KAPITAL LUDZKI DR EURGPEREA - Projekt pt.: ,Nauczyciel przedmiotéw zawodowych” wspétfinansowany ze
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPORECINY Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Zajecia realizowane w ramach projektu wspolfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego nr WND-
POKL.03.03.02-00-022/08 pt. ,,Nauczyciel przedmiotow zawodowych”, W ramach
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Priorytet I11. Wysoka jako$¢ systemu
oSwiaty, Dzialanie 3.3. Poprawa jakosci ksztalcenia, Poddzialanie 3.3.2 Efektywny
system ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli.

WYZSZA SZKOLA ZARZADZANIA W CZESTOCHOWIE




WYZSZA SZKOLA ZARZADZANIA W CZESTOCHOWIE

Wybrane zagadnienia pomocy
psychopedagogicznej

Projekt wspotfinansowany
ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA

** * *t
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI [RS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY




literatura
Kilamsinski, K. (2010). Elementy psychopatologii i psychologii kliniczne;j.
Krakow: UJ.
Seligman, M. (2005).Psychopatologia. Poznan: Rebis.
Meyer, R. (2002). Psychopatologia — studia przypadkow. Gdansk: GWP.

Smykowski, B. (1995. 2005). Dzieci o specyficznych potrzebach
edukayjnych. W: A. Brzeziiska, T. Czub, G. Lutomski, B. Smykowski (red.)
Dziecko wsrod rowiesnikow i dorostych. Poznan: Zysk i S-ka Wydawnictwo.

McKay M., Davis M., Fanning P. (2005). Sztuka skutecznego
porozumiewania sie. Gdansk: GWP.

Brammer, M.L. (1984). Kontakty stuzgce pomaganiu. Warszawa: Wydawnictwo
PTP.



\_

Zranienia Sytuacje
wczesnodzieciece kryzysowe/
traumatyczne
/

norma patologia

X ™

Korekcyjne
doswiadczenia
\_ /




zaburzenia
psychiczne/
psychozy

Zaburzenia psychiczne z
zachowanym Krytycyzmem:
nerwica
psychosomatyka

Zaburzenia afektywne

- >

Gadzie lekarz, gdzie
psycholog/
psychoterapeuta?




Pozycje zyciowe

Postawy, ktore trwajg przez dtuzszy
czas naszego zycia, nazywamy
postawami zyciowymi.

Powstaty one wskutek naszych
decyzji, ktore podjelismy we
wczesnym dziecinstwie.



POZYCJE ZYCIOWE

Wyrdézniamy 4 gtdwne postawy zyciowe:
1.ja jestem ok - ty jestes ok

N

.ja jestem ok - ty nie jestes ok

0

.ja nie jestem ok - ty jestes ok

N

.ja nie jestem ok ty nie jestes ok



Pozycja |
Ja jestem OK — Ty jestes OK

mocnha | zdrowa postawa
,wygrywajgcego’, to pozycja zdrowia
psychicznego.

Jesli postawa ta jest realistyczna, to

pozwala konstruktywnie rozwigzywac
problemy zyciowe.

Oczekiwania tych osob wobec zycia sg

na ogot pozytywne, liczg sie one z

iInnymi, respektujg ich potrzeby |
autonomie.



Postawa ||

Ja nie jestem OK. — Ty jestes OK.

postawa bezradne] depresyjnej osoby,
rozpowszechniona jest wsrod osob z
poczuciem NizsSzosScil.
Prowadzi do zamykania sie w sobie z
poczuciem smutku | depresji, a w skrajnych
przypadkach do tendencji samobojczych.



Postawa ll|

Ja jestem OK. — Ty nie jestes OK.

postawa wynikajgca z kompleksu
Wyzszosci. Swoje niskie pczucie wartosci
rekompensuje osoba poprzez dominacje,
wtadze, despotyzm w jednej lub wielu
sferach zycia. Otoczenie odbieram jako
wrogie lub gorsze ode mnie stad to ja mam
prawo krytykowac je, punktowac



Postawa IV

Janie jestem OK. — Ty nie jestes OK.

katastroficzna postawa absolutnego
,przegrywajacego’, charakteryzuje osoby,
ktore utracity radosc zycia | manifestujg
zachowania schizoidalne, prowadzgce w
ostatecznosci do samobojstwa lub
zabojstwa.



Analiza gier transakcyjnych

Grg nazywamy serie transakcji ukrytych
prowadzgcych do dobrze okreslonego, dajgcego
sie przewidzieC wyniku.

Jest to okresowy, czesto powtarzajgcy sie
zestaw transakcil,

pozornie bez zarzutu,
0 utajone] motywacii,

seria posuniec z putapka albo
"sztuczky".



Kazda gra jest w swoim zatozeniu

nieuczciwa,
a wynik ma wydzwiek dramatyczny,

a nie jedynie ekscytujgcy.



przesladowc
a

JA (nie) OK-TY nie OK



Gry ratownicze

przeciez ja chce dla ciebie dobrze
Ja ci tylko chce pomdc

Do stug — daj ja to zrobie

Sam sobie nie poradzisz

Gdybym byt tobg

Opowiedz mi szybko co sie stato
Napij sie jeszcze to ci pomoze

Szczescie ze ty mnie masz — cos ty bys beze mnie
zrobit



Gry przesladowcy

Tu cie dorwatem ty S.....

Gdyby cie nie byto to....

Zobacz, co przez ciebie zrobitem
Moje lepsze

Cos wiem ale nie powiem

Patrz co$ mi zrobit



Gry ofiary

Ja sie na tym nie znam

Struganie wariata

Daj mi kopa

To straszne

ale ja chyba cie zanudzam

Ja nie potrafie ty potrafisz

co zrobie jesli ty mnie opuscisz
TAK ALE

to tylko mnie mogto sie przydarzyc



Sposob na gry

Wycofanie sie
Analiza z dorostego

Zdac sobie sprawe, ze gracz potrzebuje
gtaskow

antygra



Kryzys
Stan zwrotny cechujacy sie¢ silnym napieciem
i dezorganizacjq, w ktorym: ludzie doswiadczajq frustracji waZnych celow
Zyciowych lub glebokiego naruszenia ich cyklow Zyciowych, a takze zawodnosci

dotychczasowych metod radzenia sobie.
L.M. Brammer /1985/

Istota kryzysu lezy nie w urazowym wydarzeniu, trudnej sytuacji ale

W subiektywne] reakcji jednostki,

wyrazajacej si¢ w specyficznym spostrzeganiu, emocjonalnym,
uczuciowym reagowaniu stanowigcych baze kryzysowych zachowan




zachowania }

Intencje ]7

ﬁ emocje J

{ myslenie




Witasciwosci kryzysow

psychologicznych

U obecnosé zarowno zagrozenia jak i szansy
O skomplikowana symptomatologia

U obecnosé¢ "ziaren" wzrostu i zmiany (1gk)
U brak panaceum i szybkich rozwigzan

O koniecznosc¢ wyboru, decyzji

O uniwersalnosé i idiosynkrazja

(za: B. Gilliland i R. James /1993/)




Kryzysy sytuacyjne

mogg by¢ nastepstwem takich traumatycznych wydarzen, jak,
porwania, utraty pracy, nieoczekiwanego kalectwa, powaznej choroby,
wypadku, $mierci bliskiej osoby. Kluczem odrézniajagcym Kryzysy
sytuacyjne od innych sa takie cechy wydarzenia wywotujacego jak:

] naglos¢,

 szokujacy charakter,
(] intensywnos¢,
 nieprzewidywalnos¢,
] katastroficznoS$¢.

/B.E. Gilliland & R.K. James, 1993/.




Kryzysy sytuacyjne w stanie ostrym

cechujacym si¢ znacznymi, obserwowalnymi, zaburzeniami normalnego funkcjonowania,
trwaja zazwyczaj nie dtuzej niz 6 do 8 tygodni. Po tym czasie dochodzi do pewnej zmiany.
Mozliwosci sg nastepujace:

nastepuje przezwyciezenie kryzysu 1 osiggniecie
nowych mozliwosci rozwojowych

otwarta dekompensacja, w rodzaju zachowan
agresywnych lub autoagresywnych,

chroniczna postac kryzysu.




reakcja kryzysowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie modelu L Sugerman

podniecenie

Poszukiwanie
nowych znaczen

w Ujawnianie emocji

rozpacz
/L

Pomniejszanie reakcji na
skutek obronnej
interpretacji zdarzen

N /

zwatpienie integracja




PTSD

* Reakcje utrzymujace sie. Osoba wcigz przezywa na nowo traumatyczng sytuacje, wcigz
ja sobie przypomina np. w zabawie; nawracajgce przykre sny; negatywne emocje w
sytuacjach symbolicznych lub przypominajgcych traumatyczne wydarzenie.

* Reakcje unikania réznego rodzaju bodzcéw zwigzanych z trauma lub ogdlne
odretwienie, ktore nie pojawiato sie wczesniej; unikanie mysli dotyczgcych traumy,
sytuacji i czynnosci z nig zwigzanych; psychologiczna amnezja zwigzana z trudnym
wydarzeniem;. Pojawia sie spadek zainteresowania znaczgcymi aktywnos$ciami;
poczucie oderwania i obcosci w towarzystwie innych ludzi, sztywnos¢, niezdolnos¢ do
przezywania uczuc. Dzieci po traumie majg skrocong perspektywe czasowg, nie potrafig
planowacd dfugiego zycia, zaktadania zwigzkdw.

Objawy pobudzenia, nieobecne przed trauma. Nalezg do nich zaburzenia snu,
drazliwosc¢ lub wybuchy gniewu, trudnosci z koncentracjg uwagi, wzmozona czujnosc,
nadwrazliwosé, przesadne reakcje przestrachu na niespodziewane bodzce, zwiekszona
reaktywnos¢ fizjologiczna na sytuacje przypominajgce traume (np. pocenie sie, blados$¢



Etapy Interwencji kryzysowej

Zapewnienie bezpieczenstwa
Udzielenie wsparcia emocjonalneg
Okreslenie problemu

Przegladanie alternatyw rozwiagzan
Ustalanie planéw dziatania
Uzyskanie zobowigzania




Zapamietaj ! eta p bez p i ecze r’] Stwa

zapewnij bezpieczne warunki rozmowy;

zaofiaruj sie jako uwazny i zainteresowany stuchacz, zanim
zapewnisz mu bardzie] specjalistyczng, dtugoterminowg
pOMOC;

bgdz mocny i badz oparciem dla niego, mow tonem zyczliwym,
ale stanowczym;

badz zyczliwy, serdeczny;

nie osgdzaj, okazuj
zainteresowanie jego
sprawami oraz umiejetnie
nies pomoc, a takze
spokojng pewnosc siebie;

STOP: BOMBARDOWANIE MILOS |



i) €1AP Udzielania wsparcia

NIEZWYKLE WAZNE JEST WIEC TO, ZEBY OSOBY
POMAGAJACE MIALY UPORZADKOWANE WEASNE EMOCJE

na tym etapie, kiedy pojawiajg sie emocje, tym co nalezy zrobic,
jest udzielenie pozwolenia na ich okazanle

zapewnij oparcie emocjonalne tymn

pamietaj, ze minimalizowanie tru
kry¢ gtebokie poczucie rozpaczy;
odzwierciedlaj jego emocje;

panuj nad swoimi emocjami;




zpamie ) €AP OKreslenia problemu

staraj sie okreslic, jaki jest gtéwny problem (tu nalezy pamietac,
ze problem moze w rzeczywistosci nie istnieC, moze to byc¢ tylko
wyobrazeniowe postrzeganie rzeczywistosci przez dang osobe);

dowiedz sie, jakie wydarzenie byto bezposrednig przyczyng
Kryzysu;

nie mow: Wszystko bedzie dobrze, wez sie tylko w garsg;
wczuj sie w to, co osoba w kryzysie przezywa w danej chwili;
podejmij sie zadania urealniania rangi

wydarzen czy przezyc; |




Style towarzyszenia

| potrzebujacy

<€ >
mobilny Immobilny
oo
- >
niedyrektywny wspolpracujacy dyrektywny
w7 ,my...” W a...

»



e €1AP Fozwazenie alternatyw

« Poszukiwanie ludzi znanych tej osobie:
- dowiedz sie kogo chciataby miec teraz przy sobie,
- zapytaj o system oparcia (o przyjaciot, rodzine),

* Przejrzenie mechanizméw radzenia sobie przez samg osobe w
Kryzysie

* QOcenienie sity, ktdra moze byc¢ oparciem w pokonywaniu kryzysu

« Zauwazenie dziatan czy zachowan, ktorymi sie cechuje i
rozwazenie mozliwosci ich wykorzystania.

« Zaobserwowanie pozytywnych wzorow myslenia,

« Pomoc w obiektywnym dostrzeganiu plusow i minusow



zepamics)) €1AP Planowanie rozwigzan

» skoncentruj sie na najwazniejszej
sprawie i zastosuj metody
pozytywnego opanowania problemu

« Jeslito potrzeb ne, inicjatywe
powinien przejaC specjalista, np.
powinien powiedzieC. Bede brat
uaziat w twoim Zyciu, ale nie w
smierci. Teraz zrobimy to i fo ...

« Zawrzyjcie kontrakt

- ustalcie czas, miejsce.

- Co moge dac¢ a czego nie

- konsekwencje




Zapamietaj! etap ZObOWiqzanie

spotkaj sie z osobag wkrotce po pierwszej
rozmowie;

przekaz pateczke pomocy bardzie
kompetentnym;

zapewnij WYyspy oparcia wokot
zagrozonego ucznia;

przebywaj z osobg tak dtugo, jak tylko bedzie

to potrzebne, ale nie dtuzej niz to konieczne
dla zdrowia psychicznego.




lekcje anatomii
s prawdziwa anatomia (rozmowa wzrokiem i
dotykiem)
sdoswiadczenie dotyku
sonauczyciel/uczen
s-przewiniecie tasmy
szZzapalacze | wygaszacze
c~sygnaty nie niewerbalne : podoba mi sie to/
nie podoba/ chce teraz/ nie chce




Bariery komunikacyjne

Osadzanie

krytyka

,,Czy ty tego naprawde nie rozumiesz?"
obrazanie

,To dlatego, ze jestes leniwy"
orzekanie

,Ciebie ten temat w ogdle nie interesuje"
chwalenie po to, aby oceni¢ lub manipulowac

Gdybys sie postarat, na pewno zrobitbys

to lepiej,
poréwnywanie

Uciekanie od cudzych probleméw
doradzanie
»Najlepiej bytoby, gdybys..."
zmienianie tematu
pocieszanie
,Wszystko bedzie dobrze,

Decydowanie za innych

. grozenie
,Jesli tego nie zrobisz, to..."

rozkazywanie
,Zrobisz to tak a tak"

moralizowanie

,Powiniene$ to zrobic, bo..."
domyslanie sie,

,Chyba mysli ze sie boje,

Odpycha jg moja niesmiato$¢”




Stuchanie jest rownie wazne jak mowienie!

Jak stuchacé?
Narzedziem, ktore pozwala zminimalizowac niezgodnosci pomiedzy

trescig wypowiedzianq przez nadawce i odebranq przez odbiorce jest
aktywne stuchanie.

Aktywnemu stuchaniu sprzyjajq takie sytuacje, gdy:

* robimy przerwe po kazdej wypowiedzi naszego rozmowcy, nie

spieszymy sie Z odpowiedzig,

* powtarzamy czes¢ wypowiedzi (wtasnymi stowami, tak jak

zrozumielismy), tak abysmy i my sami i nasz rozmowca mieli

pewnosc, ze mowimy o tym samym,

* zadajemy pytania, Zeby lepiej zrozumiec,

* dajemy werbalne (aha) i niewerbalne (skinienie gfowy)
sygnaty, ze podqzamy za tym, co przekazuje rozmowc ;£

* wyrazamy uczucia (mimicznie i werbalnie), ol

* nie proszeni - nie radzimy.
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