Konspekt 2
Temat: Czynnosci zwigzane z obstuga goscia podczas pobytu w hotelu.
Nauczyciel: mgr Beata Wawrzynczyk

Cele operacyjne:

Po zakonczonej lekcji uczen potrafi:

* scharakteryzowac podstawowe zadania recepcji w zakresie obstugi goscia;

* wymienic elementy procedury check in i check out;

* wymieni¢ zadania recepcji podczas pobytu goscia w hotelu;

* wymienic i scharakteryzowad rodzaje drukéw hotelowych stosowanych podczas obstugi
goscia;

* zastosowac zdobytg wiedze w praktyce.

Metody i techniki pracy:

* dyskusja z elementami burzy mézgéw;
* odgrywanie rol;

* praca z tekstem zrédtowym;

* ¢wiczenia.

Srodki dydaktyczne:
* podrecznik;
* druki kart meldunkowych i kart pobytu z réznych hoteli.

Jednostka lekcyjna: 45min.

Przebieg zajec
Czynnosci zwigzane z obstugg goscia w czesci recepcyjnej, tzn. procedury check in i check
out oraz obstuga goscia w trakcie pobytu w hotelu, to jeden z kluczowych tematow, dlatego
wazne jest doktadne jego omdwienie i przeéwiczenie w praktyce.
Umiejetnosci, jakie nalezy przede wszystkim przeéwiczyé, to:
* wykonywanie czynnosci zwigzanych z procedurg check in i check out w odpowiedniej
kolejnosci;
* stosowanie zwrotéw i form grzecznosciowych odpowiednich do okreslonej sytuacji.
Wazne jest pokazanie uczniom przyktadowych drukéw z réznych hoteli (powinny
znajdowac sie na wyposazeniu kazdej pracowni hotelarskiej). Jesli w szkole jest system
rezerwacyjny, nalezy go wykorzystaé.

-> Cwiczenie 1
Sformutuj zdania i zwroty grzecznos$ciowe, jakich powinien uzywac recepcjonista w Hotelu



Twoich Marzen:

a) witajac sie z gosciem podchodzgcym do lady recepcyjnej,
b) pytajac goscia o to, czy ma jakies zyczenia dodatkowe,

c) wreczajac gosciowi klucz i karte pobytu,

d) sktadajagc gosciowi zyczenia mitego pobytu.

-> Cwiczenie 2

Opisz procedure check in i check out dla pafnstwa Kowalskich, ktérzy przyjechali do Hotelu
Twoich Marzen na weekend. Pan Kowalski dokonat wczesniej rezerwacji pokoju
dwuosobowego. Zamoéwit takze positki.

check in

check out

Najwazniejsze miejsce w hotelu? Recepcja

-> Cwiczenie 3

1. Do hotelu zgtasza sie mezczyzna, ktéry twierdzi, ze dokonat rezerwac;ji telefonicznej
pokoju jednoosobowego na trzy najblizsze dni. W hotelu nie ma wolnych miejsc, a w grafiku
rezerwacji nie figuruje podane przez niego nazwisko. Jak rozwigzesz ten problem?

2. Jest pdzny wieczor, do recepcji przychodzi kobieta z matym dzieckiem na rekach, dziecko
ma bardzo wysokg temperature, kobieta prosi o pomoc. Jak zareagujesz?

3. Do hotelu przyjezdza grupa 20 turystéw z pilotem. Jest juz po 23.00. Okazuje sie, ze
btadzili szukajgc hotelu, sg gtodni, zmeczeni i bardzo Zli. Nie zwracajg uwagi na to, co méwi
pilot i zadajg natychmiast kluczy do pokoi. Jak w takiej sytuacji powinien zachowac sie
pracownik recepc;ji?

-> Praca domowa
Zaprojektuj karte pobytu Hotelu Twoich Marzen.






