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WSTEP

Szanowni Panstwo,

Przekazujemy materialy merytoryczne i wskazoéwki dotyczace planowania, organizowania, realizowania
i kontrolowania dzialan przedsigbiorstwa symulacyjnego.

Realizacja dziatan ,,Przedsigbiorstwa Symulacyjnego” ktore odzwierciedla funkcjonowanie wirtualnej
firmy z zachowaniem rzeczywistych warunkow dziatania podmiotu gospodarczego, w ramach realizacji Pro-
jektu ,,Szkota Kluczowych Kompetencji. Program rozwijania umiejgtnosci uczniow szkot Polski Wschodniej”
wspoHtinansowanego ze §rodkoéw programu Unii Europejskiej w ramach PO KL, w ramach Umowy z Minister-
stwa Edukacji Narodowej z dnia 8 grudnia 2008 r. nr UDA-POKL.03.03.04-00-064/08-00, odbywa si¢ w opar-
ciu o symulacyjna gre dydaktyczna - ,,Przedsigbiorstwo Symulacyjne”, jako aplikacje¢ dostepna przez przegla-
darke Internetowa. Jest to innowacyjne, autorskie narzedzie skonstruowane na potrzeby ucznidow i nauczycieli
uczestniczacych w projekcie.

Uczniowie w ramach ,,Przedsigbiorstwa Symulacyjnego” podejmuja kluczowe decyzje gospodarcze do-
tyczace utworzenia, dziatania (m.in. zakupow surowcow i sprzedazy wyrobow gotowych, produkcji telefonow
komorkowych, magazynowania, zatrudnienia, szkolenia, wynagradzania i zwalniania pracownikow, rozwoju,
marketingu, reklamy, innowacji, transportu, zarzadzania, w tym finansowego, oceny wynikéw ekonomiczno-
finansowych) firmy, ktora kieruja.

,Przedsigbiorstwo Symulacyjne” wymaga od jej graczy, zaangazowania, zdobywania informacji i ra-
dzenia sobie jako ,,wirtualni przedsigbiorcy” w trudnych gospodarczo sytuacjach.

»Przedsigbiorstwo Symulacyjne”, jak zadna inna forma dydaktyczna, uzmystawia uczniom, wszelkie
zwiazki pomigdzy przyczynami i skutkami ich decyzji, dajac mozliwos¢ przelozenia tych wnioskow na realia
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, bowiem wykonywane zadania maja wplyw na koncowy wynik.

Warto podkresli¢, ze Gra symulacyjna przyczynia si¢ do rozwijania kompetencji kluczowych w 4 zakre-
sach: przedsigbiorczo$ci, porozumiewania si¢ w jezykiem angielskim (poniewaz gra ma roéwniez pelna wersje
w jezyku angielskim), kompetencji matematycznych i ICT.

»Przedsigbiorstwo Symulacyjne” rozwija osobowo$¢ ucznia, wyobraznig, uczy samodzielnego mysle-
nia, tworzy warunki do obrony wtasnego zdania i rozumienia innych, rozwija umiejetnos¢ analizowania, synte-
tyzowania, zdobywania i wykorzystywania wiadomosci oraz utrwala zdobyta wiedze.

Przekazana Panstwu gra symulacyjna jest rownocze$nie nowoczesnym $rodkiem dydaktycznym. Wybra-
ne jej elementy, symulujace rézne dziatania, moga by¢ wykorzystywane w procesie dydaktycznym wielu przed-
miotow w okreslonym czasie np.: 10 minut, 12 minut czy 15 minut. Sposoby jej zastosowania pozostawiamy
w gestii Panstwa potrzeb oraz mozliwo$ci Waszych pracowni.

Gra, to nie jest tylko dobra zabawa, ale rowniez narzedzie bardzo pomocne dla nauczyciela w sprawdza-
niu wiedzy i umiejetnosci ucznia, a pozytywna reakcja na gre stanowi warunek pojawienia si¢ odpowiedniej
motywacji do dalszej nauki oraz wykorzystania zdobytej wiedzy w pdzniejszym zyciu zawodowym.

Informujac o powyzszych dziataniach mam nadziejg, ze ,,Przedsigbiorstwo Symulacyjne” znacznie przy-
czyni si¢ do poszerzenia wiedzy i zakresu umiejgtnosci uczniéw, oraz utrwali nabyte wiadomos$ci w ramach
kluczowych kompetencji z matematyki, przedsigbiorczos$ci, informatyki i jezykow obcych.

Koordynator Merytoryczny Projektu
Alina Reszka
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WYBRANE ZAGADNIENIA Z ZAKRESU EKONOMII
| PRZEDSIEBIORCZOSCI

CZzYNNIKI PRODUKCJI

Czynniki produkcji to wszystkie zasoby materialne lub niematerialne uzyte w produkcji do wytwarzania
dobr w postaci towarow i ustug. Wyrdznia si¢ trzy podstawowe czynniki produkcji. Sa to:

e Dobra pierwotne, jak uzytki rolne, lasy, surowce mineralne, wody, nazywane ogdlnie ziemia;
e Praca, ktora stanowi wysitek ludzki poniesiony przy produkcji danego dobra;

e Kapitat, czyli ekonomiczne dobra kapitalowe oraz dobra produkcyjne jak maszyny, urzadzenia, budynki,
ktére uprzednio zostaty wytworzone przez ludzi.

Obecnie wyrdznia sig¢ rowniez czwarty, obok wymienionych wyzej, czynnik produkcji, ktory okresla sig
jako inicjatyweg przedsigbiorcow.

Wymienione czynniki w rézny sposob zuzywaja si¢ w procesie produkcji. Mozna je zatem podzieli¢ na
te, ktore zuzywaja sig¢ jednorazowo lub stopniowo. Przedsigbiorstwo moze podja¢ decyzje dotyczaca techno-
logii produkcji kierujac si¢ dostgpnoscia poszczegolnych czynnikéw produkeji. Technologia wykorzystujaca
w najwigkszym stopniu kapital jest zwana kapitatochtonna, natomiast wykorzystujaca pracg nazywana jest pra-
cochtonna.

Chcesz poczytaé¢ wigcej? Zobacz: M. Ksigzyk, Ekonomia, AGH Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-
Dydaktyczne, Krakow.

ZASADY RACJONALNEGO GOSPODAROWANIA

Ograniczono$¢ zasobow stanowi gtowna przyczyng racjonalnego gospodarowania. Istotne jest dokony-
wanie najbardziej korzystnych decyzji, majacych na celu oszczedne wykorzystanie zasobow oraz czynnikow
produkcji, ktére znajduja sig w posiadaniu przedsigbiorstwa.

Zasady racjonalnego gospodarowania to metody realizacji celow jednostki gospodarczej, ktore prowadza
do osiagnigcia maksymalnego poziomu zysku przy danym naktadzie lub minimalizacji zuzycia naktadow przy
okreslonym poziomie zysku. Pierwszy wariant nazywa si¢ maksymalizacja efektu, drugi za$ to minimalizacja
naktadu.

Zasady te powstaly w czasach intensywnego rozwoju produkcji oraz pogtebiajacych sig stosunkow towa-
rowo — pienigznych migdzy réznymi podmiotami gospodarczymi. Ostatecznie doprowadzity do wylonienia si¢
podstawowego celu przedsigbiorstwa jakim jest maksymalizacja zysku.

Chcesz poczytaé wigcej? Zobacz: red. Bozena Borkowska, Grazyna Wrzeszcz-Kaminska, Ekonomia,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw.
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RYNEK, POPYT | PODAZ

Rynki umozliwiaja kontakt nabywcow i sprzedawcow dobr i ustug. W pewnych przypadkach, np. lokal-
nego straganu z owocami, kupujacy i sprzedajacy spotykaja si¢ osobiscie, aby zawrze¢ transakcjg. W innych,
np. na gietdzie papierow wartosciowych, transakcje moga by¢ zawierane przy uzyciu komputerow. Rynek nie
jest wigc rozumiany jako fizycznie okreslone, konkretne miejsce. Mowiac o rynku mamy na mysli pewien pro-
ces. Rynek jest nazwa mechanizmu gospodarczego, ktory prowadzi do tego, ze decyzje nabywcow o tym co, za
ile i gdzie kupowac oraz decyzje producentow o tym co, za ile i gdzie produkowac i sprzedawac zostaja wza-
jemnie uzgodnione dzigki odpowiedniemu dostosowaniu cen. Pomigdzy przedsigbiorcami toczy si¢ nieustannie
konkurencja. Z jej posrednictwem uczestnicy rynku, dazac do realizacji swych interesow, probuja przedstawic
korzystniejsze od innych oferty pod wzgledem ceny, jakosci wyrobu, jego wygladu, opakowania, uprzejmosci
obstugi itp. w celu wywarcia wptywu na korzystne zawarcie transakcji kupna - sprzedazy. W definicji rynku
mozemy wigc wskazac:

— podmioty rynku, czyli strony nabywcow i sprzedawcow, odpowiedzialnych za kreowanie popytu
i podazy,

— przedmiot rynku, czyli towar, ktérego dotyczy transakcja,

— relacjg wiazaca podmioty z przedmiotem, czyli ceng.

Popyt to ilos¢ dobr, jakie nabywcey sa gotowi zakupic przy roznych poziomach cen. Popyt zatem definiuje
nie tyle jedna okreslona wielkos¢ zakupu, ale raczej pewien zbior kombinacji, ktore moga zosta¢ zakupione
przy roznych poziomach ceny danego dobra. Graficznym obrazem popytu jest tzw. krzywa popytu, ktora po-
wyzsze kombinacje pokazuje, zakladajac, Ze inne czynniki nie zmieniajq si¢. Na zmiang popytu moga wptywac
czynniki cenowe lub pozacenowe. Do tych ostatnich naleza dochody konsumentdéw, moda i czynniki psycholo-
giczne, ceny dobr komplementarnych, czyli takich ktére musza by¢ konsumowane razem z danym dobrem, aby
zaspokoi¢ pewna potrzebg (np. samochdd i paliwo, zamek do drzwi i klucz; jezeli cena dobra komplementar-
nego rosnie, to popyt na dobro z nim zwiazane bgdzie spadat, gdyz konsumpcja staje si¢ relatywnie drozsza),
ceny dobr substytucyjnych, czyli takich, ktore moga zastgpowac dane dobro i zaspokajac ta sama potrzebg (np.
samochdd 1 pociag, chleb i bulka; jezeli cena dobra substytucyjnego rosnie, zwigzane z nim dobro staje sig re-
latywnie tansze i popyt na nie bgdzie rost), jakos¢ oferowanych dobr i inne czynniki.

Podaz, analogicznie do popytu, okresla réwniez nie jedna okreslona wielko$¢ sprzedazy, ale raczej pe-
wien zbior kombinacji, ktore moga zosta¢ dostarczone na rynek przy réznych poziomach ceny danego dobra.
Graficznym obrazem podazy jest tzw. krzywa podazy, ktora pokazuje powyzsze kombinacje, przy zalozeniu
niezmiennosci pozostatych czynnikow (ceteris paribus). Analogicznie, jak w przypadku popytu, na zmiang
podazy wptywaja czynniki cenowe i pozacenowe. Czynnikami pozacenowymi sa miedzy innymi koszty produ-
centéw, moda i czynniki psychologiczne, jako$¢ oferowanych dobr, technika produkeji i inne.

Krzywa popytu Krzywa podazy

cena dobra cena dobra
A A

i 7 B D, i
: : D, :
5 9 ilos¢ 5 9 ilos¢
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Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: M. Nasitowski: System rynkowy. Podstawy mikro- i makroekonomii,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

ROWNOWAGA RYNKOWA

Réwnowaga rynkowa zachodzi gdy ilos¢ dobr nabywanych (popyt) zrownuje si¢ z iloscia dobr oferowa-
nych na sprzedaz (podaz) wyznaczajac ceng¢ rownowagi. Graficznie przedstawia si¢ punkt rownowagi na rynku
jako przeciecie krzywej popytu i krzywej podazy (punkt E). W powyzszym modelu nie uwzglednia si¢ wplywu
czasu, czyli nabywcy i sprzedawcy zachowuja si¢ jakby nie wyciagali wnioskéw z przesztosci i nie przewidy-
wali przysztosci.

cena dobra
A

Legenda:

D - krzywa popytu

S - krzywa podazy

p, - cena rownowagi rynkowe;

Przy cenie wyzszej od ceny rownowagi (p,) tylko czg$¢ nabywceow bedzie skfonna kupic¢ towar. Pozostata
cze$¢ to nadwyzka podazy, ktora stanowi zapasy sprzedawcy (r6znica pomigdzy iloscia q, a q, przy cenie p).
Odwrotna sytuacja ma miejsce gdy cena rynkowa jest nizsza od ceny réwnowagi. Tylko niektorzy sprzedawcy
sa sktonni sprzeda¢ lub produkowac towary po tak niskiej cenie. Pozostaje wigc nadwyzka popytu (réznica
pomigdzy iloScia q, a q, przy cenie p,). Oznacza to, ze jedynie przy cenie rOwnowagi wielkosci zadane przez
kupujacych i sprzedajacych sa sobie rowne. Inna cena wyznaczona na rynku (wyzsza badz nizsza od ceny row-
nowagi) bedzie prowadzita do sytuacji, w ktorej na rynku powstanie niedobor lub nadwyzka, nie zostanie wige
zachowana rownowaga.

Chcesz poczytaé¢ wiecej? Zobacz: red. J. Sokotowski, M. Sosnowski, A. Zabinski, Ekonomia, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA Sl
KAPITAL LUDZKI Europejskiego Funduszu Spotecznego EUROPEJSKI 2 i
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY o



\\ S ZK O LA Program rozwijania umiejetnoSci
\ KLUCZOWYGH KOMPETENGJI uczniéw szkol Polski Wschodniej

~Hns

A

FORMY RYNKU | KONKURENCJI

12

Formy rynku rozrézniane sa w zalezno$ci od intensywnosci panujacej na nich konkurencji. Z tego punktu
widzenia rozroznia sie:
e Konkurencj¢ doskonata
e (Czysty monopol
e Konkurencj¢ monopolistyczna

e Oligopol

W przypadku konkurencji doskonatej liczba nabywcow i sprzedawcow jest tak duza, a ich jednostkowa
sita ekonomiczna tak znikoma, ze zaden z podmiotéw nie ma wptywu na ceng. Produkt sprzedawany na rynku
jest jednorodny (kazdy producent dostarcza na rynek identyczne dobro pod wzgledem cech). Producenci maja
swobode wejscia 1 wyjscia z rynku, a panstwo charakteryzuje si¢ bierna rola w stosunku do proceséow rynko-
wych.

Odmienne warunki panuja na rynku monopolistycznym gdzie wystepuje jeden nabywca (monopol popy-
tu) lub jeden sprzedawca (monopol podazy). Monopolista ustala ceng oraz sprzedaje produkt dowolnemu na-
bywcy lub kupuje od dowolnego producenta w zaleznosci od rodzaju monopolu. Dobro sprzedawane na rynku
nie posiada substytutow (zamiennikow).

Kolejna forma rynku — konkurencja monopolistyczna charakteryzuje si¢ wieloma uczestnikami, ktorzy
daza do uzyskania monopolu w swoim segmencie rynku. Kazde przedsigbiorstwo moze w pewnym stopniu
wplywac na stosunek wiasnych cen do cen konkurentow. Typowe jest tutaj duze zrdéznicowanie produktow,
ktore stanowia substytuty wzgledem siebie.

W ramach ostatniej formy rynku — oligopolu wystgpuje kilku uczestnikow po stronie podazy lub po
stronie popytu. Ich decyzje cenowe sa wzajemnie powiazane. Przedsigbiorstwa dostarczaja na rynek ten sam
produkt, nie majac preferencji co do nabywcow.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: M. Nasitowski: System rynkowy. Podstawy mikro- i makroekonomii,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.

FORMY PROWADZENIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Polskie prawo przewiduje prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w ramach o$miu wyszczegdlnionych
form. Pierwsza z nich jest indywidualna dzialalno$¢ gospodarcza, ktora moze prowadzi¢ dorosta osoba fi-
zyczna, nie ograniczona w czynnosciach prawnych. Do jej zalet nalezy relatywnie tatwy sposob zatozenia, brak
wymogow kapitatowych oraz prostota rozliczen finansowo — ksiggowych. Czgstokro¢ indywidualne przedsig-
biorstwa przeksztatcaja si¢ w inne, bardziej ztozone formy prowadzenia dziatalno$¢ gospodarcze;j.

Kolejnym rodzajem przedsigbiorstwa sa spélki cywilne, dla ktorych podstawa prawna jest Kodeks cy-
wilny. Umowa spotki jest zawierana przez kilka osob, ktore zobowiazuja si¢ dazy¢ do wspdlnie okreslonego
celu oraz do wniesienia wktadu np. przedmiotow, praw lub swiadczenia ustug. Spotka cywilna nie ma osobo-
wosci prawnej, a kazdy jej wspolnik w réwnym stopniu jest zobowigzany i uprawniony do prowadzenia spraw
spotki, chyba ze umowa stanowi inaczej. Oznacza to rowniez, ze wspdlnicy uprawnieni sg do rownego udziatu
w zyskach i stratach spolki, zas za jej zobowiazania odpowiadaja solidarnie, calym swoim majatkiem.

Nastepne formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej to spétki handlowe, ktore sa regulowane prze-
pisami Kodeksu spotek handlowych. Do tego typu spotek zalicza sig spotki: jawna, partnerska, komandytowa,
komandytowo-akcyjna, spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia oraz spotke akcyjna.

Spéltka jawna jest osobowa spotka handlowa, ktorej umowa musi by¢ zawarta na piSmie. Nazwa spotki
zawiera nazwisko (lub firmeg) przynajmniej jednego ze wspdlnikoéw oraz dodatkowe okreslenie ,,spotka jawna”.
Wspolnicy odpowiadaja za zobowigzania spotki bez ograniczen, solidarnie z innymi wspolnikami i spotka, ale

* X x
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wierzyciele spotki moga prowadzi¢ egzekucje z majatku wspdlnika tylko, gdy egzekucja z majatku spoiki oka-
ze sie nieskuteczna.

Spotka partnerska powstaje poprzez umowe wspolnikow (partnerdéw), ktoérzy wykonuja wolne zawody
(adwokat, aptekarz, architekt, inzynier budownictwa, biegly rewident, broker ubezpieczeniowy, doradca podat-
kowy, makler papieréw warto§ciowych, doradca inwestycyjny, ksiggowy, lekarz, lekarz dentysta, lekarz wete-
rynarii, notariusz, pielegniarka, potozna, radca prawny, rzecznik patentowy, rzeczoznawca majatkowy, thumacz
przysiggly). Umowa jest aktem notarialnym, a partnerzy maja prawo do samodzielnej reprezentacji spoiki lub
moga powierzy¢ reprezentowanie i prowadzenie spraw spotki zarzadowi. Ze wzgledu na duze ryzyko zwiazane
z blgdem w sztuce, solidarna odpowiedzialno$¢ wspolnikow nie ma miejsca.

Specyfika spolki komandytowej jest nieograniczona odpowiedzialno$¢ jednego ze wspdlnikow (kom-
plementariusza) wobec wierzycieli i ograniczona odpowiedzialno$¢ (do sumy komandytowej) co najmniej jed-
nego wspdlnika (komandytariusza). Oznacza to, ze komandytariusz ma rowniez ograniczony wptyw na funk-
cjonowanie spotki. Reprezentacja i prowadzeniem spraw spotki zajmuje si¢ komplementariusz.

Podobna forma prowadzenie dziatalnos$ci jest spotka komandytowo-akcyjna. Jeden z jej wspolnikow
odpowiada bez ograniczen wobec wierzycieli (komplementariusz), natomiast co najmniej jeden jest akcjona-
riuszem. W przypadku tej spotki wystepuje wymog kapitalowy w wysokosci 50 tysigcy ztotych. Podstawowa
roéznica pomigdzy spotka komandytowa a komandytowo-akcyjna jest fakt nabywania kapitatu przez emitowa-
nie akcji, co pozwala na pozyskanie dodatkowego kapitatu dla spoiki. Sprawy spotki prowadzone sa przez
komplementariuszy.

Inng forma dziatalno$¢ jest spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, ktora posiada osobowos¢ praw-
na i jest spotka kapitatowa. Wymagania odnosnie kapitatu zatozycielskiego to 5000 zt. Prowadzeniem spraw
spolki i jej reprezentacja zajmuje si¢ zarzad, natomiast uchwaly sa podejmowane na zgromadzeniu wspoélni-
kow. W spotkach, ktorych kapital zaktadowy przewyzsza kwotg 500 tysigey ztotych powinna by¢ dodatkowo
ustanowiona rada nadzorcza lub komisja rewizyjna, ktorych zadaniem jest sprawowanie statlego nadzoru nad
dziatalnoscia spotki we wszystkich dziedzinach. Do zalet spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia nalezy za-
liczy¢ ograniczenie ryzyka zwiazanego z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. Jej wspolnicy odpowiadaja
za zobowigzania spotki wytacznie do wysokosci wktadu wniesionego w majatek spotki.

Ostatnia forma prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest spotka akcyjna. Wymagania kapitatowe w jej
przypadku to 100 000 zt, ktore stanowia kapital zakladowy. Akcjonariusze nie odpowiadaja za zobowiazania
spolki, za$ staty nadzor nad jej dzialalno$cia sprawuje rada nadzorcza. Spotke reprezentuje zarzad, a jej naj-
istotniejszym organem jest walne zgromadzenie akcjonariuszy. Do zalet tego typu dziatalno$ci nalezy zaliczy¢
mozliwos¢ realizacji duzych przedsiewzigc, przy ktérych wymagany jest duzy kapitat.

Chcesz poczytaé¢ wiecej? Zobacz: G. Ziotkowski, Dziatalnosé gospodarcza 2009: zmiany i nowosci,
Infor, Warszawa.
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ZARZADZANIE PRZEDSIEBIORSTWEM

ZARZADZANIE — DEFINICJA, ETAPY

Zarzadzanie jest ukierunkowanym na przyszios¢ procesem wyboru celéw i drog rozwoju przedsigbior-
stwa. Jest to proces decyzyjny, ktory ksztalttuje przyszte wydarzenia i pozycj¢ firmy w otoczeniu oraz przyszta
jej strukture, a takze kulturg. Sprawne zarzadzanie ma na celu zapewnienie firmie trwatej egzystencji i diu-
gofalowego rozkwitu. Laczy ono w sobie aspekty zarowno finansowe, marketingowe, produkcyjne, jak i (od
niedawna) innowacyjne, ekologiczne oraz spoteczne. Zarzadzanie w praktyce jest forma dziatalnosci zwiazanej
z procesem podejmowania decyzji dotyczacych jak najlepszego wykorzystania posiadanych zasobow:

= rzeczowych - zarzadzanie procesami pracy, zarzadzanie produkcja, majatkiem,
= kapitatlowych - zarzadzanie finansami, Srodkami pienigznymi,
= Judzkich - zarzadzanie kadrami Iub personelem,

» informacyjnych - zarzadzanie informacjami niezbgdnymi do skutecznego podejmowania decyzji
i realizacji zatozonych zadan.

W praktyce zarzadzanie realizowane jest poprze zbior potaczonych funkcji kierowniczych, wsrod kto-
rych wyréznia sig: planowanie [patrz artykul: Planowanie i decyzje strategiczne, operacyjne, taktyczne), or-
ganizowanie, koordynacje, motywowanie i kontrole. We wspolczesnej, konkurencyjnej i globalnej gospodarce
zarzadzanie uznawane jest za jeden z gtdwnych czynnikow sukcesu firmy.

Chcesz poczytaé wigcej? Zobacz: A. Kozminski, W. Piotrowski: Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

Misua, wizJA, STRATEGIA

Kazdy podmiot gospodarczy istnieje w okreslonym celu, czasie i miejscu, realizujac zalozona strategie
dziatania. Sukces polegajacy na trwalym rozwoju jest osiagany dzigki efektywnemu wykorzystaniu posiada-
nych przez przedsigbiorstwo zasobow oraz ich transformacji w produkty i ustugi rynkowe przynoszace zyski.
Elementami zarzadzania utatwiajacymi wlasciwe ukierunkowanie rozwoju firmy sa: misja, wizja i strategia.
Stanowia one pewnego rodzaju drogowskaz wytyczajacy kierunek w jakim bedzie podazalo przedsigbiorstwo
oraz jakie rodzaje dziatan beda rozwijane przez nie w przysziosci.

Wizja stanowi punkt wyjscia dla sformutowania strategii podmiotu gospodarczego. Jest swoistym opi-
sem wizerunku przedsigbiorstwa w odleglej przysztosci przy zatozeniu, ze wystapia wszelkie sprzyjajace oko-
liczno$ci jego rozwoju. Wizja utozsamiana bywa z idealna koncepcja organizacji, jaka powinna zosta¢ osia-
gnigta w przysztosci. Wiasciwie sformutowana wizja musi wyzar¢ aspiracje i marzenia witascicieli oraz zarzadu
o przysztym ksztalcie przedsigbiorstwa, jego wielkos$ci i sukcesach. Podawana czgsto za wzorcowa wizja kon-

bl

cernu Coca Cola brzmi: ,,...Umiesci¢ cole w zasiegu reki kazdego konsumenta na swiecie...”.

Misja to swoiste Swiadectwo tozsamosci przedsigbiorstwa okreslajace podstawowe wartosci organizacji.
Okresla gtowne obszary kreowania wartosci catej organizacji, jej koncepcje, rolg i sens istnienia, kryteria suk-
cesu, kluczowe zasady dziatania jak rowniez sfery odpowiedzialnosci (np. spoteczny aspekt biznesu) wiazace
si¢ z odpowiedziami na pytania: czego oczekuja interesariusze (klienci, odbiorcy, obserwatorzy, media, wtadza,
spoteczenstwo) i jak dziata¢ by zaspokoi¢ ich oczekiwania. Np. PLL LOT zdefiniowat swojq misj¢ jako: ,,...
Jestesmy narodowym przewoznikiem tqczqcym diugoletniq tradycje z nowoczesnq technologiq i organizacjq.
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Oferujemy ustugi odpowiadajqce potrzebom klientow i umacniamy pozycje wiodqcej linii lotniczej na trasach
do/z i przez Polske. Rozwijamy siatke wlasnych polqczen krajowych, europejskich i miedzykontynentalnych,
a w ramach aliansu zapewniamy globalnq sie¢ polqczen. Dzialajqc na jednym z najwiekszych i najszybciej roz-
wijajacych sie rynkow europejskich, osiqgamy oplacalny wzrost i wltasciwy zwrot kapitatu. Zapewniamy pra-

cownikom, w zamian za efektywnq prace, atrakcyjne warunki zatrudnienia i mozliwos¢ zawodowego rozwo-
»

Ju...”.

Strategia natomiast stanowi skoordynowany plan, ktory daje wytyczne dla podejmowanych decyzji
i dziatan w przedsigbiorstwie. Jest on ukierunkowany na wykorzystanie posiadanych zasobow w taki sposéb
aby przynosity zyski a firma realizowata swoje dtugookresowe cele.

Chcesz poczytaé wigcej? Zobacz: A. Kozminski, W. Piotrowski: Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

PLANOWANIE | DECYZJE STRATEGICZNE, OPERACYJNE, TAKTYCZNE

Planowanie jest jednym z najwazniejszych elementdw zarzadzania w przedsigbiorstwie. Polega na wy-
znaczaniu kierunkow dziatan oraz podejmowaniu zgodnych z nimi decyzji. Dobrze zaplanowane dziatania sa
kluczowym czynnikiem sukcesu przedsigbiorstwa. Jednym z najbardziej istotnych etapow planowania jest usta-
nowienie celow, czyli zdefiniowanie tego, co dane przedsigbiorstwo chce robi¢, czego potrzebuje oraz co chce
osiagna¢. Aby wilasciwie ustali¢ cele, przedsigbiorstwo musi przeanalizowac¢ zardwno swoje zasoby i uwarun-
kowania wewngtrzne, jak 1 ogolna sytuacje gospodarcza oraz otoczenie w ktorym dziata. Narzedziem stuza-
cym do tego rodzaju badan jest np. SWOT czyli analiza mocnych i stabych stron przedsigbiorstwa (czynniki
wewngtrzne) oraz jego szans i zagrozen (czynniki zewngtrzne). W wyniku przeprowadzonej diagnozy strate-
gicznej przedsigbiorstwo otrzymuje informacje na temat potencjalnych kierunkow w ktorych moze si¢ rozwijac
oraz obszarow, ktore stwarzaja najwigcej problemow. Na podstawie tych wynikéw podejmuje decyzje odno-
szace si¢ do dalszego funkcjonowania. Decyzje te moga mie¢ rozny zakres i charakter. Gtoéwne ich rodzaje
wymienione zostaty w tabeli.

» Rodzaje decyzji
Cechy decyzji - -
Strategiczne Taktyczne Operacyjne
Rodzaje problemu Kierunki rozwoju dzialalno$ci | Zapewnienie warunkoéw sprawnej Optymalne wykorzystanie
firmy realizacji celow posiadanych zasobow
Istota problemu Alokacja ogotu zasobow
w zaleznosci od mozliwosci Zarzadzanie zasobami Zastosowanie zasobow
okreslonych przez otoczenie
Najwazniejsze cele Zadania i strategie w zakresie Pozyskiwanie potrzebnych Organizacja zaopatrzenia, zbytu
finans6w 1 marketingu zasobow 1 ich rozwoj na produkty, kontrola proceséw
Ogolna charakterystyka Decyzje scentralizowane, Rozwiazuja problemy . .
decyzji podejmowane na dhugie okres pomigdzy przyjeta strategia a jej Zdecentralizowane, podejmowane
Y Y Przy. . czesto, na krotsze okresy czasu
czasu wykonaniem

Praktycy zarzadzania podkreslaja, ze wprawdzie niezwykle istotne w procesie planowania jest przepro-
wadzenie odpowiednich analiz dajacych rzetelny obraz sytuacji przedsigbiorstwa, lecz jeszcze wigksze znacze-
nie posiada odpowiednie zinterpretowanie otrzymanych wynikow i podejmowanie na ich podstawie decyzji.

Chcesz poczytaé wigcej? Zobacz: Kwartalnik Naukowy ,,Organizacja i Zarzadzanie” (dostgpny na stro-
nie: http://www.polsl.pl/Wydzialy/ROZ/Strony/Kwartalnik Naukowy.aspx)
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Kazde przedsigbiorstwo sktada sig z okreslonej struktury organizacyjnej, ktora jest ogoétem ustalonych
zaleznosci hierarchicznych i funkcjonalnych miedzy poszczegdlnymi jego elementami. Podstawowym sktadni-
kiem struktur organizacyjnych sa pojedyncze stanowiska pracy. Nastgpnie sa one sa zgrupowane w okreslone
komorki organizacyjne, a te z kolei w jednostki organizacyjne. Caty schemat struktury organizacyjnej oraz po-
wiazania pomiedzy poszczegdlnymi jej elementami sg determinowane przez:

= przyjeta strategie, ktora okresla kanaly komunikacji, linie podporzadkowania pomigdzy kierowni-
kami i komoérkami organizacyjnymi, jak rowniez wptywa na mechanizmy planowania i podejmo-
wania decyzji,

= wielko$¢ organizacji, tzn. im bardziej rozbudowana organizacja tym wyzsza specjalizacja czynno-
sci wykonywanych przez poszczegolne elementy organizacii,

= technologig, ktora wptywa na przyjete sposoby koordynacji oraz wielko$¢ odpowiednich komorek
organizacyjnych jak rowniez na szczebel, na ktorym podejmowane sa decyzje.

W praktyce zarzadzania wyr6znia si¢ trzy podstawowe struktury organizacyjne firm: funkcyjna, produk-
towa i macierzowa.

1. Przyktadowa, prosta strukture funkcyjna mozna przedstawic np. jako:

Dyrektor

Struktura funkcyjna koncentruje si¢ na podstawowych zadaniach wykonywanych wewnatrz przedsig-
biorstwa: marketingu i sprzedazy, produkcji, finansach, a takze human resources (zarzadzanie kapitatem ludz-
kim) oraz sposobach wykorzystywania systemow informacyjnych. Jest to wzglednie prosta struktura, w ktorej
kazdy ma jasno okreslone kompetencje. Tworzona jest najczesciej w firmach $redniej wielkosci o mato zrézni-
cowanym asortymencie produktowym lub ustugowym (czesto: mikro i mate przedsigbiorstwa).
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2. Przyktad struktury produktowej zilustrowano na schemacie ponizej

Produkt 1 Produkt 2

T ——— —— S —— —— S
lFinanse | llVlarketing lProdukcja I lFinanse | lMarketing lPtodukcja I

Struktura produktowa pozwala na efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem wytwarzajacym wiele
réznych wyrobow. W strukturze tej kazda z linii produkcyjnych traktowana jest jako niezalezna dziatalnosc,
ktora dysponuje swoimi stuzbami (dzialami) marketingowymi, finansowymi i produkcyjnymi. Tego rodzaju
podziat pozwala kierownikom odpowiednich dzialow skupi¢ sig¢ tylko na swojej specjalizacji.

3. Schemat struktury macierzowej przedstawiony zostal na schemacie ponizej

Dyrektor

Marketing Finanse Produkcja

Produkt A Produkt A

Produkt A Produkt A

Produkt B Produkt B

Produkt B Produkt B

Struktura macierzowa firmy stanowi skrzyzowanie opisanych powyzej dwoch systemow organizacji.
Jest ona stosunkowo rozbudowana i charakterystyczna dla duzych przedsigbiorstw. Posiada szczeg6lne zasto-
sowanie w podmiotach migdzynarodowych, ktore wytwarzaja rézne produkty dla réznych rynkow. Wszelkiego
rodzaju decyzje strategiczne, operacyjne podejmowane sa zbiorowo dzigki temu uwzgledniajg interesy wszyst-
kich dzialow w przedsigbiorstwie [patrz artykut: Planowanie i decyzje strategiczne, operacyjne, taktyczne).

Bardzo wazne jest, aby struktura organizacyjna przedsigbiorstwa byta odpowiednio zbudowana i przy-
czyniata si¢ do lepszego i bardziej efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: A. Kozminski, W. Piotrowski: Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
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PRODUKCJA

PLANY PRODUKCYJNE

Celem planowania produkcji jest ustalenie zagregowanego planu produkcji dla dobr finalnych (okresle-
nie co, ile i kiedy przedsigbiorstwo zamierza wyprodukowac), przeksztalcenie go w plany indywidualne oraz
dostosowanie ich do biezacych potrzeb rynku, tak aby wielkos¢ produkcji byta maksymalnie dopasowana do
wielkosci popytu. Cechami planu sa celowo$¢, kompletnos¢ oraz skutecznosc.

Poczatkowym etapem ustalania planéw produkcyjnych jest okreslenie celéw, dokonanie analizy sytuacji
na rynku, opracowanie harmonogramu zadan, czyli okreslenie miejsca i czasu okreslonych dziatan, czynnosci
oraz operacji. Wazne jest aby spetni¢ wymagania klienta odno$nie zamdéwionego asortymentu, wielkosci i ter-
minu dostawy.

Strategia
wytwarzania

Prognozy
popytu

Plany
Plany krotko-
wydajnosci terminowe
Plany Plany Plany
- >t >t —
strategiczne taktyczne operacyjne

Podstawa do ustalenia planow produkcji jest cykl produkcyjny. Stanowi on czas od rozpoczecia do za-
konczenia procesu produkcyjnego, w ktérym uruchamiane sa kolejne fazy produkcji az do uzyskania wyrobu
gotowego. Stad plan dotyczy wszystkich dziatan podjetych w toku produkcji od pobrania materiatu, poprzez
szereg operacji o charakterze technologicznym, transportowym, kontrolnym, magazynowym.

Istotne jest by plan byt tak skonstruowany, aby zachowac ciagto$¢ procesu produkcyjnego poprzez eli-
minacj¢ nieuzasadnionych przerw. Ciaglo$¢ ta ma pozytywny wplyw na skrocenie cyklu produkcyjnego, dzigki
czemu mozliwe jest wlasciwe wykorzystanie maszyn i urzadzen, a poziom wydajnosci pracy jest maksymalizo-
wany, co w efekcie koncowym prowadzi do obnizki kosztow. Kolejna wazna kwestia jest wlasciwe zarzadzanie
przeptywem materiatow, ktore pozwala na zachowanie wtasciwej rytmicznos$ci procesow produkcyjnych oraz
racjonalizacj¢ stanu zapasow. Plany produkcyjne przyczyniaja si¢ do maksymalnego, ekonomicznie uzasadnio-
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nego, wykorzystania mozliwosci produkcyjnych [patrz artykut: Stopien wykorzystania mozliwosci produkcyj-
nych).

Chcesz poczytaé¢ wigcej? Zobacz: B. Milewska, D. Milewski, Zarzqdzanie produkcjq, Wydawnictwo
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin.

Wybausnos$¢ PRoDUKCJI

Wydajnos¢ produkcji jest to warto$¢ produkcji przypadajaca na jednostke zasobow uzytych do jej wy-
tworzenia, wyrazona w stalych cenach. Jest to ekonomiczna miara efektywnosci, ktéra moze odnosi¢ si¢ do
catego przedsigbiorstwa lub jego czesci (wydzialow, komorek, pracownika).

Ze wzgledu na to, iz taczna wydajno$¢ czynnikdéw produkcji nie niesie ze soba istotnych informacji,
oblicza sig czastkowe wspodtczynniki dla pracy, kapitatu i ziemi. Pozwala to na okreslenie wptywu zmiany po-
szczegllnych czynnikow na ogoélna wydajnos¢ produkeji. W przypadku pracy produktywnos$¢ jest to wielkos¢
(w sztukach, metrach, kilogramach itp.) lub warto$¢ (w ztotych itp.) produkcji przypadajaca na jedna osobeg
zatrudniong. Wydajnos$¢ zalezy w tym wypadku od wysitku, jakosci zatrudnionej sity roboczej, efektywnosci
zarzadu lub wiedzy technicznej. Analogicznie w przypadku innych czynnikéw produkceji wspotczynniki liczy
si¢ jako iloczyn wielkosci produkcji do ogotem naktadow, wyrazonych w jednostkach pienigznych.

Utrzymanie wysokiej wydajnosci jest wyznacznikiem rentownosci przedsigbiorstwa oraz jego zdolnosci
do dalszego rozwoju. Firmy o wyzszej wydajnosci osiagaja zyski, ktore moga zosta¢ wykorzystane na dalsze
inwestycje wpltywajace na przewage konkurencyjna. Posrednio wydajnos¢ produkcji wptywa na stopg zyciowa
spoteczenstwa w danym kraju, ze wzgledu na szersza dostgpnos¢ do tanszych produktoéw i ustug.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: L. Dwilinski, Zarzqdzanie produkcjq, Oficyna Wydawnicza Politech-
niki Warszawskiej, Warszawa.

JAKOSC PRODUKCJI, CERTYFIKATY JAKOSCI

Wydajnos¢ produkcji jest osiagana poprzez ustalenie najlepszej kombinacji czynnikéw produkeji wyko-
rzystanych do wytworzenia produktu. Wymagania klientéw oraz konkurencja sprawiaja, iz osiagnigcie samej
wysokiej wydajnosci produkeji nie daje gwarancji sukcesu. Istotne jest uzyskanie najwyzszej jakosci poprzez
wlasciwe wyposazenie przedsigbiorstwa, odpowiednio przeszkolony personel oraz podjecie §wiadomych dzia-
tan, majacych na celu kontrolg jakosci na kazdym etapie tworzenia produktu. Oznacza to, ze jako$¢ jest wyni-
kiem pracy wszystkich dziatéw organizacyjnych firmy, ktore obejmuja projektowanie, planowanie i przygoto-
wanie produkcji oraz wykonanie wyrobow. Istotne jest zatem wyeliminowanie wszystkich negatywnych czyn-
nikéw obnizajacych jakos¢ produktow iustug w przedsigbiorstwie. Wewngtrzne standardy okreslaja poziom
jakosci oraz wynikow, a takze wyznaczaja granice tolerancji.

Pomysly dotyczace zachowania jakosci zostaty rozwinigte w ramach koncepcji kompleksowego zarza-
dzania jakoscia (TQM), ktora skupia si¢ na zaspokajaniu potrzeb klientéw, a jej celem jest stworzenie wy-
dajnego systemu produkcyjnego. TQM zaklada, ze kazdy pracownik bedzie zaangazowany w doskonalenie
dziatania przedsigbiorstwa poprzez drobne usprawnienia. Wazna jest optymalizacja i synchronizacja procesow
pozwalajaca na zaoszczg¢dzenie czasu. Oznacza to konieczno$¢ wlasciwego zarzadzania firma poprzez organi-
zacje pracy, motywacj¢ oraz dziatania na rzecz spoleczenstwa i srodowiska, ktore okreslane sa jako spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. TQM zaktada, ze tylko dlugotrwate stosowanie metod daje przewagg kon-
kurencyjna.

Pomocnym narzedziem we wdrazaniu dziatan projakosciowych jest system Zarzadzania JakoS$cia, kto-
ry jest oparty o normg ISO 9001. Jest to zbior zasad opracowanych na szczeblu migdzynarodowym, ktore sa
ukierunkowane na zrozumienie potrzeb i wymagan klienta. Organizacja, ktéra spetnia wymagania stawiane
przez norm¢ moze ubiegac si¢ o wydanie stosownego certyfikatu. Proces certyfikacji obejmuje podjecie dzia-
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fan w przedsigbiorstwie, ktore prowadza do wdrozenia systemu zarzadzania dokumentacja oraz zarzadzania
zasobami, zaangazowania kierownictwa w budowe systemu zarzadzania jakoscia oraz zaplanowania procesow
produkcji. Konieczne jest rowniez systematyczne mierzenie zadowolenia klientow oraz wiasciwosci przebiegu
procesow.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: R. Griffin: Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa.

STOPIEN WYKORZYSTANIA MOZLIWOSCI PRODUKCYJNYCH

Mozliwosci produkcyjne to maksymalna wielko$¢ produkcji, ktora jest mozliwa do wytworzenia w przed-
sigbiorstwie, w normalnych warunkach, czyli przy danym parku maszynowym, stalej liczbie zatrudnionych
i w okreslonym czasie. Wykorzystanie mozliwo$ci produkcyjnych mierzy si¢ m. in. w jednostkach naturalnych,
w ilosci wykonanych ustug lub w liczbie przepracowanych godzin. Produkcje, a za tym zdolnos$ci produkcyj-
ne, mozna zwigkszy¢ wprowadzajac system pracy zmianowej na dwie lub trzy zmiany. W szczego6lnych przy-
padkach taka wzmozona praca, przy wprowadzeniu nadgodzin i op6znieniu prac konserwacyjno-remontowych
umozliwia osiagnigcie przez pewien czas poziomu produkcji przekraczajacego mozliwosci produkcyjne, jednak
wiaze sig to z wysokimi kosztami.

Mozliwa jest rowniez sytuacja powstania wolnych mocy przerobowych w przedsigbiorstwie. Oznacza to,
ze pewna czg$¢ sprzetu nie jest wykorzystana przy produkcji. Ich uruchomienie pozwala na szybka odpowiedz
na zwigkszony popyt oraz kontynuacj¢ produkcji w przypadku awarii. Jednakze zdobycie i utrzymanie wolnych
mocy wymaga duzych naktadow finansowych, a do tego zwlaszcza dla mniejszych firm jest zbyt kosztowne.
Patrzac na stopnien wykorzystania mozliwosci produkcyjnych z perspektywy procesu rozwoju firm — od jej po-
wstania do dojrzatosci — obserwuje si¢ zwykle miode firmy ze znacznym zapasem mozliwosci produkcyjnych.
Podobna sytuacja ma miejsce wtedy, kiedy dojrzate juz firmy dokonuja inwestycji — pierwsze tygodnie lub
miesiace wiaza si¢ z wdrazaniem nowej technologii, uczeniem si¢ przez pracownikow obstugi urzadzen i nie-
pelnym wykorzystaniem mozliwos$ci produkcyjnych. Wraz z nawigzywaniem nowych kontaktow biznesowych
i zdobywaniem nowych kontraktéw, rozwijajace si¢ firmy zauwazaja, ze dotychczasowe ich zasoby (maszyny,
technologia, pracownicy) z coraz wigksza trudnoscia sa w stanie odpowiedzie¢ na nowe zamowienia. W takiej
sytuacji zarzad musi podjac¢ decyzje: czy probowac inaczej organizowac dotychczasowe zasoby, aby zwigkszy¢
wydajnos¢ (np. uruchomienie systemu motywacyjnego, inna organizacja procesow produkcyjnych lub zaopa-
trzenia zmniejszajaca przestoje) czy tez trwale zwigkszy¢ mozliwosci przez zakup lub wypozyczenie (leasing)
nowych maszyn lub urzadzen. Powstaje zatem kolejny problem: w jaki sposob trzeba bedzie sfinansowa¢ nowe
wydatki i jak duze jest ryzyko, ze wydatki te nie zostana pokryte przez osiagane w przysztosci zyski. Na tym
wlasnie polega rola kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwem w réznych obszarach, aby doprowadzi¢ do jak naj-
lepszego wykorzystania mozliwosci produkcyjnych.

Chcesz poczytac wiecej? Zobacz: M. Nasitowski: System rynkowy. Podstawy mikro- i makroekonomii,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa.
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MARKETING

MARKETING, MARKETING MIX

Marketing oznacza odpowiednie planowanie, koordynacj¢ i kontrole wszystkich dziatan przedsigbior-
stwa ukierunkowanych na aktualne i potencjalne rynki zbytu. Czgsto o marketingu méwi sig, ze jest on zbio-
rem wszystkich dostepnych narzegdzi i proceséw gromadzenia informacji o rynku, kontaktowania sig z rynkiem
oraz oddziatywania na rynek. Dzigki temu mozliwe jest kreowanie przez przedsigbiorstwo odpowiednich dobr
i wartos$ci najbardziej efektywnie zaspokajajacych potrzeby, oczekiwania i zyczenia nabywcow. Praktycy cze-
sto podkreslaja, ze najwazniejszy element marketingu sa: identyfikowanie i zaspokajanie potrzeb klientow.
Glownymi zasadami dziatan marketingowych sa:

= Zasada celowego wyboru i ksztattowania rynku przedsigbiorstwa, czyli postawa twierdzaca, ze
najwazniejsi sa nabywcy i ich potrzeby.

= Zasada badania rynku, tj. ciagte diagnozowanie potrzeb, pragnien i motywow potencjalnych klien-
tow.

= Zasada zintegrowanego oddziatywania na rynek, czyli oddziatywanie na rynek poprzez system
zintegrowanych instrumentoéw tzw. marketing mix.

Wykorzystanie marketingu mix pozwala na osiaganie przez przedsigbiorstwo efektow synergii ze stoso-
wania kompozycji poszczegdlnych narzedzi marketingu. Oznacza to, Ze osiagnigcie koncowego efektu oddzia-
lywania marketingu mix jest wigksze niz suma efektow, ktéra mozna osiagnac stosujac te narzedzia niezaleznie
od siebie (efekt synergiczny bywa opisywany czasem jako wyrazenie 2+2=5). Do elementéw marketingu mix
naleza:

= Produkt, w tym jego jakos$¢, marka, opakowanie, ustugi dodatkowe, wyposazenie, serwis, gwaran-
cja, polityka zwrotow itp.

= Cena — metody ustalania cen, rabaty i upusty cenowe, terminy ptatnosci.

= Promocja — reklama, sprzedaz osobista, promocja sprzedazy, marketing bezposredni, public rela-
tions, publicity.

= Dystrybucja — kanaly dystrybucji, dystrybucja fizyczna, lokalizacja, transport, magazynowanie.

Wspolczesnie coraz czgsciej do podstawowych elementéw marketingu mix zalicza sig takze ludzi, pozy-
cjonowanie produktu lub ustugi oraz czynniki wyrézniajace.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: A. Wisniewski: Marketing, Wydawnictwo Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa.

KAMPANIA REKLAMOWA

Kampania reklamowa jest procesem podczas ktorego realizowana jest koncepcja reklamowa dotyczaca
konkretnego produktu, marki badz tez firmy. Kampania reklamowa przygotowywana jest najczesciej przez
agencje reklamowe (rzadziej przez komorki marketingu w firmie). Zanim kampania reklamowa zostanie prze-
prowadzona niezbedne jest dokonanie analizy rynku, ktéra sktada si¢ z: analizy produktu oraz przeprowadza-
nia badania grupy docelowej, czyli grupy do ktorej finalnie ma by¢ skierowana reklama produktu lub ustugi.
Nastepnie nalezy okresli¢ kwote pienigdzy jaka dysponuje przedsigbiorstwo lub jaka zamierza przeznaczy¢ na
realizacj¢ kampanii (tzw. budzet marketingowy). Niezwykle istotnym punktem przy przeprowadzaniu kampanii
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reklamowej jest wybor idei mysli przewodniej catej kampanii. Niejako odzwierciedleniem idei reklamowej jest
symbol graficzny, slogan reklamowy, utwor muzyczny itp. Zanim agencja przystapi do realizowania wlasciwe;j
fazy kampanii reklamowej nalezy wybra¢ takze no$niki reklamy jak rowniez okresli¢ zasigg jej realizacji.
Realizacja kampanii reklamowej polega w duzej mierze na:
= tworzeniu przekazoéw reklamowych jak 1 lokowaniu ich w odpowiednich $srodkach przekazu,
= badaniu dziatalnos$ci reklamowej konkurencji,
= gprawdzaniu czy przekazy reklamowe ukazaty si¢ zgodnie z umowa,
Cele kampanii reklamowej moga by¢ okreslone w zréznicowany sposob. Najwazniejsze z nich to cele
gtéwne, do ktorych zalicza sig:
= Cele marketingowe, jak np. wprowadzenie produktow na rynek.

= Cele reklamowe, ktére wynikaja z celéw marketingowych, jak np. informacje o promocji, poprawa
wizerunku, wzrost Swiadomosci marki.

= Cele medialne, ktore wynikaja z celow reklamowych. Sa to chociazby: zbudowanie zasiggu pro-
centowego w grupie odbiorcéw, czas emitowania komunikatow.

Kampanie reklamowe mozna klasyfikowa¢ biorac pod uwage rozne kryteria. Jeden z najczesciej spoty-
kanych jest podzial dokonywany ze wzglgdu na zawarto$¢ i cel kampanii. Podziat tego rodzaju zamieszczono
w tabeli ponizej.

Zawarto$¢

Informacje Obrazowos¢, symbolika

. .. Strategia utrzymania zorientowana | Strategia utrzymania zorientowana
Utrzymanie pozycji na rynku . . .
Cele na informacjg na obraz (wizerunek)

. . Strategia zmiany zorientowana na | Strategia zmiany zorientowana na
Zmiana pozycji na rynku . . .
informacje obraz (wizerunek)

Przedsigbiorstwa dzialajace w warunkach silnej konkurencji, jaka obecnie panuje na rykach, powinny
wybra¢ adekwatny dla nich rodzaj strategii kampanii reklamowej. Wiasciwy wybor umozliwi podejmowanie
efektywnych ekonomicznie decyzji dotyczacych dziatan reklamowych w przedsigbiorstwie.

Chcesz poczytaé wigcej? Zobacz: Robert Heath, Reklama: co tak naprawde wplywa na jej skutecz-
nos¢?, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne 2008.

AGENCJA REKLAMOWA

Agencja reklamowa mozemy nazwac przedsigbiorstwo zajmujace si¢ dziatalno$cia zwiazang ze wszelki-
mi aspektami marketingu, wykonywanymi na zlecenie innych instytucji oraz firm. Agencja reklamowa $wiad-
czy ustugi profesjonalne, ktore zwiazane sa z zaplanowaniem oraz przeprowadzeniem kampanii reklamowe;.
Jezeli chodzi o zakres ustug a takze profil dziatania tego rodzaju firmy moze on obejmowac¢ m.in. analize rynku,
stworzenie planu marketingowego, kontakt z mediami jak réwniez oceng przeprowadzonej kampanii. Agencja
tworzy roznego rodzaju reklamy m.in. telewizyjne, radiowe oraz internetowe.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: Leksykon marketingu, pod red. J. Altkorna, T. Kramera, PWE

MARKA 1 LOGO

Pojgcie marki mozna rozpatrywaé¢ dwojako. W ujeciu wezszym marka utozsamiana jest wylacznie
z identyfikatorem produktu (produktem), w ujeciu szerszym natomiast traktuje si¢ marke jako zestaw wszel-
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kich korzysci dla uzytkownika zwiazanych z danym produktem. Znaczenie pierwsze przedstawia marke jako
szczegolna nazwe, termin, znak symbol badz tez kombinacje tych elementow, majaca na celu utozsamianie
marki z wyrobem, ushuga sprzedawcy, czy tez grupy sprzedawcow, jak rowniez ma przyczyni¢ si¢ do wyrdz-
nienia oferowanego przez firmg dobra na tle konkurentéw. Natomiast w znaczeniu szerszym marke okresla si¢
jako zespot korzysci ekonomicznych, psychologicznych oraz funkcjonalnych dla potencjalnego uzytkownika/
konsumenta, wynikajacych z nabycia oferowanego produktu.

Logo jest symbolem graficznym, ktéry umozliwia promocj¢ firmy i jej produktow. Od strony graficznej
logo moze przebiega¢ roznego rodzaju formy. Moga to by¢ przyktadowo: kompozycje przestrzenne, skrot na-
zwy firmy, a takze melodie badz ich kombinacje, wystepujace chociazby jako identyfikatory stacji radiowych
(np. sygnat BBC). Marka, a tym samym logo ma przyczynic si¢ do lepszej rozpoznawalnosci produktu na ryku,
a co za tym idzie powinna wplyna¢ na wzrost poziomu sprzedazy danego dobra. Pozycje¢ marki na rynku buduje
si¢ poprzez m.in. odpowiednia strategi¢ marketingowa oraz zarzadzanie marka.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: Leslie de Chernatony, Marka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologicz-
ne, Gdansk.

ZARZADZANIE MARKA

Jest to sposob postgpowania z wizerunkiem marki, ktéry ma przyczyni¢ si¢ do poprawy rozpoznawalno-
$ci oraz okreslonego jej postrzegania (np. Volvo — bezpieczenstwo; McDonald’s — szybka obstuga). Proces za-
rzadzania realizowany poprzez budowanie trwatej i stabilnej pozycji marki sprzyja poprawie konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa. Do celow zarzadzania marka naleza m.in.:

= Ustalenie pozadanego wizerunku marki.

= Budowanie lojalno$ci wobec marki.

= QOkreslanie wygladu i dobor symboli marki.

= Utrzymanie lub podwyzszenie warto$ci marki.

= Kontrola opinii o marce w relacji do marek konkurencyjnych.
= Okreslenie dtugos$ci zycia marki.

= Wycofanie marki z rynku.

Aby osiagna¢ wymienione powyzej cele przedsigbiorstwo powinno nieustannie reagowac¢ na zmiany
zachodzace wewnatrz organizacji oraz w jej otoczeniu. Na wzmocnienie pozycji firmy na ryku wptywa wybor
odpowiedniej strategii rozwoju marki. Wypracowanie takiej strategii wymaga spojnego pogladu dotyczacego
wlasnej marki, zidentyfikowanego na podstawie opinii 0sob, ktore zaangazowane sa w proces dodawania war-
tosci marki. Z zarzadzaniem marka zwigzany jest branding, czyli budowanie §wiadomos$ci marki polegajace na
kreowaniu i utrwalaniu pozytywnego wizerunku konkretnej marki.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: Grzegorz Urbanek, Zarzqdzanie markq, PWE, Warszawa.

PRrAwaA | OBOWIAZKI SPRZEDAJACEGO | KUPUJACEGO

Zawierajac transakcje kupna-sprzedazy strony umowy przyjma na siebie okreslone prawa i obowiazki.
Podstawowym obowiazkiem sprzedajacego jest zapewnienie odpowiedniej jakosci i bezpieczenstwa oferowa-
nego produktu zgodnie z obowiazujacymi normami. W $wietle przepisow prawa sprzedawca jest odpowie-
dzialny wobec kupujacego, jesli sprzedany przedmiot ma wadg zmniejszajaca jego warto$¢ lub uzytecznosc.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ rowniez, gdy przedmiot transakcji sprzedazy (towar, ustuga) nie posiada
wlasciwosci, o ktorych istnieniu zapewnit kupujacego, albo jezeli rzecz zostala kupujacemu wydana w stanie
niezupetnym. W takich przypadkach sprzedajacy ma obowiazek przedmiot naprawi¢ lub wymieni¢ na nowy
zgodnie z zakresem udzielonej rekojmi [patrz artykut: Gwarancje, rekojmie, reklamacje]. Sprzedawca powi-
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nien nie dopuszcza¢ do obrotu towaréw wadliwych, nie tylko ze wzgledu na koszty poézniejszych napraw, ale
rowniez ze wzgledu na dbato$¢ o dobra reputacje przedsigbiorstwa. Wspdlczesnie, w czasach, zwigkszajacej
si¢ konkurencyjnosci wsérdd przedsigbiorstw, niezwykle istotne jest zadbanie o klienta i budowanie z nim wigzi
lojalno$ciowych. W dtuzszej perspektywie niewtasciwe wypelnianie obowiazkow przez sprzedawce moze spo-
wodowa¢ dodatkowe straty, jak chociazby publiczne szerzenie ,,0czerniajacych” informacji przez zawiedzio-
nych klientow.

Jezeli jednak kupujacy trafi na nieuczciwego sprzedawce i nie bedzie zadowolony z zakupionej rzeczy
ma prawo sktada¢ reklamacje. Szczegdélowe warunki oraz podstawy do zglaszania reklamacji sa okreslane
w gwarancji [patrz artykut: Gwarancje, rekojmie, reklamacje].

Chcesz wiedzie¢ wigcej? Zobacz: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (http.//www.uokik.gov.pl/)

SPONTANICZNA | WSPOMAGANA ROZPOZNAWALNOSC MARKI

Rozpoznawalnos¢ marki oznacza prawidtowe jej identyfikowanie przez konsumenta jako tej, z ktora miat
juz wezesniej kontakt, widziat ja Iub styszat o niej. Rozpoznawalnos$¢ marki wraz z pamigcia marki, czyli zdol-
noscia konsumenta do przypomnienia sobie nazwy marki w sytuacji gdy poszukuje produktéw lub ustug zaspo-
kajajacych dana potrzebg, sktada si¢ na ogélny proces ,,Swiadomosci marki”. W praktyce swiadomo$¢ marki
wérod konsumentow jest aspektem konkurencyjnym, ulatwiajacym sprzedaz towarow lub ustug.

Swiadomo$¢ marki moze przybiera¢ bardzo rézne poziomy natezenia. Obrazuja one prawdopodobien-
stwo 1 fatwo$¢ z jakim dana marka moze przyj$¢ na mysl klientowi w momencie dokonywania zakupow. W teo-
rii badan marketingowych wyréznia si¢ cztery gtdéwne poziomy nat¢zenia §wiadomosci marki tj.: nieSwiado-
mo$¢ istnienia marki, rozpoznawalno$¢ marki, pamig¢ marki i priorytet marki w §wiadomosci. Najwazniejszy-
mi wskaznikami stosowanymi do oceny $wiadomos$ci marki sa:

= $wiadomos$¢ spontaniczna, czyli procent grupy docelowej, ktory bez pomocy badacza (osoby oce-
niajacej znajomos¢ i rozpoznawalno$¢) jest w stanie poda¢ nazwe marki,

= $wiadomo$¢ wspomagana, czyli procent grupy docelowej, ktory deklaruje znajomos¢ marki po jej
wyczytaniu przez badacza,

= $wiadomo$¢ TOM (ang. Top of Mind) czyli procent grupy docelowej wskazujacy dana marke jako
pierwsza w badaniu (pierwsza, ktora przyjdzie do gtowy respondentowi).

Badania $§wiadomosci marki oraz ich wyniki sa dla przedsigbiorstwa bardzo cennymi informacjami. Po-
magajg okresli¢ pozycje¢ danego produktu na rynku oraz zbudowa¢ odpowiednia strategie marketingowa.

SPRZEDAZ BEZPOSREDNIA | POSREDNIA

Producenci maja mozliwo$¢ wyboru wielu sposobow dystrybucji wytwarzanych przez siebie produk-

tow lub ustug. W praktyce wyrdznia si¢ dwa gtowne kanaty dystrybucji:
e Bezposredni kanat dystrybucji;
e Posredni kanat dystrybucji.

Bezposredni kanal dystrybucji to jednoczesnie najkrotszy kanat dystrybucji. Wystepuje, gdy producent
sprzedaje swoj produkt bezposrednio nabywcy finalnemu (czgsto okreslanemu jako konsument ostateczny lub
odbiorca finalny). Stosowany jest, gdy liczba nabywcow jest niewielka a przedmiotem obrotu sa towary nie-
trwale, np. $wieza zywnos$¢ sprzedawana na targu.

Do stosowanych obecnie przez przedsigbiorstwa form sprzedazy bezposredniej zalicza sig:

= Sprzedaz za posrednictwem Internetu,

= Sprzedaz bezposrednia w domu klienta,
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= QOrganizacja promocyjnych spotkan w domach,
= Sprzedaz wysytkowa,
= Telemarketing,
= Sprzedaz za posrednictwem telewizji,
= Sprzedaz poprzez wlasne sklepy producenta.
Przy posrednim kanale dystrybucji producent korzysta z co najmniej z jednego ogniwa posredniczace-
go. W praktyce rynkowej wystepuje kilka typowych, posrednich kanatéw dystrybucji:
= Kanat jednoszczeblowy, w ktorym wystepuje tylko jeden posrednik pomiedzy producentem a de-
talista.
PRODUCENT - POSREDNIK - DETALISTA

= Kanat dwuszczeblowy, w ktorym producent korzysta z dwoch posrednikow (hurtownik, posred-
nik).
PRODUCENT - HURTOWNIK - POSREDNIK - DETALISTA

= Kanal trojszczeblowy, ktory sktada sig z trzech posrednikow (drobny posrednik, hurtownik, po-
srednik).
PRODUCENT - DROBNY POSREDNIK - HURTOWNIK - POSREDNIK - DETALISTA

Sprzedaz posrednia mozliwa jest dzigki istnieniu posrednikow (dealerow). Dealer to osoba lub firma,
zajmujaca si¢ kupowaniem towarow na wilasne ryzyko i sprzedawaniem ich z zyskiem. Sprzedaza posrednia
zajmuja si¢ przede wszystkim:

= Hurtownicy, kupujacy towary w duzych ilosciach i sprzedajace je najczg$ciej w mniejszych par-
tiach po wyzszej cenie.

= Detalisci kupujacy towary od producentdow i hurtownikéw, a nastgpnie sprzedajacy je konsumen-
tom.

Chcesz poczytaé¢ wiecej? Zobacz: A. Czubalta: Dystrybucja produktow, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa.

DOKUMENTY SPRZEDAZY

Dokumenty sprzedazy stanowia pisemne potwierdzenie zawartej transakcji kupna-sprzedazy. Dzigki nim
mozliwa jest rejestracja zdarzen gospodarczych. Zawieraja wszelkie niezbedne informacje o zachodzacych
transakcjach, niezbedne do ich pdzniejszego zaksiggowania i rozliczenia.

Najbardziej typowym i najczesciej wystepujacym dokumentem sprzedazy jest faktura VAT. Jest to szcze-
g0lny rodzaj rachunku wystawiany przez przedsi¢biorcow - platnikow podatku od towaru i ustug (VAT). Wedlug
przepisow ustawy o VAT musi ona zawierac:

= nazwy i adresy sprzedawcy i nabywcy oraz ich numery NIP,

= datg dokonania sprzedazy oraz dat¢ wystawienia dokumentu,

= napis Faktura VAT oraz numer kolejny faktury,

= nazwe towaru lub ustugi (przedmiotu transakcji),

= jednostke miary i ilo$¢ sprzedanych towaréw lub rodzaj wykonanych ustug,

= ceng jednostkowa towaru lub ustugi bez kwoty podatku (ceng jednostkowa netto),

= warto$¢ towarow lub wykonanych ustug, ktorych dotyczy sprzedaz, bez kwoty podatku (wartos$¢
sprzedazy netto),

= stawki podatku,
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sume warto$ci sprzedazy netto towarow lub wykonanych ustug z podziatem na poszczegdlne staw-
ki podatku, zwolnionych z podatku oraz niepodlegajacych opodatkowaniu,

kwote podatku od sumy warto$ci sprzedazy netto, z podzialem na kwoty dotyczace poszczegdl-
nych stawek podatku,

warto$¢ sprzedazy towarow lub wykonanych ustug wraz z kwota podatku (warto$¢ sprzedazy brut-
to), z podziatem na kwoty dotyczace poszczegdlnych stawek podatku, zwolnionych z podatku Iub
niepodlegajacych opodatkowaniu,

kwotg naleznos$ci ogétem wraz z naleznym podatkiem (brutto), wyrazona cyframi i stownie.

Fakturg wystawia si¢ w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Przy czym jeden egzem-
plarz jest oryginatem i otrzymuje go nabywca natomiast drugi jest kopia pozostajaca u sprzedawcy. Ponadto,
jezeli zachodzi taka potrzeba, sprzedawca moze wystawi¢ fakture pro forma. Nie jest ona dokumentem ksig-
gowym a stanowi jedynie prototyp faktury, ktéra zostanie wystawiona w pozniejszym czasie.

Alternatywnym dokumentem sprzedazy stosowanym gdy strony transakcji sa zwolnione z podatku od
towarow i ushug (VAT) jest rachunek. Podobnie jak przy fakturze rachunek jest wystawiany w dwoch egzem-
plarzach, gdzie oryginat trafia do kupujacego, a kopia jest zatrzymywana przez sprzedawce¢. Dokument ten musi

zawierac:

imiona i nazwiska (nazwg albo firme) oraz adresy sprzedawcy i kupujacego badz wykonawcy i od-
biorcy ustugi,

date wystawienia i kolejny numer rachunku,

odpowiednio wyraz ORYGINAL albo KOPIA,

okreslenie rodzaju i ilo$ci towarow lub wykonanych ustug oraz ich ceny jednostkowe,

0g6lna sume nalezno$ci wyrazona liczbowo i stownie,

czytelny podpis wystawcy rachunku oraz odcisk pieczgci wystawcey rachunku, jezeli si¢ nia postu-
guje.

Zgodnie z przepisami prawa rachunek musi by¢ przechowywany przez sprzedawce przez minimum pigé

lat.

W przypadku gdy sprzedaz jest rejestrowana przy wykorzystaniu kasy fiskalnej, dokumentem sprzedazy
jest paragon fiskalny, ktéry zawiera:

nazwisko (nazwe¢) podatnika i jego adres (siedzibg),

numer identyfikacji podatkowej podatnika wystawiajacego paragon,
kolejny numer paragonu,

date i czas (godzing) sprzedazy,

nazwy towarow (ustug),

ceny jednostkowe towarow i ustug,

warto$¢ sprzedazy, stawki i kwoty podatku od towarow i ushug,
taczna kwote podatku,

kwote naleznosci,

logo i numer pamigci fiskalnej kasy.

Szczegodlowe informacje odnosnie wystawiania, ewidencjonowania i korygowania dokumentow sprzeda-
zy zawieraja odpowiednie rozporzadzenia.

Do dokumentow sprzedazowych zalicza sig tez: oferty handlowe, umowy handlowe, oferty przetargowe,
listy intencyjne, polisy ubezpieczenia towaru w drodze, dokumenty spedycyjne i inne dokumenty generowane
W procesie zawierania umoéw oraz kontraktow handlowych.

Chcesz poznaé szczegolowe regulacje w tym zakresie? Zobacz:
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§ 14.1 rozporzadzenia Ministra Finansow z 22 sierpnia 2005 r. w sprawie naliczania odsetek za zwlokg oraz
optaty prolongacyjnej, a takze zakresu informacji, ktore musza by¢ zawarte w rachunkach - Dz.U. Nr 165, poz.
137

§ 8.1, 9.1, 16.1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 25 maja 2005 r. w sprawie zwrotu podatku niektorym po-
datnikom, zaliczkowego zwrotu podatku, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towarow
i ustug, do ktérych nie maja zastosowania zwolnienia od podatku od towardéw i ustug - Dz.U. Nr 95, poz. 798;
ost.zm. Dz.U. z 2005 r. Nr 102, poz. 860

§ 4.1 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 4 lipca 2002 r. w sprawie kryteriow i warunkoéw technicznych, kto-
rym musza odpowiada¢ kasy rejestrujace, oraz warunkow stosowania tych kas przez podatnikow - Dz.U. Nr
108, poz. 948; ost.zm. Dz.U. z 2004 r. Nr 85, poz. 798

Aktualne akty prawne znajdziesz na stronach Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej (http://www.sejm.gov.pl/)

KREDYT KUPIECKI

Kredyt kupiecki zwany tez kredytem handlowym jest jednym z narzedzi, ktore umozliwia przedsigbior-
stwom efektywne konkurowanie na rynku oraz zwigkszanie sprzedazy i zyskow. Polega on na sprzedazy pro-
duktéw, towarow i ustug z odroczonym terminem ptatnosci (sprzedawca i nabywca umawiaja si¢, ze nabywca
odbierze towar, produkt lub ushuge ,,od r¢ki”, lecz zaptaci za nig z okreslonym opdznieniem, np. za dwa ty-
godnie). Dzigki temu przedsigbiorstwo moze pozyskiwaé klientow, ktorzy w danym momencie nie posiadaja
wystarczajacej ilosci gotowki na sfinansowanie zakupow. Jednocze$nie taka sprzedaz na kredyt wptywa pozy-
tywnie na umacnianie si¢ wspotpracy i zdobywanie lojalno$ci odbiorcéw w przysztosci.

Przedsigbiorcy, aby zachgci¢ kontrahentow do regulowania zaplat we wczes$niejszym terminie niz ten od-
roczony, wskazany na fakturze udzielaja rabatow gotowkowych. Kupujacy moze w takim wypadku skorzysta¢
z rabatu i uregulowac ptatnosci od razu lub zaptaci¢ cala kwotg w pdzniejszym terminie korzystajac z kredytu
kupieckiego.

Przedsigbiorstwa udzielajace kredytow kupieckich zazwyczaj nie posiadaja wystarczajacych §rodkow
wiasnych na sfinansowanie wierzytelno$ci powstatych w wyniku odroczenia terminu zaptaty. Zdarza sig, ze
same sg zmuszone do positkowania si¢ w tym celu kredytami bankowymi. Koszty z tym zwiazane sa pdzniej
uwzgledniane w cenach sprzedawanych produktéw. W zwiazku z tym koszty kredytu handlowego dla kredyto-
biorcy wbrew pozorom moga by¢ wyzsze od alternatywnych zrddet finansowania jakimi sg kredyty bankowe.

GWARANCJE, REKOJMIE, REKLAMACJE

Przedsigbiorstwo wytwarzajac produkty zobowiazane jest do przyjecia odpowiedzialno$¢ za ich jakosc,
jak rowniez powinno zapewni¢ w okreslonym czasie ich sprawnos$¢ uzytkowa i przydatnos¢ do spozycia. For-
malne o$wiadczenie producenta o sprawnosci produktu oraz zobowiazanie si¢ do jego naprawy lub wymiany,
gdy okaze si¢ wadliwym, nazywane jest rekojmig. Kategoria prawna r¢kojmi zmniejsza dla nabywcy ryzyko
zwiazane z zakupem produktu. Producent moze da¢ pelng rekojmig na sprzedawane dobra, ale moze rowniez
okresli¢ zakres swojej odpowiedzialnosci udzielajac rekojmi ograniczonej. Gwarancja natomiast okresla jakie
kroki poczyni producent w przypadku, gdy klient bedzie niezadowolony z produktu lub jakosci ustugi i uda sig
do sprzedawcy z tzw. reklamacja, czyli z zadaniem naprawy lub wymiany wadliwego towaru lub naprawy wy-
konanych czynno$ci w ramach §wiadczonych ustug. Warunki gwarancji, takie jak czas trwania gwarancji oraz
jej zakres (okreslenie co ona obejmuje, a czego nie), okreslone sa kazdorazowo przez producenta. Jednak w celu
lepszej ochrony praw konsumenta najistotniejsze kwestie zwiazane z rekojmia, gwarancja czy tez reklamacja
okreslone sa przez przepisy kodeksu cywilnego oraz inne szczegdtowe przepisy prawa.

Zobacz wigcej na temat praw konsumenta na portalu Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(http.//www.uokik.gov.pl/)
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LOGISTYKA | TRANSPORT

GOSPODARKA MAGAZYNOWA

Gospodarka magazynowa to wszelkie dziatania podjgte w zwiazku z gromadzeniem i przechowywaniem
zapasoéw 1 dobr materialnych. Obejmuje ona zesp6t srodkow, czynnosci organizacyjnych, technicznych i eko-
nomicznych, ktorych celem jest zapewnienie efektywnej dziatalno$ci gospodarcze;.

Dziatania zwiazane z magazynowaniem to przede wszystkim przyjmowanie, przemieszczanie, sktado-
wanie, pakowanie, kompletowanie, zestawianie asortymentdéw, wydawanie oraz kompleksowe zarzadzanie za-
pasami.

Rodzaje i liczba magazynow jest uzalezniona od przyjetej strategii przedsigbiorstwa. Wyrdznia si¢ maga-
zyny otwarte (place sktadowe), pototwarte (wiaty i szopy), zamknigte (niskiego 1 wysokiego sktadowania) oraz

magazyny specjalne, do ktérych zalicza sig silosy dla towarow sypkich, zbiorniki dla materiatlow tatwopalnych
oraz przechowalnie owocow, chtodnie itp.

Efektywnos¢ gospodarki magazynowej jest zwiazana z minimalizacja jednostkowych kosztow magazy-
nowania. Koszty te zwiazane sa przede wszystkim z pracochtonnoscia, przestrzenia i wyposazeniem. Istotne
jest racjonalne wykorzystanie powierzchni sktadowej i urzadzen magazynowych. Konieczne jest zatem ustale-
nie kolejnosci czynnosci i ich synchronizacja z wymogami dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Chcesz poczyta¢ wigcej? Zobacz: S. Abt, Logistyka w teorii i praktyce, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej, Poznan.

TRANSPORT

Transport oznacza przemieszczenie w czasie i przestrzeni dobr materialnych przy wykorzystaniu odpo-
wiednich $rodkéw technicznych, ktore stanowia infrastrukturg transportowa. Sprawno$¢ procesow transporto-
wych jest niezwykle istotna dla wtasciwego, efektywnego funkcjonowania nowoczesnej gospodarki.

Najistotniejszym aspektem dotyczacym transportu jest niezawodno$¢ przeptywu towarow, ktére przeja-
wia si¢ w dostarczeniu produktow we wlasciwym czasie, do odpowiedniego miejsca, zgodnie z dyspozycjami.
Wazna jest réwniez minimalizacja kosztow przewozu, ktora jest zwiazana z wyborem rodzaju transportu, kon-
kretnych §rodkoéw transportu, optymalizacji drog i czasu przejazdu.

Wyrdznia si¢ pig¢ podstawowych gatezi transportu:

e Kolejowy,
e Samochodowy,
e Rurociagowy,
e Zegluge $rodladowa,
e Zegluge morska,
e Lotniczy.
Najwazniejsze znaczenie w przewozie krajowym odgrywaja trzy pierwsze galezie transportu. Handel

zagraniczny jest obstugiwany przede wszystkim przez zegluge morska. Transport lotniczy ze wzgledu na ogra-
niczone tonazowo mozliwos$ci przewozu, odgrywa zdecydowanie mniejsza rolg.
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Do infrastruktury transportu zalicza si¢ drogi wszystkich rodzajow, punkty transportowe (lotniska, dwor-
ce itp.), urzadzenia pomocnicze stuzace do obstugi drog i punktow transportowych. Aby infrastruktura trans-
portowa mogta spelnia¢ swoje zadania uzytkowe konieczne jest poniesienie wysokich naktadow, najczgsciej
w ramach duzego przedsigwzigcia o dtugim okresie realizacji.

Podstawowymi kryteriami wyboru poszczegdlnych rodzajow transportu s niezawodno$¢ ushug trans-
portowych, minimalizacja ich kosztow, optymalna ochrona tadunkow przed zniszczeniem, a takze realizowanie
ewentualnych dodatkowych ustug logistycznych przez wyspecjalizowane przedsigbiorstwa transportowe.

Chcesz poczytaé¢ wiecej? Zobacz: Z. Piatkowski, M. Sankowski, Logistyka, Wydawnictwo Wyzszej
Szkotly Ekologii i Zarzadzania, Warszawa.

SPEDYTOR

Spedytor to osoba (fizyczna badz prawna), ktorej zadaniem jest przestanie tadunku droga ladowa, $rod-

ladowa, morska lub powietrzna (spedycja). Do jego obowiazkow naleza:

e czynno$ci zwigzane z formalno$ciami: zawieranie umow, sporzadzanie dokumentacji,

e przechowanie przesyiki i jej ochrona,

e przygotowanie do przewozu,

e dostawa do i ze $rodka transportowego,

e informowanie zleceniodawcy o miejscu pobytu tadunku w trasie,

e ubezpieczenie tadunku.

Spedytor moze réwniez petnié rolg przewoznika, komisanta, sktadownika, agenta lub pelnomocnika np.
w zakresie zglaszania fadunku do kontroli celne;j.

Podstawowym zadaniem spedycji jest organizowanie przewozow we wspotdziataniu ze wszystkimi gale-
ziami transportu. Ma ona istotny wptyw na usprawnienie funkcji catego systemu transportowego [patrz artykut:
Przebieg procesu transportowego].

Chcesz poczytaé wigcej? Zobacz: S. Abt, Logistyka w teorii i praktyce, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej, Poznan.

LiSTY PRZEWOZOWE

List przewozowy stanowi dokument wystawiony przy nadawaniu przesylek towarowych, nie stanowi
jednak papieru wartosciowego (inaczej niz konosament). Jest on dowodem zawarcia umowy o przewoz. Zawie-
ra informacje dotyczace miejsca i daty wystawienia, adres, nazwe nadawcy, jego podpis, adres docelowy, kosz-
ty przewozu oraz szczegdtowe dane na temat towaru — rodzaj, ilo$¢, ceng jednostkowa, jak i inne, dodatkowe
informacje dotyczace przewozu.

Nadawca dotacza do listu przewozowego dokumenty wymagane przez przepisy. Ewentualnie w wyjat-
kowych przypadkach mozna je dostarczy¢ p6zniej, tak by mozliwe byto dokonanie wszystkich obowiazkowych
czynnosci zwiazanych z transportem. Listy przewozowe stanowia czgstokro¢ podstawe kontroli i pobierania
oplat przez stuzby celne.

Czasami list przewozowy jest potwierdzany certyfikatem zgodnosci, ktory jest wystawiany przez we-
wnetrzna lub zewngtrzna jednostke certyfikujaca.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: F. Kapusta, Logistyka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Zarzadzania
i Marketingu, Wroctaw.
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PRZEBIEG PROCESU TRANSPORTU

Proces transportu rozpoczyna si¢ od wystania towaru i konczy na dostarczeniu do miejsca docelowego
i odebraniu przez odbiorcg. Sktada si¢ on z dwoch elementow. Pierwszym jest proces ztozony z zaladunku,
przewozu, przetadunku oraz wytadunku. Drugi to spedycja, ktdora jest procesem wstgpnym oraz konczacym
proces przewozowy. Do jej zadan nalezy przede wszystkim przygotowanie tadunku do transportu (gtownie
kompletowanie), magazynowanie przejsciowe, organizacja transportu oraz czynnosci zdawczo — odbiorcze.

Proces transportu rozpoczyna si¢ od analiz spedycyjnych prowadzonych przez Gtownego Logistyka lub
Specjaliste do Spraw Transportu, w wyniku ktérych dochodzi do zawarcia umowy transportu. Opracowywany
jest harmonogram wysytki oraz odbioru towarow w ramach koordynacji przeptywu towardw.

Po wykonaniu wymienionych dziatan nastepuje pakowanie oraz zabezpieczanie tadunku przed uszkodze-
niem. Osoby odpowiedzialne przegladaja dokumentacj¢ przewozu i ewentualnie uzupetniaja braki. Kolejnym
etapem jest przygotowanie tadunku do przewozu oraz ostateczna realizacja transportu. Po dostarczeniu towa-
row do odbiorcy nastgpuje rozliczenie oraz zamknigcie transakcji.

Ze wzgledu na che¢ maksymalizacji efektywnos$ci dziatania przedsigbiorstwa konieczne jest, w ramach
procesu transportu, zapewnienie ciagtosci w dostawach produktéw. Stad pracownicy dziatu logistycznego maja
za zadanie wybrac¢ najbardziej korzystna (optymalna) droge oraz $rodek transportu, przy jak najnizszych kosz-
tach.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: Z. Piatkowski, M. Sankowski, Logistyka, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Ekologii i Zarzadzania, Warszawa.
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ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

SZKOLENIA 1 ICH ROLA W POLITYCE ZATRUDNIENIA

Celem szkolen jest rozw0j kwalifikacji pracownikow, ktdry pozwala zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ przed-
sigbiorstwa oraz przyczynic si¢ do jego rozwoju. Dla pracownika jest to mozliwos¢ poszerzenia oraz udoskona-
lenia posiadanej wiedzy, jak i przygotowanie si¢ do odgrywania nowej roli zawodowe;.

Bardzo czgsto szkolenia odgrywaja niezwykle wazna role w procesie adaptacji nowych pracownikow.
Maja oni szansa wdrozy¢ si¢ w dzialania przedsigbiorstwa, poznaé jego misje¢ i strategig. Jest to rowniez okazja
do poznania obowiazujacego w organizacji systemu wartosci, procesOw pracy, relacji panujacych migdzy pra-
cownikami. Intensywnos¢ szkolen jest uzalezniona od strategii przyjgtej przez firme.

Przedsigbiorstwo moze by¢ nastawione na redukcje kosztow poszukujac pracownikow o odpowiednich
kwalifikacjach, nie wymagajacych uczestnictwa w szkoleniach, ktorzy musza zaakceptowac okreslone standar-
dy 1 wlaczy¢ si¢ w odgrywanie zadanych rol.

Innym kierunkiem przyjetym przez firmg jest strategia rozwoju. Przedsigbiorstwo w tym przypadku kta-
dzie duzy nacisk na tworcza prace, innowacyjnos¢ oraz samodzielne rozwiazywanie problemow. Wazne jest
wigc aby pracownik byt otwarty na nowe odwazne dzialania. W doskonaleniu tych umiejgtnosci moze by¢
pomocne szkolenie.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: Z. Janowska, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa.

POLITYKA WYNAGRADZANIA

Polityka wynagradzania to stosowany w przedsigbiorstwie system wyznaczajacy sktadniki wynagrodze-
nia oraz okres$lajacy zasady ich ustalania, przyznawania oraz aktualizowania ich wartosci. Polityka prowadzona
przez dana firme jest niepowtarzalna ze wzgledu na specyficzne warunki w niej panujace. Istotne jest zatem
indywidualne dostosowanie systemu ptac do wymagan danej organizacji.

W Polsce systemy placowe wciaz przyjmuja tradycyjna postac, czgstokro¢ nie wigzac sig ze strategia
przedsigbiorstwa. Rzadko zastosowanie maja premie, ktore sa uzaleznione od efektywnosci pracy, zas podwyz-
ki ptac nie zawsze wiaza si¢ z wigksza produktywnoscia.

Na $wiecie coraz cze$ciej wigze sig wynagrodzenie z wynikami pracy, nastgpuje wzrost udziatu i znacze-
nia czg$ci ruchomej wynagrodzen. Konieczne jest zatem strategiczne podejscie do ksztaltowania wynagrodzen,
ich elastyczno$¢ oraz zwigkszanie zaangazowania pracownikow poprzez rozwo6j grupowych form wynagrodzen.

Polityka wynagrodzen jest zalezna od czynnikéw zewngtrznych, jakimi sa: rynek pracy, konkurencja,
prawodawstwo oraz czynnikéw wewnetrznych, do ktdrych zalicza si¢ strategi¢ firmy, jej wielkos$¢, kulture
organizacyjna, kapitat finansowy i ludzki. Poprzez wtasciwe zbudowany system wynagrodzen umacnia si¢ po-
zycja i warto$¢ rynkowa przedsigbiorstwa, zwigksza si¢ efektywnos¢ pracy, kreowana jest przedsigbiorczosé
oraz rozw0j kompetencji. Celem polityki wynagradzania jest zatem pozyskanie dobrych kandydatéw na nowe
stanowiska oraz utrzymanie najlepszych z dotychczasowych pracownikow poprzez ich motywowanie.

Wyrdznia si¢ nastgpujace etapy ustalania polityki wynagradzania:

e Okreslenie pozycji przedsigbiorstwa na rynku,
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Ustalenie sktadnikow wynagrodzen,

e Powiazanie wynagrodzen z konkretnymi pracownikami lub stanowiskami pracy,

Ustalenie struktury wynagrodzen,

e Powiazanie wynagrodzen z wynikami pracy.

Do nowoczesnych rozwiazan polityki wynagradzania zalicza si¢ pakietowe systemy wynagrodzen, ktére
oznaczaja uzyskiwane od pracodawcy ptace, premie, dodatki, wszelkie §wiadczenia i korzysci, ktére wymaga-
lyby od pracownika poniesienia pewnych wydatkéw z jego przychodu netto.

W sktad pakietu wchodza: wynagrodzenie state (ptaca zasadnicza, stale dodatki, deputaty), wynagrodze-
nie zmienne krétkoterminowe (premie, inne ptace ruchome), wynagrodzenie zmienne dlugoterminowe (wia-
sno$ciowe, finansowe, ubezpieczeniowe, oszczednosciowe) oraz §wiadczenia dodatkowe (np. mieszkaniowe,
transportowe, rekreacyjne, socjalne).

W wyniki zastosowania wynagrodzen pakietowych dochodzi do obnizenia kosztow, indywidualnego do-
stosowania wynagrodzen do pracownikow, lepszego oddzialywania na ksztattowanie zachowan pracowniczych
oraz szybkiego i elastycznego reagowania na zmieniajaca si¢ sytuacj¢ rynkowa.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: D. Denkiewicz, Wynagrodzenia, Infor, Warszawa.
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FINANSE PRZEDSIEBIORSTWA

KoszTY STALE | ZMIENNE

Przedsigbiorstwo aby wytworzy¢ okreslone dobra lub ustugi musi ponosi¢ okreslone naktady na zakup
potrzebnych ku temu czynnikow. Wszelkiego rodzaju wydatki zwiazane z nabyciem surowcéw, materialow,
potproduktéw, maszyn, budynkow, energii, czy wynagrodzeniami pracownikow stanowia dla przedsigbiorstwa
koszty produkcji. Analiza ksztaltowania si¢ struktury i wielko$ci kosztéw w pordwnaniu do wielko$ci osia-
ganych przychodéw ze sprzedazy pomaga wybiera¢ najbardziej optymalne wielkos$ci produkowanych doébr.
Dzigki temu przedsigbiorstwo moze maksymalizowac swoje zyski ze sprzedawanych produktow, towardw czy
ushug.

Analizujac zmiany kosztow produkcji w krotkim okresie (przez krotki okres rozumie sig taki odcinek
czasu w ktorym produkcja opiera si¢ na danej technologii) mozna zauwazy¢, iz niektére wielko$ci ponoszonych
kosztow zmieniaja si¢ zgodnie ze zmiang ilosci produkowanych dobr, inne natomiast pozostaja niezmienne.
Koszty produkcji, ktorych warto$ci nie zmieniaja si¢ wraz ze zmianami produkcji nazywane sa kosztami sta-
lymi. Przedsigbiorstwo ponosi koszty stale nawet wowczas, gdy w danym momencie nic nie produkuje. Do
tego typu kosztow zaliczane sa rdéznego rodzaju optaty z tytulu wynajmu i dzierzawy lokali i gruntow, koszty
zuzywania si¢ maszyn, urzadzen i budynkéw (amortyzacja), czy tez wynagrodzenia pracownikdéw administracji
i obstugi.

Wydatki, ktorych wielko$¢ jest uzalezniona od wielkosci produkcji to koszty zmienne. Sktadaja si¢ na

nie koszty zuzycia surowcow, materiatow, potproduktow, wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych przy
produkcji, koszty zuzytej energii elektrycznej, wody i innych czynnikow produkcyjnych.

Nalezy tez wiedzie¢, ze w dlugim okresie wszystkie koszty produkcyjne sa zmienne poniewaz przedsig-
biorstwo moze wynaja¢ lub zakupi¢ dodatkowe maszyny, zmieni¢ technologie zatrudni¢ dodatkowych pracow-
nikow administracyjnych itp.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: M. Rekowski Wprowadzenie do mikroekonomii, Poznan.
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PROG oPLACALNOSCI

Prog optlacalnosci (rentownosci) stanowi taka wielko$¢ produkceji i sprzedazy, przy ktorej zrownuja si¢
przychody uzyskane ze sprzedazy z kosztami calkowitymi funkcjonowania przedsigbiorstwa. Oznaczany bywa
akronimem (skrot od pierwszych liter wyrazéw tworzacych peing nazwe) BEP (ang. Break Even Point). BEP
stanowi granicg pomigdzy sfera nieoptacalnosci a optacalnosci produkceji. Powyzej tego punktu przedsigbior-
stwo osiaga zysk, a ponizej generuje straty. Mozna to zilustrowac nastgpujacym wykresem:

A Przychody
catkowite

Obszar strat

Koszty
catkowite

Obszar zyskéw

Produkcja
.

Oczywiscie po przekroczeniu progu rentownosci zyski nie rosna w nieskonczono$¢. Zgodnie z prawem
popytu i podazy im wigksza podaz, tym nizsza cena [patrz artykut: Rynek, popyt i podaz]. Powoduje to zakrzy-
wienie linii przychodéw catkowitych prowadzace do ponownego spadku w strefg strat, co ilustruje wykres:

Koszty

BEP, BEP, catkowite

Przychody
catkowite

Produkcja

==

Chcesz poczytaé wigcej? Zobacz: M. Rekowski Podstawy mikroekonomii, M. Nasitlowski System ryn-
kowy. Podstawy mikro- i makroekonomii
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KREDYT OBROTOWY

Kredyt obrotowy jest jednym z rodzajow kredytu bankowego udzielanego w celu sfinansowania biezacej
dzialalno$ci przedsigbiorstwa, zwigzanej z zaopatrzeniem, produkcja, sprzedaza czy tez regulacja zobowiazan.

Kredyty tego rodzaju przeznaczane sa najczesciej na zakup surowcow, paliwa, potproduktow, materiatow
lub na pokrycie wymagalnych zobowiazan. Kredyty obrotowe sa najczesciej kredytami krotkoterminowymi tj.
takimi, ktorych okres sptaty nie przekracza roku. W praktyce gospodarczej zdarza si¢ rowniez, ze kredyt obro-
towy udzielany jest na okres dtuzszy tj. maksymalnie do kilku lat.

Warunkiem uzyskania kredytu obrotowego, podobnie jak przy kazdym innym kredycie badz pozyczce,
jest posiadanie przez przedsigbiorstwo zdolnosci kredytowej. Ponadto dodatkowymi czynnikami warunkuja-
cymi jest udowodnienie zapotrzebowania na kapital obrotowy, a czasami rowniez posiadanie odpowiedniego
zabezpieczenia. Banki najczgsciej nie wymagaja od kredytobiorcy wskazania precyzyjnego celu, na ktory zo-
stanie przeznaczony kredyt. Ma on stuzy¢ wydatkom zwigzanym z szeroko pojeta dzialalnoscia gospodarcza.

W praktyce banki czgsto przyznanie kredytu obwarowuja réwniez dodatkowymi wymaganiami. Ponie-
waz kazdy bank moze swobodnie ksztalttowa¢ swoje wymagania w tym zakresie, najlepiej zilustruja je przy-
ktady z praktyki bankowej: Potencjalny kredytobiorca BOS Bank musi przynajmniej od 3 miesiecy prowadzic¢
w tym banku rachunek. PeKaO S.A. natomiast wymaga przedstawienia historii rachunku jezeli byt prowadzony
w innym banku. Chcqc pozyskaé pieniqdze z Fortis Banku nalezy mie¢ tam rachunek oraz przynajmniej rocznq
historie firmy i dokumenty pozwalajqce ocenié jej zdolnos¢ kredytowq. Podobnie jest w Deutsche Bank PBC,
z tym Ze wymagany okres dzialania firmy wydtuza sie do 3 lat. W przypadku bankéw PKO BP, BRE Banku czy
banku Raiffaisen nie jest wymagane prowadzenie tam rachunku. Zostaje on zatozony z chwilq przyznania kre-
dytu obrotowego.

To, ile pienigdzy pozycza bank, zalezy przede wszystkim od kondycji ekonomiczno — finansowej przed-
sigbiorstwa. Kwota kredytu moze rowniez zosta¢ uzalezniona od wysokosci i czgstotliwosci obrotow na ra-
chunku. Bank czasami dodatkowo uzaleznia wysokos$¢ udzielanego kredytu od warto$ci zrealizowanej przez
firme sprzedazy (np. kwota kredytu nie przekracza 20% warto$ci miesi¢cznej sprzedazy).

Sptata kredytu moze odbywac si¢ w ratach lub jednorazowo, przy czym odsetki sptacane sa zazwyczaj co
miesiac oraz na koniec kredytowania.

Na koszty kredytu obrotowego sktada si¢ nie tylko jego oprocentowania ale rowniez szereg optat i prowi-
zji. Na poczatku, juz w dniu zlozenia wniosku o udzielenie kredytu, kredytobiorca placi optate za rozpatrzenie
wniosku kredytowego. W momencie gdy wniosek zostanie pozytywnie rozpatrzony pobierana jest prowizja
od udzielonego kredytu. Innego rodzaju prowizje pobierane przez bank to chociazby: prowizja za zwigkszenie
kwoty kredytu w trakcie trwania umowy, prowizja od zmiany warunkéw umowy, za prolongate terminu splaty,
za zmiang waluty kredytu itp.

Oprocentowanie kredytow ztotowkowych waha si¢ od kilku do kilkunastu procent. Oprocentowanie
zmienne oparte jest zazwyczaj na stawce WIBOR lub stopie bazowej banku, do ktorej bank dodaje ustalong
przez siebie marzg. Kredyty obrotowe sa podstawowym zrodtem finansowania biezacej dziatalnosci dla wigk-
szo$ci przedsigbiorstw w Polsce.

Chcesz poczytaé wigcej? Zobacz: Z. Dobosiewicz: Kredyty i gwarancje bankowe, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa.

KREDYT INWESTYCYJNY

Kredyt inwestycyjny jest rodzajem kredytu bankowego, udzielanym w celu finansowania realizowanych
przez przedsigbiorstwo inwestycji rozwojowych (zwiazanych ze zwigkszeniem potencjatu wytworczego przed-
sigbiorstwa). Moze on zosta¢ przeznaczony m.in. na zakup $srodkéw trwatych tj. maszyn, urzadzen, srodkow
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transportu czy na rozbudowg, budowe i modernizacj¢ wszelkiego rodzaju obiektow (budynkow, drog, placow
manewrowych) zwiazanych z prowadzona dziatalnosécia gospodarcza.

Kredyty inwestycyjne udzielane sa w zaleznosci od rodzaju przedsigwzigcia gtdéwnie na dtugie okresy tj.
od 1 roku do 10 i wigcej lat. Ponadto przedsigbiorstwo moze z bankiem uzgodni¢ forme sptaty kredytu — w ra-
tach lub jednorazowo.

Warunkiem uzyskania tego rodzaju kredytu jest wykazanie dobrej kondycji finansowej podmiotu, wtasci-
wej zdolno$ci kredytowej, zasadnosci samej inwestycji, przewidywanych zyskow, gwarancji bankowych oraz
dobrze przygotowanych kosztoryséw i biznesplanow.

Zdolnos¢ kredytowa jest kazdorazowo wyznaczana przez bank, wedlug przyjetych przez niego, we-
wngtrznych (wlasnych, indywidualnych) zasad i metod. Dlatego tez w poszczegolnych bankach réznie moze
zosta¢ oceniona zdolno$¢ kredytowa tego samego przedsigbiorstwa. Warto wige zlozy¢ wniosek o udzielenie
kredytu inwestycyjnego w kilku r6znych instytucjach kredytowych w celu poréwnania ofert i wybrania tej naj-
korzystniejszej.

W procesie ubieganiu si¢ przedsigbiorstwa o kredyt inwestycyjny banki wymagaja odpowiedniego za-
bezpieczenia. W praktyce jednym z czg$ciej stosowanych i preferowanych przez bank jest zabezpieczenie
w postaci wpisu do hipoteki nieruchomosci. Innymi wymaganymi zabezpieczeniami moga by¢ rowniez: bloka-
da rachunku bankowego, weksel in blanco, cesja wierzytelnosci. Ponadto kredytodawca na podstawie zawartej
umowy kredytowej ma prawo do kontrolowania przedsigbiorstwa z efektywnosci wykorzystywania otrzyma-
nych $rodkow. Jest to szczegdlnie wazny aspekt dla przedsigbiorstw, ktére otrzymuja srodki w ratach (tzw.
transzach). Wyptate kolejnych transz bank moze uzalezni¢ od zgodnosci wykorzystania poprzednich transz
z zatozeniami planu inwestycyjnego.

Chcesz poczytaé¢ wigcej? Zobacz: Z. Dobosiewicz: Kredyty i gwarancje bankowe, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa.

ZDOLNOSC KREDYTOWA

Zdolno$¢ kredytowa to zdolno$¢ do splaty zaciagnietych kredytow wraz z odsetkami w terminach i na
zasadach ustalonych w umowie kredytowej. Z punktu widzenia banku zdolnos¢ ta posiadaja podmioty, ktorych
obecne i przyszte wyniki finansowe oraz stan zasoboéw majatkowych pozwalaja na splatg zaciagnigtego kredytu.

Od poziomu zdolnos¢ kredytowej bank uzaleznia przyznanie kredytu badz pozyczki. W szczegdlnych
przypadkach bank moze udzieli¢ kredytu osobom i podmiotom nieposiadajacym odpowiedniej zdolnosci kre-
dytowej pod warunkiem ustanowienia szczegélnego zabezpieczenia sptaty kredytu, badz tez przedstawienia
niezaleznie od zabezpieczenia splaty kredytu programu naprawy sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstwa, ktory
przekona bank o osiagnigciu w okreslonym czasie przez przedsigbiorstwo zdolnosci kredytowej. Ponadto kre-
dytobiorca jest zobligowany do przedstawienia na zadanie banku wszelkich dokumentéw i informacji niezbed-
nych do dokonania oceny zdolnosci kredytowe;.

Zdolnos¢ kredytowa mozna rozpatrywac¢ w dwoch podstawowych kategoriach:

= Zdolnosci kredytowej pod wzgledem formalnoprawnym tj. wiarygodnosci prawnej kredytobiorcy,
czyli zdolno$ci do podejmowania czynnosci prawnych;

= Zdolnosci kredytowej pod wzgledem merytorycznym tj. wiarygodno$ci ekonomicznej kredyto-
biorcy obejmujacej nie tylko aspekty ekonomiczne bgdace zobiektywizowana analiza elementéw
charakteryzujacych dotychczasowa i perspektywiczna sytuacje ekonomiczno-finansowa oraz ja-
ko$¢ zabezpieczen, ale rowniez aspekt personalny obejmujacy badanie elementéw determinuja-
cych zaufanie do osoby kredytobiorcy np. stan rodzinny, majatkowy, charakter, czy kwalifikacje
zawodowe.
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INWESTYCJE ZAGRANICZNE

Inwestycje zagraniczne mozna traktowa¢ jako forme dlugoterminowej lokaty kapitatu poza granicami
panstwa przez tzw. rezydenta, ktérego mozemy nazywac ,,inwestorem bezposrednim” badz tez ,.firma matka”.
Rezydent to przedsigbiorstwo posiadajace siedzibg na terenie danego kraju, dzialajacy w tym kraju i poza jego
granicami, za$ nierezydent to podmiot posiadajacy siedzibe za granica i dziatajacy na terenie innego panstwa.
Inwestycje realizowane sg z zamiarem sprawowania kontroli nad przedsigbiorstwem innego kraju w dlugim
terminie. Inwestycje zagraniczne mozna rowniez definiowa¢ w dwojaki sposob: jako podejmowanie samo-
dzielnej dziatalnosci gospodarczej od podstaw poza granicami kraju macierzystego jak rowniez przejmowanie
kierownictwa w juz istniejacym przedsigbiorstwie. Inwestycje tego rodzaju traktowane sa jako element strategii
przedsigbiorstwa upatrujacych szans rozwoju w ekspansji na rynek swiatowy.

Inwestycji zagranicznych dokonuje si¢ zazwyczaj poprzez uruchomienie na terenie innego panstwa od-
dziatu lub filii wtasnego przedsigbiorstwa. Oddziat funkcjonuje jako jednostka dziatajaca na terenie obcego pan-
stwa pod zarzadem wiasnej firmy tj. zarzadem firmy macierzystej. Oddzial pod wzgledem wlasnosci stanowi
w 100% wtasno$¢ przedsigbiorstwa macierzystego i nie posiada osobowos$ci prawnej. Jest on wigc integralna
czescia przedsigbiorstwa macierzystego. Odpowiada ono catkowicie za jego zobowiazania. Ponadto oddziat pod-
lega restrykcji prawa z kraju pochodzenia, a co za tym ingerencja wtadz kraju miejscowego w jego dziatalno$¢
wewnetrzna (polityka zatrudnienia, transfer zyskow, wlasno$¢ srodkéw wytwarzania) jest relatywnie niewielka
w poréwnaniu do innych form inwestycji. Oczywiscie od strony operacyjnej (sprzedaz, rekojmia i gwarancje,
jako$¢ produktow, wymagania dopuszczajace do obrotu) musi on przestrzega¢ miejscowe przepisy prawa.

Filia wymaga mniejszego zaangazowania kapitatu (w porownaniu do innych form inwestycji). Wielkos¢
kapitatu, ktory musimy dostarczy¢ do jej utworzenia zalezy glownie od rodzaju dostarczanych do sprzeda-
zy produktow, mniejsza uwage zwraca si¢ na zakres dziatalnosci handlowej (obrotu). W niektérych rodzajach
dziatalnosci wystarczy przyktadowo wydzierzawi¢ dla przedstawiciela przedsigbiorstwa odpowiednie pomiesz-
czenie biurowe. Oprocz kwestii urzadzenia, finansowania i prowadzenia filii powstaje problem obstugi perso-
nalnej. Na stanowisko kierownika delegowany jest pracownik firmy macierzystej, ktory posiada doswiadczenie
zagraniczne. Pod uwagg brani sa zarowno obywatele kraju goszczacego jak i pochodzenia

Funkcjonowanie filii zagranicznej na ogot oparte jest na imporcie z przedsigbiorstwa macierzystego. For-
ma inwestycji jaka jest filia charakteryzuje si¢ trwata obecno$cig przedsigbiorstwa na konkretnym rynku. Filia
wykonuje niejako zadania powierzone jej przez firme¢ macierzysta, ktore podlegaja kontroli i nadzorowi ze
strony nadrze¢dnej jednostki. Stwarza ona mozliwo$¢ bezposredniego oddziatywania na zarzadzanie operacjami
zagranicznymi.

Inwestycje zagraniczne zyskuja na popularnosci. Przedsigbiorstwo osiaga dzigki nim dostep do nowych
rynkow zbytu. Wybor odpowiedniej formy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej ma znaczacy wptyw na dal-
sza dziatalno$¢ przedsigbiorstwa.

Chcesz poczyta¢ wiecej? Zobacz: J. Rymarczyk, Internacjonalizacja dziatalnosci przedsiebiorstwa,
Warszawa; A. Budnikowski, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze, PWE, Warszawa.

BILANS, RACHUNEK ZYSKOW | STRAT, RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

Sprawozdanie finansowe przedsigbiorstwa ma za zadanie dostarcza¢ danych na temat jego sytuacji ma-
jatkowej 1 finansowej. Stanowi ono podstawe do oceny kondycji ekonomicznej podmiotu gospodarczego. Dzig-
ki prowadzeniu sprawozdawczosci finansowej mozna dowiedzie¢ si¢ jakie sa generowane przychody, koszty,
osiagane zyski, czy tez jaki jest rzeczywisty stan srodkow pienigznych w przedsigbiorstwie. Na sprawozdanie
finansowe sktadaja si¢:

= Bilans,
= Rachunek zyskow i strat,

= Rachunek przeptywow pienigznych,

* X %
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= Zestawienie zmian w kapitale wlasnym,
= Informacja dodatkowa do sprawozdania finansowego.

Bilans jest podstawowym elementem sprawozdania finansowego. Przedstawia on na moment (datg) jego
sporzadzenia, zestawienie wszystkich sktadnikow majatku przedsigbiorstwa (aktywow) oraz zrodet ich finan-
sowania (pasywow). Dzigki temu powstaje obraz sytuacji majatkowo-kapitatowej przedsigbiorstwa. Analizujac
bilans sprawdza sig strukture sktadnikow aktywow, pasywow oraz powigzania miedzy nimi. W ten sposob moz-
na dowiedzie¢ si¢ na jakich elementach majatku skupia si¢ kapitat, co jest gtdwnym zrédtem finansowania, ile
wynosi zadtuzenie przedsigbiorstwa, czy tez jaka jest warto$¢ poszczegdlnych jego sktadnikow.

Rachunek zyskoéw i strat (RZiS) jest kolejnym elementem sprawozdania finansowego. Pokazuje on wy-
sokos¢ osiaganych przez przedsigbiorstwo wynikow finansowych w danym okresie sprawozdawczym. Infor-
macje zawarte w RZiS pozwalaja ustali¢ strukture przychodow i kosztow oraz pokazuja jakie wyniki finansowe
osiagneto przedsigbiorstwo na poszczego6lnych rodzajach dziatalnosci. Po ustaleniu wynikéw osiaganych przez
podmiot gospodarczy na poszczegolnych aspektach dziatalnosci oraz uwzglednieniu obowigzkowych obciazen
wyniku finansowego (podatki), otrzymujemy zysk netto osiagnigty przez przedsigbiorstwo w danym okresie
sprawozdawczym.

Rachunek przeplywéw pieni¢znych dostarcza informacji o zdarzeniach i operacjach ptatniczych, kto-
re spowodowaty zmiany w srodkach pienigznych znajdujacych si¢ w dyspozycji przedsigbiorstwa. Zasadnosc¢
sporzadzania rachunku przeplywow pieni¢znych wynika z niedoskonatosci stosowanych zasad rachunkowosci
1 metod sporzadzania bilansu. W §wietle przyjetych zasad ksiggowania termin zawarcia np. transakcji sprzedazy
jest terminem osiagnigcia z tego tytulu przychodow. Jednak w rzeczywistosci dzien sprzedazy nie zawsze jest
dniem wptywu srodkow pienigznych do przedsigbiorstwa. Moze dojs¢ od sytuacji gdy przedsigbiorstwo wg
bilansu bedzie wykazywato zyski natomiast w rzeczywisto$ci w wyniku np. problemoéw ze $cigganiem nalez-
nosci od kontrahentow nie bedzie dysponowato srodkami pieni¢znymi. Aby uzyskac rzetelny i majacy pokry-
cie w praktyce obraz §rodkoéw pienigznych znajdujacych si¢ w dyspozycji przedsigbiorstwa sporzadzane jest
zestawienie przeplywow pieni¢znych. Obejmuje ono trzy aspekty dziatalnos$ci: operacyjny, inwestycyjny oraz
finansowy.

Zestawienie zmian w Kkapitale wlasnym pokazuje jakie czynniki i w jaki sposob wptynety w danym roku
obrotowym na kapitaty wlasne przedsigbiorstwa. Wskazuje szczegdtowe pozycje zwigkszajace kapitat (np. zatrzy-
manie czg$ci wypracowanego zysku), jak i zmniejszajace ich poziom (chociazby wyplata dywidendy dla wilasci-
cieli przedsigbiorstwa).

W informacji dodatkowej zamieszczane sa szczegdlowe informacje uzupelniajace i wyjasniajace do
wczesniej sporzadzonych sprawozdan. Przedstawia si¢ w niej np. informacje o zakupionych sktadnikach ma-
jatku, stosowanej polityce wynagrodzen, wielkosci amortyzacji, zdarzeniach istotnych dla przedsigbiorstwa
1 innych kluczowych aspektach jego funkcjonowania.

Wskazane dokumenty stanowia podstawowy zbior informacji stuzacej do oceny przedsigbiorstwa nie
tylko przez jego przez kadr¢ zarzadzajaca, ale rdwniez zewngtrzne podmioty zainteresowane jak np. banki,
ubezpieczyciele, urzedy skarbowe czy tez potencjalnych inwestorow.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: Analiza finansowa w zarzqdzaniu wspotczesnym przedsiebiorstwem,
pod. red. A. Walczaka, Difin, Warszawa 2007; M. Sierpifiska, T. Jachna: Metody podejmowania decyzji finan-
sowych. Analiza przyktadow i przypadkow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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SRODKI TRWALE

BubpyYNKI | BUDOWLE

Budynki i budowle sa przewaznie niezbednym sktadnikiem majatku przedsigbiorstwa. W przewazajace;j
czesci jednostek gospodarczych stanowia one gltéwne (najbardziej wartosciowe) pozycje w bilansie.

Budynek to obiekt budowlany, ktory jest trwale zwiazany z gruntem wydzielony z przestrzeni za pomo-
ca przegrod budowlanych ($ciany) oraz posiada fundamenty i dach. Ponadto wyrdznia si¢ obiekty budowlane
przeznaczone do czasowego uzytkowania w okresie krotszym od jego trwatosci technicznej, przewidziane do
przeniesienia w inne miejsce lub rozbiorki, a takze inne obiekty budowlane, jak: strzelnice, kioski uliczne,
pawilony sprzedazy ulicznej i wystawowe, przekrycia namiotowe i powtoki pneumatyczne, urzadzenia rozryw-
kowe, barakowozy, obiekty kontenerowe. Tym samym obiekty tego rodzaju nie stanowa oddzielnej kategorii,
lecz jedynie sa to budynki o pewnej cesze.

Budowla to z kolei kazdy obiekt budowlany niebedacy budynkiem lub obiektem matlej architektury (al-
tanka, komorka), jak np.: lotniska, drogi, linie kolejowe, mosty, wiadukty, estakady, tunele, sieci techniczne,
maszty antenowe, wolno stojace trwale zwiazane z gruntem urzadzenia reklamowe, oczyszczalnie $ciekow,
sktadowiska odpaddw, stacje uzdatniania wody, nadziemne i podziemne przejscia dla pieszych, sieci uzbrojenia
terenu, budowle sportowe, cmentarze, pomniki i inne, ktére nie sa budynkami.

Na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o podatkach i optatach lokalnych, opodatkowaniu podatkiem od nieru-
chomosci podlegaja nastgpujace nieruchomosci lub obiekty budowlane:
1) grunty,
2) budynki lub ich czgsci,

3) budowle lub ich czesci zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.

GRUNTY

Grunty sa jednym z rodzajow nieruchomosci. Stanowia one wydzielony fragment powierzchni ziemi,
ktory jest odrgbnym przedmiotem wilasnosci. Aby uzna¢ dana powierzchnig za odrgbny przedmiot wlasnosci
musi ona posiada¢ wytyczone granice oraz zalozona ksigge wieczysta. Zgodnie z przepisami Kodeksu Cywil-
nego wyrdznia si¢ dwa rodzaje gruntow:

= Rolne, stuzace do prowadzenie dziatalno$ci wytworczej w zakresie produkcji zwierzgeej i roslin-
nej (produkcja rolna),

= Nierolnicze, wszystkie grunty niebedace gruntami rolniczymi.

Grunty, w przeciwienstwie do budynkow i budowli nie podlegaja amortyzacji.

SRODKI TRANSPORTOWE

Za $rodki transportowe w przedsigbiorstwie uznawane sa wszelkiego rodzaju maszyny transportowe
badz istoty zywe, ktdre umozliwiaja przemieszanie tadunkow badz ludzi. Moga to by¢:

= $rodki transportu ladowego: pojazdy samochodowe, szynowe, jednosladowe,
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= $rodki transportu wodnego,

= $rodki transportu lotniczego,

= $rodki transportu wewngtrznego (urzadzenia dzwigowo-transportowe),
= urzadzenia dzwigowe (dzwignice),

= urzadzenia transportowe: wozki i przeno$niki.

Stanowia one istotny sktadnik majatku przedsigbiorstwa szczegoélnie, gdy zajmuje si¢ ono transportem
lub jego dziatalno$§¢ w duzej mierze opiera si¢ na transporcie wytworzonych débr produktéw lub towarow.
W takich przypadkach, gdy firma ma wysokie zapotrzebowania na $rodki transportowe i musi je stosunko-
wo czegsto wymienia¢, nierzadko korzysta z finansowania ich za pomoca leasingu lub kredytu inwestycyjnego
[patrz artykul: Kredyt inwestycyjny].

INWESTYCJE 1 ICH FINANSOWANIE

Podstawowym celem przedsigbiorstwa jest jego ciagly rozwoj 1 wzrost wartosci. W zwiazku z tym przed-
sigbiorstwo powinno prowadzi¢ dziatalnos¢ w taki sposob aby stale generowa¢ oraz akumulowac (gromadzic,
oszczedzac) zyski 1 nadwyzki pienigzne. Aby tego dokona¢ firma musi najpierw pozyska¢ srodki pieni¢zne,
a nastgpnie zainwestowac je m.in. w maszyny i urzadzenia, nieruchomosci, srodki transportu oraz wartosci nie-
materialne i prawne (np. licencje, koncesje, wzory uzytkowe) i srodki produkcji. Tego rodzaju postgpowanie
okresla si¢ mianem inwestowania. Inwestycja wigc to naklady rzeczowe lub finansowe, ktorych celem jest
stworzenie nowych §rodkow trwatych lub ulepszenie istniejacych obiektow majatku trwalego, a takze naklady
na tzw. pierwsze wyposazenie inwestycji.

Inwestycje dziela si¢ na:
= Finansowe, tj. zakup akcji, obligacji, bonow, certyfikatow, opcji itp.
= Rzeczowe, czyli tworzenie majatku produkcyjnego, jego modernizacja, ulepszanie, rozbudowa.
= Pozostate, do ktorych zalicza si¢ migdzy innymi naktady na prace badawczo — rozwojowe, promo-
cjg, reklame, szkolenia, kadry itp.

Zapotrzebowanie na inwestycje jest szczegolnie duze w przedsigbiorstwach mtodych, ktore bardzo dy-
namicznie si¢ rozwijaja. RoOwniez w firmach bardziej rozwinigtych posiadajacych juz odpowiedniej wielkosci
majatek zapotrzebowanie na wydatki inwestycyjne nie maleje. Jest to wynikiem ciaglego postgpu technolo-
gicznego, wzrostem konkurencji oraz coraz wigkszym otwarciem rynku (rosnaca konkurencja ze strony firm
zagranicznych). Dlatego tez niezaleznie od wielko$ci przedsigbiorstwa inwestowanie jest procesem ciagtym.
Podmiot gospodarczy ukierunkowany na osiagnigcie sukcesu rynkowego musi regularnie rozwija¢ park maszy-
nowy, unowoczesnia¢ produkcje oraz wprowadza¢ wyzsze standardy pracy. Tak wigc przedsigbiorstwo, ktore
chce sig rozwijac, podnosi¢ swoja wartos¢ albo przynajmniej zachowac¢ swoja dotychczasowa pozycje¢ na rynku,
regularnie musi ponosi¢ naktady na inwestycje.

Zrédha finansowania projektow inwestycyjnych moga by¢ rozne. Sa one zalezne od wielkosci przedsie-
biorstwa, stadium jego rozwoju, zdolno$¢ kredytowej, wielkosci zapotrzebowania na kapitat oraz czasu trwania
inwestycji i sposobu jej finansowania.

Do podstawowych zrodet finansowania inwestycji naleza:

= $rodki wiasne

= kredyty bankowe [patrz artykuly: Kredyt obrotowy, Kredyt inwestycyjny]
= Jeasing

= emisja obligacji

= emisja akcji

= Venture Capital, Business Angel

= Finansowanie hybrydowe
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= $rodki z Unii Europejskiej

Wybor odpowiedniego rodzaju finansowania jest uzalezniony od wielkosci kapitatu jaki przedsigbior-
stwo chce pozyskac, kosztow jego pozyskania, sposobu splaty zaciagnigtego zadtuzenia a przede wszystkim od
jego zdolnosci kredytowej 1 kondycji finansowe;.

Chcesz poczytaé¢ wigcej? Zobacz: K. Jajuga, T. Jajuga, Inwestycje, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006.

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

Zarzadzanie jako$cia moze mie¢ swoj wyraz w trzech réznych metodach. Moze by¢ to utrzymanie za-
lozonego standardu wykonania proceséw lub kontrola wytworzonych elementdéw. Zarzadzanie jakos$cia moze
opiera¢ si¢ rowniez na ciaglym doskonaleniu jako$ci calej organizacji, ktore to dziatania sa powiazane w sys-
tem.

Poczatkowo kontrola jakosci odnosita si¢ tylko do kontroli poprodukcyjnej. Obecnie caty proces rozpo-
czyna si¢ juz na etapie projektowania produktu i trwa podczas projektowania procesu technologicznego, pro-
dukcji, a takze po jej zakonczeniu. Obejmuje wige wszystkie dziatania podjgte w przedsigbiorstwie.

System kontroli jakosci obejmuje zard6wno najwyzsze kierownictwo oraz $redni i nizszy szczebel za-
rzadzania. Na najwyzszym poziomie ma miejsce ustalanie celow strategicznych oraz inicjowanie i wsparcie
globalnego systemu zarzadzania jako$cia. Do zadan nizszych szczebli nalezy wprowadzenie tego systemu oraz
monitorowanie i kontrola jakosci (Rysunek).

- ustalanie celow
strategicznych
- zainicjowanie i wsparcie
globalnego zarzadzania
jakoscia

Najwyzsze
kierownictwo

Sredni
szczebel
zarzadzania

Operacje w ramach

- wprowadzenie globalnego v -
globalnej jakosci

zarzadzania jakoscia

Najnizszy
szczebel
zarzadzania

- monitorowanie
i kontroila jakosci

Kontrola jakos$ci to podjgte czynnosci, ktorych celem jest testowanie charakterystyki produktu pod
wzgledem wymagan stawianych przez konsumenta. Dziatania podjgte w jej ramach maja na celu stwierdzenie,
czy wlasciwos$ci danego wyrobu (jego czesci, przedmiotu, ustugi, procesu, obiektu) sa zgodne z wymaganiami,
ktore sa okreslone w odpowiednim dokumencie.

Efektywnos¢ kontroli jakosci polega na skutecznym identyfikowaniu problemow dotyczacych jako$ci
pojawiajacych sie na kazdym etapie produkcji i w kazdej komoérce organizacji.
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Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: A. Hernas, Systemy zarzqdzania jakosciq, Wydawnictwo Politechni-
ki Slaskiej, Gliwice.

INNOWACJUA | ZARZADZANIE INNOWACJAMI

Innowacja to ekonomiczne wykorzystanie nowego pomyshu, ktérego wprowadzenie na rynek zakonczyto
si¢ sukcesem. W znaczeniu rzeczowym jest to wprowadzenie zmian ulepszajacych pierwotny stan produktow,
za$ w znaczeniu funkcjonalnym to proces tworzenia, projektowania, realizacji, adaptacji i wykorzystania no-
wych rozwigzan. W wyniku powyzszych dziatan burzona jest rownowaga na rynku oraz tworzy si¢ nowy popyt
i nowa podaz. W okresie stosowania innowacji producent zdobywa na pewien czas monopol, ktérego koniec
zwiazany jest z wprowadzeniem na rynek imitacji nowego produktu lub zastosowanie nowoczesnej technologii
przez inne przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie innowacjami to ogot technik, ktorych celem jest motywowanie i inspirowanie pracownikow
do tworczego myslenia, a ostatecznym ich wynikiem jest powstanie innowacji. W ramach zarzadzania innowa-
cjami najwazniejsze sa dziatania: tworzenie, gromadzenie oraz identyfikacja wiedzy, dlatego powstaja do tego
celu specjalnie opracowane systemy informatyczne. Ich podstawowym elementem sa bazy danych z opracowa-
nymi rozwigzaniami problemow, wynikami eksperymentow, badan i do§wiadczen. Wazna rolg petni rowniez
oprogramowanie, ktére wspomaga tworcze myslenie.

Wtlasciwe zarzadzanie innowacjami to podstawa do prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstwa
1 osiagania przez niego przewagi konkurencyjnej. Czgstokro¢ firmy, ktore chcg utrzymac si¢ na rynku lub mysla
o dalszym rozwoju musza podejmowac dziatania obejmujace prowadzenie polityki innowacyjnosci.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: A. Pomykalski, Innowacje, Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej,
Lodz.

KNow-How

Know-how to wiedza z danej dziedziny, catoksztalt wiadomosci i doswiadczen w zakresie technologii
nabytych dzigki dtugotrwalej praktyce. Jest to umiejgtnos¢ praktycznego wykorzystania wiedzy i rozwiazywa-
nia probleméw. W warunkach gospodarki rynkowej przewage konkurencyjng zdobywaja te przedsigbiorstwa,
ktore maja know-how na wysokim poziomie, tzn. wiedza jak szybciej i lepiej wdraza¢ nowe pomysty. Moze to
by¢ metoda zmniejszenia kosztéw produkcji danego towaru, wypracowany system standardow jakosci obstugi
klientow, dlugoterminowa strategia public relations, baza kontaktéw do przedstawicieli klientow, oryginalny
system archiwizacji danych, czy tez zarzadzania zamowieniami.

Know-how jest przedmiotem obrotu ekonomicznego. Umowa know-how uprawnia do wykorzystania
okreslonych praw przedmiotowych. W jej ramach jedna ze stron zobowiazuje si¢ do przekazania drugiej wie-
dzy technicznej lub organizacyjnej o charakterze poufnym lub tajnym, bezposrednio uzytecznej w dziatalnosci
gospodarczej. Cecha charakterystycznag tego typu umoéw jest niematerialno$¢ dobr, ktorych ona dotyczy.

Umowy know-how sa nienazwanymi, poniewaz jej zasady nie zostaly okreslone w Kodeksie Cywil-
nym. Wyr6znia je jednak natozony na zamawiajacego obowigzek zachowania tajemnicy. Tego rodzaju stosunek
prawny nie jest chroniony na takich samych zasadach jak patent. W razie wykorzystania poufnej informacji
poszkodowany moze wystapi¢ do sadu i wszczac postgpowanie powolujac si¢ na nieuczciwa konkurencjg.

Chcesz poczytaé wigcej? Zobacz: A. Hernas, Systemy zarzqdzania jakosciq, Wydawnictwo Politechni-
ki Slaskiej, Gliwice.
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WYBRANE ZAGADNIENIA PRAWNE

Umowy | KONTRAKTY

Pojecia umowa i kontrakt bardzo czgsto stosowane sa zamiennie (synonimy). Jednak w §wietle prawa nie
do konca oznaczaja to samo. Umowa jest pojeciem prawnym i oznacza zgodne o$§wiadczenie woli, co najmniej
dwoch stron, ktére zmierzaja do wywotania w jej tresci skutkéw prawnych. Strony umowy ustalaja w jej tresci
przedmiot umowy, sposob jego wykonania oraz wzajemne prawa i obowiazki (np. jedna ze stron zleca wyko-
nanie drugiej upgrade gry komputerowej w okreslonym czasie w zamian za wynagrodzenie, druga natomiast
zobowiazuje si¢ do wykonania upgrade-u, a gdyby tego nie zrobita zaptaci kar¢ umowna). Natomiast termin:
kontrakt jest powszechnie stosowany w obrocie gospodarczym i odnosi si¢ do umowy lub grupy umow doty-
czacych wyodrebnionego przedsigwzigcia, zawartych na pismie migdzy kontrahentami. Kontrakty sg jednym
z podstawowych instrumentow wymiany dobr i ustug oraz stosunkéow kredytowych.

Jedna z naczelnych zasad obowiazujacych w wigkszosci panstw o gospodarce wolnorynkowe;j jest zasa-
da swobody umoéw. Oznacza to, ze przedsigbiorcy posiadaja swobodg decyzji dotyczacych wyboru kontrahen-
tow do zawarcia umowy, czy tez formutowania jej postanowien i tresci. W interesie stron zawierajacych umowy
lezy uczciwosc¢ i dotrzymanie ich warunkow. Nie wiaze sig to tylko i wylacznie z instytucja kary umownej, ale
przede wszystkim §wiadczy o wiarygodno$ci kontrahenta, buduje jego dobry wizerunek i korzystnie wptywa na
rozw0j jego stosunkéw handlowych. W celu zabezpieczenia nalezytego wykonania zobowigzan kontrahentow
stosuje si¢ kary umowne. Zastrzezenie w umowie kary za nienalezyte wykonanie zobowiazan znacznie utatwia
p6zniejsze dochodzenie swoich praw, gdy w wyniku niewlasciwego wykonania umowy jedna ze stron poniesie
okreslona strate lub dozna szkody. Ponadto coraz czgsciej kar¢ umowna zastrzega si¢ rowniez w wypadku od-
stapienia kontrahenta od umowy.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: Z. Radwanski, Prawo cywilne — czes¢ ogolna, wyd. C.H. Beck War-
szawa.

PRZETARGI

Przetarg, obok negocjacji oraz przyjgcia oferty, jest jedna z trzech form zwierania umow. Procedury prze-
prowadzenia przetargu sa uregulowane przepisami prawa i sktadaja si¢ na nie:

1. Ogloszenie o przetargu.
2. Zglaszanie propozycji zawarcia umowy.

3. Zawarcie umowy.

Ogloszenie o przetargu stanowi pierwszy etap procedury przetargowej. Powinno ono obejmowac co
najmniej przedmiot, czas, miejsce oraz warunki przetargu. Najistotniejsze tutaj jest doktadne okreslenie wa-
runkow, czyli szczegdtowe zatozenia dotyczace zasad, termindw i wysokos$ci wptacania kaucji oraz termin jej
zwrotu podmiotom, ktorym nie uda si¢ wygraé przetargu. Jednym z podstawowych warunkéw przystapienia
do przetargu jest zazwyczaj wplacenie zaliczki. Zabezpiecza ona zawarcie umowy pomigdzy organizujacym
przetarg a podmiotem, ktory wygra przetarg. Kaucja stanowi rowniez pewna ekonomiczna barier¢ zapewniaja-
ca wicksza wiarygodnosc¢ ofert. Kaucja to suma pieni¢zna, okreslona kwotowo lub stanowiaca pewien procent
ceny wywotawczej lub warto$ci zamowienia. Kaucje moga rowniez stanowi¢ papiery wartosciowe, na okazicie-
la lub okreslone rzeczy majace warto$¢ majatkowa. Ponadto w ogloszeniu o przetargu zastrzega si¢, ze moze on
zosta¢ zamknigty bez wybrania ktorejkolwiek z ofert lub moze by¢ uniewazniony bez podania konkretnej przy-
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czyny. Zastrzezenia tego typu chronia organizatora przetargu przed odpowiedzialnoscia za ewentualng szkode
wywotang odmowa zawarcia umowy ze zwycigzca przetargu.

Kodeks Cywilny przewiduje dwie gtéwne formy przetargu: ustny oraz pisemny. Przetarg ustny, zwany
tez aukcja, polega na uzyskaniu w wyniku licytacji jak najwyzszej ceny. Zawarcie umowy nastgpuje z chwila
wybrania oferty najkorzystniejszej. Do wyboru natomiast dochodzi w chwili tzw. przybicia (zaakceptowania
najkorzystniejszej oferty, gdy inni uczestnicy nie zglaszaja ofert lepszych, mimo wezwania licytatora.). Inne
oferty zlozone w toku przetargu przestaja wiaza¢, gdy zostanie zlozona oferta korzystniejsza, albo przetarg
zostanie zamknigty bez wybrania ktorejkolwiek z ofert, chyba ze w warunkach przetargu zastrzezono inacze;j.
W przetargu ustnym zazwyczaj jedynym kryterium wyboru oferty jest cena.

Przetarg pisemny przeprowadzany w drodze ztozenia, otwarcia, weryfikacji i wyboru najkorzystniej-
szej oferty ztozonej na piSmie. Przy przetargu pisemnym wybor najkorzystniejszej oferty niejednokrotnie uza-
lezniony jest od innych warunkow, niz sama cena. Kolejnos$¢ zglaszania ofert w przetargu pisemnym nie ma
wplywu na wybdr oferty. O przyjeciu jednej ze zgloszonych ofert pisemnych lub nieprzyjeciu zadnej, decy-
duje swobodnie sam organizator przetargu lub wskazana przez niego osoba (komisja). Oferta ztozona w toku
przetargu pisemnego przestaje obowiazywaé w momencie wyboru innej oferty, lub zamknigcia przetargu bez
wylonienia zwycigzcy.

Przetargi mozna rowniez podzieli¢ na:

= Nieograniczone do ktérych moze przystapi¢ kazdy podmiot posiadajacy zdolno$¢ prawna i zdol-
no$¢ do czynnosci cywilno — prawnych.

= QOgraniczony, aby do niego przystapi¢ nalezy spetnia¢ dodatkowe warunki.

= Zamknigty, gdzie ogloszenie o przetargu kierowane jest do konkretnych podmiotow.

Wsrdd roéznych form przetargu wyrdzni¢é mozna takze obligatoryjne, gdy przepis prawny wprowadza
obowiazek jego przeprowadzenia (odnosi si¢ to w szczegolnosci do przepisow ustawy o zamowieniach publicz-
nych) oraz fakultatywne gdzie zorganizowanie przetargu lezy w gestii podmiotu organizujacego.

Chcesz poczytaé wiecej? Zobacz: Z. Radwanski, Prawo cywilne — czes¢ ogolna, wyd. C.H. Beck War-
szawa.

PobDATKI

Podatki sa klasyczna forma daniny publicznej (danina — ptatno$¢ bezzwrotna) pobieranej w pieniadzu
przez podmioty prawa publicznego, jakimi sg panstwo i samorzady. Podstawowe cechy podatkow to:

= Jednostronnos$¢, tzn. ustanawiane sa jednostronnie na podstawie decyzji podmiotu ustanawiajace-
go podatki.

= Ogo6lnosé, co oznacza, ze zasady ustalania i poboru podatku odnosza si¢ do kazdego podmiotu
spetniajacego okreslone warunki.

= Zasadniczo$¢, co oznacza to, ze podstawowym celem podatku jest dostarczenie panstwu lub sa-
morzadowi srodkéw finansowych umozliwiajacych prowadzenie dziatalnos$ci i realizacj¢ zadan.

= Bezzwrotnos¢, tzn. podatek pobrany zgodnie z prawem nie ulega zwrotowi. W ten sposéb podatek
staje si¢ rodzajem daniny publicznej na rzecz panstwa lub samorzadu.

= Nieodplatnos$é, przez co rozumie¢ nalezy ze, podmiot uiszczajacy podatek nie otrzymuje od pan-
stwa czy samorzadu zadnego wzajemnego §wiadczenia, czy to w postaci czynnos$ci urzedowej, czy
ustugi, jak ma to miejsce przy pobieraniu optat.

= Przymusowos$¢, co oznacza, ze w sytuacji, gdy zobowiazany do ptacenia podatku nie uiszcza go
dobrowolnie, organ panstwa moze pobra¢ §wiadczenie w sposob przymusowy, czyli w drodze eg-
zekucji administracyjnej. W skrajnych przypadkach podatnikowi nieptacacemu podatkéw grozi
kara pozbawienia wolnosci.

* X x
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Wymienione cechy podatku odrdzniaja go od innych dochodow panstwa lub innego podmiotu publiczne-
go 1 s nazywane statymi elementami podatku.

Podatki petnig funkcje zarowno fiskalne (podatek jest podstawowym narzedziem przejmowania przez panstwo dochodow
i zaspokajania popytu na pieniadz), jak i ekonomiczne (skutkiem naktadania podatkoéw jest zmiana w sytuacji dochodowe;j
1 majatkowej podatnikow, co wplywa na ich zachowanie, podejmowanie decyzji gospodarczych, decyzji konsumpcyjnych
itd.)

Realizacja pelnionych przez podatki funkcji wymaga dziatalno$ci praktycznej, wyrazajacej sig w ustale-
niu obowiazku podatkowego, wymiarze podatku, jego $ciagnigciu itd. W teorii i praktyce wszystkie te dzialania
okresla si¢ mianem techniki podatkowej. Zawiera ona takie elementy jak:

= Podmiot opodatkowania - kazda osoba, na ktorej ciazy obowiazek podatkowy. Podmiotem czyn-
nym sa przede wszystkim panstwo i samorzady, ktore $ciagaja podatek. Natomiast podmiotem
biernym sa osoby prawne i fizyczne zobowiazane do zaptacenia podatku.

= Przedmiot opodatkowania - rzecz lub zdarzenie, ktére wywoluje powstanie obowiazku podatko-
wego.

= Podstawa opodatkowania - jest to z reguty warto§¢ przedmiotu opodatkowania ale moze si¢ zda-
rzy¢, iz podstawe opodatkowania wyraza si¢ w jednostkach fizycznych (np. w przypadku podatku
od psow).

= Stawka podatkowa - relacja wartosci podatku do warto$ci podstawy opodatkowania. Stawki po-
datkowe wystegpuja w kilku formach:

— Stawki procentowe, ktore okreslaja jaka czg$¢ podstawy opodatkowania stanowi zobowigzanie
podatkowe (np. VAT).

— Stawki kwotowe, ktére okreslaja bezposrednio wielkos¢ podatku naleznego wtadzom publicz-
nym (np. w przypadku podatku od pséw).
— Stawki utamkowe.

— Stawki wielokrotnos$ciowe, gdzie kwota podatku jest wielokrotnos$cia podstawy (np. podatek od
ponadnormalnego wzrostu wynagrodzen).

= Skala podatkowa - informuje o tym, jaka stawke nalezy zastosowa¢ do podstawy opodatkowania.

= Zwolnienia podatkowe - jest zwiazane z tym, ze Panstwo w ramach prowadzonej polityki moze
wylaczy¢ pewna grupg podatnikow lub pewna czg$¢ przedmiotu opodatkowania z obowiazku za-
ptacenia podatku.

= Ulgi podatkowe - polegaja na zmniejszeniu wielkosci podatku, ktory nalezy zaptaci¢ w trakcie lub
po dokonaniu jego wyliczenia.

= Tryb i warunki ptatnosci - kiedy i w jakim organie bedziemy placi¢ podatki
Podatki, ze wzgledu na ich r6znorodnos¢ posiadaja wiele klasyfikacji. Podstawowym kryterium jest zro-
dlo podatkowe, wedtug ktorego podatki dzielimy na:
1) Podatki majatkowe i podatki od praw majatkowych.

2) Podatki od przychodoéw, ktore ptacone sa w zwiazku z dziatalnoscia gospodarcza i osiaganymi
z tego tytutu przychodami. Podatki te sa pobierane przez panstwo niezaleznie od wynikow dziatal-
nos$ci gospodarczej.

3) Podatki od dochodoéw, przy ktorych przedmiotem opodatkowania jest dochdd, najczesciej do-
chéd z pracy 1 dochdd z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Podatki od dochodéw nawiazuja
wprost do nadwyzki ekonomicznej wypracowanej przez podmioty.

4) Podatki od wydatkow, ktore sa typowymi podatkami od konsumpcji.
Podatki podzieli¢ mozna rowniez ze wzglgdu na pobierajacy je podmiot prawa publicznego. W zwiazku
z tym podatki dzielimy na:
1) Podatki panstwowe:

= podatek od towarow i ushug
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= podatek akcyzowy
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= podatek od gier
= podatek dochodowy od 0s6b fizycznych
= podatek dochodowy od 0s6b prawnych
2) Podatki samorzadowe:
= podatek rolny
= podatek lesny
= podatek od spadkéw i darowizn
= podatek od czynnosci cywilnoprawnych
= podatki tzw. lokalne (np. od nieruchomosci, od srodkow transportowych, optata z tyt. posiadania
psoOw itp.)

Chcesz dowiedzie¢ si¢ wigcej o systemie opodatkowania w Polsce? Zajrzyj na strong Ministerstwa
Finansow (http.//www.mf.gov.pl/).
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O SYSTEMIE

System ,,Symulacyjne przedsigbiorstwo” jest aplikacja internetowa symulujaca realia wspotczesne-
go rynku w zakresie prowadzenia przedsigbiorstwa. Umozliwia graczom zrozumienie podstawowych zasad
funkcjonowania firmy poprzez dostarczenie im szansy podejmowania strategicznych decyzji zarzadczych oraz
wglad w efekty podjetych dziatan.

Aplikacja sktada si¢ z 4 modutow: administratora, moderatora, $wiata gry i pomocy. Uprawnienia dostg-
pu do kazdego z nich uzaleznione sa od posiadanej przez uzytkownika roli.

Podstawowa czgscia systemu jest modut ,,$wiat gry”, ktory obejmuje mechanizmy i interfejsy gry symu-
lujacej prowadzenie przedsigbiorstwa.

Modul moderator pozwala na tworzenie, przegladanie i nadzorowanie przebiegu gier. Modut administra-
tor zawiera funkcjonalno$ci pozwalajace na zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami oraz monitoro-
wanie dziatania systemu. W module pomocy zamieszczone sa materialy dydaktyczne oraz informacje na temat
koncepcji gry i sposobu pracy z aplikacja.

Niniejszy dokument przedstawia w poszczeg6lnych sekcjach zagadnienia koncepcyjne, szybki przewod-
nik po systemie dla nowych graczy oraz opisy poszczegdlnych ekrandéw gry.
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KONCEPCJA GRY

WpProwADZENIE

System ,,ChiliGame — Przedsigbiorstwo symulacyjne” jest aplikacja internetowa symulujaca realia wspot-
czesnego rynku w zakresie prowadzenia przedsigbiorstwa. Rozgrywki maja miejsce w §wiecie wirtualnym i od-
zwierciedlaja podstawowe reguty i zaleznosci obowiazujace w §wiecie biznesu.

Wirtualny Swiat

Swiat, w ktorym prowadzona jest rozgrywka, posiada swoje cechy geograficzne. Podzielony jest caty na
lokalizacje, z ktérych kazda znajduje si¢ w okreslonym kraju i ma swoje wspoirzedne potozenia. Na starcie gry
automatycznie rozlokowywane sa na mapie wszystkie podmioty gospodarcze wymagajace posiadania siedziby
tj. firmy graczy, klienci, dostawcy, magazyny i firmy transportowe. Kazda z firm otrzymuje wigc do dyspozycji
dziatke inwestycyjna na terenie ktorego$ z krajow, a przez to takze dostep do partnerow handlowych istnieja-
cych w tym panstwie. W celu podjecia wspodlpracy z partnerami zagranicznymi firma gracza bedzie musiala
zalozy¢ w kraju o$ciennym swoja filie.

Odleglos¢ pomiedzy lokalizacjami

Odleglos¢ miedzy lokalizacjami jest wazna szczegdlnie w kontekscie organizowanych transportow. Jest
ona liczona tak jak odlegto$¢ migdzy punktami w geometrii euklidesowej dodatkowo zaokraglona w goérg do
liczby naturalnej. Zatem dla lokalizacji o wspotrzednych (x, y,) i (x,, y,) odlegtos¢ dana jest wzorem:

d= [\/(xl —x)2+ (O — YZ)ZI

Czas w Swiecie gry

Czas w grze bedzie biegnie w sposob ciagly. Jego uplyw mierzony jest w jednostkach zwanych kroka-
mi gry. Wigksza jednostka czasu jest okres rozliczeniowy, bedacy wielokrotnos$cia czasu trwania krokéw gry.
Pojecia okresu rozliczeniowego i kroku gry mozna utozsamiaé z pojeciami miesiaca i dnia w $wiecie realnym.
W grze nie wystepuje odpowiednik roku.

Iloscia krokoéw gry wyrazany jest czas trwania poszczegolnych procesow (np. budowy budynku czy szko-
lenia pracownika). Ponadto skutki czgsci decyzji podejmowanych przez graczy w trakcie trwania danego kroku
gry nastepuja wlasnie po jego zakonczeniu (np. nowo zatrudnione osoby przystepuja do pracy od nastgpnego
kroku gry).

Na koniec okresu rozliczeniowego wykonywane sa pewne operacje automatyczne, takie jak ponoszenie
kosztow wynagrodzen, utrzymania budynkéw czy splaty rat kredytow.

Moderator danej rozgrywki posiada mozliwo$¢ jej uruchamiania i zatrzymywania. W czasie kiedy gra
jest zatrzymana nie jest mozliwe wykonywanie zadnych operacji, a jedynie przegladanie aktualnego stanu
firmy.

* X %
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Przedsi¢biorstwa graczy

Gracze wcielaja si¢ w role wlascicieli firm produkujacych telefony komoérkowe. Ich zadaniem jest uru-
chomienie i rozwoj przedsigbiorstwa realiach konkurencji z innymi firmami z tej branzy, kierowanymi przez
pozostatych graczy. Wspotzawodniczac na tym trudnym rynku konieczne jest umiejgtne wykorzystywanie po-
tencjatu firmy oraz korzystanie ze wspotpracy z partnerami biznesowymi.

Podstawowy tancuch zaleznosci, w ktorym uczestnicza firmy zarzadzane przez uzytkownikéw, polega
na pozyskaniu podzespotéw, zmontowaniu telefonow i sprzedaniu swoich produktow klientom. Wiaze si¢ to
takze z koniecznoscia odpowiedniego zorganizowania gospodarki magazynowej, logistyki transportowej oraz
sprzedazy. Zmieniajacy si¢ rynek wymaga od graczy zadbania o konkurencyjnos¢ oferowanych telefonow, co
oznacza konieczno$¢ podejmowania inwestycji w nowe technologie.

W zaleznosci od przyjetej strategii w zadaniach tych gracze moga zdecydowac si¢ na rozbudowe struk-
tury organizacyjnej wtasnej firmy lub korzystanie z ustug partnerow handlowych sterowanych przez system.

Przedmiot rynku

Przedmiotem rynku symulowanego w grze sa telefony komorkowe. Kazdy z nich opisywany jest przez
dwie cechy: poziom jakosci i poziom funkcjonalnosci. Jakos¢ telefonu rozumiana jest jako solidnos¢ jego wy-
konania i trwato$¢. Natomiast funkcjonalnos$¢ opisuje mozliwosci telefonu jakie oferuje on uzytkownikom.

Przedsigbiorstwo gracza posiada wszystkie potrzebne narzedzia by wptywaé na obie z wymienionych
cech. Jakos¢ telefonu zalezy przede wszystkim od poziomu jakosci podzespotéw wykorzystanych do jego wy-
produkowania. W zalezno$ci od stopnia wyszkolenia pracownikdéw zaktadu produkcyjnego mozliwe jest jednak
odpowiednie podnoszenie jakosci wytworzonego telefonu wzgledem poziomu jakosci podzespotow. W celu
uzyskania trwalszego telefonu mozna wigc albo zakupic¢ podzespoty wyzszej klasy, albo zainwestowaé w kom-
petencje pracownikow. Z kolei funkcjonalnos¢ telefonu odpowiada poziomowi zaawansowania technologicz-
nego przedsigbiorstwa, wigc podwyzszenie tej cechy wymaga pracy dziatu badawczo-rozwojowego oraz duzej
ilosci punktéw innowacji.

Cel gry

Celem gry jest uzyskanie jak najlepszych wynikow finansowych prowadzonej dziatalno$ci na koniec
danej rozgrywki.

Zrédlem przychodéw przedsigbiorstw, w ktorych wihascicieli weielaja sie uzytkownicy symulacji, jest
sprzedaz wyprodukowanych aparatéw telefonicznych do klientow na podstawie pozyskanych kontraktow. Fir-
my musza pokrywaé koszty prowadzenia dziatalnos$ci w sktad ktorych wchodza wynagrodzenia pracownikow,
utrzymanie budynkéw i optaty za ushugi partneréw handlowych. Dodatkowymi kosztami sa zakup podzespotow
czy raty ewentualnego kredytu.

Brak ptynnosci finansowej firmy skutkowac bedzie koniecznoscia redukcji kosztow lub tez pozyskaniem
dodatkowych, zewngtrznych zrodet finansowania (np. kredytu). Jezeli kroki zaradcze w postaci wyprzedazy
majatku lub zapewnienia finansowania bankowego nie pokryja biezacych zobowiazan wowczas dochodzi do
upadtosci firmy. Bankructwo ma miejsce z chwila gdy w po tym jak na koniec okresu rozliczeniowego firma
gracza miata saldo ujemne sytuacja powtorzy si¢ w kolejnym okresie. W takiej sytuacji, zwalniani sa wszy-
scy pracownicy i anulowane wszystkie kontrakty, a system oblicza majatek koncowy firmy. Dla innych graczy
moze to oznacza¢ spore zawirowania na rynku pracy i uwolnienie cze$ci zasobow partneréw handlowych.
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ORGANIZACJA ROZGRYWKI

Osoba odpowiedzialng za utworzenie i prowadzenie rozgrywki jest moderator (np. nauczyciel). Przygo-
towujac gre moze on wybra¢ mape $wiata i scenariusz. Kiedy gra zostanie opublikowana nastepuje faza ,,za-
pisow graczy”. Na tym etapie kazdy uzytkownik posiadajacy konto w aplikacji (np. uczen) moze zgtosi¢ chec
udzialu. Decyzja o przyjeciu lub odrzuceniu zgloszenia nalezy do tworcy gry. Po skompletowaniu listy graczy
moderator moze aktywowac rozgrywke¢. W tym momencie gra jest juz przygotowana do wystartowania.

Kazda rozgrywka moze by¢ uruchamiana i zatrzymywana wielokrotnie (np. na kolejnych lekcjach). Kon-
trolg nad tym procesem sprawuje moderator.

Wystgpujace w systemie statusy gier sa nastgpujace: w przygotowaniu, zapisy graczy, uruchomiona, za-
trzymywana, zatrzymana, zakonczona.

Jesli gra jest uruchomiona (lub zatrzymywana) istnieje mozliwos$¢ wejscia i normalnej pracy z aplikacja.
Jesli natomiast gra jest juz zatrzymana czas w niej nie biegnie, a wejscie do niej pozwala jedynie na przegla-
danie aktualnego stanu firmy, bez mozliwos$ci wykonywania jakichkolwiek akcji. Po zakonczeniu rozgrywki
moderator archiwizuje gre — status ,,zakonczona”. Od tej chwili mozliwy jest jedynie podglad rezultatow uzy-
skanych przez poszczegdlne firmy.

Po wejsciu do modutu ,,Swiat gry” uzytkownicy widza liste gier w ktorych uczestnicza oraz gier nowych,
w ktorych trwaja zapisy. Odpowiedni filtr pozwala szybko odnalez¢ konkretng rozgrywke.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA FIRMY

Przedsigbiorstwa prowadzone przez graczy posiadaja strukture¢ funkcyjng. Poszczegdlnymi obszarami
dzialalno$ci firmy zajmuja si¢ odpowiednie dziaty ulokowane w poszczegolnych lokalizacjach. W celu powo-
fania nowego dziatu konieczne jest zbudowanie dla niego siedziby oraz zatrudnienie pracownikéw o odpowied-
nich kwalifikacjach. Zatozeniem jest, ze w danym oddziale moze istnie¢ tylko jedna jednostka organizacyjna
danego typu.

Jednostki organizacyjne firmy

Jednostki organizacyjne jakie moga by¢ powolywane w ramach struktury organizacyjnej firm sa naste-
pujace:

Jednostka organizacyjna Funkcja
Zaktad produkcyjny wytwarzanie telefonéw
Magazyn wlasny przechowywanie towarow
Baza transportowa organizacja transportow
Dziat badawczo-rozwojowy wytwarzanie punktow innowacji i realizacja procesow innowacyjnych
Dziatl marketingu wypracowywanie renomy firmy
Dziat handlowy pozyskiwanie klientow

Szczegodlowy opis funkcji kazdego z dziatldéw zamieszczony jest w dalszej czgsci dokumentu.

Budynki

Kazdy z dziatéw firm prowadzonych przez graczy musi posiada¢ swoja siedzibe. W tym celu nalezy wy-
budowa¢ odpowiedni dla tej jednostki organizacyjnej budynek.

* X %
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Budynki mozna stawiac¢ tylko na wolnych dziatkach budowlanych w oddziale firmy. Kazdy z budynkow
posiada okreslony poziom rozwoju, od ktérego zaleza wartosci takich cech jak maksymalna ilo§¢ stanowisk
pracy oraz maksymalna uzyskiwana efektywno$¢ dzialu. Zaraz po powstaniu budynek otrzymuje poziom naj-
nizszy. Wtasciciel firmy moze zdecydowac si¢ na rozbudoweg. Pozwala to na uzyskanie wigkszej efektywnosci
dziatu, ale wiaze si¢ z duzym jednorazowym wydatkiem i1 wzrostem statych kosztéw utrzymania.

Budynki moga by¢ rozbudowywane az do uzyskania poziomu najwyzszego. W grze istnieje takze pro-
ces odwrotny, czyli rozbidrka. Polega ona na zmniejszeniu poziomu budynku. Mozliwe jest odzyskanie w ten
sposob czesci pieniedzy zainwestowanych w rozbudowe z poziomu nizszego do aktualnego. Czynno$¢ ta moze
jednak pociagac za soba daleko idace konsekwencje. Przyktadowo w wypadku magazynu zmniejsza si¢ limi-
ty powierzchni sktadowania i cz¢$¢ towarow dla ktorej zabraknie miejsca zniszczeje. Rozbidrka do poziomu
nizszego zmniejsza takze ilo§¢ miejsc pracy w budynku pozostawiajac cze$¢ pracownikow nieefektywnymi.
Rozbidrka z poziomu pierwszego oznacza catkowite zburzenie budynku i zwolnienie dziatki budowlane;j. Jed-
nostka organizacyjna zwiazana z tym budynkiem pozostaje bez siedziby i nie moze wykonywa¢ swoich funkcji,
do czasu ponownego powstania budynku.

Budowa lub rozbudowa budynku wymaga sporych naktadow srodkow finansowych. Wiasciciel firmy
moze podjaé probe uzyskania na ten cel kredytu inwestycyjnego.

Budynki jakie mozna postawi¢ w oddziale firmy sa nastgpujace:

Budynek Przypisanie do jednostki
Hala produkcyjna budynek dla zaktadu produkcyjnego
Magazyn budynek dla dziatu magazyn wlasny
Baza transportowa budynek dla dziatu baza transportowa
Laboratorium budynek dla dziatu badawczo-rozwojowego
Biuro marketingu budynek dla dziatu marketingu
Biuro handlowe budynek dla dzialu handlowego

Poza powyzszymi w lokalizacji gracza znajduje si¢ jeszcze budynek administracyjny. Powstaje on auto-
matycznie z chwila zakupu przez firmeg gracza danej dziatki inwestycyjnej i zajmuje jedna z dziatek budowla-
nych.

Pracownicy
Zawody

Kazda jednostka organizacyjna potrzebuje pracownikoéw o odpowiednich kompetencjach aby moc efek-
tywnie pracowac. W grze istnieje zatozenie, ze na rynku pracy kazdego z krajow znajduje si¢ pewna ilo$¢ osob
bezrobotnych, posiadajacych konkretny zawod wyuczony, ktore mozna zatrudnié. Profil osoby decyduje o tym
w jakim dziale firmy moze ona by¢ zatrudniona. Jeden pracownik moze mie¢ przypisany tylko jeden zawod.
W ramach os6b posiadajacych ten sam zawod wyrdznione sg jeszcze réozne poziomy ich kwalifikacji. Aktualny
poziom wyszkolenia zawodowego wptywa na efekty pracy pracownika oraz oczekiwane wynagrodzenie. Zbior
0s6b o takim samym zawodzie oraz tym samym poziomie kwalifikacji okreslany jest w grze jako grupa zawo-
dowa.

Zawody wystgpujace w Swiecie gry sa nastepujace:
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Zawod Funkcja

monterzy pracownicy zaktadu produkcyjnego

magazynierzy pracownicy dzialu magazyn wtasny

kierowcy pracownicy dziatu baza transportowa

inzynierowie pracownicy dziatu badawczo-rozwojowego

marketingowcy specjali$ci ds. marketingu zatrudniani w dziale marketingu

handlowcy pracownicy dziatu handlowego

kierownicy osoby wyspecjalizowane w zarzadzaniu zespotem zatrudniani w dowolnej jednostce

organizacyjnej

Rozwinigcie opisu funkcji kazdego z zawodow znajduje si¢ w dalszej czesci dokumentu w sekcjach opi-
sujacych poszczegolne obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Na rynku pracy istnieje jeszcze jedna grupa pracownikow - osoby niewykwalifikowane. Zatrudnienie ich
w konkretnym dziale wiaze si¢ z dodatkowym kosztem szkolenia. Uzyskuja one od razu pierwszy poziom kwa-
lifikacji w zawodzie odpowiadajacym miejscu pracy. Przyktadowo zatrudnienie osoby niewykwalifikowanej
w zaktadzie produkcyjnym wiaze si¢ z przypisaniem jej zawodu montera.

Kierownicy

Do sprawnego zarzadzania przedsigbiorstwem i umozliwienia jego rozwoju gracz musi zadbac o zatrud-
nienie kadry zarzadzajacej. Rozwoj kazdej z komorek organizacyjnych jest ograniczony przez konieczno$¢ za-
trudnienia kierownika o odpowiednich kwalifikacjach. Ilo$¢ 0sob przy jakiej wymagane jest zatrudnienie osoby
zarzadzajacej jest rozna w zaleznosci od dziatu.

W danej jednostce organizacyjnej mozliwe jest zatrudnienie tylko jednego kierownika.

Zwolnienie kierownika lub jego rezygnacja z pracy powoduje konieczno$¢ zatrudnienia nowego, gdyz
brak osoby zarzadzajacej (dla odpowiednio licznych jednostek organizacyjnych) blokuje mozliwos¢ wykony-
wania pracy przez osoby zatrudnione w tych dziatach.

Szkolenia

Zatrudniong osobg mozna podda¢ platnym kursom i szkoleniom podwyzszajac tym samym jej poziom
kompetencji w danym obszarze. Proces szkolenia zajmuje okreslong ilo$¢ krokow gry. W tym czasie pracownik
wykonuje nadal swoje obowiazki i otrzymuje wynagrodzenia zgodnie z dotychczasowym poziomem wyszko-
lenia. Od chwili zakonczenia szkolenia przechodzi on do wyzszej grupy zawodowej wptywajac na zwigkszenie
efektywnosci dziatu oraz otrzymujac wyzsza pensje za caly miesiac.

Wynagrodzenia

W kazdym kraju na mapie §wiata istnieje okreslona ilos¢ pracownikdéw z danej grupy zawodowej. Nie ma
mozliwosci przenoszenia pracownikow migdzy krajami. [lo§¢ ludzi na rynku pracy jest wigc zasobem o ktéry
rywalizuja przedsigbiorstwa graczy. Wiasciciele firm samodzielnie ustalaja wynagrodzenia dla poszczegolnych
grup zawodowych. W oparciu o te dane system wylicza $rednie wynagrodzenia w kraju. Informacja na temat
sredniego wynagrodzenia jest bardzo istotna przy zatrudnianiu nowych pracownikow.

Wynagrodzenie pracownika w firmie na moment zatrudnienia jest zgodne z wynagrodzeniem o0s6b z tej
samej grupy zawodowej zatrudnionych juz w przedsigbiorstwie, a w wypadku gdy jest pierwszym pracowni-
kiem tej grupy otrzymuje wynagrodzenie rowne $redniej krajowe;.

W ramach ochrony mechanizméw rynku pracy w grze wprowadzone jest ograniczenie okreslajace o ile
procent w czasie jednego okresu rozliczeniowego mozna zwigkszy¢ lub zmniejszy¢ pensje.

* X %
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Zatrudnianie/;walnianie

Warunkiem przyjecia nowego pracownika jest dostgpnos¢ osoby bezrobotnej z danej grypy zawodowej
na rynku pracy. Ponadto osoba bezrobotna przyjdzie do firmy tylko wtedy gdy ptace oferowane danej grupie
zawodowej sa nie mniejsze niz srednia krajowa.

Nowy pracownik otrzymuje pelna pensj¢ za caly okres rozliczeniowy niezaleznie od tego w ktorym dniu
okresu zostal zatrudniony. Przystepuje do pracy od kolejnego kroku gry.

Wiasciciel przedsigbiorstwa moze zdecydowac o zwolnieniu pracownikow. Odchodzace osoby pracuja
tylko do konca kroku gry. Otrzymuja odpraweg w wysoko$ci wynagrodzenia za caly okres rozliczeniowy wg
stawek z poprzedniego okresu.

Zwalanie pracownikéw moze pociagac za soba daleko idace konsekwencje i powinno by¢ wykonywane
z rozwaga. Przyktadowo w wypadku magazynieré6w zmniejsza si¢ limity dostgpnej powierzchni sktadowania
i czg$¢ towarow dla ktorej zabraknie miejsca zniszczeje. W wypadku zwolnienia kierownika wielu pracowni-
kéw moze stac sig nieefektywnymi.

Jezeli ptace w firmie sa nizsze lub bardzo bliskie §redniej krajowej istnieje ryzyko samodzielnego zwol-
nienia si¢ pracownika. Konieczne jest wigc state monitorowanie pozioméw wynagrodzen w celu minimalizacji
tego zagrozenia.

Limity jednostki organizacyjnej

W temacie zatrudnienia os6b w jednostce organizacyjnej istnieja pewne limity rzutujace na ilos¢ osob
aktualnie bioracych udziat w pracach dziatu.

Pierwszym limitem jest budynek jednostki organizacyjnej. Kazdy z pozioméw budynku ma okreslong
ilos¢ stanowisk pracy, ktore moga zajmowac osoby efektywnie pracujace. W jednostce organizacyjnej mozliwe
jest zatrudnienie wigkszej ilosci 0sob niz istnieje stanowisk pracy w budynku tego dziatu. Maksymalna ilos¢
zatrudnionych nie moze by¢ wyzsza niz to okresla najwyzszy poziom budynku danego typu.

Drugim limitem ilosci 0sob efektywnie pracujacych jest poziom kwalifikacji kierownika. Im jest on wyz-
szy tym laczna ilo$¢ podwladnych moze by¢ wigksza. W sytuacji gdy w jednostce organizacyjnej nie jest za-
trudniony zaden kierownik limit ten wynika z parametru okreslajacego maksymalng ilo§¢ pracownikow ktorzy
moga pracowac bez kierownika.

Przy ustalaniu ilosci osob aktualnie bioracych udziat w pracach dziatu brana jest nizsza z wartosci tych
dwach limitow. Pracownicy dla ktérych nie ma miejsca pozostaja nieefektywni — otrzymuja pensje bez wyko-
nywania pracy. W wypadku istnienia takiego ograniczenia systemu ustala grup¢ osob pracujacych zaczynajac
od pracownikow o najwyzszych kwalifikacjach.

Przypisania grup zawodowych do jednostek

Jednostka organizacyjna Budynek Zawéd pracownika
Zaktad produkcyjny Hala produkcyjna Monter
Magazyn wlasny Magazyn Magazynier
Baza transportowa Baza transportowa Kierowca
Dziat badawczo-rozwojowy Laboratorium Inzynier
Dzial marketingu Biuro marketingu Marketingowiec
Dzial handlowy Biuro handlowe Handlowiec
Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA KT
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Wyliczanie efektywnosci

Kazda jednostka organizacyjna firmy w $wiecie gry realizuje pewne funkcje na rzecz organizacji i wy-
konuje je z pewna efektywnoscia. W grze przyjety zostat spojny dla wszystkich dzialdéw mechanizm okre$lania
wplywu poszczeg6lnych czynnikéw na ta wartose.

W wypadku kazdej z jednostek organizacyjnych cechg ta nazywa si¢ inaczej. Temat ten przedstawia po-
nizsza tabela:

Jednostka organizacyjna OKkreslenie efektywnosci

Zaktad produkcyjny Wspoélezynnik podwyzszania jakosci

Magazyn wiasny Efektywna powierzchnia

Baza transportowa Efektywna tadownos¢ samochodow

Dziat badawczo-rozwojowy Wypracowywane punkty innowacji w kroku gry

Dziat marketingu Wypracowywane punkty renomy w kroku gry

Dziat handlowy Efektywny promien dziatania

Rezultatem wykonania algorytmu wyliczajacego efektywnos¢ jest okres$lenie stopnia wykorzystania
przez pracownikow maksymalnej efektywnosci oferowanej przez budynek. Przyktadowo jesli magazyn na po-
ziomie pierwszym ma powierzchni¢ 10000 jednostek to ilos¢ i poziom wyszkolenia magazynierow decyduje
o tym jaka powierzchnia sktadowania jest efektywnie dostgpna.

Czynniki wykorzystywanymi w algorytmie wyliczania efektywno$ci danej jednostki organizacyjnej sa
nastgpujace:

a) maksymalny poziom efektywnosci dla budynku danego poziomu,
b) maksymalna ilo$¢ miejsc pracy dla budynku danego poziomu,
) warto$¢ przypisanego kazdej grupie zawodowej wspotczynnika,

d) ilo$¢ zatrudnionych pracownikow z danej grupy zawodowej.

Na potrzeby ponizszego przyktadu przyjmijmy nastgpujace wartosci tych wspotczynnikow:

Poziom rozbudowy n Ilo$¢ stanowisk pracy S(n) Maksymalna efektywnos$¢ M(n)
1 10 1000
2 15 5000
3 20 10000
* przyktadowe dane dla dowolnego budynku
Poziom kwalifikacji k Wspétezynnik W(k) Liczba osob Z(k)
1 1 6
2 1,5 0
3 2 3
4 2,5 0
5 3 2

* przyktadowe dane dla dowolnego zawodu
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W algorytmie wykorzystuje si¢ dwie zmienne X oraz Y, ktérych stosunek stanowi o stopniu wykorzysta-
nia maksymalnej efektywnosci budynku M(n).

Zmienna X reprezentuje mozliwosci zatrudnionych oséb. Ustalana jest jako suma iloczynow ilosci pra-
cownikoéw na danym poziomie kwalifikacji Z(k) 1 przypisanej temu poziomowi warto$ci wspotczynnika W(k).
Dla przyktadowych danych warto$¢ zmiennej X wynosi:

5
X=) Wk)«Z(k) =18

Poziom kwalifikacji Liczba os6b Wspélezynnik Hoczyn
1 6 1 6
2 0 1,5 0
3 3 2 6
4 0 2,5 0
5 2 3 6
Warto$¢é zmiennej X 18

Zmienna Y reprezentuje poziom mozliwosci zatrudnionych oséb ktory uznany zostanie za wystarczajacy
dla pokrycia 100% mozliwosci budynku. Wyznaczany jest jako iloczyn maksymalnej ilosci osob jaka dopusz-
cza budynek na aktualnym poziomie rozbudowy S(n), warto$ci wspotczynnika przypisanego najwyzszemu
poziomowi kwalifikacji pracownikéw F(k) oraz wartosci parametru systemowego P.

Przyjmijmy aktualny poziom budynku n = 3. Wedtug tabeli z punktu a) posiada on maksymalnag ilo$¢
stanowisk pracy S(n)= 20. Najwyzszym poziomem kwalifikacji jest wedlug tabeli ¢) poziom piaty k=5, ktéremu
odpowiada warto$¢ wspotczynnika W(k)=3. Parametr systemowy przyjmijmy na potrzeby przyktadu P=0.6.

Warto$¢ zmiennej Y wynosi w takim przypadku:

Y=S(n)«W(k)«P=20+3%0,6 =36

Majac wyznaczona warto$¢ zmiennej X oraz warto$¢ zmiennej Y mozemy ustali¢ aktualna efektywnos¢
E, jako stopien wykorzystania maksymalnej efektywnosci M(n).

£ min (X, M(n))

18
7 « M(n) = 3¢+ 10000 = 5000

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze algorytm nie bierze pod uwage tego czy pracownicy sa w danym
momencie efektywni czy nie. Symulowany jest w ten sposdb rownomierny wptyw kompetencji catego zespotu
na ostateczny efekt jego pracy.

* X %
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OBSZARY FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

Obszar zaopatrzenia i produkcji

Produkcja jest podstawowym dziataniem podejmowanym przez przedsigbiorstwa graczy. Od tego ile
i jakich telefonow zostanie wytworzonych zalezy konkurencyjnos¢ produktow, a w rezultacie sukces firmy.

Zaopatrzenie

W celu wytworzenia telefonow konieczne jest posiadanie podzespotdéw. Ich zakup wymaga podpisania
kontraktu z partnerem handlowym wytwarzajacym i dostarczajacym podzespoty czyli z dostawca. Na rynku
istnieje wielu dostawcow. Wszyscy oni oferuja ,,paczki” podzespotéw niezbedne do wyprodukowania jednego
aparatu. Roznia si¢ oni migdzy soba poziomem jakosci i cena bazowa surowca.

Kazdy dostawca ma takze okreslona moc produkcyjna, czyli maksymalng ilo$¢ podzespotow jaka moze
wytworzy¢ w jednej jednostce czasu. Na potrzeby gry przyjgto, ze dostawcy nie przechowuja zapasow tylko
produkuja na potrzeby zamowien z danego okresu rozliczeniowego. W zwiazku z tym ilo$¢ podzespotow jaka
moga zaoferowac graczom w danym okresie rozliczeniowym zalezna jest od tego jaka czg$¢ zasobow maja juz
zakontraktowang. Nie ma mozliwo$ci jednorazowego zamoéwienia u dostawcy wigkszej ilosci surowcow niz
jest on w stanie wyprodukowaé w jednym okresie.

Czas dostarczenia zamawianych komponentéw liczony jest jako ilo$¢ czasu potrzebna na wyprodukowa-
nie zakontraktowanej ilosci oraz czas dostawy zalezny od odleglosci miedzy dostawca a magazynem klienta.
Podpisujac kontrakt gracz moze sobie zazyczy¢ dostarczenia towardw z pewnym opo6znieniem, na konkretny
dzien, jednak nie moze to by¢ czas dtuzszy niz czas trwania jednego okresu rozliczeniowego. Co istotne, przy-
jete zostalo, ze transport zapewnia dostawca w cenie kontraktu.

Optata za dostarczone podzespoty naliczana jest w chwili ich dowiezienia do magazynu. Zerwanie pod-
pisanego kontraktu wiaze si¢ z poniesieniem kary umownej zapisanej w kontrakcie.

Ceny podzespolow

Ponadto dostawcy uzalezniaja od ilosci zakontraktowanych zasobow w danym okresie takze aktualng
ceng. Jest ona zmienna gdyz kazdy z dostawcow ma ustalona ceng bazowa od ktorej oferuje pewne rabaty.
W chwili gdy dostawca ma juz zakontraktowana sprzedaz odpowiedniej ilo$ci podzespotow by pokry¢ koszty
state swojego zakladu zmniejsza dotychczasowe promocje chcac uzyskac jak najwyzszy zysk na pozostalej
ilosci. Kazdy z dostawcow ma okreslone putapy ilosci pozostatych zasoboéw przy ktorych oferuje odpowiedni
rabat na nowe zamowienia. Kolejne firmy ubiegajace si¢ o kontrakt na dostarczenie podzespotow w tym samym
okresie musza si¢ juz liczy¢ z mniej atrakcyjna cena. Najlepsze oferty mozna wige otrzymac kupujac od dostaw-
cy duza czgs$¢ jego produkeji z danego okresu z wyprzedzeniem (jako jedni z pierwszych). Wynika z tego, ze
warto jest tematami zakupu czgséci zajmowac sig¢ z wyprzedzeniem tak by ubiec konkurencje. Warto tez kupo-
wac jednorazowo taka ilo$¢ by w danym okresie nie musie¢ ponownie robi¢ zakupow, gdyz kolejna transakcja
moze juz by¢ mozliwa tylko po wyzszej cenie.

Proces produkcji

Proces produkcji telefondw odbywa si¢ w zaktadzie produkcyjnym. Warunki jakie musza by¢ spetnione
aby mogl on sprawnie przebiegaé to zatrudnienie pracownikow o zawodzie monter, zapewnienie dla nich stano-
wisk pracy w budynku typu hala produkcyjna i dostarczenie wymaganej ilosci podzespotow.

Proces wytworczy polega og6lnie na zmontowaniu z kazdego dostarczonego kompletu podzespotow jed-
nego telefonu. Kazdy z monterow przetwarza w ten sposob w kazdym kroku gry taka sama (niezaleznie od
kwalifikacji) ilo§¢ surowcow na produkty gotowe. Oznacza to, ze ilos¢ telefonow wytwarzanych w zaktadzie
produkcyjnym w jednym kroku gry zalezy wylacznie od ilosci efektywnie pracujacych monterow. Jak to byto
wyjasniane wczesniej ilo$¢ ta zalezy od poziomu budynku i kwalifikacji kierownika zatrudnionego w zaktadzie.

* X %
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W zaktadzie produkcji czynnikiem efektywnosci zaleznym od kompetencji pracownikow jest wspot-
czynnik podwyzszania jakoSci (opisany ponizej).

Wplyw na cechy wyrobow gotowych

Wytwarzane w procesie produkcyjnym telefony komodrkowe opisywane sa przez dwie cechy: poziom
jakosci i poziom funkcjonalno$ci. Funkcjonalnos¢ telefonu komorkowego opisuje mozliwosci telefonu jakie
oferuje on uzytkownikom. Natomiast jako$¢ rozumiana jest jako solidno$¢ jego wykonania i trwatos¢.

Poziom funkcjonalnos$ci telefonu wytwarzanego w danym zaktadzie produkcyjnym odpowiada pozio-
mowi zaawansowania technologicznego calego przedsigbiorstwa i jest identyczny dla wszystkich zaktadow
w ramach jednej firmy. PodwyzZszenie tej cechy nie jest zalezne od procesu produkcji. Wymaga natomiast pracy
dzialu badawczo-rozwojowego oraz duzej ilosci punktow innowacji. Poziom funkcjonalnos$ci wyrazany jest
w grze literowo, przy czym A oznacza telefon najlepszy.

Poziom jako$ci wytwarzanych telefonow jest natomiast wartoscia zalezng przede wszystkim od poziomu
jakosci podzespolow wykorzystanych do jego zmontowania. Nie moze by¢ on nizszy, a tylko od efektywnosci
zaktadu produkcyjnego zalezy czy i w jakim stopniu zostanie on podwyzszony. Poziom jakosci telefonu komor-
kowego wyrazany jest w grze jako liczba calkowita, przy czym 1 jest poziomem najgorszym.

Wspolczynnik podwyziszania jakosci

Wspotezynnik podwyzszania jakosci jakim dysponuje dany zaktad produkcyjny wyliczany jest wg al-
gorytmu wspolnego wszystkim jednostkom organizacyjnym. Od ilosci i kompetencji monterow zalezy wigc
stopien wykorzystania maksymalnych mozliwosci jakie w tym wzgledzie oferuje budynek hali produkcyjne;j
na aktualnym poziomie. Jakos¢ telefondw powstajacych z podzespotéw danego poziomu jakosci ustalana jest
poprzez przemnozenie tego poziomu przez wyrazany procentowo wspotczynnik podwyzszania jako$ci i za-
okraglana w dot. Przykladowo dla wspotczynnika podwyzszania jakoSci wynoszacego 150% z podzespotow
poziomu 3 mozna uzyskac telefony poziomu jakosci 4, ale juz dla wspdtczynnika wynoszacego 120% monto-
wane telefony uzyskaja tylko poziom 3.

W grze istnieje mozliwos¢ wprowadzenia w danym zaktadzie produkcyjnym systemu kontroli jakosci.
W wyniku tego procesu nastgpuje zwigkszenie wartosci wspotczynnikow wptywu kompetencji monterow na
uzyskiwang jako$¢, a tym samym zwigkszany jest wspotczynnik podwyzszania jakosci catego zaktadu.

Jak wynika z algorytmu ustalania poziomu jako$ci wytworzonych telefonéw w celu uzyskania trwalsze-
go telefonu mozna albo od razu zakupi¢ drozsze podzespoty wyzszej klasy, albo zainwestowa¢ w kompetencje
pracownikow.

Magazyn przyprodukcyjny

Kazdy zaktad produkcyjny w grze wymaga posiadania dostgpu do magazynu, ktory moglby petnic funk-
cje magazynu przyprodukcyjnego. Stamtad pobierana jest potrzebna w danym kroku gry ilo§¢ podzespotow
i tam tez sktadowane sa wyprodukowane telefony komorkowe (w identycznej ilosci). Magazynem przyproduk-
cyjnym jest jednostka organizacyjna typu magazyn wlasny istniejaca w tym samym oddziale co zaktad produk-
cyjny. Jej istnienie jest warunkiem rozpoczgcia montazu telefonow.

Plan produkcji

W kazdym kroku gry okreslona ilo$¢ podzespotdéw pobierana jest z magazynu przyprodukcyjnego na
lini¢ produkcyjna. I1o$¢ ta jest rtowna mozliwo$ciom przetworczym aktywnych monteréw w danym zaktadzie
produkcyjnym. Poniewaz magazyn moze mie¢ na stanie komplety czgsci o réznym poziomie jakosci konieczne
jest ustalenie, ktore z nich maja by¢ przekazane do obrobki monterom. Nalezy zwroci¢ uwage ze od poziomu
jakos$ci wykorzystanych podzespotow zalezy poziom jakoSci gotowych wyrobdw. W grze istnieje symulacja
planowania produkcji polegajaca na udostgpnieniu graczom mozliwosci okreslenia dla danego zaktadu produk-
cyjnego regut definiujacych kolejnos¢ kierowania podzespotdéw na linig produkcyjna w oparciu o ich parametry
jako$ciowe. Domyslny plan zaktada, ze w pierwszej kolejnosci pobierane sa cze$ci o poziomie najwyzszym,
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a w razie ich niewystarczajacej ilosci czgsci poziomu nizszego itd. Wtasciciel firmy moze jednak dowolnie
modyfikowac ta kolejnos¢.

Obszar gospodarki magazynowej

Firmy prowadzone przez graczy sa przedsigbiorstwami produkcyjnymi, w ktorych rola gospodarki maga-
zynowej jest bardzo istotna. Konieczne jest zapewnienie wymaganej powierzchni sktadowania zaréwno podze-
spotow jak i wyrobow gotowych. W grze mozliwe sa dwie strategie lub ich dowolne potaczenie w zaleznos$ci
od warunkow rynkowych i skali przedsigbiorstwa. Pierwsza sprowadza si¢ do wynajecia gotowej przestrzeni
magazynowej u jednego ze specjalizujacych si¢ w tym partneréw handlowych. Druga polega na sfinansowaniu
budowy magazynu wlasnego, z mozliwoscia jego rozbudowy w przyszlosci, oraz zatrudnienia magazynierow.

Kazdy z magazynéw w grze moze pomiescic¢ okreslona ilo§¢ podzespotdéw lub telefondéw. Przyjete zosta-
lo, Ze oba rodzaje tych towaréw zajmuja jedna jednostke powierzchni magazynu. Strefy sktadowania poszcze-
gblnych z nich nie sa $cisle ustalone, ale limitowane tacznie dostgpna powierzchnia magazynowa.

Magazyn wlasny

Gracz moze tworzy¢ magazyny wlasne. Maksymalna powierzchnia magazynu zalezna jest od poziomu
rozbudowy budynku. W celu zapewnienia ich poprawnego dziatania konieczne jest zatrudnienie magazynierow.
Od ich ilosci 1 kwalifikacji zalezy stopien wykorzystania maksymalnej powierzchni magazynowej jaka dyspo-
nuje budynek na danym poziomie [patrz sekcja: Wyliczanie efektywnosci]. Posiadanie wlasnych magazynow
wiaze si¢ z koniecznoscia ponoszenia kosztow statych utrzymania budynku oraz kosztow wynagrodzen.

W celu zapewnienia poprawnego dziatania zaktadu produkcyjnego gracz musi zbudowaé¢ magazyn wta-
sny w tym samym oddziale by méc dostarczaé podzespoty i sktadowac telefony zmontowane w hali produkcyj-
nej. Przesunigcia przedmiotéw migdzy magazynem a linig produkcyjna w tej samej lokalizacji zajmuja zerowy
czas 1 nie wigza si¢ z kosztami. Magazyn taki petni funkcj¢ magazynu przyprodukcyjnego.

Magazyn zewnetrzny

W Swiecie gry istnieja partnerzy handlowi specjalizujacy si¢ w wynajmowaniu przestrzeni magazyno-
wej. Kazdy z magazynow zewngtrznych posiada okreslona maksymalna ilo$¢ towardéw jaka moze pomiescic¢
oraz pobiera ustalona optat¢ za wynajgcie jednostki powierzchni na jeden okres rozliczeniowy. Maksymalna
dostgpna przestrzen magazynowa u danego partnera nie ulega zmianie w czasie gry.

Kontrakty z magazynem zewngtrznym podpisywane sa na okreslong ilo$¢ okresow rozliczeniowych.
Podpisanie przez firme kilku kontraktéw z danym partnerem na ten sam okres rozliczeniowy powoduje zsu-
mowanie zakontraktowanych powierzchni i zwigkszenie limitu. Nalezy podkresli¢, ze w chwili wygasnigcia
kontraktu limit dostgpnej przestrzeni zmniejsza sig. W zwiazku z tym jesli ilos¢ znajdujacych si¢ jeszcze na
magazynie towardw jest wigksza od nowego limitu to nadmiarowa ilo$¢ ulegnie zniszczeniu.

Wynajeta u partnera handlowego powierzchnia jest traktowana w grze jak jeszcze jeden magazyn naleza-
cy do gracza (np. przy organizacji transportow). Nie moze on jednak petnié¢ roli magazynu przyprodukcyjnego.

Optaty za wynajem naliczane sg na koniec okresu rozliczeniowego.

Uwylizacja i niszczenie

Z faktu istnienia limitow dostepnej powierzchni magazynowej wynikaja liczne ograniczenia i zagroze-
nia. Jesli przyjezdzajacy transport przywiezie wigksza ilo§¢ podzespotéw lub telefonow niz jest aktualnie moz-
liwa do umieszczenia w magazynie, pozostata czg$¢ pozostanie na rampie i ulegnie zniszczeniu. Z podobnymi
stratami gracz moze mie¢ do czynienia w sytuacji gdy dokonuje rozbiérki budynku, nastapity zwolnienia maga-
zynieréw lub kierownika, albo wygasa kontrakt na wynajem powierzchni w magazynie zewngtrznym. Procesy
te obnizaja limit powierzchni magazynowej co moze skutkowac utrata tych towarow, dla ktorych zabrakto miej-
sca (towary do zniszczenia wybierane sg losowo). Sytuacje tego typu moga powodowac spore straty material-
ne i zaktocenie planéw przedsigbiorstwa. Konieczne jest wigc staranne planowanie i uwzglednianie dostgpne;j

* X %

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA + .
KAPITAL LUDZKI Europejskiego Funduszu Spotecznego EUROPEJSKI 2 i
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY S



\\ S ZK O LA Program rozwijania umiejetnosci
\ KLUCZOWYGH KOMPETENGJI uczniéw szkol Polski Wschodniej

~Hns

70

w danym momencie wolnej powierzchni przy organizowaniu przesuni¢¢ towaréw migdzy magazynami i zama-
wianiu podzespotow. Z pomoca przychodza tutaj dostgpne w ekranach magazynow komponenty prognozujace
7ajgtos¢ przestrzeni w czasie z uwzglednieniem planowanych wydan 1 przyjec.

W pewnych sytuacjach gracze moga samodzielnie zdecydowac o koniecznosci zniszczenia okreslonej
ilosci pewnych towaréw. Przyktadowo jesli nie ma juz szans na sprzedanie wyprodukowanych duzo wcze-
$niej, stabych juz telefonow, a zajmuja one nadal powierzchni¢ w magazynach, albo do magazynu przyjedzie za
chwilg transport z cennymi towarami, ktorych utrata bytaby wigksza strata niz wyrzucenie niektorych towarow
aktualnie ztozonych w magazynie. Dokonanie utylizacji niechcianych towardéw jest mozliwe przy pomocy opcji
dostepnych w ekranach magazynow.

Obszar transportu

Organizacja transportu towaroéw jest niezbedna do funkcjonowania przedsigbiorstwa. Transport pozwala
na przewozenie podzespotoéw i gotowych telefonow komoérkowych pomigdzy magazynami (zarowno wlasnymi
jak i zewngtrznymi) oraz do klienta. Przewo6z towarow moze by¢ zorganizowany na dwa sposoby: korzysta-
jac z ustug spedytora lub budujac wtasna bazg transportowa. Oba podejscia maja swoje wady 1 zalety i w du-
zej mierze zaleza od kondycji przedsigbiorstwa, ilo$ci kontraktow oraz rozlokowania dostawcow, magazynow
i klientow.

Wiasna baza transportowa

Transport mozna zorganizowa¢ w ramach wlasnej bazy transportowej. Aby moc w petni korzystac z jej
potencjatu, nalezy przede wszystkim wybudowac¢ budynek bazy transportowej oraz zatrudni¢ w niej kierow-
cow. Ilos¢ pracownikow odpowiada ilosci posiadanych samochodow w bazie. Poziom kwalifikacji kierowcow
wplywa na efektywnos$¢ bazy transportowej, czyli wielko$¢ obstugiwanej przestrzeni pojedynczego samochodu
posiadajacego pewna maksymalng pojemno$¢. Nie ma znaczenia ktory konkretnie kierowca jedzie danym sa-
mochodem — poziom kwalifikacji kierowcow wplywa na efektywnos¢ dziatania calej bazy.

Bazg transportowa mozna rozbudowywacé na kolejne poziomy zaawansowania, przez co mozna wptywac
zaré6wno na maksymalna pojemnos$¢ samochodu jak i na mozliwa ilo$¢ samochoddw (i tym samym kierowcow)
w bazie. Innymi stowy im wyzszy poziom bazy transportowej tym wigcej kierowcdw mozna zatrudnié, a poje-
dynczy samochdéd ma wigksza maksymalng pojemnos¢.

Zaleta posiadania wtasnej bazy transportowej jest mozliwos$¢ bezptatnego transportu towaréw oraz nie-
wspotdzielenie zasobow z innymi przedsigbiorstwami, ale w zamian do kosztow statych dochodzi utrzymanie
budynku i wynagrodzenia dla pracownikow bazy.

Spedytor

Drugim sposobem na zamoéwienie transportu jest skorzystanie z uslug spedytora, czyli zewngtrznego
przewoznika. Rozlokowani na mapie $wiata spedytorzy moga by¢ réznego typu. Typ spedytora wptywa na
maksymalng ilo$¢ dostepnych samochoddw i ich pojemno$¢ — sa to parametry systemowe. Spedytorzy oferuja
swoje ustugi po okreslonej cenie (za jednostke odlegtosci) zaleznej od typu i kraju, w ktérym sa ulokowani.
Zlecenie transportu przewoznikowi jest rownowazne z podpisaniem z nim kontraktu na realizacjg. Oplata za transport jest
pobierana z gory w chwili podpisania kontraktu, a jej wielkos¢ zalezy od dtugosci calej trasy i liczby wykorzystanych do
realizacji transportu samochodow. Warto$¢ kontraktu jest iloczynem dtugosci calej trasy przez ceng jednostkowa spedy-

tora i ilo§¢ uzytych samochodow.

Podstawowa zaleta skorzystania z ustugi spedytora jest brak kosztow utrzymania, ktore bylyby pono-
szone nawet w momencie, gdy nie jest potrzebny zaden transport w danym okresie rozliczeniowym . Ten zysk
odbywa si¢ jednak kosztem optacenia podpisanego kontraktu i w przypadku jego anulowania poniesienia kara
umowne;j.
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Organizowanie transportu

Organizowanie transportu wyglada podobnie u spedytora i we wlasnej bazie transportowej z ta réznica,
Ze u tego pierwszego nalezy optaci¢ zamowiong ustugg. Aby zleci¢ transport u dostawcy ustugi transportowej
(spedytor lub baza transportowa) nalezy okresli¢ maksymalna ilo§¢ towarow do przewiezienia w ramach jedne-
go odcinka trasy, sama tras¢ oraz datg, ktora ustala terminy realizacji poszczego6lnych odcinkow transportu. Na
podstawie tych danych sprawdzana jest dostgpno$¢ samochodéw w zadanym czasie u dostawcy ustugi trans-
portowe;.

Transport jest mozliwy do zrealizowania, gdy w danym okresie czasu potrzebnym na przejazd catej tra-
sy jest dostepna odpowiednia ilos¢ samochodéw. Liczba samochodow jest wyznaczana na podstawie podanej
maksymalnej ilo$ci towardw do przewiezienia oraz pojemnosci pojedynczego samochodu.

Jezeli transport jest mozliwy do zrealizowania, to mozna go ostatecznie zleci¢. Nalezy jednak pamigtac,
ze tak utworzony transport okresla jedynie przejazd samochodéw w danym czasie. Aby pojazdy nie pojechaty
puste trzeba jeszcze zdefiniowaé list przewozowy, w ktorym mozna ustali¢ ile i jakich towaréw nalezy prze-
wiesc.

Utworzonego transportu nie mozna juz zmienia¢, dlatego wazne jest, by od poczatku dobrze go zaplano-
wac.

Okreslanie trasy transportu

Podczas definiowania transportu jedna z informacji, ktdra nalezy podac jest trasa transportu. Kazda trasa
sktada si¢ z co najmniej dwdch odcinkow (przejazdow) o niezerowej dlugosci. Trase ustala si¢ podajac punkty,
do ktorych maja dojecha¢ samochody. Punkty moga by¢ roztadunkowe, zatadunkowe oraz jednocze$nie rozta-
dunkowe i zatadunkowe. Punktami zatadunku towar6w moga by¢ magazyny zewngtrzne i wlasne (a doktadniej
oddzialy z magazynami wlasnymi). Rozladunek moze nastapi¢ w innym magazynie lub u klienta, z ktorym
przedsigbiorstwo ma aktualnie podpisany kontrakt na dostarczenie telefonow komérkowych.

Trasa zawsze rozpoczyna si¢ w lokalizacji dostawcy ustugi transportowej (ten punkt dodawany jest au-
tomatycznie), a nastgpnie przechodzi przez kolejno okreslone punkty (lokalizacje magazynéw i klientow), by
na koniec wroci¢ do swojej wyjsciowej lokalizacji (rowniez dodawanej automatycznie). W przypadku wiasne;j
bazy transportowej moze wystapic sytuacja, w ktorej pierwszy punkt zatadunkowy (lub ostatni roztadunkowy)
jest taki sam co lokalizacja bazy, czyli magazyn znajduje si¢ w tym samym oddziale. Wowczas przed wyjazdem
w tras¢ dokonuje si¢ zatadunek w magazynie (odpowiednio — po roztadunku konczy sig trasa). Innymi stowy do
trasy nie jest liczony przejazd migdzy magazynem wilasnym a baza transportowa ulokowanych w tym samym
oddziale firmy.

Istnieje mozliwos¢, ze punkt roztadunkowy danego przejazdu nie jest jednoczes$nie punktem zatadunko-
wym kolejnego przejazdu. Wowczas dodawany jest pusty przejazd do punktu zatadunkowego, aby zachowac
ciaglo$¢ trasy. W przypadku transportu realizowanego przez spedytora za taki przejazd rowniez trzeba zaptacic.

Przyktadowa skomplikowana trasa mogtaby wygladac nastepujaco:
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Trasa przebiega przez lokalizacje L1-L8. Na rysunku wida¢ zaznaczonych dziesie¢ przejazdow jakie
samochody musza wykona¢. Przejazdy 1 i 8 sa pustymi przejazdami wymaganymi do zachowania ciagtosci
transportu (1 — przejazd z bazy transportowej do pierwszego punktu zatadunku, 8 — przejazd wynikajacy z fak-
tu, ze roztadunek nastgpuje w lokalizacji L6, a nastgpny zatadunek jest w lokalizacji L7). Migdzy lokalizacjami
L4 a L5 wida¢ trzy przejazdy. Oznacza to, ze najpierw wykonany jest zaladunek w L4, nastepnie roztadunek
1 nowy zaladunek w L5, pdzniej roztadunek i zatadunek w L4 i ostatecznie roztadunek (i zatadunek dla przewo-
zu 7) w L5. Podsumowujac, punktami zatadunkowymi sa L2, L3, L4 (dwukrotnie), L5 (dwukrotnie), L7 1 L8,
za$ punktami roztadunkowymi sa L3, L4 (dwukrotnie), L5 (dwukrotnie), L6, L8 i L1.

Umiejscowienie trasy w czasie

Tras¢ wyznaczona na podstawie punktow nalezy jeszcze osadzi¢ w czasie, czyli okresli¢ w jakich kro-
kach gry samochody beda w poszczegdlnych punktach trasy. Ustala si¢ to podczas definiowania transportu
przez podanie kroku gry oraz punktu, w ktérym majg by¢ samochody w tym kroku. Punkt zaznacza si¢ wska-
zujac przejazd i jego poczatek (zatadunek) lub koniec (roztadunek). Dla przyktadu postugujac si¢ powyzszym
rysunkiem trasy mozna okresli¢, by w kroku 3-7 nastapit roztadunek przejazdu 7 (z LS do L6). Dzigki tym
informacjom system bgdzie mogt umiejscowié cata trasg w czasie.

Definiowanie listu przewozowego

Samo zamowienie transportu nie wystarczy, aby przewiez¢ towary. Nalezy jeszcze okresli¢ co i w jakich
ilo$ciach samochody maja przetransportowac, gdyz w przeciwnym wypadku pojada puste.

List przewozowy mozna okresli¢ dla kazdego zdefiniowanego przejazdu migdzy dwoma punktami. Robi
si¢ to podajac w jakich ilosciach i jakie telefony komdrkowe (co do jakosci i funkcjonalno$ci) oraz podzespo-
ly (co do jakos$ci) maja by¢ przewiezione na danym odcinku. Mozna przetransportowac jednoczesnie rdézne
rodzaje telefonow i czes$ci w ilosci sumarycznej nieprzekraczajacej limitu pojemnosci danego transportu. Na-
lezy pamigtaé, ze zdefiniowanie listu przewozowego dla danego przejazdu nie jest rdwnowazne z faktyczna
zawartoscia samochodéw na tym odcinku, poniewaz list wskazuje jedynie co nalezy pobra¢ z magazynu. Jesli
w punkcie zaladunkowym brakuje niektorych zadanych towarow, to zostang zatadowane tylko te, ktore mozna.

Jezeli dany przejazd ma punkt roztadunkowy u klienta, to w liscie przewozowym dodatkowo nalezy
wskazac¢, ktory kontrakt jest realizowany tym transportem. Dodatkowo na takim odcinku mozna przewiezcé
jedynie telefony.
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List przewozowy mozna dowolnie edytowac, az do momentu (kroku gry), w ktorym ma nastapic¢ pierw-
szy zatadunek w pierwszym zdefiniowanym przejezdzie.

Przebieg transportu

Zdefiniowany uprzednio transport wyrusza na poczatku kroku gry ustalonego jako start transportu. Jesli
baza transportowa jest w tej samej lokalizacji co zaladunek pierwszego przejazdu, to tuz przed wyruszeniem
ow zatadunek jest wykonany.

Samochody jada przez kolejne punkty trasy ze stata predko$cia ustalona parametrem systemowym. Zgod-
nie z planem na poczatku danych krokow gry dojezdzaja do poszczegdlnych lokalizacji, gdzie na odbywa si¢
zatadunek i/lub roztadunek. Zaktada sig, ze czynnosci magazynowe nie zajmuja zadnego czasu, a transport wy-
rusza natychmiast po ich zakonczeniu. Przyjazd, roztadunek /zatadunek i odjazd do kolejnego punktu odbywaja
si¢ w podanej kolejnosci, ale nie zajmuja czasu, wigc wszystkie te czynnos$ci wykonuja si¢ na poczatku kroku
gry, w ktorym transport znajduje si¢ w danej lokalizacji. Jednoczesnie przyjmuje sig, ze jeden magazyn moze
w ten sposob obstuzy¢ wiele transportow w tym samym momencie.

Transport dojechawszy do punktu roztadunkowego wydaje magazynowi (lub klientowi) cala swoja
zawarto$¢ (tym samym przez niedopatrzenie mozna wytadowac u klienta telefony, ktorych on nie zamawiat
1 w ten sposob straci¢ swoje produkty). Natomiast w punkcie zatadunkowym (ktéry moze by¢ tym samym co
roztadunkowy) pobiera towary na podstawie listu przewozowego. Jesli dany towar nie istnieje na magazynie
w zadanej ilo$ci, to zatadowana jest maksymalna mozliwa ilos¢. Wynika z tego, ze w skrajnych przypadkach
transport moze pojecha¢ pusty mimo dobrze okreslonego listu przewozowego. W przypadku roztadunku, jesli
z powodu zapelienia magazyn nie bedzie w stanie przyja¢ wigcej towardw, to i tak zostang one wytadowane,
ale ulegna one zniszczeniu. Dlatego waznym jest, by zadba¢ o odpowiednia zawarto§¢ magazynu przed przy-
jazdem transportu.

Po dotarciu do ostatniego punktu roztadunkowego catej trasy samochody wracaja do miejsca, z ktorego
wyjechaty. Jesli tym punktem roztadunkowym jest magazyn oddziatu z baza transportowa, z ktdrej wyruszyty
samochody, to najpierw jest wykonany roztadunek, a nastgpnie natychmiastowy powr6t pojazdéw do bazy.

Anulowanie transportu

Po utworzeniu transportu mozna go anulowac¢ dopoki nie wyruszy w trasg. W przypadku wiasnej bazy
transportowej odbywa si¢ to bez konsekwencji i umozliwia wczesniej zarezerwowanym kierowcom obstuge no-
wego transportu w danym okresie czasu. Jesli ustuga zostata zamoéwiona u spedytora, to anulowanie transportu
jest rownowazne z zerwaniem kontraktu na realizacje przewozu towarow. W zwiazku z tym przedsigbiorstwo
ponosi koszt kary umownej na rzecz przewoznika. W odréznieniu od wiasnej bazy transportowej anulowanie
transportu u spedytora nie zwalnia jego zasobow i kierowcy nadal nie sa dostepni w danym czasie.

Obszar sprzedazy

W $wiecie gry klientami kupujacymi wyprodukowane przez firmy graczy telefony sa operatorzy sieci
telefonii komoérkowych, ktdrzy w oparciu o wilasne sieci sprzedazy dostarczaja pdzniej urzadzenia swoim klien-
tom indywidualnym. Z uwagi na roznorodno$¢ ich potrzeb operatorzy oglaszaja przetargi na zakup telefonow
roznej klasy. Kazde takie ogtoszenie okresla minimalne parametry techniczne telefonu (jakos¢, funkcjonalnosé),
termin dostawy oraz maksymalna ceng jaka klient moze zaoferowac. Przedsigbiorstwa, ktorymi zarzadzaja gra-
cze, moga ubiegac si¢ o wygranie danego przetargu poprzez ztozenie swojej propozycji cenowej. Co pewien
czas pojawiaja si¢ nowe ogloszenia. Za ich generowanie odpowiada w grze specjalny mechanizm symulujacy
popyt na telefony i ustalajacy maksymalna akceptowalna przez operatora ceng.

Przystepowanie do przetargow

Istnieja dwa rodzaje przetargdéw: nieograniczone oraz zamknigte. Do przetargdéw nieograniczonych przy-
stapi¢ moze kazda firma, natomiast ogtoszenia zamknigte kierowane sa jedynie do tych, ktore nawiazaly kon-
takty handlowe z danym klientem.

* X %
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Warunkiem uzyskania mozliwosci ztozenia oferty w danym przetargu jest przede wszystkim posiadanie
siedziby lub filii w kraju, w ktérym swoja dziatalnos¢ prowadzi dany operator. W wypadku klienta zagranicz-
nego firma musi ponadto wykaza¢ si¢ posiadaniem certyfikatu wdrozenia norm ISO.

Dla kazdego z przetargdw operatorzy moga okresli¢ minimalny poziom renomy marki telefonow, ktore
chca kupi¢. Przedsigbiorstwo przystepujace do przetargu musi wykazac si¢ odpowiednia rozpoznawalnoscia
swojej marki na rynku kraju, w ktérym swoja dziatalno$¢ prowadzi dany operator. Chcac sprosta¢ temu warun-
kowi firmy moga zwigkszy¢ swoj poziom renomy poprzez dzialania marketingowe.

Przystapienie do przetargu zamknigtego wymaga nawiazania kontaktow handlowych. Przedsigbiorstwa
produkujace telefony moga w tym celu powota¢ w ramach swojej organizacji komoérki handlowe, ktorych za-
sieg dziatania bedzie obejmowat danego klienta. Jesli si¢ to uda firma uzyska wglad w liste ogloszen o przetar-
gach zamknigtych generowanych przez tego operatora.

Rozstrzygniecie prietargu

Do jednego przetargu moga przystepowac rozne przedsigbiorstwa poprzez ztozenie swojej oferty ceno-
wej. Do czasu uptynigcia terminu nadsylania ofert gracze moga zmienia¢ swoje propozycje. Na koniec wyzna-
czonego dnia nastgpuje rozstrzygnigcie przetargu. Decyzja o wyborze przedsigbiorstwa z ktérym podpisany
zostanie kontrakt oparta jest przede wszystkim o zaoferowana ceng, a przy podaniu identycznej stawki przez
wigksza ilo§¢ firm dodatkowo brane sa pod uwage takie wskazniki jak rozpoznawalno$¢ marki czy poziom
funkcjonalno$ci produkowanych telefondéw. Ze zwycig¢zca automatycznie podpisywany jest kontrakt na dosta-
we¢ okreslonej w ogloszeniu ilosci telefondw po zaoferowanej cenie.

Realizacja kontraktu

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do dostarczenia ustalonej ilosci urzadzen speiniajacych minimalne
wymagania z kontraktu najp6zniej do dnia bedacego terminem realizacji. Telefony moga by¢ dostarczane par-
tiami w wielu transportach i moga posiada¢ parametry wyzsze niz wymagane. Nalezy zwracac szczegdlna uwa-
g¢ na ich specyfikacje gdyz w wypadku gdy dowiezione wyroby nie spetnia warunkow kontraktu nie zostana
przyjete przez operatora i zniszczeja. Za dostarczone telefony zgodne z ustaleniami przedsigbiorstwo otrzymuje
zaplate w chwili ich dowiezienia.

Kary umowne

Jezeli przed uptywem terminu nie zostanie dostarczona wymagana ilo$¢ urzadzen lub kontrakt zostanie
zerwany przez firme gracza, przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zaptacenia kary umownej w wysokosci za-
leznej od brakujacej jeszcze ilosci. Kwota naliczonej kary ustalana jest przez przemnozenie ilosci niedostarczo-
nych telefonow przez ceng urzadzenia podana w ogloszeniu jako maksymalna.

Dziatania marketingowe

Dziatania marketingowe maja na celu podniesienie poziomu rozpoznawalno$ci marki (renomy) w danym
kraju. Odpowiedni poziom rozpoznawalnosci jest warunkiem przystapienia do przetargu na dostawe telefonow.
Uzyskanie wyzszego poziomu rozpoznawalno$ci mozliwe jest wedtug dwoch strategii. Pierwsza zaktada wyna-
jecie agencji reklamowej i zlecenie jej wykonania kampanii reklamowej. Drugi wariant to zalozenie wtasnego
dziatu marketingu, ktéry w sposob ciagty bedzie pracowat nad podnoszeniem poziomu rozpoznawalnosci marki
w spoteczenstwie. Skutecznos$¢ pracy nad tym celem zalezy od ilo$ci zatrudnionych specjalistow ds. marketin-
gu oraz ich poziomu kwalifikacji.

Poniewaz uzyskany poziom rozpoznawalnosci marki powoli spada wraz z uptywem czasu, jego utrzyma-
nie wymaga okresowego zlecania wykonania kampanii agencjom lub organizacji wlasnego dzialu marketingu,
ktorego dziatania wystarcza na wyréwnanie skutkow spadku.

Kampanie reklamowe

* X x
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Za przeprowadzanie kampanii reklamowych odpowiedzialne sg agencje promocyjno-reklamowe, ktorym
takie zadanie mozna zleci¢. Posiadajg one $rodki niezbgdne do skutecznej realizacji roznych wariantow, z kto-
rych kazdy charakteryzuje si¢ innym czasem realizacji, uzyskiwanym rezultatem oraz cena. W trakcie trwania
kampanii w kazdym kroku gry renoma marki odpowiednio wzrasta. Kazda kampania reklamowa odnosi¢ si¢
moze tylko do jednego kraju, a dany typ moze si¢ wiazaé¢ z roznym kosztem w poszczegolnych panstwach.

Wiasny dzial marketingu

Zadaniem dzialu marketingu jest stata praca nad wzrostem renomy marki w kraju, w ktorym ta jednostka
organizacyjna ma swoje biuro. Zaleznie od poziomu rozbudowy budynku oraz ilosci i kwalifikacji zatrudnio-
nych specjalistow komorka taka moze wypracowywac r6zng ilos¢ punktow renomy w jednym kroku gry. Dzia-
fania wszystkich dzialéw marketingu mieszczacych si¢ w jednym panstwie sumuja sig.

Dzialania handlowe

W ramach rozwoju firmy gracz moze zdecydowa¢ o powolaniu dziatu handlowego. Jego zadaniem jest
pozyskiwanie i utrzymywanie kontaktéw handlowych z klientami. O tym czy dany klient jest w zasiggu dzia-
fania danej komdrki handlowej decyduje jej efektywny promien dziatania. Zalezy on od poziomu rozbudowy
budynku oraz ilo$ci i kwalifikacji zatrudnionych handlowcow. Kontakty handlowe sa nawiazane z tymi klienta-
mi, ktérych lokalizacja wzgledem oddziatu, w ktérym znajduje si¢ komoérka handlowa, jest odlegta o mniejsza
ilos¢ pol (liczonych albo poziomo albo pionowo na mapie §wiata) niz wynosi dtugos$¢ promienia dziatania. Ob-
szar terytorialny tych dziatan ograniczony jest do konkretnego kraju, stad nawiazanie kontaktow handlowych
z klientami znajdujacymi si¢ za granica, nawet jesli wg powyzszego algorytmu byliby w zasiggu dzialania danej
komorki, nie jest mozliwe.

Obszar dzialan rozwojowych

Rynek telefonow komorkowych jest bardzo wymagajacy. Aby przetrwac¢ konkurencje z najlepszymi, pro-
ducenci musza zadba¢ o wykwalifikowana kadrg, umozliwiajaca dostarczenie nowoczesnego produktu. W tym
celu firmy inwestuja w dziat badawczo rozwojowy, umozliwiajacy rozwoj technologiczny i funkcjonalny pro-
duktu i calej firmy.

Dziat badawczo-rozwojowy

Dziat badawczo-rozwojowy jest jednostka organizacyjna odpowiedzialna za wprowadzanie innowacji
w przedsicbiorstwie. Prowadzone sa w nim badania majace na celu podniesienie poziomu funkcjonalnosci ofe-
rowanych przez firmeg telefonéw oraz dziatania ukierunkowane na wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia
inorm ISO. Mozliwe jest takze wykorzystywanie zasobow dzialu badawczo-rozwojowego do prowadzenia
szkolen pracownikow.

Punkty innowacji

Punkty innowacji sa miara kapitatu intelektualnego firmy. Mozna je pozyskac poprzez prace inzyniero6w
w dziale badawczo rozwojowym, lub poprzez wykupienie pakietu ,,know-how”
Za pomoca punktéw innowacji gracz bedzie mogt zaptacic za:
e zwigkszenie poziomu funkcjonalnosci telefonow
e podwyzszenie kwalifikacji pracownikow
e wdrozenie norm ISO

e wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia w zaktadzie produkcyjnym

Poziomy funkcjonalnosci telefonow

W grze kazdy telefon posiada poziom funkcjonalnosci z jakim zostal wyprodukowany. Poziom ten
$wiadczy o zaawansowaniu technologicznym telefonu.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA SR
KAPITAL LUDZKI Europejskiego Funduszu Spotecznego EUROPEJSKI 2
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY S



\\ S ZK O LA Program rozwijania umiejetnosci
\ KLUCZOWYGH KOMPETENGJI uczniéw szkol Polski Wschodniej

~Hns

76

W grze pojawiaja sig oferty od operatoréw komorkowych, wymagajace zapewnienia minimalnego pozio-
mu funkcjonalnego telefonu. Im wyzsza wymagana funkcjonalnos¢ tym wigksza wartos¢ kontraktu.

Normy ISO

Normy migdzynarodowe ISO sa wydawane przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Normalizacyjna(Inter-
national Organization for Standardization) — ISO i maja na celu wprowadzenie norm i standardow, dla r6znych
aspektow zycia.

W grze normy ISO maja na celu wprowadzi¢ standard produkowanych telefonow w firmie, umozliwiaja-
cy sprzedaz telefondw poza granice kraju. Do wdrozenia norm ISO wymagane jest posiadanie dziatu badawczo-
rozwojowego z zatrudnionym, przynajmniej jednym, inZynierem.

System Zarzqdzania Jakosciq - SZJ

System zarzadzania jakoScig jest zbiorem zasad jako$ciowych, jakie powinna stosowac¢ organizacja,
aby zapewni¢ spelienie wymagan lub potrzeb klienta. System zarzadzania jakoscia polega na udokumento-
waniu i wdrozeniu procedur wymaganych przez normg, a nastgpnie ich zbadaniu przez akredytowana jednostke
certyfikujaca, ktora po upewnieniu si¢ poprzez audyty systemu ocenia spelnienie wymagan normy i nadaje
certyfikat.

W grze System Zarzadzania Jakoscia, podwyzsza wspotczynnik podwyzszenia jako$ci w zaktadzie pro-
dukcyjnym, umozliwiajac w ten sposob produkcje telefonow o wysokiej jakosci wykonania. Do wdrozenia SZJ
wymagane jest posiadanie dziatu badawczo-rozwojowego z zatrudnionym, przynajmniej jednym, inzynierem.

HANDEL ZAGRANICZNY

W wirtualnym $wiecie gry zarowno firmy graczy jak i pozostate podmioty gospodarcze rozmieszczone sa
w poszczegolnych krajach. Przedsigbiorstwo zarzadzane przez uzytkownika moze zawsze nawiazywac kontak-
ty handlowe z podmiotami w swoim kraju macierzystym. Mozliwo$¢ skorzystania z ustug partneré6w zagranicz-
nych pojawia si¢ jednak dopiero wtedy gdy firma gracza zatozy swdj oddziat w ktoryms z krajow osciennych.

Zatozenie filii zagranicznej wymaga zakupienia wolnej dziatki inwestycyjnej w danym kraju. Jest to bar-
dzo duza inwestycja, ale dzigki niej firma gracza moze kupowac¢ podzespotly, wynajmowac powierzchni¢ ma-
gazynowa i zleca¢ transporty podmiotom w tym kraju. Poza zmienionymi uwarunkowaniami gospodarczymi
filia zagraniczna zarzadzana jest doktadnie tak samo jak kazdy inny oddziat firmy. Mozliwe jest organizowanie
w niej dowolnych jednostek organizacyjnych, a rezultaty ich pracy wliczaja si¢ do calosciowego opisu stanu
firmy.

Samo posiadanie filii nie pozwala jednak nadal na przystgpowanie do przetargéw oglaszanych przez
istniejacych w danym kraju klientow. Mozliwos¢ taka otwiera dopiero spetnienie dodatkowego warunku — po-
siadania wdrozonych norm ISO w przedsigbiorstwie.

Warunki podpisywania kontraktow na dostarczenie telefonow operatorom sa takie same jak dla kraju
rodzimego z tym tylko zastrzezeniem, ze poziom renomy marki w kazdym kraju jest inny i wymaga podejmo-
wania oddzielnych dziatan marketingowych.

Podobnie jest w wypadku promienia dziatania biura handlowego. Nawet jesli klient z innego kraju znala-
zlby si¢ potencjalnie w zasiggu, to promien dziatania handlowcow nie moze przekracza¢ granic krajow. O klien-
ta takiego trzeba postarac si¢ organizujac komoérke handlowa w jego kraju macierzystym.

Warto nadmieni¢, ze w grze nie istniejg rézne waluty dla poszczegoélnych krajow, a w zwiazku z tym
pomijane sa zagadnienia zwigzane z kursami walutowymi. Dla uproszczenia nie wprowadzono takze zadnych
mechanizmo6w cet.
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W grze dostegpne sg opcje pozyskiwania zewngtrznych Zrodet finansowania dziatalnosci firmy, uzupetnia-
jace biezace $rodki pochodzace ze sprzedazy produktow. Sa to kredyty inwestycyjne i obrotowe.

Bank moze udzieli¢ firmie kredytu, gdy ta spelni szereg wymagan. W grze, decyzje o udzieleniu kredy-
tu podejmuje system w oparciu o zdolno$¢ kredytowa oraz oceng kondycji finansowej firmy z kilku ostatnich
okresow rozliczeniowych.

Zdolnosé¢ kredytowa

Zdolnoscia kredytowa nazywamy zdolno$¢ podmiotu gospodarczego do splaty zaciagnigtego kredytu
wraz z odsetkami w terminie ustalonym migdzy bankiem a firma. W grze zdolnos¢ kredytowa zostata uprosz-
czona do zabezpieczenia majatkowego.

W zakres zabezpieczenia wliczane sa:

e ilos¢ posiadanej aktualnie gotowki

e wartos¢ posiadanych budynkow wg kwoty jaka mozna uzyskac przy ich catkowitej degradacji
e warto$¢ posiadanych dziatek inwestycyjnych

e warto$¢ posiadanych wyrobow gotowych wg srednich cen na rynku

e wartos¢ posiadanych podzespotéw wg srednich cen na rynku

Przy zaciagnigciu kredytu przez firme jej zdolno$¢ kredytowa jest zmniejszona o warto$¢ kredytu.

Algorytm wyliczania oprocentowania

Oprocentowanie kredytu wyliczone jest za pomoca nastgpujacego algorytmu:

Op =T(P(n)/W(n))

gdzie:

Op - oprocentowanie

n — liczba okresow rozliczeniowych jakie musza mina¢ od rozpoczecia dziatalnosci
firmy aby okresli¢ jej wyniki finansowe (np.2 okresy)

P(n) - Przychdd ogotem z n okreséw rozliczeniowych

W(n) — Wydatki ogotem z n okreséw rozliczeniowych

T(x) - funkcja wyliczajaca oprocentowanie z tabeli oprocentowania
X T(x) dla Inwestycyjnych T(x) dla Obrotowych
Mniejsze od 0.3 2 4
0.3do 0.8 1,7 34
0.8do 1.2 1,5 3
1.2do 1.7 1,3 2,6
Wigksze niz 1.7 1,2 2,4

* Przyktad tabeli oprocentowania
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Kredyt obrotowy

W przypadku kredytu obrotowego gracze nie s zobowiazani do splacania ustalonych rat. Na koniec
kazdego okresu rozliczeniowego ponosza jednak koszty odsetek od pozostatego do splaty kapitatu kredytu.
W kazdym momencie gracze moga podja¢ decyzje o sptaceniu catosci lub czeéci zadtuzenia zmniejszajac tym
samym kwote¢ potracanych odsetek. Wczesniejsza splata nie wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami. Mozliwe jest
posiadanie kilku kredytow obrotowych o ile gracz posiada odpowiednia zdolnos$¢ kredytowa. Z uwagi na to, ze
oprocentowanie kredytow obrotowych jest mato korzystne, kredyty takie moga stanowi¢ spore obcigzenie dla
finanséw firmy gracza.

Kredyt inwestycyjny

Zaciagnigcie kredytu inwestycyjnego mozliwe jest tylko na wykonanie takich krokow jak budowa i roz-
budowa budynku lub zakup dziatki inwestycyjnej. Kredyty inwestycyjne maja bardziej korzystne warunki opro-
centowania. Gracz okresla na ile okresow rozliczeniowych chciatby mie¢ roztozona splate, a system podaje wy-
sokos$¢ raty. W odrdznieniu od kredytu obrotowego kazda rata kredytu inwestycyjnego obejmuje zarowno opro-
centowanie jak 1 sptatg czgsci kapitatu. W kolejnych okresach rozliczeniowych gracz ponosi koszty w ustalone;
wysokosci. W sytuacji gdy dokona wczesniejszej sptaty czgsci kapitatu okresowa rata ulegnie zmniejszeniu. Sys-
tem bedzie bowiem $ledzit niezaleznie warto$¢ pozostatego do sptacenia kapitatu oraz warto§¢ naleznych odsetek
od tej kwoty. Mozliwe jest zaciaganie kilku kredytow inwestycyjnych o ile zdolnos¢ kredytowa na to pozwala.

SLOWNIK NAJWAZNIEJSZYCH POJEC

Swiat gry

Krok gry — Najmniejszy interwal czasowy wykorzystywany do symulowania uptywu czasu w wirtualnym
swiecie gry. Krok gry jest jednostka okreslania czasu trwania procesow w grze. Dhugos$¢ trwania kroku gry jest
parametrem systemowym.

Okres rozliczeniowy — Interwat czasowy bedacy wielokrotno$cia kroku gry wykorzystywany do dzielenia
czasu trwania gry na etapy, po ktorych nastgpuja rozliczenia np. wyplata wynagrodzen pracownikdéw czy sptata
raty kredytu. [lo$¢ krokow gry przypadajacych na jeden okres rozliczeniowy jest parametrem systemowym.

Lokalizacja — Pojedynczy obszar sposrdd tych na jakie podzielona jest mapa $wiata gry. Pole na mapie $wiata.
Typ lokalizacji — Cecha lokalizacji okreslajaca co si¢ w niej znajduje (np. partner handlowy, klient, dziatka
inwestycyjna, nieuzytek).

Dzialka inwestycyjna — Typ lokalizacji, ktory gracze moga wykorzystywac pod zabudowe. Na starcie gry na
czegsci istniejacych dzialek inwestycyjnych rozlokowani sa gracze, natomiast pozostate sag wolne i moga by¢
przez nich kupowane.

Dzialka budowlana — Fragment dziatki inwestycyjnej, na ktérym gracz moze zbudowa¢ budynek. Kazda dzial-
ka inwestycyjna ma ustalong ilo§¢ wolnych dzialek budowlanych, od ktorej zalezy warto$¢ lokalizacji.

Oddzial — Oddziat firmy to dziatka inwestycyjna nalezaca do gracza wraz z budynkami i dziatami ktére sa na
niej zlokalizowane.

Jednostki organizacyjne przedsi¢biorstwa

Zaklad produkcyjny — Jednostka organizacyjna przedsigbiorstwa odpowiedzialna za wytwarzanie telefonow.
Mozliwe jest posiadanie wielu zaktadéw produkeyjnych rozmieszczonych w réznych lokalizacjach. Kazdy za-
ktad produkcyjny obejmuje budynek hali produkcyjnej o okreslonym poziomie rozwoju oraz moze posiadac
zatogg skladajaca si¢ z monteréw i kierownika.

Magazyn wlasny — Jednostka organizacyjna przedsigbiorstwa zajmujaca si¢ przechowywaniem podzespotow
oraz wyrobow gotowych. Mozliwe jest posiadanie wielu magazyndéw wiasnych rozmieszczonych w réznych lo-
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kalizacjach. Kazdy magazyn wlasny obejmuje budynek magazynu o okreslonym poziomie rozwoju oraz moze
posiadac zatoge sktadajaca si¢ z magazynierow i kierownika. W danej lokalizacji moze istnie¢ tylko jeden taki
budynek. Alternatywa dla organizowania wlasnego magazynu jest korzystanie z ustug magazynow zewngtrz-
nych.

Baza transportowa — Jednostka organizacyjna przedsigbiorstwa pozwalajaca na organizowanie transportu to-
wardw. Mozliwe jest posiadanie wielu baz transportowych rozmieszczonych w roznych lokalizacjach. Kazda
baza transportowa zawiera budynek bazy oraz okreslong ilos¢ samochodow. Zatrudniane sa tam osoby o zawo-
dzie kierowca i kierownik. Alternatywa dla organizowania wlasnej bazy jest korzystanie z ustug spedytorow.

Dzial marketingu — Jednostka organizacyjna przedsigbiorstwa odpowiedzialna za dzialania marketingowe. Za-
trudnieni w niej specjaliSci pracuja nad podniesieniem poziomu renomy marki w danym kraju. Przy okreslone;j
wielkos$ci zatrudnienia w dziale pojawic¢ si¢ musi takze kierownik. Alternatywa dla organizowania wlasnego
zespotu specjalistow ds. marketingu jest korzystanie z ustug agencji promocyjno-reklamowych.

Dzial handlowy — Jednostka organizacyjna przedsigbiorstwa odpowiedzialna za dzialania zwiazane z pozy-
skiwaniem nowych klientow. Zatrudnieni w niej handlowcy pracuja nad poszerzeniem zasiggu oddzialywa-
nia swojej komorki (promienia dziatania) co przektada si¢ na dostgp do szerszego grona klientow. Nawiazane
z klientami kontakty owocuja widocznos$cia wszystkich przetargdw przez nich ogltaszanych. Przy okreslonej
wielkos$ci zatrudnienia w dziale pojawi¢ si¢ musi takze kierownik.

Dzial badawczo-rozwojowy — Jednostka organizacyjna przedsigbiorstwa odpowiedzialna za wprowadzanie
innowacyjnosci w rozne sfery dziatalnosci firmy. Zatrudnieni w niej inzynierowie realizuja zlecone im zadania
wypracowujac punkty innowacyjnosci, reprezentujace poziom know-how. Przyktadowym zadaniem tego dziatu
jest podnoszenie poziomu funkcjonalnosci produkowanych w przedsi¢gbiorstwie gracza telefonéw. Przy okre-
slonej wielkos$ci zatrudnienia w dziale pojawic¢ si¢ musi takze kierownik.

Podmioty gospodarcze

Dostawca — Parter biznesowy, od ktdrego gracze moga zakupi¢ podzespoly niezbedne do wyprodukowania
telefonow. Kazdy dostawca ma okreslong maksymalng moc produkcyjna w jednym okresie rozliczeniowym,
a gracze korzystaja z tego zasobu podpisujac kontrakty na dostawy.

Operator telefonii komorkowej (Klient) — Partner biznesowy, ktéremu gracze moga sprzedawa¢ wyprodu-
kowane przez ich firmg telefony. W $wiecie gry operatorzy sieci komorkowych sa wige klientami. Potrzebuja
oni telefonow dla uzytkownikow indywidualnych swoich sieci. Klienci rozpisujq przetargi, w ktorych definiuja
warunki kontraktu na dostawe.

Magazyn zewnetrzny — Podmiot gospodarczy, ktory moze by¢ dla graczy partnerem w zakresie przechowy-
wania towardéw. Mozliwe jest wynajecie okreslonej powierzchni magazynowej na okre§lony czas. Znajduje si¢
w konkretnej lokalizacji co moze mie¢ znaczenie przy organizowaniu transportéw z i do tego magazynu.

Spedytor (Przewoznik) — Podmiot gospodarczy, ktéoremu mozna zlecaé transport towarow. Mozliwe jest wyna-
jecie samochodow na przewiezienie towarow pomig¢dzy konkretnymi punktami. Posiada konkretna lokalizacje
na mapie co ma wptyw na odleglosci i czas realizacji zleconego transportu.

Agencja promocyjno-reklamowa — Podmiot gospodarczy, ktoremu mozna zleca¢ przeprowadzenie kampanii
reklamowych. Efektem kampanii jest podnoszenie renomy marki na rynku danego kraju.

Bank — Instytucja finansowa, do ktérej gracz moze si¢ zwroci¢ z podaniem o otrzymanie kredytu obrotowego
lub inwestycyjnego.

Budynki

Hala produkcyjna — Budynek, w ktérym przebiega proces produkcji. W zaleznosci od poziomu jego rozwoju
mozliwe jest zatrudnienie okreslonej ilosci monterow oraz uzyskanie réoznego poziomu podwyzszania jakosci
telefonow.

* X %
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Magazyn — Budynek przeznaczony do przechowywania towardéw - zar6wno podzespotow jak i gotowych tele-
fonow. Odbywajq si¢ w nim procesy magazynowe zwigzane z przyjeciem i wydaniem towardéw. Poziom jego
rozwoju okre$la maksymalna powierzchnig sktadowania, czyli ilo§¢ towardéw jakie moze pomiescic.

Baza transportowa — Budynek, w ktorym przechowywane sa i konserwowane samochody transportowe gra-
cza. Poziom jego rozwoju okresla ilo$¢ samochoddw jakie posiada oraz ich maksymalna pojemnosc.

Laboratorium — Budynek bedacy miejscem pracy inzynieréw z dziatu badawczo-rozwojowego. Poziom jego
rozwoju okresla ilo§¢ osob, ktore moga w nim pracowac oraz maksymalna ilo§¢ punktow innowacji jaka moze
by¢ wytwarzana w jednym kroku gry.

Budynek administracji — Budynek taki znajduje si¢ w kazdej lokalizacji gracza i reprezentuje zaplecze tech-
niczne. W grze potrzebny jest jako element nawigacji po systemie.

Biuro marketingu — Budynek, w ktérym pracuja osoby z dzialu merketingu. Poziom jego rozwoju okresla
maksymalna ilo$¢ oso6b ktére moga w nim pracowac oraz maksymalna ilo§¢ punktéw renomy jaka moze by¢
wypracowana w jednym kroku gry.

Biuro handlowe - Budynek, w ktérym pracuja osoby z dziatu handlowego. Poziom jego rozwoju okresla mak-
symalna ilo$¢ 0sob ktore moga w nim pracowac oraz maksymalny promien dziatania jednostki organizacyjne;.

Zasoby ludzkie

Zawéd pracownika — Zawdd wyuczony osoby, ktory decyduje o tym w jakim dziale / obszarze moze ona by¢
zatrudniona w firmie. Wyjatkiem sa osoby niewykwalifikowane, ktore zanim podejma pracg mozna wyszkoli¢
na dowolne stanowisko. Jeden pracownik moze mie¢ przypisany tylko jeden zawod. W grze wystepuja naste-
pujace zawody: monter, magazynier, kierowca, specjalista ds. marketingu, handlowiec, inzynier i kierownik.

Poziom kwalifikacji pracownika — Aktualny poziom wyszkolenia zawodowego danej osoby. Parametr ten
wplywa na efekty pracy pracownika odpowiednio do petnionej przez nia funkcji w przedsigbiorstwie (zawodu).
Podnoszenie poziomu kwalifikacji pracownika jest mozliwe dzigki procesowi szkolenia.

Grupa zawodowa — Zbior osob o takim samym zawodzie oraz tym samym poziomie kwalifikacji.

Monter — Osoba o takim zawodzie moze by¢ zatrudniana w zaktadzie produkcyjnym. Jej poziom wyszkolenia
wplywa na poziom jakosci telefonow produkowanych w danym zaktadzie.

Magazynier — Osoba o takim zawodzie moze by¢ zatrudniana w magazynie wtasnym. Jej poziom wyszkolenia
wplywa na stopien wykorzystania maksymalnej powierzchni sktadowania budynku magazynu.

Kierowca — Osoba, ktora moze by¢ zatrudniona w bazie transportowej. Jej poziom wyszkolenia wptywa na
poziom wykorzystania przestrzeni zatadunkowej samochodow dostepnych w danej bazie.

Specjalista ds. marketingu (marketingowiec) — Osoba, ktéra moze by¢ zatrudniona w dziale marketingu. Jej
poziom wyszkolenia wplywa na prowadzony przez ten dziat proces podnoszenia renomy marki na rynku.

Handlowiec — Osoba, ktora moze by¢ zatrudniona w dziale handlowym. Jej poziom wyszkolenia wptywa na
stopien wykorzystania maksymalnego promienia dziatania komorki handlowe;.

Inzynier — Osoba, ktéra moze by¢ zatrudniona w dziale badawczo-rozwojowym. Jej poziom wyszkolenia
wptywa na szybkos$¢ prac dziatu.

Kierownik — Osoba wyszkolona do zajmowania w przedsigbiorstwie stanowisk kierowniczych. Kazda komor-
ka organizacyjna po osiagnigciu okreslonego poziomu zatrudnienia wymaga kierownika by moc zatrudniaé
kolejnych pracownikdéw. Poziom wyszkolenia kierownika okresla maksymalna ilos¢ osob, ktorymi moze zarza-
dza¢ (warto$¢ zmienna w zaleznos$ci od rodzaju jednostki organizacyjnej).
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Produkcja

Telefon — Wyrob gotowy wytwarzany przez przedsigbiorstwo gracza. Kazdy telefon niezaleznie od miejsca pro-
dukcji opisywany jest wg wspdlnych cech: poziomu jakosci i funkcjonalno$ci. Czgsto w grze telefony oznacza
si¢ symbolem np. T-2D, gdzie liczba (w tym wypadku 2) oznacza poziom jakosci telefonu (im wigksza tym ja-
kos$¢ lepsza), a litera (tutaj D) poziom funkcjonalnos$ci (im wcze$niej w alfabecie tym funkcjonalno$¢ wyzsza).

Podzespoly — Surowiec niezbedny do wyprodukowania telefonéw w zaktadzie produkcyjnym. Kazdy komplet
podzespotow traktowany jest jak jedna sztuka surowca wystarczajaca do wyprodukowania jednego telefonu.
Podzespoly maja rozne poziomy jakosci. Parametr ten wptywa na poziom jakosci wyprodukowanego z danego
surowca telefonu. . Czgsto w grze podzespoty oznacza si¢ symbolem np. P-3, gdzie liczba (w tym wypadku 3)
oznacza poziom jakos$ci podzespolow (im wigksza tym jakosc¢ lepsza).

Lokalizacja produkcyjna — Lokalizacja, w ktorej znajduje si¢ zaktad produkcyjny i powiazana z nim infra-
struktura (np. magazyn na podzespoty i wyroby gotowe).

System kontroli jakosci (SKJ) — Zbior procedur, ktorych wdrozenie w danym zaktadzie produkcyjnym zwigk-
sza wspotczynnik podwyzszania jakosci produkowanych telefonow.

Plan produkcji — Podzespoty, z ktorych montowane sa telefony moga mie¢ rézne poziomy jakosci. W zwiazku
z tym gracze maja mozliwo$¢ ustalania dla danego zaktadu produkcyjnego regut definiujacych kolejnos¢ kiero-
wania podzespotow na lini¢ produkcyjna w oparciu o ich parametry jakosciowe. Specyfikacja produkcji odnosi
si¢ do zasobow magazynu, ktory jest w tej samej lokalizacji co zaktad produkcyjny.

Transport

Samochéd — Samochdd jest w grze wykorzystywany do transportu towarow. Zaleznie od stopnia rozwoju bazy
transportowej lub typu spedytora moga one mie¢ r6zna maksymalna pojemnos¢. Predkos¢ samochodow jest
stata i zalezy od parametru systemowego.

Trasa — Trasa przejazdu konkretnego transportu. Rozpoczyna si¢ i konczy w bazie do ktorej przypisane sa
samochody. Trasa sktada si¢ z mniejszych odcinkéw zwanych przejazdami. Czas przejazdu trasy zalezy od
sumarycznej dtugosci wszystkich tych odcinkéw oraz predkosci samochodow.

Przejazd — pojedynczy odcinek trasy z okreslonym punktem poczatkowym (punktem zatadunku lub punktem
startowym trasy) oraz koncowym (punktem roztadunku lub punktem koncowym trasy).

Transport — Proces przewozenia po okreslonej trasie towardéw zadeklarowanych w powiazanym z tym trans-
portem li§cie przewozowym.

List przewozowy — Definicja ilosci, rodzaju i cech towarow jakie transport ma przewiez¢ na danym odcinku
(przejezdzie). Jesli transport odbywa si¢ w ramach kontraktu to dodatkowa informacja jest numer realizowane-
go kontraktu.

Innowacje

Punkty innowacji — Punkty innowacji sa jednostka reprezentujaca poziom know-how niezb¢dny do wykonania
okreslonych inwestycji w innowacje (takich jak rozbudowa budynkow, wdrozenie SZJ). W grze ich wypraco-
wywaniem zajmuje si¢ dziat badawczo rozwojowy, ale istnieje takze mozliwos¢ ich zakupu.

Sprzedaz

Renoma marki — Cecha opisujaca firmg¢ gracza, od ktorej zalezy mozliwo$¢ przystapienia gracza do danego
przetargu. Odpowiedni poziom renomy w danym kraju jest bowiem warunkiem koniecznym przystapienia do
przetargdw. Na poziom renomy marki mozna wplywaé poprzez zakup ushug agencji promocyjno-reklamowej
lub rozw6j wlasnego dzialu marketingu. Poziom renomy automatycznie spada w miarg uptywu czasu w grze.
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SZYBKI START

Ponizszy scenariusz pokaze w prosty sposob jak poradzi¢ sobie z pierwszymi zadaniami jakie czekaja
na graczy w $§wiecie gry.

Dot ACZENIE DO GRY

Po zalogowaniu sig¢ do systemu powinniSmy wej$¢ do modutu Swiat gry.

* wybar modutu Swiat gry |

/
/
@
SWIAT GRY POMOC

Z listy dostgpnych gier wyszukujemy t¢ do ktorej chcemy si¢ dotaczyc.

Lista gier wyszukanie gry po nazwie I

opcja dotaczenia do gry

Nazwa Gra prezéntacyjna Scenariusz Status

SCENARIUSZ MODERATOR

4 Gra prezentacyina WSEI Prototyp WebChill WebChili zapisy gracz | opis | dotacz

Nastepnie poprzez kliknigcie przycisku dotacz wchodzimy do ekranu oczekiwania na rozpoczecie gry.

rezygnuj

Lista oczekujacych

chili Cczekujacy

Po rozpoczgceiu gry zostaniemy zapytani o nazwe firmy, ktora bedziemy kierowac.
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Ustalenie nazwy firmy

Mazwa firmy | Pierwsza firma |

OPUSC GRE

Nazwa firmy bedzie towarzyszy¢ nam do konca rozgrywki , tak wigc jej wybor powinien by¢ przemy-
slany.

ZAPOZNANIE SIE Z OTOCZENIEM FIRMY

Po zatwierdzeniu nazwy firmy zostaniemy przeniesieni do ekranu mapy $wiata.

\QI H centrala (country2) = * 2

4 §  zawiTecn (countnz
pasek szybkie] nawigac]i L [odlegiosé: 3]

Mie ma nowych komunikatéw. Logi konsoli »

[odlegtasd: €]
i FuzeTech (funty
[odlegioss: 1

po najechaniu myszka pojawia sie informacja o kontrahencie

siedziba firmy

M’

§ MeteTrans

» Kraj: country2 a Magazyﬂ 2
» lléc samochodow: 5
» tadownogc samochodu: 2000
» Cena za jednostke: 50
a Dostawca %
“ Operator &

-

poruszanie sie po mapie

Oddziat firmy innego #
gracza

Pierwsza czynnoscia, jaka kazdy powinien wykonac po rozpoczegciu gry, jest zapoznanie si¢ z otoczeniem
firmy. Nalezy zwroci¢ uwagg na to jakich kontrahentow mamy blisko siebie. Gdzie znajduje sig najblizszy do-
stawca podzespolow, czy tez najblizszy operator sieci komorkowej. Najbardziej intuicyjnym sposobem by za-
poznac sig z otoczeniem jest poruszanie si¢ po mapie swiata. Istnieje rowniez szybszy sposob otrzymania takich
informacji, poprzez listy kontrahentéw na ktérych mamy informacje o odlegtosci od naszej firmy.

ORGANIZACJA PRODUKCJI

Gdy juz zbierzemy informacje o otoczeniu czas zabra¢ si¢ za zorganizowanie zaktadu produkcyjnego.
W tym celu przenosimy si¢ do ekranu siedziby firmy, poprzez kliknigcie, na mapie, w budynek firmy lub po-
przez pasek szybkiej nawigacji.
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# £ centrala (country2) (=] Q @ é @ Q &

@ [1-11 Rozpoczeto budowe nowego budynku typu Magazyn w oddziale centrala. =
Zobacz oddziat

» PokaZna mapie = Zmiefi naowe

# dziatka budowlana rala
Q Zakiad produkeyjny
5

Magazyn
P 114

wskazZniki =

&

Wskazniki

Kraj: country2
Wspdirzedne: (2, 5)
Warto$é: 4.800.000

llo$¢ driatek budowlanych: 5

oS¢ dzialdw: 2

Rozpoczynamy budowe zaktadu produkcyjnego oraz magazynu, ktory bedzie niezbedny do uruchomie-

nia produkcji. W tym celu klikamy w dziatke¢ budowlana i w formularzu budowy wybieramy budynek ,,Hala
produkcyjna”, a nastgpnie buduj. Czynnos$¢ ta powtarzamy, tyle ze przy wyborze budynku wskazujemy na
»Magazyn”

Wybudowanie nowego budynku
Rodzaj budynku: Hala produkcyjna

Budynek | Hala produkcyjna iw

Poziom budynku: 1

Koszt budowy: 1.000.000
Maksymalne zatrudnienie: 10

Maksymalny wspdtczynnik podwyiszania
jakosci: 100%

Koszt utrzymania budynku: 10.000 na o.r.

bedziemy mieli informacje o dacie zakonczenia prac budowy.

ZDOBYCIE PIERWSZEGO KONTRAKTU NA TELEFONY

Budowa budynkow bedzie trwaé okreslony czas. Zaréwno w ekranie oddziatu jak i ekranie budynku

W czasie, gdy nasze budynki sag budowane, mozemy postara¢ si¢ o pierwszy kontrakt, ktory zapewni nam

przychod w grze. Do listy ofert mozemy dostac si¢ na dwa sposoby. Mozemy odszuka¢ konkretnego operato-
ra na mapie i w ekranie operatora ztozy¢ ofertg¢ do przetargu, lub skorzysta¢ z ekranu ,,Przetargi” i zobaczy¢
wszystkie dostgpne dla nas przetargi. Efektywniej jest skorzysta¢ z opcji nr 2, poniewaz daje ona szersze spoj-
rzenie na zapotrzebowanie.

KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY
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Kraj cuumryZT\ Dostgpnosc przetargu — v\ Ztozono oferte Maksymalna wartos¢ Status ~ Aktualne m

Termin dostawy pézniejszy niz m WYCZYSE

CENA Z4 o ZLOZONA
TELEFON - OFERTA

Nieograniczony

Nieograniczony 1-6 31 451 1 F - 26.072 58 0

,J jegli interesuje nas przetarg mozemy ztozy¢ nasza oferte +

Nieograniczony 16 34 46. ‘\.\ 0 -
™~

Nieograniczony 1-7 35 511 1 F - 27.261 53 0 \

Nieograniczony 17 36 416 1 F - 26.756 64 0

Nieograniczony 1-6 31 432 3 F 32.929 78 0

Nigograniczony -7 33 443 2 F 28.798 G4 0

Nieograniczony 1-5 33 413 3 F 28.768 70 0

Nieograniczony 15 33 435 1

lista przetargdw moze posiadac wiele stron +\

w
-

Nigograniczony 17 36 479 32120 67 0

Na liscie powinnismy zwrdci¢ uwage na parametry przetargu. Najwazniejszymi z nich sa: cena za tele-
fon, minimalna jakos$¢ i funkcjonalno$¢. Ta trojka w najwigkszym stopniu decyduja o atrakcyjnosci przetargu.
Na poczatku gry zajmijmy si¢ jednak telefonami o jakosci 1 i funkcjonalnosci F. Waznymi parametrami prze-
targu sa rowniez ,,termin dostawy” oraz ,,ilo$¢”. Istotne jest by uwzgledni¢ je w naszych planach, poniewaz nasz
zaktad produkcyjny ma ograniczona moc produkcyjna i moze produkowac tylko okre§lona liczbe telefondw na
krok gry.

Ztozenie oferty do przetargu

Oferowana cena

| 26756 |

ZATWIERDZ ANULUJ

Po wybraniu interesujacego nas przetargu sktadamy nasza ofertg cenowa.

Przy sktadaniu oferty powinnismy pamigtac, ze w $wiecie istniejg inne firmy, mogace konkurowac
znami w danym przetargu, tak wiec ustalajac ceng powinnismy bra¢ to pod uwage.

Po ogtoszeniu wynikow przetargu dostaniemy wiadomo$¢ na konsoli czy, wygraliémy dany przetarg.
@ [1-8] W wyniku wygranego przetargu podpisano kontrakt z klientem MowuTel na dostarczenie 416 telefondw o minimalnej jakosci 1 i funkcjonalnosci F.

Termin realizacji: 3-6.
Zobacz Klienta | Zobacz kontrakty

Jesli tak sig stanie w ekranie ,,Kontrakty” pojawi si¢ kontrakt z operatorem.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA kA
KAPITAL LUDZKI Europejskiego Funduszu Spotecznego EUROPEJSKI e
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ok
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Kontrakty z operatorami sieci komorkowych

cun e (= [

NR
KONTRAKTU

KLEENT

0
MowuTel/3-6/2 | MowuTel 17

(brakuje 416)

26.756 416 1 F podpisany

REALIZACJA KONTRAKTU

Aby przygotowac si¢ do realizacji kontraktu musimy przede wszystkim zatrudni¢ ludzi w nowo wybu-

dowanej hali produkcyjnej oraz magazynie. Nastgpnie nalezy zadbac o dostarczenie czgsci o danej jakosci do
magazynu, tak by produkcja mogla rozpoczac¢ sktadanie telefonow.

5
HEEEEEE S 1 BN it @ =
@ 1141 Ukoiiczol ypu Magazyn w oddziale centrala. X
Zobacznowy d| zaktad produkcyjny g

‘ pasek szbeTeJ nawigacji |
» Wagazyn przyprogurcy)mn

» Oddziat centrala » Zatrudnij y:ra:i' ikow » Zatrudnij kierownika

A
A

@ Zakad produkeyiny nie produkuje. El\

A .
}zatrudmemepracnwmkﬁw I “‘*—t‘_h

“+ wazne informacje o stanie jednostki organizacyjnej

o Zaktad produkeyjny nie produkuje. W magazynie przyprodukcyjnym brakuje podzespotow

Zaktad produkcyjny Wskazniki
A ZATRUDNENIE
Efektywna moc produkcyjna: 0/ 0
Wspdtczynnik podwyiszania jakosci: 0% [ 100%
™,
Limit budynku: 10 \ Dostepne podzespoty:
Limit pracownikdw przy braku kierownika: 8 i
RN Koszt wynagrodzeri: 0 na o.r.

™,
+ mozliwosé zatrudnienia efektywnie pracujacych praconikéw

System Zarzadzania Jakocia: brak

Zatrudnienie w jednostce organizacyjnej Poziom zatrudnienia

Y Brak danych aby wyswietlic raport

% Nie zatrudniono jeszcze zZadnych pracownikow

» ZATRUDNIJ KIEROWNIKA

Aby zatrudni¢ pracownikéw wchodzimy do jednostki organizacyjnej ,,Zaktad produkcji”. Mozemy to

zrobi¢ poprzez widok oddziatu i kliknigcie budynku hali produkeyjnej lub poprzez pasek szybkiej nawigacji
klikajac w ikonke zaktadu produkcyjnego.

W ekranie jednostki organizacyjnej klikamy w akcje ,,Zatrudnij pracownikow”

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA ** %
KAPITAL LUDZKI Europejskiego Funduszu Spotecznego EUROPEJSKI 2
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Zatrudnienie pracownikow

Grupa zawodowa monter - poziom 1

monter Poziom: 1 (dostepnych: 1UU}|Z|

Srednie wynagrodzenie: 1.500
llose

Wspdtczynnik efektywnosci: 1

Akcje powtarzamy w Magazynie.

Pozostaje nam jeszcze zamowienie podzespotow u dostawcy. Aby to zrobi¢ musimy odnalez¢ takiego
kontrahenta ktory oferuje czgsci o jakosci 1 (najlepiej takiej jak na przetargu). Wyszukiwa¢ mozemy poprzez
mapg lub poprzez pasek szybkiej nawigacji.

. ¢ £y
T centrala (country2) = Q @ & @ Q -
®

@ 1141 Zzatrudniono 5n
0 it

ych pracownikdw typu magazynier na poziomie 1 w oddziale centrala. Rozpoczna prace od nastepnego kroku ary.

» PokaZz na mapie

ZawiTech

Dostawca

& Nie znaleziono zadnych kontraktaw z dostawcami

w TLOEZ

KRAJ: COUNTRY2

MAJBLIZSZY ODDZIAL: CENTRALA - ODLEGLOSE + Iy -
— akosé produkowanych podzespotéw
) o J p yeh p p

JAKOSC PODZESPOLOW: 1 / cena za jednostke
PODSTAVWOWA CENA ZA SZTUKE: 10

MOC PRODUKCYJNA: 2000 MA KR

Po znalezieniu odpowiedniego dostawcy sktadamy zamowienie na podzespoty.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA * X x
KAPITAL LUDZKI

e Europejskiego Funduszu Spotecznego EUROPEJSKI it i
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Kontrakt z dostawcy

Okres rozliczeniowy

4

Informacje

Towar: dostepny
llogé Data produkcji: 1-4

1000 Data dostawy: 1-6
Miejsce dostawy Cena: 8000 (1000 x 8)
centrala =]
Dostawa w dniu
1-6
okres]-(kro

SPRAWDZ DOSTEPNOSC
ZAMOW ZAMKNL

Wybieramy okres rozliczeniowy oraz ilo§¢ podzespotéw nie mniejsza niz ilo$¢ z przetargu. Nastepnie
klikamy w przycisk ,,sprawdz dostepnos$c”. Jesli wszystkie parametry kontraktu beda wtasciwe pojawi si¢ in-

formacja o dostgpnosci towaru oraz przycisk zamowienia. Po kliknigciu ,,zaméw” kontrakt z dostawca zostanie
podpisany.

Majac zatrudnionych monterow oraz podzespoty, zaktad produkcyjny rozpoczyna produkcje telefonow.
Do zakonczenia realizacji kontraktu pozostato nam tylko dostarczenie czg$ci do klienta. Nie posiadamy wlasnej
bazy transportowej, musimy wigc wynajac transport u spedytora. W tym celu wyszukujemy najblizszego spedy-
tora. Tak jak w przypadku dostawcy mozemy to zrobi¢ poprzez mapg lub pasek szybkiej nawigacji.

@ [1-8]1 W wyniku wygranego przetargu podpisano kontrakt z klientem MowuTel na dostarczenie 416 telefonéw o minimalnej jakosci 1 i funkcjonalnosci F.
Termin realizacii: 3-6.

Zobacz klienta | Zobacz kontrakty
» PokaZz na mapie » Dodaj 1[3|‘15@1\
T
g dodanie transportu
MeteTrans Lis oW
Spedytor

KONTRAKT

SAMOCHODOW

% Mie zaplanowano Zadnych transportdw

2

KRAJ: COUNTRYZ

MAJBLIZSZY ODDZIAL: CENTRALA - ODLEGEOSC:
1

ILOSC SAMOCHODOW: 5
EADOWNOSE SAMOCHODU: 2000

CENA ZA JEDNOSTKE ODLEGEOSCI: 50

Po wybraniu kontrahenta odpowiadajacego naszym wymaganiom, zlecamy mu wykonanie kursu z od-
dziatu firmy do klienta.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA ** %
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Zamawianie transportu
llos¢ towardw | 2000 W jednym przewozie
Przewdz 1 centrala z —  MowuTel z

DODAJ PRZEWO.

Data

za{adunekz przewozu F'rzewéz‘Iz wdniu | 2-1

SPRAWDZ DOSTEPNOSC ANULUJ

Aby dobrze zorganizowac transport musimy najpierw podac ilo$¢ przewozonego towaru, nastepnie okre-
$li¢ punkt poczatkowy i koncowy. Kolejnym waznym krokiem jest okreslenie daty zatadunku. Jest ona bardzo
wazna poniewaz w tym dniu musimy zapewni¢, w naszym magazynie, odpowiednia ilos¢ telefonow. Po uzupet-
nieniu wszystkich danych klikamy przycisk ,,sprawdz dostgpnos¢”. Jesli transport jest mozliwy do zrealizowa-
nia pojawi si¢ informacja o dostgpnos$ci i harmonogramie przejazdu, w przeciwnym razie pojawi si¢ komunikat
o braku dostgpnosci. Brak dostgpnosci wynika zazwyczaj z nieodpowiedniej daty zatadunku. Po nieudanym
sprawdzeniu system sam powinien podpowiedzie¢ nam najblizszy mozliwy termin.

Zamawianie transportu Trasa

logétowaréw | 2000 | wjednym przewozie 1. B MeteTra

Przewdz 1 centrala x —  MowuTel =) 2 @2 centrala
- = . czas przejazdu: 2 . '
Przewoz do klienta MowuTel. Nalezy podac
kontrakt, w ramach ktérego przewodz bedzie
Data zrealizowany.
zatadunek = | przewozu Przewdz 1 = wdniu | 2-2 [okr

3. [2-4] MowuTel

SPRAWDZ DOSTEPNOSC ZLEC TRANSPORT ANULUY A 6 MeteTrans
. -0 ce dalls

Szczegoly transportu

Samochoddw: 1
Maksymalna tadownosc: 2000
Dtugosc trasy: 16

Czas przejazdu calej trasy: 5

Po upewnieniu sig czy transport zostat zaplanowany prawidlowo, klikamy na przycisk ,,zle¢ transport”. Po dodaniu trans-
portu na liscie zleconych transportéw u spedytora, pojawi sig¢ wpis odzwierciedlajacy nasze zlecenie.

Lista zleconych transportéw

KONTRAKT SAMOCHODOW

2/5-1 | MeteTransM-8/3 | centrala — MowuTel 2-1 2-6 1 Mie ZoWY |
Anuluj
Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA kA
KAPITAL LUDZKI Europejskiego Funduszu Spotecznego EUROPEJSKI i 3
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Do zakonczenia definiowania transportu pozostato nam zdefiniowanie listu przewozowego. Aby to zro-
bi¢ klikamy w opcje list przewozowy. W przypadku transportu pomiedzy nasza siedziba a klientem, definicja

listu przewozowego sprowadzi si¢ do wyboru realizowanego kontraktu oraz specyfikacji jakie i ile telefonow
chcemy zabra¢ z magazynu.

Definiowanie listu przewozowego Trasa

[2-2] centrala —* [2-4] MowuTel 1. [2-1] MeteTrans

Realizowany kontrakt | "MowuTel/3-6/2" na 416 telefondw B
2. [2-2] centrala

" odleginsc: B czas przejazdu: 2
Przewoz do klienta MowuTel. Nalezy podac
DODAJ TELEFON kontrakt, w ramach ktorego przewoz bedzie

zrealizowany.
3. [2-4] MowuTel

EARISE ANUELY [przejazd posredni] odlegiosc: 7 czas przejazdu: 2

4. [2-8] MeteTrans

Szczegdbly transportu

Samochoddw: 1

Maksymalna tadownosé: 2000
Diugosé trasy: 16

Czas przejazdu catej trasy: 5

Warto&¢ kontraktu: 800

Po zdefiniowaniu listu przewozowego, mozemy odetchnac i czeka¢ az nasz transport dojedzie do celu,
a my zainkasujemy pokazna sumke z realizacji kontraktu.

@ 241 Zrealizowano kontrakt "MowuTel/3-6/2" z klientem MowuTel na dostarczenie 416 telefonéw T-1F. Na konto firmy wptynela kwota 26756.
Zobacz kli

DALSszYy ROzZWOJ FIRMY

Realizacja pierwszego kontraktu to poczatek. W chwili gdy jasnym bedzie na czym polega zarabianie
pieniedzy w $wiecie producentow telefonow komorkowych, nalezy pomysle¢ o nastgpnych kontraktach, roz-

woju firmy, inwestycjach i innych obszarach dziatania, ktére pozwola na osiagnigcie maksymalnego zysku ze
sprzedazy produktow.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA ** %
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OPIS INTERFEJSU GRY

DotAczANIE DO GRY

Ekran listy gier

Gléwnym ekranem gry jest Lista gier”. Wyswietlone sa tu wszystkie udostgpnione przez moderatorow
gry w statusie ,,zapisy graczy” oraz rozgrywki, do ktorych gracz jest juz zapisany. Lista posiada mozliwo$¢
filtrowania po numerze gry, nazwie gry, nazwie scenariusza oraz statusie rozgrywki.

o WebChili Wyloguj sié »

PL 3

@ Swiat gry

Lista gier

Nr Nazwa Gra Scenariusz  WSEI Status  nowe gry |z| m

SCENARISZ MODERATOR

4 Gra przentacyjna WSEI Prototyp WebChili WebChili zapisy graczy | opi

Kazda z gier ma mozliwos$¢ przeczytania opisu oraz dotaczenia (lub wejscia w grach juz rozpoczgtych)
do rozgrywki.

Ekran opisu gry

Gracz cheac uzyska¢ podstawowe informacje o grze moze otworzy¢ ekran opisu. Znajduja si¢ tu dane
o ilosci zapisanych graczy, ilo$ci utworzonych firm, mapie oraz opis scenariusza.

@ Swiat gry

» Powrot na liste

Szczegoly gry nr 4

Aktualny krok gry: 1-1
llo&E firm: 0

llo&¢ graczy: 0

Mapa: (2) WSEl Prototyp

Scenariusz: (1) WSEI Pratotyp

Szczegoly scenariusza "WSEI Prototyp”

Opis: Opis scenariusza przygotowany przez autora. Powinien zawierac streszczenie charakterystyki Srodowiska w
jakim bedzie toczona rozgrywka

Ekran dolqczenia do gry

Gdy moderator opublikuje grg, gracze moga zglosi¢ che¢ uczestniczenia w rozgrywcee klikajac opcje
dotacz na wierszu gry w ,,Liscie gier”.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA SR
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Po dotaczeniu do gry pojawi si¢ ekran oczekiwania na decyzje moderatora, na ktorym bedzie wida¢
osoby uczestniczace w rozgrywce. Gracz bedzie mial mozliwos¢ opuszczenia listy oczekujacych (opcja ,,zrezy-
gnu;j”), co jest jednoznaczne z cofnigciem chgci uczestniczenia w grze.

sy

&

any jako Tester Wylogujsies EN

Podlaczenie do gry nr 61

Irezyanuj

Lista oczekujgcych

Oczekujacy

piotrek Oczekujacy

W momencie gdy graczowi zostanie przypisana firmy, otrzyma on komunikat o decyzji moderatora roz-
grywki ,,Moderator przypisal gracza do firmy”.

Gracz moze w kazdej chwili wrocié do listy gier (opcja ,,wrd¢ na listg gier”), jednak musi bra¢ pod uwage
mozliwos¢ uruchomienia gry przez moderatora.

NAWIGACJA PO SWIECIE GRY

Szybkie poruszanie si¢ po §wiecie gry jest jednym z kluczowych elementow gry, gdyz czynnosci wyko-
nywane w ramach prowadzenia przedsigbiorstwa niejednokrotnie musza by¢ wykonywane szybko i sprawnie.

Mapa Swiata

Ziemia w $wiecie gry jest przedstawiona w postaci wycinka wigkszej catosci i ten wycinek jest podzielo-
ny na lokalizacje, ktore moga by¢ puste lub zajete przez oddziaty firm graczy i partnerow.

Nazwa kraju
centralnej lokalizacji "\Al(raj: Polska

Legenda obiektow
mapy
Legenda i

& Oddziat firmy

Rozne obiekty na mapie

Oznaczenie wybranego
obiektu na mapie

” : : x| | Magazyn
Dziatka inwestycyjna
= Kraj Polska
» Wartoéc: 5600000
= llos¢ dziatek budowlanych: 6 Dostawca
Puste lokalizacje, nieuzytki

Szybkie informacje
dla obiektu na mapie

‘ Operator
Oddziat firmy innego
gracza

Strzatki przesuwajace wycinek mapy I

Dziatka inwestycyjna

= Wspolrzedne centfrum mapy X 3 ¥ 4 a
=1, 14> <1, 29> ‘h\“‘ll Formularz przejscia a Granica kraju
do konkretnej lokalizacji
Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA kA
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Na powyzszym rysunku opisane sa rozne elementy ekranu mapy $wiata (pozycja ,,Mapa” w menu).
W czgsei glownej wida¢ wycinek mapy z roznymi obiektami na nim umieszczonymi. Obiekty moga przed-
stawia¢ oddziaty firmy (réwniez firm konkurencyjnych), partneréw, dziatki inwestycyjne, granice krajow oraz
,»0zdobniki” (nieuzytki). W niektore obiekty (partnerzy, dziatki inwestycyjne i oddziaty wtasnej firmy) mozna
kliknac¢ i w ten sposob przejs¢ do odpowiedniego ekranu. Jezeli jest potrzeba zasiggnigcia podstawowych infor-
macji o obiekcie wystarczy najecha¢ na niego kursorem myszy — pojawi si¢ ,,dymek” z najczgsciej pozadanymi
danymi. Obiekty wybrane (np. przez kliknigcie w roznych miejscach gry w link ,,pokaz na mapie”) zaznaczone
sa dodatkowo czerwong strzatka.

Caly wycinek mapy mozna przesuwac klikajac na strzatki umieszczone na jego bokach. Kliknigcie prze-
nosi mape o 5 jednostek odleglosci w wybranym kierunku. Poniewaz obszar mapy jest ograniczony, strzatki nie
pokazuja si¢ gdy przesunigcie nie jest mozliwe. Poruszanie wycinkiem odbywa si¢ bez przetadowania strony.

Obok mapy z prawej strony widnieje legenda pomagajaca w szybkim rozroznieniu obiektow mapy. Nad
legenda znajduje si¢ informacja w jakim kraju znajduje si¢ lokalizacja bedaca w centrum mapy.

Pod mapa mozna znalez¢ formularz, ktory pozwala szybko przejs¢ do wybranej lokalizacji. Wystarczy
poda¢ odpowiednie wspotrzedne (ich poprawny zakres podany jest pod elementem formularza) i wcisnaé zielo-
ny przycisk ze strzatka. Przesunigcie mapy odbywa si¢ bez przeladowania strony.

Legenda mapy
- Legenda mapy $wiata oprocz funkcji informacyjnej petni tez
rolg wspomagajaca nawigacj¢. Partnerzy, dziatki inwestycyjne oraz
& Dostawca # oddziaty firm innych graczy maja obok przycisk rozwijajacy odpo-
$ PolaTech wiednig listg. Sa na niej wypunktowane wszystkie wtasciwe obiekty
L; N catego Swiata wraz z informacja w jakich znajduja si¢ krajach. Jezeli
S Operat mozna przej$¢ do ekranu obiektu (np. posiada si¢ oddzial zagranicz-
@ wezTecn ny), to nazwa jest linkiem do tego ekranu. Po lewej stronie kazdej
i FiuTech pozycji znajduje si¢ ikonka ,,pokaz na mapie”. Poprzez jej kliknigcie
& Joarech mozna przejs¢ do tego fragmentu mapy Swiata, w ktorym w centrum
R widoczna jest lokalizacja tego obiektu. Jezeli obiekt znajduje si¢ bli-
— sko skraju §wiata, to fragment nie bedzie wysrodkowany (wycinek
¥ LuhaTecn mapy zawsze pokazuje powierzchnig o rozmiarze 5x5), ale nadal be-
¥ HibeTech dzie oznaczony czerwong strzalka.
i# TogiTech Listg obiektow w legendzie mapy mozna ukry¢ klikajac przy-
I i Loonis: cisk zwijania lub w rozwinigta list¢ (jasna warstwe).

Pasek szybkiej nawigacji

Pasek szybkiej nawigacja bardzo pomaga w sprawnym poruszaniu si¢ pomiedzy waznymi ekranami gry.
Jest on zawsze widoczny pomigdzy menu a komunikatami konsoli.

® Ef CErﬂra\a(F‘D;ka}_-_ Q @‘@ % @ Q 5@

L o . Jednostki organizacyjne @ TugaTrans
+ pocinvoSCiwvboTlcddray [\" w ramach wybranego oddziatu T [edleglosé: 1)
Przejécie do wybranego oddziatu | T dlegiost 2]
@ wmalitra
& /( " [odlegh
skaame wyDizheqa Lista dostepnych partnerow o~ @ eraTrans
oddziatu na mapie wybranego typu T [odiegtaié 7]
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Jak wida¢ na powyzszym rysunku z poziomu omawianego paska mozna szybko przechodzi¢ pomigdzy
oddziatami wlasnej firmy, jednostkami organizacyjnymi oraz dostgpnymi partnerami.

Z lewej strony znajduje si¢ czg$¢ wspomagajaca nawigacje po wiasnej firmie. Glownym elementem jest
wybor oddziatlu, gdyz od niego zaleza pozostate. Dwie ikonki po lewej stronie elementu wyboru pokazuja — ko-
lejno — wybrany oddziat na mapie i ekran wybranego oddziatu. Po prawej stronie widoczne sg ikonki jednostek
organizacyjnych zatozonych w wybranym oddziale. Kliknigcie w jedna z nich powoduje przejscie do ekranu
zadanej jednostki.

Z prawej strony paska szybkiej nawigacji mozna znalez¢ ikonki wszystkich mozliwych partnerow. Po
kliknigciu w odpowiednia ikonke rozwinie sig lista wszystkich dostgpnych (tych, w ktérych kraju gracz posiada
swoj oddzial) partneréw wybranego typu. Lista ta zawiera informacj¢ o nazwie partnera, kraju jego ulokowania
i odleglosci od oddzialu wybranego po lewej stronie paska szybkiej nawigacji. Dodatkowo istnieje mozliwosc¢
pokazania danego partnera na mapie.

EKRAN ODDZIALU FIRMY

Ekran opisujacy dany oddziat firmy gracza prezentuje jakby powigkszenie pojedynczego fragmentu mapy
$wiata. Zawiera takze listg jednostek organizacyjnych majacych siedzibe na terenie tej lokalizacji wraz z poda-
niem ich podstawowych parametrow. Ponizej znajduje si¢ takze komponent prezentujacy wartosci wskaznikow
opisujacych oddziat takie jak jego przypisanie do kraju, wspotrzegdne na mapie §wiata, ilos¢ dziatek budowla-
nych i wynikajaca z tego wartosc.

» Pokazna mapie . » Zmien nazwe Pasek akcji Nazwa oddziatu Lista jednostek organizacyjnych

w oddziale

| Budynek administracyjny

centrala

Q Zaklad produkcy]ny

wskazniki =

= 2
s

wskazniki =

’ Dziat handlowy

wskainiki ¥

& Dziat marketingu
s
poDI NOMY: 150
"

Wskazniki

lkona reprezenﬁ.uqca budynek
danej jednostki organizacyjnej

Wskazniki opisujgce lokalizacje +—P

Wspdirzedne: (8, 20)

Kraj: country1

Wartos¢: 4.800.000

llo&¢ dziatek budowlanych: 5

Pusta, nowo zakupiona dziatka inwestycyjna zawiera kilka wolnych dziatek budowlanych. O sposobie
ich zagospodarowania decyduje gracz. Poszczeg6lne dziatki budowlane w tej lokalizacji zajmowane beda przez
budynki stanowiace siedziby jednostek organizacyjnych. Z chwila zakupu lokalizacji jedna z dzialek budowla-
nych jest automatycznie zajmowana przez budynek administracyjny reprezentujacy miejsce pracy kadry zarza-
dzajacej 1 administracji.

Ekran oddziatu firmy posiada takze opcj¢ pozwalajaca na zmiang nazwy.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA - o
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Nowe budynki

Wiasnie w tym widoku wykonywane sg operacje zwigzane z budowa nowego budynku. Chcac rozpoczad
ten proces gracz powinien klikna¢ na pole reprezentujace wolna dziatke budowlana.

Wybudowanie nowego budynku
Rodzaj budynku: Baza transportowa

Budynek , |

E Poziom budynku: 1
kredyt (1.4% nao.r) | Koszt budowy: 250.000
okres kredytowania & EI Czas budowy: 2

llosc samochodow: 3

Limit tadowno&ci samochodu: 1000

Koszt utrzymania budynku: 4,000 na o.r.

Pojawia si¢ wtedy okienko z formularzem wyboru typu budynku jaki ma powsta¢ w tym miejscu. Po
wskazaniu przez gracza w polu wyboru konkretnego budynku system zaprezentuje informacje o kosztach i cza-
sie budowy oraz wartosci wspotczynnikow opisujacych nowy budynek. Kliknigcie przycisku ,,Buduj” rozpo-
czyna proces budowania.

W sytuacji gdy firma moze juz zaciaga¢ kredyty w formularzu pojawiaja si¢ dodatkowe opcje pozwalaja-
ce na podjecie proby sfinansowania podejmowanej budowy z kredytu inwestycyjnego.

EKRANY JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH

Elementy wspdlne

Kazda z jednostek organizacyjnych zarzadzana jest z poziomu wilasnego ekranu kontrolnego, przy czym
strony wszystkich jednostek danego typu wygladaja tak samo. Poza tym w widokach opisujacych poszczegolne
jednostki organizacyjne zawsze znajduje si¢ kilka podstawowych elementow. Zostaty one wskazane na rysunku
ponizej na przyktadzie magazynu wlasnego.

» Oddziat cenfrala | » Zatrudnij pracownikow -} 4+ 1. Akcje podstawowe ” 2. Akcje zwigzane z budynkiem I
Y

| 4. Podstawowe wskazZniki
Py

Magazyn rozl at  rozhidrkaz  yueros i /
ZATRUDNIENE

Efektywna powierzchnia: 2100/ 2700

Wolna powierzchnia: 2100

Koszt wynagrodzeii: 6.600 na o.r.

3. lkona reprezentujgca
typ jednostki

Zatrudnienie w jednostce organizacyjnej

Limit budynku: 5 T -
L i S X -~ 5. Graficzna prezentacja limitow
Limit wynikajacy z kompetencji kierownika: 10

zatrudnienia w jednostce Koszt utrzymania budynku: 3.000 na o.r.

_—
| Poziom zatrudnienia

LOSC WYNAGRODZENIA

magazynier 2 zatrudnieni: 3 4500 100 % 2100

ierawni 1 zatrudnieni: 1 2100 100 %

1
O \ 8. Lista pracownikéw jednostki organizacyjnej | o

1 2

- - Kwalifikacje
‘ 7. Graficzna prezentacja ilosci pracownikéw

Ilosc zatrudnionych

Dostepne akcje

Kazdy ekran jednostki zawiera ikong reprezentujaca typ jednostki (3). Powyzej znajduja si¢ podstawowe
akcje (1):

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA SR
KAPITAL LUDZKI Europejskiego Funduszu Spotecznego EUROPEJSKI 2
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— przejscia do ekranu widoku oddziatu,
— zatrudniania nowych pracownikow,

— zatrudniania kierownika (o ile jeszcze nie ma takiego pracownika).

Ekran jednostki organizacyjnej prezentuje informacj¢ o aktualnym poziomie i stanie budynku (2) oraz
udostepnia akcje jego rozbudowy i rozbiorki.

Zatrudnienie pracownikow

Grupa zawodowa magazynier - poziom 2

magazynier Poziom: 2 (dostepnych: 27) |Z|

$rednie wynagrodzenie: 1.500
llosé . .
Wspdtczynnik efektywnosci: 700
2

T T

Kliknigcie opcji ,,zatrudnij pracownikow” otwiera okno formularza w ktorym uzytkownik powinien
wskaza¢ grupe zawodowa, z ktorej chce zatrudni¢ pracownikow. Lista wyboru grupy zawodowej zawiera od
razu informacje o ilosci dostgpnych osob bezrobotnych w danym zawodzie. Po wybraniu grupy zawodowe;j
z prawej strony podawana jest informacja o parametrach ja opisujacych (koszt wynagrodzen, wspotczynniki
efektywnosci). W drugim polu formularza nalezy wskaza¢ ilo$¢ osob jaka ma zosta¢ przyjgta. Zatrudnianie
kierownika wiaze si¢ z wypelieniem identycznego formularza.

Rozbudowa budynku

Wskazniki
kredyt (5% na o.r)
D N
P P . B Rozbudowa na poriom: 4
Koszt rozbudowy: 90.000
okres kredytowania
W Czas rozbudowy: 1

Limit zatrudnienia zaktadu: 40

6 [+]

Limit powierzchni magazynu: 21600

Koszt utrzymania budynku: 6.000 na

oo X zon

Opcja rozbudowy budynku dostgpna jest pod warunkiem, ze budynek nie osiagnal jeszcze poziomu naj-
wyzszego. Jej kliknigcie otwiera formularz, w ktorym nastepuje decyzja gracza. Prezentowane sa parametry
zwiazane z rozbudowa, takie jak jej koszt i czas trwania, jak rowniez wartosci wskaznikow jakie uzyska budy-
nek na kolejnym poziomie. Kliknigcie przycisku ,,rozbuduj” rozpoczyna proces. Jesli uptynat juz wystarcza-
jacy czas od chwili rozpoczgcia dziatalno$ci firmy pojawiaja si¢ w formularzu rozbudowy dodatkowe opcje,
zwiazane z mozliwo$cia podjgcia proby uzyskania na ten cel kredytu inwestycyjnego. Chcac skorzystac z takiej
opcji nalezy zaznaczy¢ checkbox ,.kredyt” . W takim wariancie kliknigcie przycisku ,,rozbuduj” spowoduje do-
datkowo probe uzyskania przez firme kredytu na warunkach okreslonych w formularzu (oprocentowanie i okres
kredytowania). Jesli bank wyrazi zgode proces przebiega pomyslnie, a jesli si¢ nie zgodzi nastgpuje powrot do
formularza.

Podobnie jak w wypadku rozbudowy kliknigcie akcji ,,rozbiorka” otwiera okno formularza, w ktorym
konieczna jest decyzja gracza. Podawane sa tutaj informacje o wskaznikach jakie bgdzie miat budynek po ob-
nizeniu jego poziomu.

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejska w ramach UNIA EUROPEJSKA kA
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Z prawej strony znajduje si¢ sekcja prezentujaca wartosci podstawowych wskaznikow (4) opisujacych
dang jednostkg organizacyjna oraz informacje o kosztach wynagrodzen i utrzymania budynku jakie ponosi fir-
ma w kazdym okresie rozliczeniowym.

Lista pracownikow

Kolejnym elementem wspolnym dla wszystkich ekranow jednostek jest lista pracownikow. Prezentowa-
ne sa na niej ilo$ci zatrudnionych oséb z poszczegdlnych grup zawodowych, wraz z informacja o uzyskiwane;j
przez nich efektywnosci i wynagrodzeniach. W kolumnie ilo§¢ moga wystapi¢ dodatkowe informacje. Oprécz
ilosci osob aktualnie zatrudnionych z tej grupy widoczne w niej beda ilosci 0os6b nowo zatrudnianych, zwal-
nianych oraz szkolonych. Kolumna procent aktywnych podaje informacje odnos$nie tego ile 0sob z danej grupy
zawodowej uczestniczy efektywnie w wykonywaniu pracy.

Ostatnia kolumna listy zawiera akcje jakie sa mozliwe do wykonania w odniesieniu do danej grupy za-
wodowej.

Pierwsza opcja jest ,,zwolnij”. Po jej kliknigciu otwiera si¢ formularz, w ktérym nalezy okresli¢ ilos¢
zwalnianych osob. Nie moze by¢ ona wigksza niz ilo$¢ osob zatrudnionych.

Druga opcja jest ,,szkolenie”. Po jej kliknigciu otwiera si¢ okno formularza, w ktorym podana jest in-
formacja o wspotczynnikach jakie bedzie mial pracownik po ukonczeniu szkolenia i jaka bedzie jego pensja.
Formularz wymaga podania ilo$ci 0so6b jaka ma zosta¢ skierowana na szkolenie.

Z prawej strony listy zamieszczony jest wykres (7) przedstawiajacy ilo$¢ pracownikow w podziale na
poziom kwalifikacji.

Stan zatrudnienia

Zaraz obok obrazka typu jednostki organizacyjnej znajduje si¢ komponent przedstawiajacy w formie
graficznej aktualne limity zatrudnienia w jednostce (5). Podaje on informacj¢ o limicie wynikajacym z ilosci
stanowisk pracy (poziomu rozbudowy budynku) oraz limicie wynikajacym z kwalifikacji kierownika. Jesli nie
byt jeszcze zatrudniony kierownik prezentowany jest limit ilosci przy ktorej jest on juz niezbedny. W sytuacji
gdy limity w jednostce uniemozliwiaja prace czesci zatrudnionych informacja o ilo$ci takich pracownikow jest
wyrozniona czerwonym tekstem. Kolorowy pasek powyzej prezentuje stan zatrudnienia. Poszczegolne kolory
oznaczaja:

— niebieski — ilo§¢ pracownikow aktualnie zatrudnionych,
— zielony — ilo$¢ pracownikow ktorzy po zatrudnieniu mogliby efektywnie pracowac,

— czerwony — ilo$¢ pracownikow ktora z uwagi na zbyt niskie kwalifikacje kierownika nie moze
efektywnie pracowac.

Zaklad produkcyjny

Ekran zaktadu produkcyjnego poza wspolnymi dla wszystkich jednostek komponentami udostgpnia gra-
czom mozliwosci $ledzenia i wptywania na proces produkcji.

* X %
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Wskazniki

Poszczegolne wskazniki dodane w ekranie zaktadu produkcyjnego oznaczaja:

Wskaznik Znaczenie

Efektywna moc produkcyjna | Okresla ilos¢ telefonow jaka dany zaktad jest w stanie wyprodukowa¢ w aktualnym
kroku gry biorac pod uwagge dostepnos¢ podzespotdéw. Po ukosniku podana jest ilos¢

telefonow jaka moga wyprodukowa¢ efektywnie pracujacy monterzy.

Wspotczynnik podwyzszania | Wspotczynnik podwyzszania poziomu jakosci okresla jaki procent poziomu

jakosci jakos$ci podzespotow wykorzystanych w produkcji stanowi¢ bedzie poziom jakosci
wyprodukowanych z nich telefonow. Jesli wspotczynnik jest nizszy niz 100% nie jest
on brany pod uwage. Podawana jest jego warto$¢ aktualna wynikajaca z kwalifikacji
pracownikow, a po ukosniku wartos¢ maksymalna wynikajaca z poziomu budynku

hali produkcyjne;j.

Dostepne podzespoty Ilo$¢ podzespotdéw na magazynie przyprodukcyjnym

System zarzadzania jakos$cia | Wskaznik ten podaje informacj¢ czy w danym zakladzie wdrozony juz zostat System

Zarzadzania JakoS$cia

Stan magazynu przyprodukcyjnego

Kazdy zaktad produkcyjny dla poprawnego dziatania wymaga, aby w tej samej lokalizacji znajdowat si¢
magazyn. Jest on wykorzystywany w charakterze magazynu przyprodukcyjnego — do pobierania podzespotow
i skladowania wyprodukowanych telefonow.

Ekran zaktadu produkcyjnego zawiera liste¢ towardéw aktualnie znajdujacych si¢ na magazynie przypro-
dukcyjnym co pozwala graczom na szybkie sprawdzenie ilosci i poziomu jako$ci dostepnych podzespotow.
Jest to komponent ,,stan magazynu przyprodukcyjnego”, ktory dodatkowo wprowadza mozliwo$¢ prostego
przejscia do ekranu magazynu.

Plan produkcji

Na potrzeby procesu produkcji w kazdym kroku gry z magazynu przyprodukcyjnego pobierana jest okre-
slona ilo$¢ podzespotow. W wypadku gdy dostepne sa podzespoty réznego poziomu jakosci decyzja o tym,
ktore zostana skierowane na produkcj¢ opiera si¢ o aktualny plan produkcji. W grze gracze maja mozliwos¢
ustawiania planu produkcji poprzez wskazanie kolejnosci w jakiej podzespoty poszczegolnych poziomow ja-
kosci maja by¢ pobierane.

Plan produkcji ustawiany jest dla kazdego zaktadu produkcyjnego niezaleznie. Komponent stuzacy do
jego edycji znajduje sig¢ wigc w ekranie danego zaktadu produkcyjnego.

Plan produkciji

POZIOM JAKOSCI PODZESPOLOW

(%
L]
13
4
L]

ra
L]
»
4
L]

Kolejnos¢ w kolumnie poziom jakosci podzespotow decyduje o tym, ktore podzespoty idac od gory
beda najpierw przekazywane do produkcji. Kolejnos¢ mozna modyfikowaé z wykorzystaniem znajdujacych

* X %
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si¢ w drugiej kolumnie strzatek. Pozwalaja one na przenoszenie danej pozycji o jedno oczko lub od razu na
poczatek lub koniec.

Magazyn wlasny

Ekran magazynu wilasnego poza wspdlnymi dla wszystkich jednostek komponentami udostgpnia gra-
czom list¢ aktualnie zgromadzonych na magazynie towardw, planowanych przyje¢ i wydan oraz prognoze za-
jetosci magazynu w czasie.

Wskazniki

Poszczegolne wskazniki dodane w ekranie magazynu wlasnego oznaczaja:

Wskaznik Znaczenie
Efek.tywna . Okresla ilos¢ jednostek powierzchni magazynowe;j jaka efektywnie operuje jednostka.
powierzchnia Wartos¢ ta zalezy od stopnia wykorzystania maksymalnej powierzchni budynku, ktorej

warto$¢ podawana jest po ukosniku.

Wolna powierzchnia Wolna aktualnie powierzchnia sktadowania jaka pozostaje po uwzglednieniu limitu
i aktualnej iloéci towarow na magazynie.

Stany magazynowe

Komponent prezentujacy stany magazynowe jest tabelka, w ktorej kolejne wiersze odpowiadaja poszcze-
g6lnym rodzajom towarow aktualnie znajdujacych si¢ na magazynie. Oprocz podania typu i parametrow tech-
nicznych kazdego z nich, graczowi prezentowana jest informacja o ilo$ci.

Dla poszczeg6lnych pozycji dostepna jest opcja ,,utylizuj”, ktorej kliknigcie otwiera okienko formularza.
W celu zniszczenia towaréw nalezy okresli¢ ilo§¢ do usunigcia z magazynu i zatwierdzi¢ przyciskiem ,,Utyli-

=99

zuj”.

Stany magazynowe

FUNKCJONALNOSE ILoSC
Telefany 1 F 1456 utylizuj
Podzespoly 1 200 utylizuj
Lista przyjeé i wydan

Komponent prezentujacy liste przyje¢ i wydan jest tabelka, w ktorej kolejne wiersze opisuja zaplanowa-
ne transporty kierowane do, lub wyjezdzajace z danego magazynu. Dla kazdego z nich podawana jest data oraz
skrétowo zapisana zawartosc.

Pozycje w kolumnie ,,Zawarto$¢” oznaczone litera ,,T” to telefony, natomiast litera ,,P” opisywane sa

podzespoty. Nastepujace po myslniku cyfry oznaczaja poziom jako$ci natomiast listery poziom funkcjonalno-
Sci.

Dla tych komoérek w kolumnie ,,Zawarto$§¢” w ktorych tekst napisany jest zielona czcionka istnieje moz-
liwos$¢ kliknigcia i wyedytowania listu przewozowego.

W ostatniej kolumnie dostgpna jest opcja ,,Szczegdlty” udostepniajaca informacje o przebiegu catej trasy
transportu.
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Lista przyszilych przyjec i wydan na magazyn

wydanie 4-7 T-1F: 1072 Szrczegdhy
wydanie 4-7 [pusty list przewozowy] Szczegoly
prIyjecie -4 P-1: 2500 Szczegoly
przyjecie 6-7 P-1: 10000 Szczegoly
przyjecie 4-6 P-4: 300 Szczegoly

Prognoza zajetosci magazynu

Zajetosé magazynu w czasie

3K

Komponent opisujacy prognozowana zaj¢tos¢ powierzchni magazynu w czasie przedstawia t¢ informa-
cje w formie graficznej. Dla kolejnych krokow gry podawana jest sumaryczna ilo$¢ podzespotow (stupek nie-
bieski) oraz telefonoéw (stupek ztoty). Kolorem zielonym oznaczana jest catkowita ilo$¢ towarow na magazynie
w danym kroku gry. Na to wszystko natozona jest czerwona linia odpowiadajaca przewidywanemu limitowi
powierzchni magazynowej na dany krok.

Dla minionych krokéw gry dane na wykresie przedstawiaja informacje juz potwierdzone, natomiast dla
krokow gry, ktore maja dopiero nastapi¢, wykonywana jest prognoza oparta o list¢ znanych przyje¢ i wydan.

Baza transportowa

Ekran bazy transportowej poza wspdlnymi dla wszystkich jednostek komponentami udostepnia graczom
mozliwosci zaplanowania i przegladu transportow wraz z edycja listu przewozowego.
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Wskazniki
Poszczegolne wskazniki dodane w ekranie bazy transportowej oznaczaja:
Wskaznik Znaczenie
Ilo$¢ samochodow Ilo$¢ wszystkich samochodow w tej bazie transportowe;j. Jest rtOwnowazna z ilo$cia
aktywnych kierowcow.
Efektywna tadowno$¢ Wskaznik ten prezentuje jaka fadownos¢ pojedynczego samochodu obecnie
samochodu zatrudnieni kierowcy moga obstuzy¢. Obok podana jest maksymalna fadownos¢
jednego pojazdu.
Dostegpne samochody Ilo$¢ aktualnie dostgpnych (niebedacych w trasie) samochodéw w bazie transportowe;.

Lista transportow

Z poziomu ekranu bazy transportowej gracz moze przegladac liste wszystkich zaplanowanych transpor-
tow.

Lista transportow

SAMOCHODOW W DRODZE

1D-2 Centrala — MNotoTel 27 35 1 Ta

5/D-2 Centrala = ... — NiceMag 3-5 4-1 1 Nie Szczegoty ozowy | Anuluj

Na powyzszym rysunku wida¢ przyktadowa list¢ zaplanowanych transportow. Lista prezentuje podsta-
wowe dane dotyczace transportu, takie jak numer identyfikacyjny, daty odjazdu i powrotu do bazy, ilo$¢ uzy-
tych samochodow oraz informacjg, czy dany transport juz wyruszyt w drogg. Dodatkowo skrotowo zaprezento-
wana jest trasa przejazdu z mozliwoscia przejscia do jej punktow. Jesli pomigdzy nimi znajduje si¢ wielokropek
to oznacza, ze trasa ma zaplanowany przejazd przez wigcej niz dwie lokalizacje i wskazany jest tylko pierwszy
punkt zatadunkowy i ostatni roztadunkowy.

Na liscie transportow jest tez mozliwos¢ podgladu szczegdtdow i aktualnego stanu transportoOw oraz zde-
finiowania im listow przewozowych (tylko gdy transport nie dotart jeszcze do pierwszego punktu zatadunko-
wego). Mozna rowniez anulowacé transport jesli jeszcze nie wyruszyt z bazy. Dodatkowo pod lista znajduje si¢
mozliwos¢ zlecenia nowego transportu.

Zlecanie transportu

Aby przewiez¢ towary pomigdzy lokalizacjami nalezy okresli¢ nowy transport. Po kliknigciu opcji ,,do-
daj transport” pojawi si¢ okno podobne do ponizszego:

Przede wszystkim nalezy poda¢ maksymalng ilos¢ towaréw jakie maja by¢ przewiezione na jednym od-
cinku. Na jej podstawie wyznaczana jest ilo$¢ samochodow, ktore maja by¢ uzyte do przewiezienia towardw.
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Zamawianie transportu
llo&é towardw | 1000 W jednym przewozie
Przewéz1  Centrala ¥/ ——  NiceMag 3
Data
zatadunek - przewozu = Przewdz 1 v wdniu | 3-5 [okres]-fkrok]

SPRAWDZ DOSTEPNOSC ANULUJ

Nastepnie nalezy okresli¢ tras¢ transportu podajac kolejne jej odcinki (przewozy). Odcinek sktada sig
z punktu zaladunkowego i punktu roztadunkowego. Punktem zatadunkowym moze by¢ magazyn wiasny (na-
lezy wybra¢ oddziat z magazynem) lub magazyn zewngtrzny z ktérym firma ma podpisany kontrakt na wyna-
jecie przestrzeni. Punktem roztadunkowym moze by¢ magazyn (na takich samych warunkach jak dla punktu
zatadunkowego) lub klient, z ktorym firma ma podpisany kontrakt na dostarczenie telefonéw. Trasa musi si¢
sktada¢ z co najmniej jednego przewozu. Chcac doda¢ kolejny nalezy klikna¢ przycisk ,,dodaj przew6z”. Jesli
odcinkow jest wigcej niz jeden, widoczny jest przycisk ,,usun”, ktory po kliknigciu usuwa ostatni z nich.

Na koniec trzeba umiejscowié caly transport w czasie podajac krok gry, w ktorym wybrany przewdz ma
by¢ zatadowany lub roztadowany.

Po ustalonych danych nalezy sprawdzi¢, czy baza transportowa jest w stanie zrealizowac taki transport
w wybranym czasie klikajac przycisk ,,sprawdz dostgpnosc¢”. Jesli nie, to pojawi si¢ odpowiedni komunikat
z sugerowang najwczesniejsza wolng data, ktéra automatycznie zostanie wpisana w odpowiednie pole formula-
rza. Wtedy nalezy klikna¢ ,,sprawdz dostgpnos¢” ponownie, aby zbada¢ nowe dane.

Jezeli transport jest mozliwy do realizacji, okno z formularzem zostanie z prawej strony uzupetione
o informacje podsumowujace zadany transport.

Zamawianie transportu Trasa

llo5¢E towardw | 1000 W jedmnyt 1. 12-g] Centrala
| odeshsé: 4 cras prosiszau: 1

Przewéz1  Centrala »| —— NiceMag -

. = e 1

3. [3-8] Centrala

Data

- = Szczegoly transportu
zatadunek v przewozu FPrzewoz 1 »| wdniu 3§ [okres]-] goly P

Samochodow: 1

SPRAWDZ DOSTEPNOSC ZLEC TRANSPORT ANULUJ Maksymalna ladownosc: 1000

Diugosé trasy: 8

Czas przejazdu catej trasy: 2

Na rysunku wida¢ wyznaczona tras¢ wraz z datami. Punkty wybrane w formularzu sa zaznaczone na
zielono (mozna kliknigciem przej$¢ do danej lokalizacji). Szare punkty to lokalizacja bazy transportowej, do
ktorej naleza samochody. Na tym przyktadzie widac, ze baza transportowa jest w tej samej lokalizacji co ma-
gazyn pierwszego (i jedynego) punktu zatadunkowego. Pomigdzy lokalizacjami wida¢ informacje o odlegtosci,
czasie przejazdu oraz strzatke, ktora oznacza przejazd zdefiniowany w formularzu. Jezeli tej strzatki nie ma, to
wybrany odcinek zostat dodany automatycznie w celu zachowania ciagltosci trasy.
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Pod wyznaczong trasa zaprezentowane sa pozostate szczegély transportu: ilos¢ samochodéw potrzeb-
nych do realizacji transportu, maksymalna tadownos¢ dostgpna na kazdym odcinku trasy oraz catkowita dtu-
gos$¢ 1 czas przejazdu trasy.

Jezeli wszystkie podane informacje sa zgodne z potrzebnym transportem, mozna klikna¢ ,,zle¢ transport”,
aby ostatecznie zamowic ustuge. W przeciwnym razie mozna zmieniaé jeszcze dane w formularzu i powtarzac
sprawdzanie dostepnosci, az do uzyskania pozadanych informacji.

List przewozowy

Po zleceniu transportu nalezy okresli¢ jaki towar i w jakich ilosciach ma by¢ przewieziony. List przewo-
zowy edytuje si¢ w oknie podobnym do ponizszego:

Definiowanie listu przewozowego Trasa
[2£] Centrala —* [2-7] NiceMag 1. [3-6] Centrala
= | ode zas przejazdu: 1
P- 2~ llos€ | 100 usun
T- 1:.: F:- lloéé | 200
T- 3+ El» llogé | 100 usul

Szczegoly transportu

DODAJ TELEFON Samochoddw: 1

Maksymalna tadownos¢: 1000

ANULUJ Diugosc trasy: 8

Czas przejazdu catej trasy: 2

Z prawej strony wyswietlone sa szczegoty transportu takie jak przy sprawdzaniu dostgpnosci transportu
(patrz sekcja Zlecanie transportu). Z lewej strony znajduje si¢ formularz edyc;ji listu przewozowego dla kazdego
odcinka trasy (w tym przyktadzie jest tylko jeden).

Dzigki przyciskom ,,dodaj podzespoty” oraz ,,dodaj telefon” mozna dodawac kolejne pozycje listu prze-
wozowego. Dla podzespotow nalezy okresli¢ ich jakos$¢ oraz ilos¢. Telefony potrzebuja podania jakosci (war-
tos¢ liczbowa), funkcjonalnosci (wartos¢ literowa) oraz ilosci. W jednym liscie przewozowym moze znalez¢
si¢ wiele rodzajow podzespolow i telefonow. Nalezy przy tym pamigtac, ze transport ma okre$lona tadownos¢
(podana z prawej strony w szczegétach transportu), wige dla kazdego odcinka suma ilo$ci nie moze przekro-
czy¢ tego ograniczenia.

Przycisk ,,usun” usuwa ostatnia pozycjg¢ danego typu (podzespoly lub telefony) w ramach odcinka trasy.

W przypadku przewozu towaréow do klienta w liScie przewozowym trzeba jeszcze wskazaé kontrakt,
ktory ma by¢ zrealizowany (w czesci lub w calosci) tym transportem. Wtedy tuz przed ustalaniem pozycji listu
pojawia si¢ odpowiedni element formularza pozwalajacy wybraé umowe.

Podglqad szczegolow transportu

Istnieje mozliwos¢ podgladu szczegdlow zaplanowanego transportu. Po kliknigciu ,,szczegoly” na liscie
transportow ukaze si¢ okno z informacjami o transporcie. Jezeli transport jeszcze nie wyruszyl, to ma ono po-
sta¢ podobna do ponizsze;j:
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Trasa Informacje
1. [35] Centrala Samochodow: 1
eginéd: 4 czas przejazdu: 1 Maksymalna tadownosc: 1000
List przewozowy Dlugosc trasy: 16

» Podzespoly P-1: 100
» Telefony T-1F: 100

Czas przejazdu catej trasy: 4

Realizator transportu: Baza transportowa
2. [3-8] NiceMag oddziatu Centrala

&L 4 czas przejazdu: 1

Nie zdefiniowano listu przewozowego.

3. [3-71 Centrala

&L 4 czas przejazdu: 1

Przewdz do klienta NotoTel. Naleiy podac kontrakt, w
ramach ktorego przewoz bedzie zrealizowany.

List przeworowy

» Telefony T-1F: 50

4. [3-8] MotoTel

Z lewej strony widac trasg transportu, podobna do tej widocznej podczas sprawdzania dostgpnosci trans-
portu. Jedyna ro6znicq jest informacja o liscie przewozowym dla kazdego odcinka. Jesli nie podano listu odpo-
wiednia informacja jest zaznaczona czerwonym, widocznym kolorem. Podobnie w przypadku przewozu towa-
row do klienta wyr6zniony jest komunikat méwiacy o konieczno$ci wyboru kontraktu, ktory ma by¢ zrealizo-
wany tym transportem (jesli kontrakt juz wybrano, to komunikat wskazuje, ktory to z nich).

Z prawej strony szczegdtow transportu znajduja si¢ dodatkowe dane zawierajace informacje o ilosci uzy-

tych samochoddw, maksymalnej tadownosci transportu, dtugosci i przejazdu calej trasy oraz wykonawcy ushugi
transportowe;j.

Trasa Aktualny przewoz

Centrala —— HNiceMag
1. [36] Centrala o 4 L

Towary:

List przewoz: Stan

- o= = Podzespoly P-2: 30
» Podzespoly P-2: 30 peiny zaladunek ., Telefony T-2F: 100
= Telefony T-2F: 100 petny zatadunek

2. [3-7 NiceMag |nf°rmacje

0 $¢: 11 czas przejazdu: 3
Prz do klienta NotoTel w ramach kontraktu nr Samochodow: 1

"NotoTeli4-3/2" na dostarczenie 493 telefondw T-1F. Termin

Maksymalna tadowno$¢: 1000
kontraktu to 4-3.

DiugosE trasy: 26
List przewozowy

» Telefony T-2F: 100 Czas przejazdu catej trasy: 7

Realizator transportu: Baza transportowa

3. [4-2] NotoTel oddziatu Centrala

Jezeli transport jest juz w drodze, to okno szczegdtow uzupetnione jest o informacjg o obecnym stanie
transportu. Aktualny odcinek trasy jest zaznaczony na niebiesko, a przy liScie przewozowym pojawiaja si¢
dane o faktycznym zatadunku. Dodatkowo z prawej strony nad informacjami o transporcie pojawiaja si¢ dane
0 obecnym przewozie — daty i miejsca odjazdu i przyjazdu oraz zatadunek samochodow.
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Anulowanie transportu

Zaplanowany transport, ktory jeszcze nie wyruszyt w tras¢ mozna w kazdej chwili anulowa¢. We wiasnej
bazie transportowej firma nie ponosi zadnych kosztoéw zwiazanych z ta czynnos$cia. Po kliknigciu opcji ,,anuluj”
na liscie transportow pojawi sig¢ okno z krotka informacja o konsekwencjach anulowania oraz dwa przyciski
potwierdzajace decyzje.

Dzial marketingu

Ekran dziatu marketingu poza wspolnymi dla wszystkich jednostek komponentami udostgpnia graczom
mozliwos¢ przesledzenia zmieniajacego si¢ w czasie poziomu renomy marki produktéw firmy w danym kraju.

Wskazniki

Poszczegolne wskazniki dodane w ekranie dziatu marketingu oznaczaja:

Wskaznik Znaczenie

Wypracowywane punkty renomy Okresla ilo$¢ punktéw renomy jaka dana komoérka marketingowa wypracowuje
w ciagu jednego kroku gry. Warto$¢ ta zalezy od stopnia wykorzystania
maksymalnej efektywnosci budynku, ktorej wartos¢ podawana jest po uko$niku.

Punkty renomy w kraju [lo$¢ punktéw renomy jaka aktualnie posiada przedsigbiorstwo w kraju w ktorym
swoja siedzibg ma ta komorka marketingowa.

Spadek renomy w czasie Wartos¢ o jaka w ciagu jednego kroku gry automatycznie spada rozpoznawalnosé¢
marki.

Wizualizacja poziomu renomy S —————

W ekranie dzialu marketingu zamieszczony jest kompo-
nent wizualizujacy historyczne oraz prognozowane dane o ilo-
$ci punktéw renomy marki w danym kraju.

Poziom renomy

Na przyktadowym rysunku wida¢ wyraznie prognozo-
wane spadanie ilosci punktow renomy w czasie na skutek sy-
mulowanego samoistnego opadania stopnia rozpoznawalnosci
marki. :

Dzial handlowy

W ekranie opisujacym dany dziat handlowy poza elementami standardowymi dla wszystkich jednostek zamieszczona jest

lista klientow ze wskazaniem czy znajduja si¢ oni w zasiggu tej komorki handlowe;.
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Wskazniki

Poszczegolne wskazniki dodane w ekranie dziatu handlowego oznaczaja:

Wskaznik Znaczenie

Efektywny promien dzialania Okresla aktualny promien dziatania danej komorki handlowej. Wartos¢ ta zalezy
od stopnia wykorzystania maksymalnego promienia dla budynku, ktérego warto$¢
podawana jest po ukos$niku.

Lista klientow w zasiegu

Strona opisujaca dzial handlowy zawiera liste klientoéw z kraju operowania jednostki handlowej. Kazdy
wiersz reprezentuje jednego klienta z podaniem informacji o tym czy znajduje si¢ on w zasiggu dziatu czy tez
kontakty handlowe nie mogly jeszcze zosta¢ nawiazane. W wypadku gdy klient jest poza zasiggiem, w ostatniej
kolumnie prezentowana jest informacja o dlugo$ci promienia jakiej brakuje aby go pozyskaé. Kliknigcie na
podana w pierwszej kolumnie nazwe operatora pozwala na przej$cie do ekranu tego partnera handlowego.

Dzial badawczo-rozwojowy

Ekran dziatu badawczo rozwojowego posiada elementy wspolne dla wszystkich jednostek organizacyj-
nych oraz element specyficzny, dla tej jednostki, jakim jest lista aktywnych procesow.

Z prezentowanych wskaznikéw mozemy dowiedzie¢ sig jaki jest aktualny poziom funkcjonalnosci pro-
dukowanych telefondéw oraz ile dany dziat wytwarza punktéw innowacji.

Element listy aktualnych procesoéw, prezentuje aktualne inwestycje tj. wdrozenie norm ISO w firmie czy
wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakos$cia w zaktadzie produkcyjnym.

Procesy w toku

DATA ROZPOCZECIA DATA REALIZACH SZCZEGOLY

szl 4-2 4-4 Wdrozenie Systemu Zarzadzania Jakedcia w zakladzie produkcyjnym w oddziale centrala

150 4-3 6-2 Wdrozenie norm IS0, umozliwiajace sprzedaz telefondw operatorom zagranicznym

Z poziomu strony dziatu badawczo rozwojowego mozemy wykona¢ akcje ”Zwigksz funkcjonalno$¢”.
Mozna dzigki niej podnies¢ poziom funkcjonalnosci telefonow o 1, wymaga to jednak posiadania okreslone;j
liczby punktéw innowacji.

EKRANY PARTNEROW GOSPODARCZYCH/HANDLOWYCH

Elementy wspolne

W grze istnieje kilka typow partnerow handlowych, z ktorymi firmy graczy moga wspotpracowac. Ekra-
ny partneréw poszczegolnych typow wygladaja tak samo, sktadaja sie z takich samych elementow. Poza tym
w widokach opisujacych poszczeg6élnych partnerow zawsze znajduje si¢ kilka podstawowych elementow. Zo-
staly one wskazane na rysunku ponizej na przyktadzie ekranu spedytora.
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» Pokaina mapie | » ZtdZzamowienie Dostepne akcje - . "
| Lista podpisanych z tym partnerem kontraktdw
&

Nazwa partnera oraz ikona
reprezentujgca jego typ
Py

NR KONTRAKTU

HecoTech Kontrakty z tym dostawca
Dostawca
MIEEJSCE

o n zrealizowan
HecoTechM-2/1 1-2 24.300 2700 1 e 1-6 centrala

_ _ zrealizowany
HecoTech/2-5/8 25 6.400 200 2 .

ta
ra

centrala

KRAJ: COUNTRY1

NAJBLIZSZY ODDZIAL: CENTRALA - ODLEGLOSC:

4
<—+ Wartosci wskaznikow danego partnera

JAKOSC PODZESPOLOW: 1

PODSTAWOWA CENA ZA SZTUKE: 10

MOC PRODUKCY.INA: 2000 NA KR

Lista dostgpnych akcji zamieszczana jest na gorze. Znajduje sig¢ tam zawsze mozliwo$¢ przejscia do
mapy $wiata z zaznaczeniem lokalizacji bgdacej siedziba tego partnera oraz opcje zalezne od jego typu.

Z lewej strony ekranu prezentowana jest nazwa partnera, ikona reprezentujaca jego typ oraz wartosci
wskaznikéw. Standardowymi wskaznikami sg okreslenie kraju, w ktorym dany partner dziata i wskazanie naj-
blizej potozonego oddzialu firmy gracza. Pozostate sa specyficzne dla danego typu.

Z prawej strony prezentowane s zwykle elementy zwiazane ze wspotpraca firmy gracza z danym partne-
rem handlowym. Moze to by¢ np. lista kontratkow jakie zostaly z nim podpisane.

Spedytor

Ekran spedytora pozwala na dodawanie nowych zlecen transportow (podpisywanie kontraktow), ich anu-
lowanie oraz edycje listu przewozowego. W tym miejscu mozna tez sprawdzi¢ stan wykorzystania zasobow
przewoznika w czasie.

Dodatkowe wskazniki prezentowane dla spedytora znajduja si¢ w ponizszej tabeli. Wszystkie sa state dla
danego przewoznika w czasie catej gry.

Wskaznik Znaczenie
Ilo§¢ samochodow Ilo$¢ samochodow dostegpnych u spedytora.
Ladownos¢ samochodu Ladownos¢ pojedynczego samochodu spedytora. Moze ona by¢ zawsze w petni

wykorzystana jesli jest taka potrzeba.

Cena za jednostke odlegtosci | Warto$¢ ta jest brana pod uwage podczas wyznaczania wartosci kontraktu.

Lista zleconych transportow

Lista transportéw zakontraktowanych u spedytora wyglada bardzo podobnie do listy transportow wlasnej
bazy transportowej [patrz sekcja ,,Lista transportdw” w opisie ekranu bazy transportowej]. Jedyna rdznica jest
dodatkowa kolumna z numerem kontraktu w tabeli prezentujacej transporty.

Zlecanie transportu

Proces zlecania nowego transportu wyglada rowniez bardzo podobnie do tego z bazy transportowej [patrz
sekcja ,,Zlecanie transportu” w opisie ekranu bazy transportowej]. Jedyna réznica pojawia si¢ po sprawdzeniu
dostgpnosci transportu. Jezeli spedytor ma wolne zasoby, to z prawej strony okna w szczegotach transportu po-
jawia si¢ dodatkowa informacja z warto$cia kontraktu, ktory zostanie podpisany ze spedytorem w chwili osta-
tecznego zamowienia realizacji transportu. Ta dana pomaga podja¢ finalna decyzjg co do zlecenia transportu.
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List przewozowy

Edycja listu przewozowego wyglada identycznie jak w przypadku transportow z wtasnej bazy transpor-
towej [patrz sekcja ,,List przewozowy” w opisie ekranu bazy transportowej].

Podglad szczegolow transportu

Podobnie jak inne funkcjonalnosci spedytora, rowniez
podglad szczego6tdéw transportu wyglada bardzo podobnie
jak we Wiasnej bazie transportowej [patrz sekcja ,,POdgla_d Realizowany kontrakt | "MotoTel/4-3/2" na 493 telefonéw Tl = |
szczegotow transportu” w opisie ekranu bazy transporto-
wej]. Jedynie na liscie informacji o transporcie pojawiaja si¢
dodatkowe informacje o numerze i wartosci kontraktu oraz
o kwocie, jakg przedsigbiorstwo musi zaptaci¢ w przypadku
zerwania kontraktu.

Anulowanie transportu

Anulowanie transportu u spedytora wyglada tak jak anulowanie go we wlasnej bazie transportowe;j
[patrz sekcja ,,Anulowanie transportu” w opisie ekranu bazy transportowej] z ta roznica, ze wsrdd informacji
o konsekwencjach tego dziatania znajduje si¢ komunikat o wysokos$ci kary umowne;j jaka trzeba bedzie uiscic¢
w przypadku potwierdzenia akcji. Nalezy pamicgtac, ze anulowanie transportu u przewoznika nie zwalnia jego
zasobdw w danym czasie.

Wykorzystanie zasobow spedytora

W ekranie spedytora znajduje si¢ wizualizacja zajgtosci jego zasobow.

Wykorzystanie zasobdéw spedytora

A

Kolejnym dniom (krokom gry) przyporzadkowane sa dwa shupki wykresu. Pierwszy (niebieski) odzwier-
ciedla ilo$¢ samochodow zajetych przez firme zalogowanego gracza. Natomiast drugi (ztoty) odpowiada ilosci
pojazdow mozliwych jeszcze do wynajgcia.

Ilosc samochodow

7

Magazyn zewnetrzny

Ekran magazynu zewngtrznego pozwala na sprawdzenie stanu wykorzystania jego zasobow, wglad w li-
ste zawartych kontraktow i opcje podpisania kolejnego. Jesli w danym magazynie wynajmowana jest przestrzen
prezentowane sa dodatkowo informacje o zawartych w nim towarach oraz prognoza zajgtosci powierzchni ma-
gazynu w czasie.
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Dodatkowe wskazniki prezentowane dla magazynu zewngtrznego sa nastgpujace:
Wskaznik Znaczenie
Powierzchnia catkowita Limit powierzchni magazynowej jaka moze udostgpnia¢ graczom dany magazyn
zewngtrzny.

Zakontraktowana powierzchnia | I[lo§¢ powierzchni jaka zostata zakontraktowana przez firmy graczy na biezacy
okres rozliczeniowy.

Podstawowa cena za jednostke Kwota optaty naliczanej w danym okresie rozliczeniowym za kazda wynajmowana
jednostke powierzchni, niezaleznie od tego czy powierzchnia ta byta czy nie byta
wykorzystana.

Lista kontraktow

Na stronie opisujacej dany magazyn zewngtrzny prezentowana jest lista kontraktow jakie firma gracza
z nim podpisata. Jezeli istnieja jakie$ pozycje to dla kazdej z nich podawana jest informacja o tym, w ktérych
okresach dany kontrakt obowiazywal, jaka powierzchni¢ w ramach tego kontraktu wynajmowano i jaka jest
zwiazana z tym okresowa oplata. Kolejne kolumny dostarczaja informacji o numerze kontraktu, dacie jego
podpisania i statusie.

Jezeli kontrakt nie zostat jeszcze zrealizowany istnieje mozliwos$¢ jego anulowania. Stuzy do tego opcja
»zerwij”, ktorej kliknigcie otwiera okno z ekranem decyzyjnym. Prezentowana jest w nim informacja o kwocie
kary umownej zwiazanej z taka decyzja oraz podstawowe informacje o kontrakcie jaki ma by¢ anulowany.

Wykorzystanie zasobow magazynu

W grze przyjete zostato, ze kazdy magazyn zewngtrzny posiada ustalona maksymalna powierzchni¢ ma-
gazynowa jaka dysponuje i1 jaka moze wynajmowac firmom graczy. W zaleznosci od ilosci zakontraktowanych
przez poszczegodlne przedsigbiorstwa na poszczegolne okresy rozliczeniowe zmienia si¢ pozostata powierzch-
nia do wynajecia o jaka moga si¢ stara¢ inne firmy.

Przedstawieniu tej zalezno$ci stuza dwa komponenty zamieszczone w ekranie magazynu zewngtrznego.

Pierwszy z nich jest tabelka, ktorej kolejne wiersze odpowiadaja na pytanie jaka powierzchnia maga-
zynowa w danym okresie zostata juz zakontraktowana, jaka ilos¢ zakontraktowana zostata przez firm¢ gracza

oraz jaka ilo$¢ pozostala jeszcze do dyspozycji. Przy pomocy zamieszczonego nad lista filtra uzytkownicy moga
okresli¢, od ktorego okresu maja by¢ zaprezentowane dane.

Wykorzystanie zasobow magazynu zewnetrznego

Okres rozliczeniowy 1 m Wy czvse

TWOJA POWIERZCHMIA ZAKONTRAKTOWANO OGOLEM POZOSTALOD CENA ZA JEDHOSTKE

Drugi z komponentéw przedstawia dane z tabeli w formie graficznej. Kolejnym okresom przyporzad-
kowane sa dwa stupki wykresu. Pierwszy (niebieski) odzwierciedla ilos¢ powierzchni zakontraktowanej przez
firme zalogowanego gracza. Natomiast drugi (zloty) odpowiada ilo$ci pozostatych zasobow.
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Wykorzystanie zasobéw magazynu zewnetrznego

Cena za jednostke

Wynajmowanie powierzchni

Podpisanie kontraktu na wynajem powierzchni magazynowej polega na wypekieniu formularz, ktory
pojawia si¢ po kliknigciu opcji ,,wynajmij powierzchnig” u gory strony.

Gracz zarzadzajacy firma okresla przede wszystkim, ile jednostek powierzchni magazynowej chce wyna-
jac¢ oraz od ktorego okresu kontrakt taki miatby obowiazywaé (najblizszym mozliwym okresem jest tutaj okres
nastepny). W ostatnim polu nalezy podaé przez ile okres6w wynajmowana przestrzen ma by¢ zakontraktowana.
Z uwagi na ograniczone zasoby jakimi dysponuje magazyn zewnetrzny konieczne jest najpierw sprawdzenie
dostepnosci zadanej ilosci w okreslonym czasie. Jesli zawarcie kontraktu jest mozliwe gracz moze zatwierdzic¢
swoja decyzje przyciskiem ,,Zamow”.

Dostawca

Ekran dostawcy podzespotow pozwala na sprawdzenie stanu wykorzystania jego zasobdw, wynikajace;j
z tego aktualnej ceny, wglad w liste zawartych kontraktow oraz podpisanie kolejnego.

Dodatkowe wskazniki prezentowane dla dostawcy sa nastgpujace:

Wskaznik Znaczenie

Jako$¢ podzespotow Kazdy dostawca podzespotéw produkuje i oferuje na rynku komplety czesci
o okreslonym poziomie jako$ci. Warto$¢ ta jest stata w czasie catej rozgrywki.

Podstawowa cena za sztukg¢ | Jedna sztuka oferowanych przez dostawcoéw podzespotdéw jest kompletem
wystarczajacym do wyprodukowania jednego telefonu. Cena bazowa jest podstawowa
cena, od ktorej dostawca nalicza rabaty w zalezno$ci od stopnia zakontraktowania
swoich zasobow. Polityka rabatowa dostawcow opisana jest szerzej w sekcji koncepcja

gry.

Moc produkcyjna [lo$¢ kompletéw podzespotdéw jaka dany dostawca jest w stanie wytworzy¢ w jednym
kroku gry. Od tej wartosci zalezy ilo§¢ zasobow jakimi dysponuje dostawca w danym
okresie rozliczeniowym

Lista kontraktow

Na stronie opisujacej danego dostawce prezentowana jest lista kontraktéw jakie firma z nim podpisata.
Jezeli istnieja jakie$ pozycje to dla kazdej z nich podawana jest informacja o tym, w ktérym okresie dany kon-
trakt obowiazywat, jaka ilo$¢ podzespotow zamowiono i w jakiej cenie. Kolejne kolumny dostarczaja informa-
cji o dacie i miejscu dostawy oraz aktualnym statusie kontraktu.
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Jezeli kontrakt nie zostat jeszcze zrealizowany istnieje mozliwos¢ jego anulowania. Stuzy do tego opcja
»zerwij”, ktorej klikniecie otwiera okno z ekranem decyzyjnym. Prezentowana jest w nim informacja o kwocie
kary umownej zwiazanej z taka decyzja oraz podstawowe informacje o kontrakcie jaki ma by¢ anulowany.

Dostepnosc podzespolow w czasie

W grze przyjete zostato, ze kazdy dostawca oferuje w okresie rozliczeniowym tylko taka ilo$¢ podze-
spotow jaka moze w tym okresie wyprodukowaé. Poza tym produkuje wytacznie pod zamowienia. W miarg
jak uptywa czas danego okresu ilo§¢ mozliwa do dostarczenia maleje. Podobnie jesli ktoras z firm zamowita
podzespoty u tego dostawcy mozliwa jeszcze do zakontraktowania ilo$¢ maleje. Przedstawieniu tych ilosci
i zalezno$ci stuza dwa komponenty zamieszczone w ekranie dostawcy.

Pierwszy z nich jest tabelka, ktorej kolejne wiersze odpowiadaja na pytanie jaka ilos¢ podzespotow w da-
nym okresie zostala juz zakontraktowana, jaka ilo$¢ zakontraktowana zostata przez firme¢ gracza oraz jaka ilo$¢
pozostala jeszcze do dyspozycji. W ostatniej kolumnie podana jest aktualna cena za sztuk¢ w danym okresie
rozliczeniowym. Przy pomocy zamieszczonego nad lista filtra uzytkownicy moga okresli¢, od ktorego okresu
maja by¢ zaprezentowane dane.

Dostepnosc podzespotow w czasie

Okres rozliczeniowy 4 @ WYCZYSC

POZOSTALQ CENA ZA JEDNOSTKE

2500 2500 13500 a
6 10000 10000 5000 10
7 0 0 16000 8

3 0 0 16000 8

Na rysunku widzimy stan zajgtosci zasobow dostawcy na kolejne 5 okresow. W biezacym 4 okresie
sposrod 15000 sztuk jakie moze wyprodukowac¢ dostawca zakontraktowano jedynie 200 z czego wszystkie 200
zamoOwila nasza firma. [lo$¢ zasobow pozostatych jest na tyle duza by wciaz obowiazywal najkorzystniejszy
dla graczy pulap rabatowy, przy ktérym cena za sztuke wynosi 8. Dla okresu 5 i 6 zamdéwione ilo$ci wyczer-
puja pule najwyzszych rabatow i kolejne zawierane z tym dostawca kontrakty miatyby juz ceny odpowiednio
wyzsze. Na liscie wida¢ takze, ze na okresy 7 i 8 nikt jeszcze nie dokonal zamowienia i istnieje mozliwos¢
pozyskania podzespolow po atrakcyjnych cenach.

Drugi z komponentéw przedstawia dane z tabeli w formie graficznej. Kolejnym okresom przyporzadko-
wane s dwa shupki wykresu. Pierwszy (niebieski) odzwierciedla wielko§¢ zamowien ztozonych przez firme
zalogowanego gracza. Natomiast drugi (ztoty) odpowiada ilo$ci pozostatych zasobow. Na wykresie poprowa-
dzone sa takze czerwone linie okreslajace putapy ilosciowe powyzej ktorych obowiazuja poszczegdlne pozio-
my rabatowe. Na wszystko natozona jest linia zielona odzwierciedlajaca aktualnie obowiazujaca ceng zakupu
podzespotow w danym okresie rozliczeniowym.
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Wykorzystanie zasobdw dostawcy
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Cena za jednostke

3

Sktadanie zamowienia

Podpisanie kontraktu na dostawg polega na wypetieniu formularza, ktéry pojawia si¢ w oknie po klik-
nigciu opcji ,,z10z zamowienie”. Gracz zarzadzajacy firma okresla przede wszystkim, na ktory okres rozli-
czeniowy chciatby podpisa¢ kontrakt oraz jaka ilo$¢ podzespotow chciatby zamowié. Ponadto poda¢ nalezy
magazyn, do ktdrego zamowione czgéci maja zosta¢ wystane oraz proponowang datg dostawy. Po wypehieniu
wymaganych pol nalezy klikna¢ przycisk ,,sprawdz dostgpnosc”, aby system sprawdzit czy podane warunki sa
mozliwe do spetnienia i wy$wietlit informacje na temat warunkow zakupu (cena, wartos¢ catkowita kontraktu,
kara za zerwanie). Jesli warunki odpowiadaja wlascicielowi firmy nalezy klikna¢ przycisk ,,zamow” i tym sa-
mym dochodzi do podpisania kontraktu.

Sprawdzajac mozliwos¢ realizacji podanych przez gracza warunkoéw system weryfikuje czy zamawiana
ilos¢ jest mozliwa do dostarczenia we wskazanym okresie, czy data dostawy nie jest pdzniejsza niz dlugos¢
jednego okresu rozliczeniowego od daty wyprodukowania niezbednej ilo$ci czesci oraz jaka jest aktualna cena
wg ktorej ma zosta¢ zawarty kontrakt. Jezeli nawet zamawiana ilo$¢ dotyczy przechodzi przez kilka putapow
rabatowych to wszystkie komplety czesci kupowane sa w tej samej, najkorzystniejszej na dany moment cenie.

INFORMACJE O FIRMIE

Czesto podczas gry gracz bedzie potrzebowat informacji o stanie firmy. Wazne dla niego beda informacje
zbiorcze o poniesionych kosztach, przychodach, czy tez ilosci zatrudnionych pracownikéw w firmie. Ekran
»Firma” ma na celu dostarczenie takich informacji. Znajdziemy tu informacje o stanie firmy, rozktadzie kosz-
tow czy tez podsumowania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.

Stan firmy

Rozktad kosztéw

Ekran ,,Stan firmy” ma na celu zaprezentowanie graczowi informacji
zbiorczych o firmie. Z poziomu tego ekranu gracz moze wykonywac akcje za-
kupu Know How, zakupu kampanii reklamowej, czy tez zaciagnigcia kredytu
obrotowego.

Stan firmy i parametry firmy

W gbrnej czesci ekranu prezentowane sa zbiorcze informacje o firmie omel bedmnemo ez
tj. stan konta, zdolnos¢ kredytowa, warto$¢ zaciagnigtych kredytow, przychod iy
ogotem, koszt ogotem, ilo§¢ wyprodukowanych telefondéw, punkty innowacji
i wiele innych.

Dziat handlowy
Baza transportows

Magazyn

L

Koszty finansowe
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Oprocz informacji w postaci liczb, mozna zobaczy¢ rozktad kosztow firmy w rozbiciu na obszary funk-
cjonowania, prezentowany w postaci graficznej (rysunek obok).

Ponizej graczowi prezentowane sa informacje zbiorcze o obszarach dziatalno$ci firmy, podzielone na 6
kart: Produkcja, Gospodarka magazynowa, Sprzedaz, Organizacja transportu, Marketing, Badania i innowacje.

Lista plac

Aby sprawdzi¢ liste ptac w swojej firmie nalezy w menu kliknac¢ ,,Firma”, a nastgpnie wybra¢ opcje ,,Li-
sta plac”. Ten ekran sktada si¢ z dwoch elementow. Pierwszym z nich jest lista zatrudnionych (obecnie lub
w przesztosci) osob.

Lista ptac

Rozkiad kosztow
wynagrodzen

ZAV WA /\
monter 1 Palska 1.500 1.500 Zmien wynagrodzenie 1
kierowca 1 Polska 1.600 1.600 Zmieri wynagrod: d

3 Polska 1.850 1.850 Zmien wynag

2 Polska 1.700 1.700 Zmien wynag

magazynier 3 Polska 1.650 1.650 Zmier wynagrodzenie

Ten wykaz informuje o poziomie wynagrodzenia i $redniej krajowej kazdej z grup zawodowych w kraju.
Dzigki takiej prezentacji mozna tatwo znalez¢ te grupy, ktore sa niedoceniane na tle innych firm. Nad lista ptac
znajduje sig¢ filtr, ktéry pozwala na ograniczenie listy do wybranego kraju.

Drugim elementem ekranu listy ptac jest wykres prezentujacy rozktad kosztéw wynagrodzen w przedsig-
biorstwie gracza. Na przykladzie wyzej widac¢, ze kierowcy, monterzy i magazynierzy sumarycznie wymagaja
od firmy podobnych wydatkow.

Z poziomu listy ptac mozna tez wptywac na wysokos¢ wynagrodzenia dla kazdej grupy zawodowe;.
Po kliknigciu w ,,Zmien wynagrodzenie” pokaze si¢, w ktorym mozna poda¢ nowa kwote, ktéra grupa bedzie
otrzymywac¢. Z prawej strony formularza wyswietlone sa informacje kogo dotyczy dokonywana zmiana oraz
wysokos¢ aktualnego wynagrodzenia oraz $redniej krajowe;.

Zamawianie kampanii reklamowej

W celu zlecenia realizacji kampanii w agencji promocyjno-reklamowej nalezy w ekranie ,,Firma” klik-
nac opcje ,,Zakup kampanii reklamowej”. W otwierajacym si¢ oknie formularza prezentowane sa wszystkie
dostepne warianty kampanii ze wskazaniem szybko$ci przyrostu punktow renomy i efektu koncowego. Gracz
wybiera interesujacy go typ oraz wskazuje kraj, w ktorym taka kampania miataby by¢ przeprowadzona. W tym
momencie system sprawdza i przedstawia graczowi ceng. Jesli zarzadzajacy przedsigbiorstwem akceptuje te
warunki nalezy klikna¢ przycisk ,,zaméw kampani¢”. W tym momencie podpisywany jest kontrakt i agencja
przystepuje do jego realizacji.

Zakup know-how

Aby zakupi¢ pakiet punktoéw innowacji ,.know-how” nalezy w ekranie ,,Firma” klikna¢ opcjg ,,Zakup
know-how”. W otwierajacym sig¢ oknie formularza prezentowane sa wszystkie dostgpne warianty pakietow ze
wskazaniem ilo$ci punktow innowacji. Gracz wybiera interesujacy go pakiet i dokonuje zamowienia. W tym
momencie wykonywany jest przelew pienigdzy do banku, po ktérym na konto gracza trafia zamawiana ilo$¢
punktéw innowacji.
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RAPORTY

Z poziomu menu gldwnego uzytkownik moze przej$¢ do sekcji ,,Raporty”. Zawiera ona trzy podstrony,
na ktorych zamieszczone zostaly zestawienia odnoszace si¢ do finansow firmy.

Historia rachunku

Ekran historii rachunku zawiera komponent listy prezentujacej wszystkie operacje finansowe jakie wyko-
nywane byty na koncie firmowym. Poszczegdlne wiersze tabeli odpowiadaja pojedynczym transferom pienigz-
nym. Dla kazdego z nich podany jest jego identyfikator, data wykonania, rodzaj i kwota. Ponadto prezentowana
jest informacja z jakiego na jaki rachunek przelew byl wykonywany. Wszystkie transfery dla ktérych firma
gracza figuruje w kolumnie ,,Z rachunku” oznaczaja wydatki firmy, natomiast te dla ktorych firma wystepuje
w kolumnie ,,Na rachunek” odpowiadaja przychodom firmy.

Puste wartosci w komoérkach kolumn ,,Z rachunku” lub ,,Na rachunek” oznaczaja pewien blizej nieokre-
$lony podmiot, ktory mozna utozsamia¢ z bankiem, panstwem lub zbiorem adresatow.

Powyzej listy znajduje si¢ filtr, ktoéry pozwala w tatwy sposdb odnalez¢ wszystkie przelewy danego ro-
dzaju lub z konkretnego zakresu czasowego.

Rachunek zyskow i strat

Rachunek zyskow i strat jest raportem finansowym, ktory pokazuje dokonania firmy w danym okresie.
W grze zestawienie takie wykonywane jest automatycznie na zakonczenie okresu rozliczeniowego, w zwiazku
z tym wglad w te informacje mozliwy jest dopiero od drugiego okresu rozliczeniowego. Rachunek zyskow
1 strat wykonywany przez system oparty jest o wariant kalkulacyjny.

Komponent prezentujacy to zestawienie obejmuje filtr pozwalajacy wybrac¢ okres rozliczeniowy oraz
tabele z danymi. Z poszczegolnych pozycji dokumentu mozna wyczyta¢ czy sprzedaz telefonow odbyta sie
z zyskiem i czy po uwzglednieniu wszystkich dodatkowych wydatkow firma uzyskatla zysk czy stratg. Wynik
finansowy wykorzystywany jest nastgpnie w kolejnym zestawieniu — bilansie.

Uproszczony bilans

Bilans przedsigbiorstwa obrazuje stan i struktur¢ posiadanych przez przedsigbiorstwo aktywow (majat-
ku), oraz wskazuje na zrédta ich finansowania — pasywa. W grze zestawienie takie wykonywane jest automa-
tycznie na zakonczenie okresu rozliczeniowego, w zwiazku z tym wglad w te informacje mozliwy jest dopiero
od drugiego okresu rozliczeniowego.

Komponent prezentujacy bilans pozwala na wybranie jednego z minionych okreséw rozliczeniowych dla
ktorych maja by¢ wybrane dane. Bilans przedstawiony jest w postaci dwoch tabelek z ktérych lewa odnosi sig
do strony aktywow, a prawa do strony pasywow.

LISTA OGLOSZEN O PRZETARGACH

Z poziomu menu gtownego dostgpna jest opcja ,,Przetargi”. Znajduje si¢ tam ekran prezentujacy liste
ogloszen o przetargach. Dla kazdego wiersza podawana jest informacja o typie przetargu (nieograniczony/za-
mknigty), terminie zgloszenia, ostatecznej daty dostarczenia, wymagan technicznych (minimalna jako$¢ i funk-
cjonalno$¢) oraz warunkow odnos$nie rozpoznawalno$ci marki. Ponadto prezentowana jest informacja o ilosci,
ktorej dotyczy ogloszenie oraz maksymalnej cenie jaka jest sktonny zaptacic¢ operator.

Gracze maja mozliwo$¢ sprawdzenia ile ofert juz naptyngto. Jezeli firma gracza spetnia warunki przy-
stapienia do przetargu (jego marka posiada wymagana renome, firma posiada siedzibe lub fili¢ na terenie kraju
operatora i, co wazne tylko wypadku klientoéw zagranicznych, firma ma wdrozone normy ISO) w ostatniej
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kolumnie dostgpna jest opcja ,,z10z ofertg”. Po ztozeniu przez wlasciciela wtasnej oferty zaproponowana kwota
widoczna jest na liscie w kolumnie ,,ztozona oferta”.

Lista ogtoszen o przetargach posiada rozbudowane mozliwos$ci przeszukiwania. Stuzacy temu filtr za-
mieszczony jest powyzej. Domys$lnym zawgzeniem prezentowanych ogloszen jest przedstawianie tylko ofert
z kraju w ktorym firma gracza ma swoja centralg (przy pomocy pola filtra ,.kraj”), dodatkowo musza to by¢
ogloszenia aktualne (pole filtra ,,status). Wybranie w polu status wartosci ,,Historyczne” spowoduje, iz wy-
swietlane beda tylko te przetargi w ktorych firma gracza brata udzial, a ktore zostaty juz rozstrzygnigte. Pozo-
stale pola filtra pozwalaja na zawegzenie zbioru ogtoszen tylko do takich, w ktérych firma gracza ztozyta oferte
(pole ,,ztozono oferte”), wedtug dostepnosci przetargu, maksymalnej wartosci oraz terminu dostawy.

Sktadanie swojej oferty wymaga kliknigcia opcji ,,zt6z oferte”. W pojawiajacym si¢ oknie formularza
nalezy wprowadzi¢ proponowang kwot¢ za caty kontrakt.

Jesli gracz uczestniczyt w przetargu to po jego zakonczeniu moze zapoznac sig¢ z ofertami jakie zare-
jestrowali konkurenci. Dla przetargéw historycznych w ostatniej kolumnie listy dostgpna jest opcja ,,zobacz
oferty”. Na podstawie informacji o tym, do ktorych przetargow konkurencji mogli przystapi¢ oraz jakie ceny
zaproponowali, pozostali gracze moga wyciagna¢ wnioski odno$nie stopnia zaawansowania konkurencji oraz
tendencji panujacych na rynku.

LISTA KONTRAKTOW

Jednym z wazniejszych ekranow w grze sa ,,Kontrakty”. Jest to miejsce gdzie gracz bedzie mogt zoba-
czy¢ zbiorcza informacje o podpisanych przez siebie kontraktach.

Zaciqgnigte kredyty

Lista zaciagnigtych kredytow prezentuje wszystkie aktualnie sptacane kredyty. Jest tu informacja o typie
kredytu, oprocentowaniu, pozostalej do sptaty kwocie oraz wysokosci raty.

Kazdy z kredytéw posiada opcje wczesniejszej splaty, dzigki ktorej gracz moze wczesniej wywiazaé sig
z zobowiazan wobec banku. Wystarczy wpisa¢ w formularzu kwote i klikna¢ przycisk ,,SPEAC”.
Kontrakty 7 operatorami sieci komorkowych

Lista wszystkich kontraktéw z operatorami sieci komérkowych, podpisanych w wyniku wygrania prze-
targu na dostarczenie telefonow. Lista ta jest opisana w ekranach zwiazanych z operatorem.

Kontrakty 7 dostawcami

Lista wszystkich kontraktow z dostawcami na dostarczenie podzespotow. Lista jest opisana w ekranach
zwiazanych z dostawca.

Kontrakty 7 magazynami zewnetrznymi

Lista wszystkich kontraktéw z magazynami zewngtrznymi na wynajem przestrzeni magazynowe;j. Lista
jest opisana w ekranach zwiazanych z magazynem zewngtrznym.

Kontrakty 7 spedytorami

Lista wszystkich kontraktow z spedytorami na organizacje transportu. Lista jest opisana w ekranach
zwiazanych z spedytorem.
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Kontrakty 7 agencjq reklamowq

Lista ,.kontrakty z agencja reklamowa” prezentuje wszystkie, zlecone prze firme, aktywne kampanie re-
klamowe. Jest tu informacja o typie kampanii, jej wartosci, efekcie w postaci punktow renomy, oraz przyroscie
punktow renomy na krok gry.

Wiapomos$ci sYSTEMOWE

Po kliknigciu w ,,Wiadomos$ci” w menu mozna wej$¢ w listg wiadomosci adresowanych do firmy gracza.
Mozna je rozumie¢ jako e-maile.

Otrzymane wiadomosci

1d Temat @ wyczySe

PRZECZYTANA

16 Na rynku pracy pojawity sie nowe osoby 3-6

15 Zaktad produkcyjny v dziale centrala jest nieaktywny Wiadomosé systemowa 3-2 Tak

14 Zaktad produkcyjny dziale centrala jest nieaktywny Wiadomosé systemowa 31 Nie

13 Zaktad produkcyjny w oddziale centrala jest nieaktywny Wiadomo§é systemowa 2-8 Nie

12 Zaktad produkcy oddziale centrala jest nigaktywny Wiadomoscé systemowa 27 Nie

11 Zaktad produkecyiny w oddziale centrala jest nieaktywny Wiadomosé systemowa 2-6 Nie

10 Zaktad produkcyjny dziale centrala jest nieaktywny domos5e systemowa 2-5 Nie

9 Zaktad produkcyjny w oddziale centrala jest nieaktywny Wiadomosc systemowa 2-4 Nie

] Zaktad produkcyiny w oddziale centrala jest nieaktywny Wiadomosé systemowa 23 Nie Przeczytaj
7 Zaktad produkcyjny w oddziale centrala jest nieakiywny Wiadomo5é systemowa 2-2 Nie Przeczytaj

Wiadomosci informuja o réznych szczegodlnych wydarzeniach dla danego przedsigbiorstwa. Podobnie
do tradycyjnych e-maili maja swdj temat, tres¢ (widoczna po kliknieciu w opcje ,,Przeczytaj”), date wystania
oraz nadawce (system). Kolumna ,,Przeczytana” informuje o tym, czy dana wiadomos$¢ zostata juz przeczytana.
Jezeli jest pusta, oznacza to, ze dana wiadomos$¢ (na powyzszym rysunku wiadomo$¢ o numerze 16) zostata wy-
stana do wszystkich firm w §wiecie gry. Dodatkowo nad lista wiadomo$ci znajduje si¢ formularz umozliwiajacy
przefiltrowanie listy zgodnie z podanymi kryteriami.
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MODUL MODERATOR

Dostep do modutu ,,moderator” posiadaja jedynie uzytkownicy o specjalnych uprawnieniach. Ten frag-
ment systemu pozwala na tworzenie i sprawowanie kontroli nad rozgrywkami odbywajacymi si¢ w module
»Swiat gry”. Ponadto zawiera narzedzia pomagajace w tworzeniu roznych wariantow gier — scenariusze i mapy.

Kazdy moderator powinien zapoznac¢ si¢ z instrukcjami zawartymi w opisie dla graczy, gdyz przedsta-
wiaja one cato$ciowo koncepcjg gry i mechanizmy zastosowane dla symulowania procesow zwiazanych z pro-
wadzeniem przedsigbiorstwa.

ZA RZADZANIE GRAMI

Po wejsciu do modutu ,,moderator” domyslnie wyswietlanym ekranem jest lista gier. Z prawej strony
ekranu znajduje si¢ proste menu pozwalajace na szybkie przejscie do pozostatych opcji udostepnianych w tym
module.

Lista gier

Lista gier zawiera tylko te rozgrywki, w ktorych zalogowany uzytkownik jest moderatorem. W poszcze-
golnych jej wierszach podawany jest numer i nazwa gry, data jej utworzenia, nazwa scenariusza na ktérym dana
gra zostata oparta oraz jej status.

W ostatniej kolumnie dostgpne sa opcje zarzadzania dana rozgrywka. Zaleznie od statusu znajdujace si¢
tutaj akcje moga by¢ rozne.
Statusy gier

W systemie przewidzianych zostato kilka statuséw gier. Znaczenie poszczegodlnych z nich przedstawia
ponizsza tabelka:
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Status Opis Dostepne akcje
w przygotowaniu | Jest to pierwszy status jaki otrzymuje nowoutworzona gra. szczegbly,
edytuj parametry,
udostepnij gre,
usun gre
zapisy graczy Jest to drugi status na etapie przygotowywania rozgrywki. W tym szczegbly,
momencie nastgpuje przypisywanie graczy do firm ktére beda przypisz graczy,
prowadzic. aktywuj gre,
usun gre,
uruchomiona Gra jest aktualnie uruchomiona. Czas w grze biegnie normalnie szczegbty,
i wszystkie akcje sa dla graczy dostgpne zatrzymaj gre
zatrzymywana Moderator zazadat zatrzymania gry. Na koniec biezacego kroku gry szczegoly
nastapi zatrzymanie gry.
zatrzymana Gra jest aktualnie zatrzymana. Czas w grze nie uptywa, a wszystkie szczegbty,
akcje decyzyjne graczy sa zablokowane. uruchom gre,
usun gre
zakonczona Moderator zakonczyt gre. Nie ma juz mozliwosci ponownego jej szczegbty,
uruchomienia ani wejscia do §wiata gry. Dostepne sa tylko zestawienia | usun gre
uzyskanych przez firmy graczy rezultatow.

Proces tworzenia nowej gry

W celu utworzenia nowej gry nalezy klikna¢ opcje ,,Utworz nowa gre” dostepna u dotu listy gier. Powo-
duje to przejscie do formularza dodawania gry.

Przy tworzeniu nowej gry moderatorzy maja mozliwo$¢ ustawienia wartosci bardzo duzej ilosci parame-
trow, kontrolujacych m.in. uptyw czasu w wirtualnym $wiecie, mape §wiata, ilo§¢ i cechy partneréw handlo-
wych, parametry poszczego6lnych jednostek organizacyjnych, budynkow czy zawodoéw. W celu uproszczenia
tego zadania i umozliwienia wielokrotnego wykorzystania takich samych zestawow parametroOw zapisywane sa
one w formie scenariuszy (zarzadzanie scenariuszami opisane zostalo w dalszej czgsSci dokumentu). Na etapie
tworzenia gry moderator musi wigc tylko wskaza¢ konkretny scenariusz, na ktorym ma si¢ opiera¢ nowa gra.
Stuzy do tego pole ,,Scenariusz bazowy” w formularzu.

Drugie pole formularza jest miejscem na wprowadzenie nazwy nowej gry. Nazwy powinny by¢ mozli-
wie unikalne i opisujace grupg uczestnikow (np. ,,III L.O. klasa 2a — gra pierwsza”). Dzigki temu tatwo bedzie
w przyszto$ci wyszuka¢ dana gre na liscie.

Zatwierdzenie formularza odbywa si¢ przy pomocy przycisku ,,Utworz gre”. Jesli proces przebiegt bez
problemow uzytkownikowi prezentowany jest od razu ekran szczegdtow nowo utworzonej gry. W chwili przy-
gotowywania rozgrywki system nadaje jej status ,,w przygotowaniu” oraz przydziela unikalny numer, ktorym
pozniej uzytkownicy moga si¢ postugiwaé w wielu miejscach aplikacji.

Kolejnym krokiem w procesie tworzenia nowej gry jest jej udostgpnienie. Przed wykonaniem tej akcji
moderator moze jeszcze chcie¢ wplynaé na niektore parametry rozgrywki. Mozliwe jest to przy wykorzystaniu
opcji ,.edytuj parametry”. Prezentowany tam formularz pozwala ustali¢ ilo$ci partnerow handlowych danego
typu i rodzaju jakie maja zosta¢ automatycznie rozmieszczone na mapie §wiata.

Udostepnienie gry jest akcja, ktéra zmienia status rozgrywki na ,,zapisy graczy”. Operacje ta wykonuje
si¢ poprzez kliknigcie opcji ,,udostepnij gre” i potwierdzenie decyzji w pojawiajacym si¢ formularzu.

Rozgrywka w statusie ,,zapisy graczy” staje si¢ widoczna dla wszystkich uzytkownikéw na liscie gier
w module ,,$wiat gry”. Gracze moga przy pomocy udostgpnionej tam opcji ,,dotacz” zglosi¢ swoja cheé uczest-
nictwa, a moderator moze zaakceptowac jego zgloszenie i przydzieli¢ mu konkretna firme w grze.
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Proces przypisywania graczy realizowany jest w ekranie dostepnym tylko dla moderatora. Zeby do niego
wejs¢ nalezy wybra¢ opcje ,,przypisz graczy” widoczna zaréwno na liscie gier jak i w szczegoétach danej gry.

Strona przypisywania graczy do firm zawiera dwa komponenty. Z lewej strony znajduje si¢ lista firm
(ktore na razie nie maja jeszcze konkretnych nazw) w ilo$ci wynikajace z parametrow scenariusza. Dla kazdej
z firm istnieje pole do przypisywania gracza. Nalezy w polu wyboru wybra¢ konkretna osobg 1 klikna¢ przycisk
»Zatwierdz”. Wycofanie przypisania jest mozliwe poprzez kliknigci opcji ,,odtacz”.

Z prawej strony ekranu znajduje si¢ komponent prezentujacy liste chetnych graczy oczekujacych na przy-
pisanie. Poniewaz lista ta moze si¢ zmienia¢ (zglaszaja si¢ kolejni gracze), w formularzu zamieszczony jest
przycisk ,,Odswiez”, ktorego kliknigcie zaczyna najswiezsze dane.

Przypisywanie graczy do firm w grze nr 62

OCZEKUJACY NA PREZYPISANIE

firma: firma1 gracz: andrze] (ocigcz) piotrek
firma: firma2 i
firma: firma3 gracz E
firma: firmad gracz —— |Z|
firma: firmas gracz —— |Z|
firma: firmat gracz —— |Z|

Nie ma koniecznosci przypisywania graczy do kazdej z firm na liscie. Moderator moze skonczy¢ zapisy
w dowolnym momencie poprzez jej aktywowanie. Opcja ,,aktywuj gre” dostgpna jest na ekranie lista gier lub
z poziomu strony ze szczegotami danej gry. Pojawia si¢ ona dopiero wtedy gdy przynajmniej jeden uzytkownik
zostat przypisany do ktorej$ z firm.

Aktywowanie gry jest akcja, ktora zmienia status rozgrywki. na ,,uruchomiona” lub ,,zatrzymana”. Decy-
zj¢ 0 tym czy gra ma od razu ruszy¢ (otrzyma status ,,uruchomiona”) czy by¢ tylko aktywowana (otrzyma status
»Zzatrzymana”) podejmuje moderator w ekranie decyzji pojawiajacym si¢ po kliknigciu opcji ,,aktywuj gre”.

Rozpoczynanie gry

Jesli w chwili aktywowania gry moderator zdecydowat o jej automatycznym uruchomieniu rozgrywka
rozpoczyna si¢ od razu. Jesli natomiast w danym momencie jeszcze si¢ na to nie zdecydowat to moze rozpoczac
gre w dowolnym momencie poprzez kliknigcie opcji ,,uruchom gre”.

Sprawowanie kontroli nad przebiegiem gry

Ekran szczeg6low gry pozwala moderatorowi na zapoznanie si¢ z aktualnym stanem gry (jej status, ak-
tualna data, ilo$¢ przedsigbiorstw itp.), sytuacja poszczegdlnych firm oraz ingerowanie w pewnym zakresie
w przebieg rozgrywki.

Podstawowe operacje z zakresu kontroli nad przebiegiem gry, ktére moze wykona¢ tylko moderator to

zatrzymywanie i wznawianie gry (np. na koniec i na poczatku lekc;ji).

Jesli gra jest zatrzymana wejscie do niej pozwala uzytkownikom jedynie na poznanie aktualnego stanu
posiadania. Wszystkie procesy sa zamrozone i nie mozna podejmowac zadnych decyzji. Z chwilg uruchomienia
gry przez moderatora wszystkie funkcje sa ponownie odblokowywane.

Jezeli gracz nie uczestniczy w grze, ktora jest uruchomiona, wszystkie procesy w jego przedsigbiorstwie
nadal przebiegaja. Pozbawiona kontroli i planowania firma jest jednak zagrozona szybszym bankructwem.
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Opcje ingerencji w gre

W trakcie trwania rozgrywki moderator moze wptywac na niektore aspekty Swiata gry. Opcje ingerencji
w gre, ktorymi moze postugiwac si¢ moderator sa nastgpujace:

Operacja Opis
Dodawanie $rodkow Przy pomocy tej opcji moderator moze przela¢ na konto bankowe wskazanej firmy
pieni¢znych lub zabraé z niego (poprzez podanie wartosci ujemnej) dowolna sume.

Dodawanie punktow innowacji | Przy pomocy tej opcji moderator moze wplywaé na ilo§¢ posiadanych przez
wskazana firmg punktow innowacji.

Dodawanie punktow renomy Przy pomocy tej opcji moderator moze wptywac na ilo$¢ posiadanych przez
wskazana firmg¢ punktéw renomy w okreslonym kraju.

Dodawanie przetargu na W razie potrzeby moderator moze r¢cznie wygenerowac ogloszenia o przetargach
dostawe telefonow posiadajace dowolne parametry.

Dodawanie pracownikdéw na W razie potrzeby moderator moze zmieni¢ ilo$ci 0séb bezrobotnych z danej grypy
rynek pracy zawodowej na rynku danego kraju.

Dodawanie gracza Przy pomocy tej opcji moderator moze przypisac gracza do gry po tym jak

rozgrywka juz ruszyta. Wskazanie uzytkownika polega na podaniu jego loginu do
systemu. Nastgpnie okreslana jest nazwa dla firmy i jest poczatkowy stan posiadania
(stan konta).

Wycofywanie gracza Moderator ma mozliwo$¢ wycofania gracza. Procedura ta wyglada identycznie jak
bankructwo.
Zmiana nazwy firmy W razie potrzeby moderator moze zmieni¢ nazwg przedsigbiorstwa gracza.

Uwaga: Kazdorazowa ingerencja moderatora wymaga podania komentarza, ktory bedzie prezentowany wszystkim gra-
czom.

Konczenie gry

Jesli w pewnym momencie moderator stwierdzi, ze rozgrywka dobiegta konca (np. koniec semestru) i nie
bedzie juz nigdy wznawiana powinien ustawic jej status na ,,zakonczona”. Gra uznawana jest od tego momentu
za archiwalna, zwalniane sa zajmowane przez nig zasoby systemowe, a jedyne co moga z nia zrobi¢ uzytkow-
nicy to przegladanie uzyskanych przez poszczegdlne firmy wynikow.

ZARZADZANIE SCENARIUSZAMI

Jak powiedziano wcze$niej moderator rozgrywki odpowiedzialny jest za skonfigurowanie jej parametrow
startowych. Z uwagi na istnienie bardzo duzej ilosci wskaznikow, ktorych wartos¢ nalezy ustawi¢ wprowadzo-
na zostala mozliwos¢ zapisania ich stanu w postaci scenariusza.

Lista scenariuszy jest jednym z elementéw modutu moderator, dostgpnym w menu gtownym po prawe;j
stronie. Domyslnie lista ta zawiera scenariusze wzorcowe oraz utworzone przez zalogowanego uzytkownika.

W systemie zdefiniowanych jest kilka podstawowych map oraz powiazanych z nimi scenariuszy wzor-
cowych. Zalecane jest tworzenie nowych gier na ich podstawie, jednak kazdy z moderatoréw posiada takze
mozliwo$¢ wprowadzenia interesujacych go zmian i zapisania nowych wartosci w formie nowego scenariusza.

Kazdy scenariusz powinien zawiera¢ rozbudowany opis, ktory bedzie prezentowany graczom. Jego za-
daniem jest wprowadzenie graczy w realia wirtualnego §wiata modelowanego przez ten zestaw parametrow.
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Edycja scenariusza

W celu zmienienia warto$ci poszczegdlnych parametrow nalezy najpierw utworzy¢ nowy scenariusz po-
przez skopiowanie wszystkich warto$ci z jednego ze scenariuszy wzorcowych i podanie nowej nazwy. Realizo-
wane jest to przez kliknigcie opcji ,,Utworz nowy scenariusz”, znajdujacej si¢ pod lista scenariuszy.

Do edycji nowoutworzonego scenariusza stuzy opcja ,,edytuj”, niedostepna dla scenariuszy wzorcowych.
Z uwagi na ogromna ilo$¢ parametrow, ktore opisuja wirtualny §wiat gry, istnieje wiele ekranow edy-
cyjnych podzielonych tematycznie i utozonych w okreslonej kolejnosci. Mozliwe jest przeskoczenie do kon-
kretnego zagadnienia tematycznego z wykorzystaniem przyciskow nastgpny/poprzedni lub poprzez wybranie
elementu z menu pomocniczego.
Parametry edytowalne podzielono na nastepujace zagadnienia/ekrany:
e Parametry podstawowe
e Parametry globalne
e Produkcja i zaopatrzenie
e Gospodarka magazynowa
e Transport
e Sprzedaz
e Marketing
e [nwestycje
e Finanse
e Kierownicy
e Firmy graczy

LisTA mAP

W module moderator istnieje mozliwo$¢ przegladania listy dostgpnych w systemie podstawowych map
swiatow. Aplikacja nie udostgpnia mechanizmdéw definiowania map przez uzytkownikow.

Wirtualny $wiat modelowany przez system w kazdej z gier zbudowany jest na konkretnej mapie. Mapa
definiuje podzial catego §wiata na lokalizacje r6znego typu, ich przypisania do poszczegolnych panstw, przebieg
granic oraz ilosci dziatek budowlanych na dziatkach inwestycyjnych. Mapa $wiata posiada okreslony rozmiar
1 takie cechy jak maksymalna ilo$¢ graczy oraz poszczegdlnych typow partnerow handlowych. Ograniczenia te
wynikaja wprost z ilosci lokalizacji réznego rodzaju przygotowanych na mapie $wiata, na ktérych mozliwe jest
pozniejsze losowe rozmieszczenie odpowiednich podmiotow gospodarczych.
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