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Projekt

Niniejsze materiaty szkoleniowe skierowane sg do nauczycieli przed-
miotéw zawodowych 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu ksztalcacych
w liceach profilowanych, technikach i szkotach policealnych. Warsztaty re-
alizowane sg w ramach modutu Nowe technologie i narzedzia ICT w przed-
sigbiorstwie. Trzymaja Panstwo w rekach materialy do pierwszej czgsci mo-
dutu zatytutowanej: Nowoczesny PR — wykorzystanie nowych technologii
w promocji firmy. Warsztaty organizowane sg w ramach projektu Doskonaty
praktyk (Priorytet 1l — Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty, Dziatanie 3.4.
Otwartos$¢ systemu edukacji w konteksScie uczenia sie przez cate zycie, Pod-
dziatanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia si¢ przez cate zycie — projekty
konkursowe), realizowanego przez Wyzsza Szkole Biznesu w Pile. Glownym
celem projektu jest podniesienie kompetencji uczestnikow zakresie naucza-
nych przez nich przedmiotéw zawodowych.

Niniejsze materiaty zawieraja informacje na temat podstawowych po-
je¢ 1 terminéw zwigzanych z technologia informatyczng i telekomunikacyjng
(ICT — ang. Information and Communications Technology) oraz z szeroko
rozumiang nowoczesng technologia, jakg mozna wykorzysta¢ w kazdym
przedsigbiorstwie. Opracowanie to ma za zadanie nie tylko przekaza¢ uczest-

nikowi szkolenia pewne informacje, ale rowniez pokazac, ze za pomoca In-



ternetu mozna zgromadzi¢ wiedze¢ wystarczajagcg do nauki wykorzystywania
nowych technologii i ICT w promocji firmy.

Uczestnicy kursu powinni mie¢ $wiadomos¢, ze prezentowane materia-
ty szkoleniowe stanowig streszczenie i kompilacj¢ materialu teoretycznego
sktadajgcego si¢ na obszerne i skomplikowane zagadnienia, wokot ktorych
koncentruje si¢ blok warsztatowy. Jakos¢ i skuteczno$¢ ksztatcenia w pol-
skich szkotach zalezy nie tylko od aktywnego i zaangazowanego udzialu
w niniejszym kursie, ale rowniez od codziennej postawy otwarto$ci kazdego
nauczyciela wobec wszelkich innowacji. Mamy nadzieje, ze niniejszy kurs
bedzie waznym elementem doskonalenia zawodowego bioracych w nim

udziat nauczycieli.

Realizator projektu

Wyzsza Szkota Biznesu w Pile to uczelnia niepubliczna, prowadzaca
dziatalno$¢ upowszechniajagcg wiedz¢ ekonomiczng oraz prawno-admini-
stracyjng. Uczelnia nalezy do Izby Gospodarczej Potocnej Wielkopolski,
w ramach ktorej $cisle wspolpracuje z okoto 80 przedsigbiorcami. Uczelnia
nawigzata rowniez kontakty z Ogolnopolskim Zwigzkiem Pracodawcow
Transportu Drogowego w Stobnie. Wspotpraca z wymienionymi podmiotami
dotyczy wspotpracy eksperckiej, realizowania stazy i praktyk studenckich,
a takze wspotpracy partnerskiej przy projektach wspotfinansowanych z Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego.

Doswiadczenie Uczelni w implementacji projektow, w tym wspoti-
nansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego, gwarantuje profesjo-

nalng realizacj¢ dziatan w ramach niniejszego przedsiewzigcia.



Pare stow o ICT

Technologia informacyjna i komunikacyjna (ICT) to srodki i narze-
dzia stuzace do pozyskiwania informacji, a nastgpnie — do ich analizowania
czy tez rozpowszechniania. Technologia ta wykorzystuje narzedzia informa-
tyki — komputery, multimedia — do postugiwania si¢ informacjami na rézne
sposoby. Warto zaznaczy¢, ze nie jest ona wykorzystywana jedynie w infor-
matyce, ale rowniez w innych dziedzinach, w tym w edukacji’.

Praca z komputerem ma za zadanie nie tyle nauczy¢ jego obstugi, ile
umiejetnosci wykorzystywania go w dowolnej dziedzinie. Nauk¢ z wyko-
rzystaniem komputera mozemy uznaé za przyktad strategii kontekstowejz,
ktéra stawia sobie za cel poznawanie roznych obszaréw §wiata za pomoca
komputera.

Dzial telekomunikacji i informatyki, czyli ICT, zajmuje si¢ nie tylko
technologia przesytania informacji, ale takze narzgdziami logicznymi do ste-
rowania przeptywem oraz transmisja danych za pomoca réznych mediow.
Dziat ten uznawany jest za jedng z wazniejszych gatezi IT.

Terminu ICT uzyt po raz pierwszy w 1997 roku Brytyjczyk Dennis
Stevenson w dokumencie o tytule The Independent ICT in Schools Commis-
! M. M. Systo, Technologia informacyjna a edukacja medialna — materialy V Konferencji
,,Media w Kulturze, Nauce i Oswiacie”, Tarnéw — Krynica, 1997.

2 B. Kacprzak, Wykorzystanie technologii informacyjnych w edukacii,
www.edu.com.pl/artykuly/d33.php [data dostepu 11.03.2011].



sion (1997) Information and Communications Technology in UK Schools, an
independent inquiry (Komisja ds. niezaleznej teleinformatyki w szkotach
(1997) Teleinformatyka w szkotach w Wielkiej Brytanii, dzialania niezalezne).
Dokument ten zostal wystosowany do rzadu Wielkiej Brytanii. Zawarte w nim
informacje wykorzystano w opracowaniach dotyczacych szkolnictwa w tym
kraju w 2000 roku. Polskie okreslenie ,teleinformatyka” byto uzywane na po-
czatku XXI wieku w dokumentach i spotach reklamowych Telekomunikacji
Polskiej SA® (mimo ze stosowane bylo w praktyce od lat 80. XX wieku).

Dziat teleinformatyki zajmuje si¢ takze komunikacja pomiedzy réz-
nymi urzgdzeniami sieciowymi. W systemie tym jedno urzadzenie jest ho-
stem, ktory udostepnia konkretne ustugi, a inne petnig role terminali przyta-
czonych do niego za pomocg linii telekomunikacyjnej poprzez lacze stale
badz komputerowe. Terminale za pomocg sesji zdalnych loguja si¢ do hosta
i uruchamiajg na nim aplikacje (programy) wykorzystujace jego zasoby (pa-
mi¢é operacyjna, cykle procesora, pamig¢ dyskowa itp.). Host dysponuje
przewaznie bardzo wydajng jednostka centralng (jeden procesor lub wiecej)
i duzg iloscig pamigci. Terminal zas moze mie¢ jedynie minimalne mozliwo-
$ci, bedace utamkiem tych, ktorymi dysponuje host. Wazne, by dysponowat
on taka wydajnosciag 1 iloscig pamigci, ktore pozwolg mu zatadowacé przy-
najmniej okrojona wersj¢ systemu operacyjnego i uruchomi¢ klienta sesji
zdalnej umozliwiajacego dalszg prace na zdalnym hoscie.

Terminu ICT uzywamy takze w odniesieniu do wszelkich potaczen
audio-wideo czy potaczen telefonu sieci z sieciami komputerowymi za po-
moca jednego okablowania lub potaczenia. Istnieje wiele powodéw ekono-
micznych, dla ktorych polaczenia audio-wideo, zarzadzanie budynkami oraz

sieci telefoniczne z systemami sieci komputerowych mogg (i powinny) by¢

® Dodatek reklamowy do Rzeczpospolitej 244 (5714), 18 pazdziernika 2000 roku.



realizowane przy pomocy jednego przewodu/kabla i jednolitego systemu za-
rzadzania.

Przyktadem zastosowania teleinformatyki i potaczenia przesyhu tele-
fonii oraz rozwigzan informatycznych jest powszechnie stosowana technolo-
gia VOIP, ktéra moze $miato konkurowa¢ z tradycyjnym telefonem i przeka-
zywaniem dzwieku czy Obrazu. Innym przykladem sesji zdalnej moze by¢

praca za pomocg protokotu SSH na serwerach linuksowych.



Internet — skarbnica
Informacji

Historia Internetu zaczyna si¢ w koncu lat 60. XX wieku. Departa-
ment Obrony rzadu amerykanskiego rozpoczat wowczas projekt badawczy
realizowany przez specjalng Agencje ds. Zaawansowanych Przedsiewzigé
Badawczych (ARPA — Advanced Research Projects Agency). Zadaniem AR-
PA bylo stworzenie (dla celow wojskowych) sieci komunikacyjnej, ktora
moglaby dziata¢ nawet wtedy, gdy tradycyjne §rodki komunikacji uleglyby
zniszczeniu. Taki system mogt zagwarantowac, ze w przypadku globalnego
konfliktu zostanie zachowana chociazby cz¢sciowa mozliwos¢ przekazywa-
nia rozkazéw pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami militarnymi. Idea ta
zaktadata brak centralnego punktu dowodzenia, a jej funkcjonowanie miato
by¢ analogiczne do sieci telefonicznej.

Departament Obrony sfinansowat badania oraz wytozyt pienigdze na
utworzenie osrodkow komputerowych. W 1969 roku powstata eksperymen-
talna sie¢ ARPAnet, sktadajaca si¢ z czterech potaczonych ze soba kompute-
roOw mieszczacych si¢ w wybranych instytucjach naukowych: Uniwersytet
Kalifornijski w Los Angeles, Uniwersytet Kalifornijski w Santa Barbara, In-
stytut Stanforda oraz Uniwersytet Stanowy Utah. Byla to sie¢ zdecentralizo-
wana. Kazdy z komputeréow byt rownorzgdny i potaczony ze wszystkimi po-
zostalymi komputerami. Dzigki temu W przypadku awarii jednego z nich sie¢
mogta nadal funkcjonowaé — architektura taka nazywa si¢ peer-to-peer

(,,roOwny z réwnym”).



Do eksperymentu wykorzystano projekt Paula Barana, ktory w 1962 ro-
ku stworzyt koncepcje sieci opartej na wymianie pakietow, polegajacej na dzie-
leniu partii informacji na mniejsze jednostki (tzw. pakiety), a nastepnie przesy-
taniu ich osobno przez sie¢ oraz ponownemu }gczeniu ze sobg dopiero po do-
tarciu do odbiorcy. Dzigki temu uzyskano mozliwos¢ jednoczesnego korzy-
stania z tacza przez wigcej niz jednego uzytkownika, zmniejszylo si¢ obcig-
zenie sieci oraz nastgpita redukcja btedoéw i1 polepszono przepustowos¢.

Pierwsza proba zdalnego polaczenia miedzy komputerami ulokowa-
nymi w Los Angeles i Standford nastgpita 29 wrzesnia 1969 roku. Zaczeto
wowczas intensywnie pracowaé¢ nad uzgodnieniem protokotéw komunika-
cyjnych, ktore miaty umozliwi¢ porozumiewanie si¢ pomi¢edzy komputerami
roznych typow. Pierwsze dostepne ustugi sieciowe obejmowaty zdalne logo-
wanie (Telnet) i transmisje plikow (FTP — File Transfer Protocol). W nastep-
nej kolejnosci pojawita si¢ mozliwos¢ przesytania poczty elektronicznej
(e-mail) — pierwszy program do jej obstugi zostat napisany przez Raya Tom-
linsona, ktory wprowadzit popularny znak ,,malpki” — @.

W 1973 roku miato miejsce pierwsze potaczenie miedzynarodowe
pomiedzy USA a Wielka Brytanig przez Norwegie. W 1975 roku powstata
pierwsza lista mailingowa, a rok pozniej krélowa Elzbieta I wysyta pierwszy
list przy uzyciu poczty elektronicznej. W 1979 roku trzech studentow utwo-
rzyto tekstowe grupy dyskusyjne. Natomiast w 1981 roku powstata sie¢ prze-
znaczona dla naukowcoOw niemajacych potaczenia z ARPAnet’em oraz sie¢
Bitnet. Sie¢ Bitnet nie uzywata standardowego protokotu, ale stata si¢ popu-
larna dzigki ustudze Listserv — listom dyskusyjnym o duzo wigkszych moz-
liwosciach od oferowanych przez ARPAnet. W 1982 roku w Europie powsta-
ta sie¢ Eunet pozwalajaca na korzystanie z ushug poczty elektronicznej oraz
Usenet’u. W 1988 roku pojawit si¢ pierwszy wirus internetowy o nazwie In-

ternet Worm (internetowy robak). Wydarzenie to bylo kolejnym impulsem,



ktory przyczynit si¢ do utworzenia organizacji zajmujgcej si¢ zapewnianiem
bezpieczenstwa w sieci (CERT — Computer Emergency Response Team).

W 1991 roku Tim Berners-Lee stworzyt pierwsza przegladarke tek-
stowg do WWW, a w Stanford Linear Accelerator Center w Kalifornii po-
wstal pierwszy amerykanski serwer WWW. W tym samym roku zniesiono
zakaz uzywania Internetu do celéw komercyjnych, a takze przytaczono do sie-
ci polskie komputery. W przeciggu roku na calym $wiecie powstato 50 serwi-
sow WWW, a liczba hostow w sieci przekroczyta milion. W 1993 roku stwo-
rzono pierwsza przegladarke graficzng do odczytywania stron WWW. To
wowczas rozpoczeta si¢ wielka kariera stron internetowych — serwerow
WWW. Rok po6zniej przez Internet mozna byto juz stucha¢ radia, zamoéwic
pizze czy poznad stan swoich finansow — w sieci zaczat dziata¢ pierwszy bank.

W latach 90. XX wieku pojawity si¢ takze nowe technologie: Java,
JavaScript, Internet Phone, ActiveX, VRML (Virtual Environments), Re-
alAudio (przesytanie dzwigcku), WebTV, ASP. W tym czasie coraz wigkszg
popularnos¢ zyskiwat dostep do sieci przez modem. Od 1996 roku internauci
mogli korzysta¢ z takich wyszukiwarek jak Lycos czy Yahoo. W 1997 roku
istniato juz 19,5 miliona serweréw, milion stron WWW oraz ponad 71 tysie-
cy grup dyskusyjnych. W roku 2000 powstata technologia o nazwie WAP
(Wireless Application Protocol), ktora umozliwiata korzystanie z Internetu za
pomocg telefonéw komorkowych.

W Polsce Internet zaczat si¢ rozwija¢ dopiero w latach 90. XX wieku.
W 1991 roku powstal Zespot Koordynacyjny Naukowej 1 Akademickiej Sieci
Komputerowej powotany przez rektora Uniwersytetu Warszawskiego, stwo-
rzono szkieletowa sie¢ IP, ktéra zostala podlaczona poprzez Kopenhage do
sieci europejskiej, a nastepnie do sieci w USA. W tym samym roku sieci aka-
demickie 1 naukowe zaczety funkcjonowa¢ pod nazwg Naukowa 1 Akademicka

Sie¢ Komputerowa NASK. Rok pdzniej powstato tacze satelitarne z Warszawy
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do Sztokholmu oraz tacze naziemne do Wiednia. W 1993 roku uruchomiono

pierwszy polski serwer IRC w Uczelnianym Centrum Informatycznym Aka-

demii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie oraz pierwszy serwer WWW.

Internet to*:

Szybki dostep do informacji przechowywanych w pamieciach
zewngtrznych komputerow;

Mozliwos¢ prowadzenia swojego przedsigbiorstwa;

Mozliwo$¢ badan zasobow i1 odkrywanie réznych informac;ji;
Mozliwo$¢ wymiany informacji z ekspertami z ro6znych dziedzin;
Mozliwos¢ odwiedzenia wielu miejsc (muzea, kraje, miasta);
Stymulowanie wspotpracy i wymiana do§wiadczen pomie-

dzy r6znymi ludzmi, przedsigbiorstwami czy instytucjami;
Mozliwos¢ tworzenia wiasnych stron internetowych;

Narzgdzie motywujace do pracy;

Miejsce, w ktéorym mozna rozwija¢ swoje umiejetnosci;
Nieograniczanie si¢ do swojego lokalnego srodowiska;

Dostep do informacji dotyczacych zycia spotecznego, kulturalne-

go i gospodarczego mieszkancow catego Swiata.

Jeszcze kilka lat temu posiadanie konta e-mail czy dostepu do Internetu

w domu byty rzadko$cig. Obecnie dziwi nas, jezeli jakie§ przedsigbiorstwo

nie posiada swojej strony internetowej lub przynajmniej adresu poczty elek-

tronicznej. Dostgp do Internetu 1 umiejetnos¢ korzystania z jego zasobow

przestaty by¢ modng nowoscia czy tez cickawostka techniczng — w obecnych

czasach sg koniecznoscia.

* A. Szpica, Internet-zrédiem informacji, www.gimkleosin.website.pl/publikacje/indernet.pdf
[data dostepu: 22.03.2011].
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Narzedzia ICT i nowoczesne

technologie w przedsiebiorstwie

Dziatania promocyjne i PR w przedsiebiorstwach
— podstawowe informacje o e-marketingu

Dziatania promocyjne firmy prowadzone za posrednictwem Internetu
moga mie¢ wieloraki charakter. W niniejszych materiatach skupimy si¢ na
ich podstawowych zakresach:

o e-reklama,

e e-branding (budowa marki),

e e-marketing bezposredni,

e public relation w sieci.

Reklama internetowa

Reklama, zarowno tradycyjna jak i prowadzona za posrednictwem In-
ternetu, ma swoje dwie podstawowe funkcje: informacyjng i zachecajaco-
naktaniajaca. Bez wzgledu na formg, w jakiej kierowana jest do odbiorcy, jej
celem zawsze bedzie poinformowanie klienta o zaistnieniu lub obecnos$ci na
rynku produktu czy ustugi oraz przekonanie go do podjecia okreslonych dzia-
tan w zwigzku z tym produktem lub ustuga.

Na pierwszy rzut oka moze si¢ wydawac, ze reklama prowadzona za

posrednictwem Internetu jest najskuteczniejszym narzedziem promocji w erze
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powszechnej informatyzacji. Niewatpliwie ta droga dotarcia do klienta i zapre-

zentowania mu swojej oferty ma bardzo wiele zalet>:

Pozwala na nieograniczony geograficznie, szybki i efektywny do-
step do klientéw i kontrahentow na catym $wiecie;

Umozliwia zdefiniowanie dokladnego profilu odbiorcow reklamy
(poprzez zamieszczenie jej na stronie forum tematycznego, na spe-
cjalistycznej stronie czy w odpowiednim vortalu);

Moze przybra¢ charakter interaktywny pozwalajacy na nawigzanie
bezposredniego kontaktu z klientem (kiedy prowadzona jest za po-
$rednictwem poczty elektronicznej, forum, chatu);

Pozwala na budowanie wilasnej bazy klientow, ktorzy udostepniaja
swoje dane teleadresowe i subskrybujg newsletter;

Niskie koszty takiej reklamy umozliwiajg prowadzenie akcji promo-
cyjnej takze matym firmom o ograniczonych mozliwosciach finan-
sowych;

Jest to bardzo elastyczna forma promocji — tatwo i przy niskich na-
ktadach mozna modyfikowa¢ tres¢ i forme reklamy oraz dostoso-

wywac ja do konkretnych potrzeb i zainteresowan klientow.

Prowadzac dziatania reklamowe w sieci, nalezy pamigta¢ o powaznych

ograniczeniach takiego modelu promocji:

Ograniczony dostep do Internetu pewnych grup klientow, szczeg6l-
nie wiekowych (osoby starsze dosy¢ niechetnie 1 zdecydowanie rza-
dziej niz np. mtodziez korzystaja z Internetu) i zawodowych (osoby

z nizszym wyksztatceniem obstuguja niekiedy tylko waski zakres

®J. Adamczyk, Cechy reklamy internetowej, http://www.e-marketing.pl/artyk/artyk46.php
[data dostepu: 23.03.2011]; A. Dejnaka, Narzedzia internetowej e-promocji-mix
wykorzystywane przez nowoczesne firmy, http://www.e-marketing.pl/artyk/artyk51.php [data
dostepu: 23.03.2011].
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opcji internetowych, zatem dostep do nich jest mozliwy tylko za po-

srednictwem niektorych, najbardziej popularnych stron i portali).

E-branding

To, innymi stowy, budowanie marki firmy i produktu przy wykorzy-

staniu Internetu. E-branding jest dziataniem dtugofalowym i wymaga wdro-

zenia przemyslanej strategii marketingowej. O ile branding w tradycyjnym

wydaniu wymaga bardzo duzych naktadow finansowych, o tyle jego inter-

netowa wersja jest doskonatym polem do dziatania dla matych firm, ktore

chcg wypromowac¢ swoéj produkt czy ustuge. Sukces stworzonej przez

dwoch studentéw przegladarki Yahoo, ktora obecnie jest markg rozpozna-

walng na calym §wiecie, przekonuje, ze jest to mozliwe. Jednak podejmujac

tego typu dzialania marketingowe w Internecie, nalezy pami¢ta¢ o podsta-

wowych zasadach®:

Pierwszym krokiem do sukcesu jest zarezerwowanie odpowied-
niego adresu internetowego — najlepiej, aby zawieral on w sobie
nazwe firmy. Utatwi to odbiorcy tatwe wyszukanie strony w sieci;
Strona internetowa firmy czy produktu musi by¢ atrakcyjna wi-
zualnie, ale jednocze$nie powigzana W Swojej warstwie styli-
stycznej z symbolami, logotypami i wizerunkiem firmy. Powinna
tez by¢ tatwa w obstudze i intuicyjna w nawigacji — aby porusza-
nie si¢ po niej nie stanowito problemu nawet dla poczatkujacego
uzytkownika Internetu;

Informacje zamieszczane na stronie powinny by¢ mozliwie czesto
aktualizowane, aby unikna¢ wprowadzania klienta w btad (np. po-

przez podanie mu wiadomosci o niefunkcjonujacej juz promocji

® 7a: Adamczyk J., E-branding, http://www.e-marketing.pl/artyk/artyk91.php [data dostepu:

23.03.2011].
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czy btednym adresie siedziby firmy). Brak aktualizacji strony
firmowej moze tez powodowac u klienta poczucie braku aktyw-
nosci samej firmy, ktora by¢ moze nawet juz nie istnieje;

e Warunkiem pozyskania lojalnosci klienta jest ustawiczne
utrzymywanie z nim pozytywnej komunikacji — utatwianie mu
kontaktu z firma np. za posrednictwem formularza kontaktowe-
go, chatu, forum, newslettera;

e  Skuteczng formg promocji firmy jest rowniez stworzenie systemu
rekomendacji — klient zachgcony promocjg lub znizka poleca in-
nemu uzytkownikowi sieci dang strone i produkt;

e Internet w stopniu wiekszym niz tradycyjne pola prowadzenia stra-
tegii marketingowych pozwala na $ledzenie opinii klientow i reali-
zowanie zglaszanych przez nich sugestii — szansg na optymalne
dopasowanie produktu czy ustugi do potrzeb klientéw jest monito-
rowanie publikowanych przez nich komentarzy, $ledzenie tema-

tycznych foréw i wypowiedzi na czacie.

E-marketing bezposredni

Instrumentami marketingu prowadzonego w sieci beda”:

e Poczta elektroniczna — za posrednictwem maila mozna rozsytaé
do klientow oferty ustug, katalogi, ulotki informacyjne o kon-
kursach i promocjach. Tg samg drogg mozna otrzymywaé¢ od
klienta informacje zwrotne. Jest to sposob komunikowania si¢
z wybrang grupg potencjalnych odbiorcéOw lub z konkretnymi

klientami firmy;

" Dejnaka A., Internetowa komunikacja z klientem, http://www.e-marketing.pl/artyk/artyk57.php
[data dostepu: 23.03.2011].
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Spam — w tym przypadku materiaty reklamowe rozsytane sa do
kazdej osoby, ktorej adres znalazt si¢ w bazie danych firmy (nie-
koniecznie jest to grupa docelowych odbiorcéw produktu — moga
to by¢ osoby, ktorych adres elektroniczny zostat w jakikolwiek
sposob udostepniony nadawcy informacji). Putapka takiej formy
marketingu jest jego jednoznacznie negatywny lub catkowicie
obojetny odbior przez przewazajace grono adresatow;

FAQ — to umieszczona na stronie internetowej lista najczgsciej
zadawanych przez klientow pytan wraz z krotkimi odpowie-
dziami na nie. To bardzo wygodna forma wyjasniania najczgst-
szych problemoéw klientéw, zaoszczedzajaca im czasu, jaki
musieliby poswieci¢ na kontakt za pomocg infolinii lub wizyte
w siedzibie firmy. Ulatwiajac klientom rozwigzywanie ich naj-
bardziej powszechnych probleméw, firma buduje w ich oczach

pozytywny wizerunek.

Public relations w sieci

Public Relations prowadzony w Internecie ma gtéwnie charakter

wspomagajacy i rozpowszechniajagcy wobec dziatan podejmowanych przez

firm¢ w realnym $wiecie, majacych na celu budowanie pozytywnego wize-

runku przedsigbiorstwa w jego otoczeniu. W tym zakresie Internet mozna za-

angazowacé w strategiach PR na rdzne sposoby:

Mozna nagtasniaé za jego posrednictwem informacje o firmie
(zarowno w formie aktywnosci specjalistow od marketingu tego
przedsigbiorstwa, jak i niezaleznych, inspirowanych lub wrecz

sponsorowanych publikacji w wydawnictwach internetowych);
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e  Firma, ktéra organizuje istotny marketingowo ,,event” (np. konfe-
rencje lub sympozjum, obchody rocznicy zalozenia firmy), moze
wykorzysta¢ Internet i technologie komunikacyjne do przepro-
wadzenia transmisji z takiego wydarzenia lub opublikowania ma-
teriatu (filmu, reportazu) na ten temat;

o Internet moze stuzy¢ jako forum rozpowszechniania wszelkiego
rodzaju materialow promocyjnych o charakterze multimedialnym
(o ktorych byta mowa wyzej) — ofert, katalogow, ulotek itp.;

e Internet jest idealnym miejscem do przeprowadzenia i rozrekla-
mowania dziatan firmy o charakterze prospotecznym, mogacych
przyczynia¢ si¢ do budowy pozytywnego wizerunku wsrdd po-
tencjalnych klientéw — akcji promujacych zdrowie lub ochrong

srodowiska, zbiorek pieniedzy itp.

Ponizej zaprezentowano kilka narzedzi pomocnych w przygotowy-
waniu materiatbw multimedialnych na potrzeby dziatan promocyj-
nych w firmie, przydatnych réowniez nauczycielom — uczestnikom niniej-
szego warsztatu — w projektowaniu zaj¢¢ dydaktycznych z wykorzystaniem
narzedzi ICT. Nowoczesne technologie stwarzajg bowiem wiele mozliwosci
uatrakcyjnienia zardGwno prezentacji promocyjnej, jak i oferty firmy przygo-

towywanej na potrzeby klienta.
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Narzedzia multimedialne i informatyczne
W promocji przedsiebiorstwa
(oraz w pracy nauczyciela)

Zgodnie z wczesniejszym stwierdzeniem mowigcym o tym, ze obec-
niec nie ma mozliwo$ci uniknigcia spotkania z cyfrowymi technologiami,
nalezy w odpowiedni sposob wymodelowaé i1 przystosowa¢ metody na-
uczania dorastajacego pokolenia (jak rowniez kolejnych pokolen) do postu-
giwania si¢ W codziennym zyciu komputerem oraz Internetem. Osoba od-
powiedzialna za przekazanie tych informacji powinna by¢ na tyle elastycz-
na i bogata w wiedzg, zeby mogta zainspirowa¢ i zachgci¢ ucznia
do doglebnego poznania zagadnien.

Poniewaz warsztat przeznaczony jest dla nauczycieli, ktorzy beda prze-
kazywac¢ swoim uczniom umieje¢tnosci pozyskane w czasie szkolenia, na po-
czatku warto po$wieci¢ kilka stow nowoczesnym technologiom i narzedziom
z zakresu ICT mozliwym do wykorzystania w procesie nauczania. Zaznajo-
mienie z nimi ucznidéw juz na etapie edukacji pozwoli im na efektywng adapta-

cj¢ tej wiedzy w przysztej pracy zawodowe;.

VLE (Virtual Learning Environment) i e-learning®

Jedna z definicji podaje: e-learning to wszelkie dziatania wspierajgce
proces szkolenia, ktory wykorzystuje technologie teleinformalyczneg. W przy-
padku zastosowan biznesowych e-learning okre§lamy jako model nauczania

wykorzystujacy technologi¢ do tworzenia, dystrybucji oraz dostarczania danych,

8 Szabtowski S., E-learning dla nauczycieli, Rzeszow 2009.
® Hyla M., Przewodnik po e-learningu, Krakow 2005.
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informacji, szkolen oraz wiedzy w celu podnoszenia efektywnoSci pracy oraz
dziatan organizacji'®.

Pojecie ,.e-learning”, tak jak techniki uczenia si¢ oraz technologie
ksztalcenia, odnosi si¢ do stosowania w nauczaniu technologii elektronicznej
W o wiele szerszym zakresie niz w ramach tradycyjnych szkolen komputero-
wych czy tez nauczania wspomaganego komputerowo z potowy lat 80. XX
wieku. Jest rowniez o wiele szerszy od pojec ,,nauczanie” i ,,edukacja online”,
ktére oznaczaja nauczanie tylko przez sie¢ internetowg. W przypadku zastoso-
Wania technologii mobilnych czgéciej uzywane jest pojecie ,,m-learning”.

E-learning stuzy przede wszystkim do nauczania na odleglto$¢ oraz na-
uczania elastycznego. Moze by¢ on jednak taczony z tradycyjnym nauczaniem
w formie kursow mieszanych. Ponadto e-learning umozliwia kazdemu wybra-
nie preferowanego formatu dostarczania wiedzy i tempa jej przekazywania.

Dostep do zautomatyzowanych narz¢dzi oraz materiatlow dydak-
tycznych umozliwia typowe s$rodowisko e-learningowe Virtual Learning

Environment (VLE) z menu nawigacyjnym i ikonami.

Blended learning!

Blended Learning (inaczej: ksztalcenie komplementarne lub naucza-
nie hybrydowe) to mieszana metoda ksztalcenia taczaca nauke elektro-
niczng z jej tradycyjnymi formami. Pozwala w elastyczny sposob budowac
proces szkoleniowy z uwzglednieniem celéw, tematyki, specyfiki grup,
branzy. Zyskuje coraz wigksza popularno$¢ przede wszystkim ze wzgledu
na wysoka skuteczno$¢ szkolenia, szczegdlnie przy duzych grupach pra-

cownikow uczgcych sie jednoczesnie, w krotkim czasie i przy rozproszonej

19°gzablowski S., E-learning dla nauczycieli, Rzeszow 2009.
11 Ch.D. Dziuban, J.L. Hartman, P.D. Moskal, Blended Learning, Research Bulletin,
vol. 2004, Issue 7, 2004.
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strukturze organizacyjnej. Formuta ta, zachowujac wszystkie zalety ksztal-
cenia tradycyjnego, pozwala na znaczne obnizenie kosztoéw nauczania,
zwicksza elastycznos¢ organizacji catego procesu ksztatcenia, podnoszac
komfort nauki zarowno uczacych sie, jak i nauczajgcych. Jest z powodze-
niem stosowana przed rozpoczeciem szkolenia, w jego trakcie i po zakon-
czeniu, gdy przychodzi czas weryfikacji zdobytej wiedzy w codziennej pra-
cy zawodowej.

Nauczyciele w czasie praktyk w przedsi¢biorstwach, a takze ich ucznio-
wie po podjeciu pracy w duzej korporacji, moga spotka¢ si¢ z odmiang na-
uczania zdalnego, jaka jest ,,rapid e-learning”. Metoda pozwala na realizowa-
nie szybkich, ograniczonych tematycznie szkolen dla pracownikdéw przy uzy-
ciu przygotowywanych przez firmowych ekspertow kursow e-learningowych.
Przekazuja one przy uzyciu najprostszych narzedzi mate partie materiatu, jakie
pracownik jest w stanie przyswoi¢ w krotkim czasie, otrzymujac przy tym

szybka informacje zwrotna na temat swoich postepow™?.

Podcast!?

Podcast (ang. podcast, podcasting) to forma internetowej publikacji tre-
$ci multimedialnych (dzwigkowej lub filmowej), najczesciej w postaci regular-
nych odcinkow, ktore mozna automatycznie subskrybowac z zastosowaniem
technologii RSS (najnowsze ,,odcinki” pobieraja si¢ automatycznie).

Istnieje wiele serwisoOw z podcastami do pobrania. Podcasty sg czesto
tworzone przez serwisy radiowe (np. www.bbc.co.uk), telewizyjne czy portale
poswiecone konkretnej tematyce. Mozemy tworzy¢ rowniez wlasne podcasty,
nagrywajac je programem Audacity (przydatnym, darmowym programem do

tworzenia podcastow) i wykorzystywac na lekcjach w pracy z uczniami.

2.9, Szablowski, E-learning dla nauczycieli, Rzeszow 2009.
35, Szablowski, E-learning dla nauczycieli, Rzeszow 2009.
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Podcasty mozna odtwarza¢ na dowolnym komputerze lub odtwarza-
czu mp3, nie majg wigc zbyt duzych wymagan sprzetowych. Sa nieocenio-
nym narzedziem nie tylko na zajeciach jezykowych (nagrania w oryginalnej

wersji jezykowej).

Screencasty™

To sposob prezentacji wy$wictlanej na ekranie tresci. Do tego celu
stuzg specjalne programy umozliwiajace nagrywanie wykonywanych czyn-
nosci oraz obrazu, jaki uzytkownik widzi na ekranie komputera. Screenca-
sty wykorzystywane sg najczesciej jako film instruktarzowy badz tez pre-
zentacyjny. Pomyst na stworzenie tego typu technologii wywodzi si¢ ze
znanych juz wczesniej zrzutow ekranowych, czyli robienia zdjg¢ obrazu
widocznego na ekranie.

Prostym w obstudze i darmowym w uzytkowaniu programem, jaki
nauczyciele moga wykorzysta¢ do przechwytywania obrazu z monitora
i tworzenia na tej bazie np. filméw instruktarzowych, jest CamStudio.
Oproécz sekwencji video za jego pomocg mozna réwniez nagra¢ dzwiek
z mikrofonu (np. komentarz do prezentowanych czynnosci). Program gene-
ruje film w formacie AVI. Pozwala tez na przekonwertowanie plikow do
formatu  Flash (SWF). Program mozna pobra¢ ze strony:
http://camstudio.org/, gdzie dostepne sa rowniez dodatkowe informacje na

temat jego mozliwosci i zasad uzytkowania.

“ \www.pandrimage.pl/screencast.html [data dostepu: 20.03.2011].
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Vodcasty®”

Vodcast (ang. Video-On-Demand broadCAST) to technologia
transmisji nagran wideo w postaci plikow dostepnych w Internecie i katalo-
gowanych w technologii RSS. Vodcasty stanowig forme telewizji interne-
towej, analogicznie do podcastow bedacych rodzajem audycji radiowych,
emitowanych 1 oferowanych przez serwisy w odcinkach. Ze wzgledu na
niewielka roznice techniczng vodcast uznaje si¢ czasem za typ podcastu.
Bardzo czesto vodcastow uzywaja portale tematyczne, w tym edukacyjne,
jak rowniez portale medialne. Mozemy si¢ spotka¢ z innymi nazwa-
mi narzedzia vodcast: videocast, vidcast, vcast.

Vodcasty w edukacji mozna wykorzysta¢ na wiele sposobow. Przy-
ktadowo: nauczyciel moze prowadzi¢ videoblog majacy na celu uzupetnienie
I rozszerzenie informacji przedstawionych na lekcji, a uczniowie mogg pro-
wadzi¢ w ten sposob internetowa kronike klasowa. Nauczyciel moze tez za-
proponowaé¢ uczniom kurs doksztalcajacy czy powtarzajacy wiadomo-
$ci w formie vodcastu.

Ciekawym 1 prostym w obstudze programem do tworzenia multime-
dialnych pokazow zdje¢, umozliwiajacym takze nagrywanie dzwieku, jest Pho-
toStory (do pobrania za darmo na stronie: http://www.microsoft.com/poland/).
Stworzong przy jego uzyciu prezentacj¢ multimedialng mozna udostgpnic

w sieci jako vodcast.

' http://media-strumieniowe.stronydobre.net/vodcast.php [data dostepu: 20.03.2011].
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Wykorzystanie interaktywnych stownikow
i translatorow on-line

Jednym z narzedzi utatwiajacych korzystanie z obcojezycznych zro-
det informacji w Internecie sg wszelkiego rodzaju stowniki wielojezyczne
dostepne za darmo na stronach WWW, np. na stronie: www.stowniki.onet.pl.

Réwnie wygodnym w uzytkowaniu stownikiem internetowym jest
ling.pl umozliwiajacy thumaczenie stowek w jezyku angielskim, niemieckim,
hiszpanskim, francuskim, wtoskim i rosyjskim.

Wielu uczestnikow warsztatu moze trafi¢ do przedsigbiorstw postu-
gujacych si¢ jezykiem angielskim zarowno w kontaktach z klientami, jak
i w formalnych relacjach wewnatrz firmy. W takim przypadku niezwykle
przydatny moze si¢ okaza¢ angielski stownik jezykowy. Najlepszym tego
typu wydawnictwem internetowym wydaje si¢ Cambridge Dictionary (do-
stepny na stronie: http://dictionary.cambridge.org). Zawiera nie tylko defi-
nicje angielskich stow, ale tez szeroki wachlarz ich synonimow i wyrazow
pokrewnych. Moze by¢ zatem nieoceniong pomoca przy tworzeniu pism
oficjalnych i nieoficjalnych w jezyku angielskim.

Drugim bardzo efektywnym narzgdziem sg translatory, czyli opro-
gramowanie umozliwiajace thumaczenie nie tylko pojedynczych stow, ale
réwniez catych zdan. Dzigki translatorom przettumaczenie catego listu czy
tez pisma, jakie otrzymamy od kontrahenta z zagranicy, nie powinno juz sta-
nowi problemu. Co wigcej, obecnie dostepne translatory umozliwiajg thuma-
czenie zawarto$ci catych serwisOw internetowych, StanowigC tym samym
nieodzownego pomocnika w poszukiwaniu nowych partnerow biznesowych,
klientow 1 rynkéw zbytu. Bardzo dobrym przyktadem tego typu serwisu jest

translate.google.pl
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Wikipedia®®

Wikipedia powstata oficjalnie 15 stycznia 2001 roku. Poczatkowo
stanowita dodatek do Nupedii (utworzonej w 2000 roku darmowej encyklo-
pedii, w ktoérej kazdy mogt publikowac swoje artykuty). Potem stala si¢ sa-
modzielnym projektem istniejacym w kilkudziesigciu wersjach jezykowych
(we wrzesniu 2001 roku ruszyta polska edycja). Dzi$ angielska Wikipedia ma
prawie 2,5 miliona artykutow, natomiast Polska znajduje si¢ na 4. miejscu
(550 tysiecy wpisow).

Dzi¢ki oparciu projektu o model wiki strong¢ moze edytowaé praktycz-
nie kazdy. Edytowanie zawarto$ci serwisu jest mozliwe za posrednictwem je-
zyka zwanego Wikitekstem — uproszczonej wersji standardowego HTML-a.

Wikipedia jest powigzana z podobnymi sieciowymi projektami.
Pierwszym z nich byt serwis poswigcony zamachom z 11 wrzesnia 2001 roku
w Nowym Jorku i Waszyngtonie. W 2002 roku ruszyt zawierajacy synonimy
i thumaczenia Wikistownik. W 2003 roku powstaty Wikicytaty, projekt Wiki-
books (specjalizujacy si¢ w dostepnych za darmo podrecznikach, poradni-
kach, opracowaniach edukacyjnych) oraz Wikizrodta (teksty zrodiowe).
W kolejnym roku ruszyly Wikispecies (baza organizméw zywych), Wiki-
news (serwis dziennikarstwa obywatelskiego) i Wikimedia Commons (kata-
log materiatow multimedialnych). Najmtodszym siostrzanym projektem Wi-
kipedii jest Wikiversity (istnieje od 2006 roku). Gromadzi on materiaty do
nauki i prowadzi wlasne projekty dydaktyczne. Razem z innymi witrynami
znakomicie uzupetnia zawarto$¢ gltdéwnego serwisu i1 utatwia pozyskiwanie
dodatkowych informacji. W ten sposob Wikipedia przeksztatca si¢ w wielo-
wymiarowg sktadnice wiedzy, ktora nie tylko dostarcza niezb¢dnych danych,

ale takze pomaga w ich zrozumieniu. Istnieje jeszcze PBWiki, na ktorej kaz-

18 http://pl.wikipedia.org/wiki/Wikipedia [data dostepu: 20.03.2011].
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dy moze stworzy¢ swoje pbwiki z wtasnymi multimediami, wykorzystujac do
tego celu dostepne ,,wikifarmy”.

Dzigki Wikipedii znacznie wzrosto zainteresowanie serwisami
redagowanymi online — dzi$§ mamy do dyspozycji wiele ustug pozwalajacych
budowacé prywatne Wiki.

Wikipedia moze by¢ doskonatym zroédiem szybkiego wyszukiwania
podstawowych informacji (na potrzeby zadan szkolnych czy zawodowych),
jednak trzeba z niej korzysta¢ rozwaznie. Mimo ze autorami wielu artykulow
publikowanych na Wikipedii sg autorytety w danej dziedzinie, zdarza si¢, iz
niektore hasta opracowujg laicy, popehniajac przy tym wiele btedow powtarza-
nych nastepnie przez osoby bezrefleksyjnie cytujace zawartosé encyklopedii’.

Blogi (ang. web log — dziennik sieciowy)'®

Blog jest rodzajem strony internetowej. Zawiera okreslong liczbe od-
rebnych, samodzielnych, uporzadkowanych chronologicznie wpisow, ktorych
tworcg jest wlasciciel bloga. Blogi umozliwiajg zazwyczaj archiwizacj¢ oraz
kategoryzowanie wpisow, a takze komentowanie wpisow przez czytelnikow
danego bloga. Og6t blogdéw traktowany jest jako medium komunikacyjne
i nosi nazwe blogosfery.

Blog firmowy — przyblizajacy codzienne funkcjonowanie firmy. Po-
zwala budowac przedsigbiorstwu wizerunek ,,przyjaznego pracownikowi”, co
przektada si¢ na ogdlng opini¢ o marce. Dobrym przyktadem moze by¢ fir-
mowy blog McDonald’s promujacy podejmowanie kariery w tej sieci — nie
tylko polepsza wizerunek publiczny marki, ale umozliwia tez lepszy dobor
pracownikow.

" Wiecej na temat potencjatu edukacyjnego i naukowego Wikipedii, ale tez zwigzanych z
nig putapek czytaj: Rosenzweig R., Can History Be Open Source? Wikipedia and the Future

of the Past, http://jah.oxfordjournals.org/content/93/1/117.full [data dostepu: 24.03.2011].
18 http://plock.gazeta.pl/plock/1,35683,1916498.html [data dostepu: 18.03.2011].
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Blog reklamowy — niektore firmy wykorzystuja formule bloga do
promocji i propagandy swoich osiagni¢¢. Przyktadem takich dziatan promo-
cyjnych jest blog mBanku, na ktérym czytelnik poznaje przede wszystkim hi-
stori¢ najwickszych osiggnie¢ banku i mozliwosci, jakie stwarza on swoim
klientom.

Blogi stajg si¢ tez czasem prawdziwym polem bitwy dla oséb za-
mieszczajacych pod nimi swoje komentarze. Zdarza si¢, ze blogi firmowe
i reklamowe sg wykorzystywane przez konkurentow do zamieszczania nega-
tywnych, czasem tez nieprawdziwych, informacji, ktére maja zniecheci¢ czy-

telnikow do danej marki.

RSS (Real Simple Syndication)™

Internet jest zrédlem nowych tresci tworzonych przez spoteczno$¢ in-
ternetowa. Ich ogrom jest przyttaczajacy, a warto$¢ dydaktyczna i poznawcza
— nie zawsze zadowalajaca. Przy olbrzymiej ilosci nowych informacji co-
dziennie sprawdzanie wszystkich interesujagcych miejsc w sieci staje si¢ nie-
mozliwe. Z pomocg przychodza wowczas kanaty RSS. RSS to standard prze-
sylania naglowkoéw wiadomosci 1 nowosci na wybranych przez uzytkownika
RSS stronach. Wystarczy doda¢ dang strong (musi ona obstugiwaé system
RSS) do czytnika RSS. Wszystkie w wigkszym lub mniejszym zakresie bazu-
ja na XML-u. Aby skorzysta¢ z kanatu RSS, potrzebny jest odpowiedni pro-
gram, tzw. czytnik kanalow. Czytniki RSS-60w czesto sa zamieszczane
W programach pocztowych. Wyro6znia si¢ nastgpujace rodziny RSS:

e RDF Site Summary (RSS 1.x, RSS 0.90);

e Rich Site Summary (RSS 0.91/RSS 0.92/RSS 0.93);

e Really Simple Syndication (RSS 2.0).

195, Szablowski, E-learning dla nauczycieli, Rzeszow 2009.

26



Wiadomosci RSS mozna przegladac¢ w:

e Specjalnych programach do odczytu wiadomosci RSS (w tym

réwniez W wielu programach pocztowych);

e  Serwisach internetowych;

e Przegladarkach internetowych, np. Opera, Mozilla Firefox,

Maxthon, Flock, Safari, Internet Explorer.

Jednak nie wszystkie popularne przegladarki obstuguja kanaty RSS,
np. Google Chrome wyswietla tekst zrodta pliku XML.

System RSS ma duzy potencjal promocyjny dla przedsigbiorstwa.
Zachecenie klientow do subskrybowania strony internetowej firmy pozwala
dociera¢ do nich z naj$wiezszymi informacjami na temat oferty firmy,
aktualnych promocji, nagréod przyznanych firmie lub produktowi nawet
codziennie. Oczywiscie jest to mozliwe wtedy, gdy strona internetowa

przedsigbiorstwa jest czesto aktualizowana.

Tablice interaktywne®

Jednym z ciekawszych pomystow wyko-
rzystujacych najnowsze trendy rozwoju
technologii informacyjnej sg tablice inte-
raktywne, ktore w przeciwienstwie do

swoich poprzedniczek, czyli zwyktych

tablic, umozliwiaja zapewnienie interak-
cji ze stluchaczem. Dzigki tego typu roz-

wigzaniom mamy do dyspozycji niezwy-

kle skuteczne w bezposrednim kontakcie

2], Olczak, Nowoczesne narzedzia technologii informacyjnej, Szczecin 2005.
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narzedzie. Przyktadowo — mozemy przygotowang wczesniej prezentacje wy-
Swietli¢ bezposrednio u klienta, ktory zyskuje mozliwo$¢ interaktywnego
uczestniczenia w modyfikowaniu przedstawianego przez nas projektu. Obec-
nie prezentowanie naszych pomystow za pomocg samego dzwigku czy tez
obrazu nie jest juz wystarczajgce — nalezy p6j$¢ o krok dalej, czyli wymusié
na odbiorcy interakcje i zywe uczestnictwo w prezentacji.

Odejscie od tradycyjnego sposobu nauczania na rzecz interaktywnej
edukacji znacznie zwicksza efektywnos¢, pobudza aktywno$¢ grupy
i zmniejsza dystans miedzy lektorem a uczestnikami zaje¢ (bez wzgledu na
wiek). Atrakcyjna grafika zapewnia dynamiczne srodowisko. Przebieg prezen-
tacji czy wyktadow zapisany na tablicy interaktywnej mozna ponadto zarchi-
wizowac, wroci¢ do niego w kazdej chwili, a takze rozesta¢ uczniom mailem.

Obecnie na rynku jest dostepnych kilka rodzajow tablic, a kazdy
z nich ma swoje zalety i wady. Ponizej przedstawiono oraz krotko scharakte-
ryzowano tablice interaktywne réznego typu.

e Tablice pozycjonowane w podczerwieni Qomo

Tablice Qomo sg dostepne w czterech wymiarach (przekatna 56,
78, 88, 105 cali). Wyposazono je w System pozycjonowania
W podczerwieni, umozliwiajacy poslugiwanie si¢ dowolnym
wskaznikiem. Zniszczenie powierzchni tablicy nie powoduje bte-
doéw w jej dziataniu, a jedynie pogorszenie jakosci wyswietlanego
obrazu. Nie mozna tego natomiast powiedzie¢ o whudowanych
wram¢ czujnikach podczerwieni, ktore nie s3 tak odporne na
uszkodzenia mechaniczne jak tablica (mimo ze zakryto je dosy¢
grubym tworzywem).

e Tablice elektromagnetyczne Interwrite

Tablice Interwrite to urzadzenie wyposazone w elektromagnetycz-

ny system pozycjonowania wymagajace uzywania elektronicznych
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pisakéw. Maja one dwa przyciski emulujgce przyciski myszy (gor-
ny odpowiada prawemu przyciskowi myszy, dolny lewemu). Pisa-
ki przechowuje si¢ w ladowarce montowanej z boku tabli-
cy.Tablica moze pracowa¢ w trybie interaktywnym (Interactive
Mode), ktory wymaga uzycia projektora (pracuje si¢ elektronicz-
nymi pisakami) oraz w trybie bez projektora (Whiteboard). Podta-
czona jest wowczas tylko do komputera, pisze si¢ markerami su-
cho$cieralnymi natozonymi na elektroniczne piorka. Efekty pracy
mozna zachowa¢ w komputerze.

Tablice dotykowe SMART

Tablice SMART to jedne z najcze$ciej kupowanych na Zachodzie
modeli tablic interaktywnych. Sa proste w uzyciu, standardowo
montowane na $cianie lub mocowane do mobilnej podstawy, kto-
ra umozliwia o$miostopniowg regulacje ich wysokosci (odlegto-

$ci od podtoza) oraz zabezpiecza tablice przed wywrdceniem sie.
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Portale internetowe w promocji

przedsiebiorstwa

Ta cze$¢ materiatdw ma na celu zapoznanie uczestnikow warsztatow
z portalami internetowymi zawierajacymi wskazowki przydatne m.in. w jak
najlepszym przygotowaniu prezentacji, ktéra mozna si¢ postuzy¢ nie tylko

podczas prowadzenia zajec, ale takze podczas wspotpracy z przedsiebiorcami.

Www.ngo.pl

Ogolnopolski portal organizacji pozarzadowych. Dziat ,,Fundusze”
zawiera aktualne informacje o mozliwosciach finansowania organizacji po-
zarzagdowych. Portal ten informuje takze na biezaco o szkoleniach, zmia-
nach w prawie, zamieszcza wzory dokumentow (np. uméw). Mozna z niego
pobra¢ ciekawe materialy, broszury, raporty itd. Umozliwia otrzymywanie
za posrednictwem neswlettera biezacych (dwa razy w tygodniu) informacji
z takich dziatow jak:

e administracja,

e hiblioteka,

e Dbadania-civicpedia,

o fundusze strukturalne,

e ludzie sektora,
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e mediateka,

e nowe technologie,

e pomoc spoteczna,

e poradnik dla NGO,

e pozytek.ngo.pl,

e  1OWNOSC,

e Unia Europejska,

e wydawnictwa.ngo.pl,

e sklep.ngo.pl.

https://docs.zoho.com/

Pakiet Biurowy Zoho — pakiet biurowy obejmujacy edytor tekstu, ar-
kusz kalkulacyjny, Wiki, CRM, bazy danych, narzedzia stuzace do tworzenia
prezentacji, zapisywania notatek, zarzadzania projektami, fakturowania oraz
realizacji innych zadan. Aplikacje Zoho dzialaja w oparciu o sie¢ internetowa,
wszystkie funkcjonuja zatem niezaleznie od systemu operacyjnego komputera.
Po zainstalowaniu w przegladarce rozszerzenia Google Gears mozliwa jest
rowniez praca w systemie offline. Ten darmowy system moze by¢ alternatywa
dla wymagajacego odptatnej licencji MS Office. Wada tego rozwigzania jest

niewatpliwie brak interfejsu w jezyku polskim.

wWww.scribd.com

Strona www.scribd.com umozliwia nam umieszczenie dokumentow on-
line, np. PDF, w sposob ksiazkowy. Serwis zgromadzit szeroki katalog tekstow,
ksigzek, artykutow dostepnych dla wszystkich internautéw. Zalogowany uzyt-
kownik tego serwisu moze tworzy¢ wiasne katalogi dokumentow, a nastepnie

udostepniac je znajomym (takze za posrednictwem portali spotecznosciowych).

31


https://docs.zoho.com/
http://www.scribd.com/

http://member.thinkfree.com/

Najbardziej rozbudowany pakiet biurowy online. Pakiet ten posiada
edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny oraz umozliwia przygotowywanie i opraco-
wywanie prezentacji. Jego zaleta jest mozliwos¢ zapisywania gotowych doku-
mentow rowniez w formacie PDF. Co wazne, program jest kompatybilny z MS
Office, zatem dokumenty przygotowane przy uzyciu Thinkfree moga by¢

Z fatwoscig odczytywane przy uzyciu pakietu Microsoftu.

www.webs.com

Portal przeznaczony do przechowywania i udost¢pniania stworzonych
przez uzytkownika stron. Posiada on ogromng baz¢ dedykowanych wzorcow

oraz bardzo przyjazny interfejs utatwiajacy stworzenie witryny.

www.wikidot.com

Wikidot jest narzgdziem do tworzenia strony internetowej bez znajo-
mosci jezyka HTML, PHP, JavaScript itp. Z Wikidot mozna tworzy¢ wtasne
witryny, a takze duze portale. Posiada polskojezyczng wersja interfejsu, co
bardzo utatwia jego obstuge. Bazuje na mechanizmie Wiki, pozwala zatem

wspottworzy¢ strone przez wszystkich uprawnionych do tego uzytkownikow.

http://www.slideshare.net/

Slideshare to obszar, na ktorym mozna udostgpnia¢ swoje prezentacje
I dzieli¢ si¢ nimi. Prezentacje mozna przeglada¢ z poziomu samej witryny

W kazdym miejscu lub osadzi¢ na swojej stronic WWW.
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www.loonapix.com

LoonaPix.com jest bezptatng ustuga do edycji zdje¢ online. Mozna
stworzy¢ zabawne kompozycje, umiesci¢ zdjecie w nietypowej ramce, 0zdo-
bi¢, znieksztalci¢, tworzy¢ kalendarze. Innymi stowy, mozemy przygotowac

zabawne i niepowtarzalne zdjecia.

www.photofunia.com

PhotoFunia jest internetowym narzgdziem do edycji zdje¢. Umozliwia
tworzenie zabawnych fotomontazy przy wykorzystaniu gotowych szablonow,

w ktore wkleja si¢ wybrane zdjecia importowane z dysku komputera.

WWW.pizap.com

Kolejny serwis oferujacy wiele narzedzi, dzigki ktérym nasze zdjecia
beda wyjatkowe. Mozemy je dowolnie udekorowa¢, doda¢ napisy, wyretu-
szowaé lub znieksztalci¢. Pozwala nie tylko na tworzenie fotomontazy, ale
tez na zabawe dodatkami — postaci na zdjeciu mozemy doda¢ wasy, brode,
zmieni¢ fryzurg. Narzedzie to moze jednak stuzy¢ nie tylko zabawie, ale

i kreowaniu ilustracji na potrzeby prezentacji szkolnych czy zawodowych.

www.exploratree.org.uk

Mapy mysli stworzono po to, by odwzorowywac na papierze proces
myslowy. Sg one schematem wykorzystywanym do zapisywania pomystow
wokot centralnego kluczowego stowa lub problemu. Map mysli uzywa si¢ do
wizualizacji, klasyfikacji, struktury i tworzenia nowych pomystéw. Moga by¢
takze pomocne w nauce, rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu decyzji.

W ramach portalu mozna:
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Skorzysta¢ z darmowej biblioteki map mysli;

Wydrukowaé¢ mapy lub wypei¢ i zrealizowac projekt na stronie
Exploratree;

Zbudowac wlasne portfolio przydatnych map mysli;

Zmienia¢ lub dostosowywac¢ portfolio za pomoca obrazow, tekstu

i ksztattow.

http://bubbl.us/

Bubbl.us jest prostym i darmowym serwisem aplikacji internetowych

pozwalajacych na tworzenie map mysli online. Dzigki portalowi mozna:

Tworzy¢ kolorowe internetowe mapy mysli;

Pracowac i dzieli¢ si¢ z przyjacidtmi,

Wstawia¢ mapy mysli na swoim blogu lub stronie internetoweyj;
Whysta¢ e-mail 1 wydrukowac;

Zapisa¢ mape jako obraz mysli.

www.photoshow.com/home/start

PhotoShow pozwala doda¢ do pokazu zdje¢ wybrany utwor muzyczny,

oferuje ponad 150 picknych stylow. Dodatkowym atutem strony

jest mozliwo$¢ dodania ciekawej, animowanej grafiki i naklejek.

www.slidelicious.com

Portal www.slidelicious.com daje nam mozliwos$¢ bezptatnego poka-

zu zdjg¢ bez ograniczen oraz dodawania podpiséw i muzyki.
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Prowadzenie firmy online

Niektorzy wihasciciele firm decydujg si¢ na prowadzenie swojej dziatal-
nosci online. Dzigki temu nie ograniczajg si¢ do jednego rynku zbytu i moga
sprzedawac swoje produkty na catym $wiecie. W prowadzeniu firmy przez In-
ternet pomocne sg takze programy, bez ktorych nie bytoby mozliwe wlasciwe
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. W niniejszej czesci materiatlow szkolenio-
wych przedstawiono portale, na ktorych znajduja si¢ najpotrzebniej-

sze wiadomosci i pomoce do prowadzenia ksiggowosci firmy przez Internet.

WWW.e-conomic.com

E-conomic jest internetowym systemem ksiggowym zaprojektowa-
nym specjalnie dla matych i §rednich przedsigbiorstw. Zawiera on wszystkie
funkcje tradycyjnego systemu ksiggowego.

System e-conomic wykorzystuje przy tym wszystkie zalety Internetu.
Oznacza to, ze nie ma potrzeby instalowania na dysku zadnego zajmujacego
pamigci oprogramowania. E-conomic jest zawsze 1 wszgdzie dostgpny, a co
najwazniejsze — za jego posrednictwem mozna bez problemu potaczy¢ si¢ ze

swoim ksiegowym.
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https://bookkeeper.pl

Najwazniejsza zaleta serwisu jest to, ze wigkszo$¢ jego funkcji jest
zautomatyzowana. Osoby korzystajace z serwisu wykonujg tylko niezbedne
czynnosci, by prawidtowo poprowadzi¢ ksiegowos¢ swojej firmy. Ponizej
wyszczegolnione zostaly gtowne funkcje, ktére uzupetniajg dziesiagtki do-
datkowych mozliwosci, jakie daje serwis. Aby mie¢ dostep do wszystkich
funkcji, nalezy sie zarejestrowac. Funkcje serwisu bookkeeper.pl:

e Generowanie faktur sprzedazy towarow i ustug;

e Generowanie faktur sprzedazy wyposazenia i srodkoéw trwatych;

» Ewidencjonowanie dokumentéw zwigzanych z kosztami firmy;,

e Ewidencjonowanie sprzedazy z kas fiskalnych;

e Automatyczne uzupelnianie Podatkowej Ksiegi Przychodow

I Rozchodow (PKPiR);

e Automatyczne uzupetnianie Ewidencji Zakupow i Sprzedazy VAT;

* Prowadzenie ewidencji wyposazenia;

e Prowadzenie ewidencji srodkow trwatych;

e Kompleksowe ewidencje pojazdow, m.in. osobowych, ciezarowych;

*  Obliczanie wysokosci odpisow amortyzacyjnych;

e Automatyczne tworzenie dowoddw umorzenia srodkow trwatych;

e Tworzenie remanentéw przy sprzedazy na faktury VAT,

e Tworzenie protokotow likwidacji,

e Obliczanie zobowigzan z tytutu podatku dochodowego;

e Obliczanie zobowigzan z tytutu podatku VAT,

e Obliczanie zobowigzan wobec ZUS,;

»  Generowanie na podstawie wprowadzonych dokumentow deklara-

cji: PIT-4R, PIT-11, VAT-7, ZUS DRA,
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Automatyczne tworzenie przelewow do urzedu skarbowego i za-
ktadu ubezpieczen spotecznych;

Tworzenie przelewow dla kontrahentow;

Generowanie dokumentow do US i ZUS;

Przybornik przedsigbiorcy;

Kalendarium przedsigbiorcy;

Przypominanie o ptatnosciach i terminach podatkowych;
Automatyczne generowanie wezwan do zaptaty;

Generowanie przedsagdowych wezwan do zaptaty;

Kalkulator odsetkowy (obliczanie odsetek umownych, ustawo-
wych i podatkowych);

Prowadzenie baz danych dostawcow i odbiorcow;

Pelne wsparcie ekspertow online i przez telefon.

http://emadar.pl

System mobilny Madar Mobile jest kompleksowym oraz uniwersal-

nym oprogramowaniem klasy ERP dla matych i $rednich przedsigbiorstw.

Funkcjonalno$¢ oraz mozliwos$¢ konfiguracji i parametryzacji oprogramowa-

nia pozwalaja na dostosowanie produktu do indywidualnych i unikalnych po-

trzeb klientow kazdego przedsi¢biorstwa. System Madar Mobile obejmuje

nastepujace moduty:

MRP — rozliczenie produkcji, zlecenia produkcyjne, receptury, plan
produkcji;

Magazyn — magazyn, zaopatrzenie, zbyt;

Handel — fakturowanie, warunki wspotpracy, cenniki, zamowienia,

F-K — finanse, ksiggowo$¢, rachunkowos¢ zarzadcza, $rodki trwate;
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e CRM - zarzadzanie kontaktami z klientami, praca grupowa;
e Kadry-Place — kadry, ptace, rozliczanie czasu pracy;
e Kancelaria — dziennik korespondencji, obieg dokumentow,

szablony pism.

Chcac wypromowac¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, nie mozemy nie
zauwazy¢ konieczno$ci wykorzystania w tym celu Internetu i nowoczesnych
technologii. Promowanie wtasnej firmy nie jest dziataniem tatwym i sktada
si¢ z wielu etapéw. Do promocji firmy mozna wykorzysta¢ przede wszystkim
Internet, w ktorym zostanie zatozona profesjonalna strona firmowa, oraz za

pomoca ktoérego bedziemy poszukiwaé klientow i wspotpracowaé z nimi.

Strona firmowa Twojg wizytowka w sieci

Strona firmowa w sieci WWW to odpowiednik dobrej reklamy na
rynku lokalnym, taczacy w sobie reklame¢ w lokalnych mediach, ulotki re-
klamowe oraz sam wizerunek budynku, szyldu i wnetrza firmy. Przed przy-
gotowaniem strony firmowej nalezy zatem przemys$le¢ 1 zaplanowal jej
uktad. Poprzez strong zapoznamy przysztych i obecnych klientow z nasza
oferta, celami, metodami dziatania itp.

Dobrzy specjalisci, ktorym powierzymy kreowanie firmowego wize-
runku w sieci, doskonale wiedza, na jakich punktach nalezy si¢ oprzec
w pierwszej kolejnosci. Jest kilka zasad, ktore uczynig naszg strone atrakcyj-
ng w oczach klienta i stworzg dobrg atmosfer¢ do zapoznania si¢ z jej trescia:

*  przejrzystos¢ strony,

e latwo$¢ odnajdywania informac;ji,

e czytelna i prosta nawigacja,

e przykucie uwagi klienta dobrymi cenami i konkretng trescia.
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Strona firmowa jest przeciez wizytowka firmy, a tym samym —
wyznacznikiem potencjatu jej produktow i ustug, dlatego warto przygotowac
ja starannie, doktadnie, bez pospiechu, z petng Swiadomoscia zasad z zakresu
marketingu i projektowania zyskownych stron internetowych.

Nalezy takze pamigtaé, ze mozna wykorzysta¢ wtasnych klientow ja-
ko doradcow podczas tworzenia strony firmowej — to wtasnie oni w pdzniej-
szym czasie beda najczesciej z niej korzysta¢. Warto zatem zapyta¢ ich, cze-
go oczekuja od naszej strony. Po przygotowaniu strony kolejnym krokiem
powinno by¢ zalozenie odpowiednich tematéw na forach internetowych —
aby odwiedzajacy stron¢ mogli wypowiedzie¢ si¢ na temat jej designu, tresci
I organizacji, a takze doradzi¢, co nalezaloby zmieni¢, zeby uatrakcyjnic

przygotowany projekt.

Promocja firmy przez katalogi branzowe
i serwisy lokalizacyjne

Kreowanie wizerunku firmy i utrwalanie w pamigci klientéw jej na-
zZwy, asortymentu i ciekawych produktéw oraz marki warto rozpocza¢ od do-
dawania wpisow o firmie w branzowych katalogach, spisach i internetowych
rejestrach dzialalnosci gospodarczych. Dodajac firm¢ do wielu liczacych sie
na rynku katalogow, zyskujemy nie tylko dodatkowy link do firmowej witry-
ny, ale takze reklame, szybszy sposob odnalezienia firmy przez przysztych
klientow 1 mozliwos¢ skorzystania z dodatkéw, ktore skutecznie wypromujg
firme¢ w wyszukiwarkach.

Promocje¢ firmy w takich spisach warto zacza¢ od lidera, jakim jest
baza firm Firmy.net. Z pomoca tego wysoko notowanego katalogu zyskuje-
my nie tylko cenny wpis reklamowy zawierajacy dane firmy, zasieg jej dzia-

tania, oferte i dane kontaktowe, ale rowniez atrakcyjne formy promocji do-
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datkowej, np. pozycjonowanie strony w wyszukiwarkach, promocje¢ w porta-
lach partnerskich, szczegétowe statystyki odwiedzin, mozliwo$¢ dodawania
opinii o firmie przez jej klientéw, mapke lokalizacyjng dziatalnosci, linki
sponsorowane w Google, wyszczegdlnienic marek i specjalizacji naszej fir-
my, a nawet profesjonalng strone WWW utworzong w ramach wpisu.
Interesujace, zarowno dla samej firmy, jak i jej klientow, sa tez kata-
logi branzowe, ktore promuja firme, kreujac jej wizerunek za pomoca galerii
zdje¢, informujac o firmowych wydarzeniach i aktualnos$ciach, okazjach ce-
nowych itd. Dobrze przeprowadzona, kompleksowa promocja firmy
w spisach branzowych moze w krotkim czasie przynie$¢ wieloprocentowy
wzrost ogladalnosci witryny, a tym samym — wzrost realnych zyskow.
Dobrym przyktadem serwisow internetowych, w ktorych mozna pro-
mowac wiasng dziatalno$¢, sg wszelkiego rodzaju wyszukiwarki firm. Poni-

zej przedstawiono trzy najpopularniejsze.

Panorama Firm (www.pf.pl/serwis/index.html)

To branzowy katalog ponad 1,9 min firm. Zawiera nazwy firm, adresy

i telefony, a takze internetowe mapy Polski.

Baza Firm (http://www.baza-firm.com.pl)

Baza firm Business Navigator sluzy do odnajdowania informacji
0 danym przedsigbiorstwie i prowadzonej przez nie dziatalnosci (nawet jesli

nie znamy doktadnej nazwy badz lokalizacji szukanej firmy).

Google Miejsca (google.com/miejsca)

Bardzo dobrym sposobem na promocje¢ firmy moze by¢ umieszczenie

informacji o niej w serwisie Google Miejsca. Internauta przegladajacy mapy
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Google (a jest to obecnie najpopularniejsza forma wyszukiwania lokalizacji
przez uzytkownikow sieci) znajdzie odpowiedni znacznik wskazujacy siedzi-
be firmy. Obok znacznika na mapie znajdg si¢ informacje o nazwie, adresie,

godzinach otwarcia, a nawet zdjecia firmy. Ustuga ta jest bezptatna.

ZUMI (www.zumi.pl)

Zumi jest lokalizatorem internetowym, ale tez bazg firm i1 ushug.
Umieszczenie w nim swojej firmy moze przynies¢ wiele korzysci — Klient
przeszukujacy baze w poszukiwaniu okreslonego przedsiebiorstwa odnajdzie
nie tylko jego doktadng lokalizacje, ale bedzie moglh jednoczesnie wyznaczyé

optymalng tras¢ dojazdu.

Firmom dziatajgcym na rynku lokalnym mozna poleci¢ takze umiesz-
czanie informacji w regionalnych katalogach firm. Przyktadem takiej bazy
jest www.firms.pl — mniejszy serwis, pozwalajacy dotrze¢ do klientoéw po-
szukujacych produktow i ustug w konkretnym regionie Polski. Na analogicz-
nych zasadach dziata serwis www.firmy-regionalne.pl. Warte uwagi sg tez
bazy firm zlokalizowanych w jednym wojewodztwie lub miescie, czego

przyktadem jest katalog firm kaliskich: www.kalisz.biz.pl.

Kreowanie wizerunku poprzez opinie klientow

Przygotowujac wilasng firmowsg strong¢ internetowg, warto pamietac
0 kilku jej elementach, ktore moga poprawi¢ zyski firmy i pozytywnie dzia-
ta¢ na jej ptynnos¢ finansowa. Kreowanie wizerunku firmy poprzez umozli-
wienie zamieszczania opinii na jej temat na wilasnej stronie i innych witry-

nach wptywa niezwykle korzystnie na dzialalnos$¢. Klienci zwracaja uwage
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na to, jak o firmie i jej produktach wypowiadaja si¢ inni, jak oceniajg wspot-
prace, kontakt, pomoc doradcza w zakresie wykonywanych ustug, szybko$¢
realizacji zamoéwienia itd. Takie pozytywne komentarze klientoéw zachecaja
innych internautow do skorzystania z zakupow w konkretnej firmie. Co wig-
cej, majac na wzgledzie opinie formutowane przez klientéw, firma jest w sta-
nie dopasowac¢ optymalnie swoja ofert¢ do deklarowanych przez klientow po-
trzeb oraz niwelowaé braki i wady dostrzezone przez nich w oferowanych
przez przedsiebiorstwo produktach i ustugach.

Klienci majg pewnos¢, ze firma jest uczciwa, rzetelnie wywiazuje si¢
ze swoich obowigzkéw, szybko dostarcza zamdéwiony towar, a w razie pro-
bleméw z jego obstuga potrafi dobrze doradzi¢. Zachecajac osoby odwiedza-
jace firmowa strong do pozostawienia na niej komentarza, zyskujemy potroj-
nie. Po pierwsze — zadowolonego Klienta, po drugie — dobra opini¢, jaka ten
nam wystawi, i po trzecie — przysztych klientow, ktorzy zacheceni dobrg ob-
shuga 1 pozytywng opinig na temat firmy, chetniej zdecyduja si¢ na zakup,
skorzystanie z ustugi czy pomoc doradczg. Przedsigbiorstwo moze kreowaé
swoj pozytywny wizerunek poprzez opinie internautow na rézne sposoby:

e Komentarze na stronie firmowej;

e Uaktywnienie opcji dodawania opinii w branzowych katalogach,

w ktorych promujemy firmg, w portalach stuzacych jako miejsce
wymiany opinii internautéw i wielu innych stronach interneto-
wych, ktore powstaty z myslg o opiniowaniu rozmaitych produk-
tow 1 ushug oraz wystawianiu komentarzy firmom, sklepom,
ustugodawcom i innym podmiotom gospodarczym;

e Uruchomione na stronie firmowej forum lub chat rowniez moga

by¢ miejscem wymiany opinii przez klientéw oraz szybka forma

udzielania pomocy i odpowiedzi na ich pytania;

42



e Formularz kontaktowy — pozwala nawigza¢ bezposrednia kore-
spondencj¢ z firmg z poziomu strony, bez koniecznosci logowa-
nia si¢ do wlasnej poczty i wpisywania adresu mailowego przed-
sigbiorstwa.

Przy omawianiu kreowania wizerunku przez opinie klientow warto
wspomnie¢ o bardzo istotnej kwestii — nic tak nie zapewnia szacunku i lojal-
no$ci klientow jak rzetelna oferta i profesjonalna obstuga. Warto o tym pa-
migtac, szczegdlnie w kontek$cie marketingu internetowego. Sprzedaz pro-
duktu w sieci bardzo utatwia fakt, ze klienci decydujac si¢ na zakup, dyspo-
nuja gtéwnie zdjeciem i opisem produktu. Tymczasem istnieje nieskonczenie
wiele mozliwosci uatrakcyjnienia produktu przy pomocy zr¢cznie wykona-
nego zdjecia, ktore skutecznie ukryje jego ewentualne defekty. Nie jest to
jednak taktyka, ktora moze przynie$¢ zyski w dtuzszej perspektywie. Internet
jest rownie poteznym nosnikiem reklamy, co antyreklamy — oszukany klient
jest w stanie opublikowa¢ negatywng opini¢ o firmie na dowolnej liczbie
branzowych foréw 1 skutecznie zniecheci¢ innych potencjalnych klientéw.
Tego typu ,,czarny PR” 1 negatywne oceny wystawione firmie na stronach
poswieconych opiniowaniu produktow i ustug moga w powaznym stopniu

zawazy¢ na wizerunku firmy i jej pozycji na rynku.

Pozycjonowanie strony w wyszukiwarkach

Jak sama nazwa mowi, pozycjonowanie stron to ,,uktadanie” strony
na jak najwyzszym miejscu w spisie stron, np. w Google. Jaki wptyw na fir-
m¢ ma dobra pozycja w takiej wyszukiwarce? Odpowiedz jest oczywista —
im tatwiej nas znalez¢, tym czgs$ciej kto$ wejdzie na naszg stron¢ 1 zapozna

si¢ z oferta.
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Firmy zajmujace si¢ pozycjonowaniem wiedzg, ze jest to najlepszy
sposob promowania firmy, kreowania jej wizerunku i sprawiania, ze staje si¢
ona doceniana i chetnie odwiedzana przez rzesz¢ internautoOw

Proces pozycjonowania stron nie jest tak oczywisty, jak mozna wyczy-
ta¢ w Internecie, ale jest kilka sposobow, ktore mozemy wykorzysta¢. Warto
pamigta¢ o systematycznym dodawaniu strony do katalogéw, umieszczaniu
odnos$nikéw na innych stronach o podobnej tematyce. Majac na wzgledzie
pozycjonowanie strony, nalezy pami¢tac, ze jedynie systematyczng i rzetelng
praca uda nam si¢ osiggna¢ dobre efekty. Nie ma co liczy¢ na proste sposoby
wypozycjonowania strony. Juz we wstepnej fazie budowania strony musimy
wiedzie¢, jak serwisy wyszukiwarek przegladaja i pozycjonujg strony. Kieruja
si¢ one trzema zasadami:

e  popularno$¢ strony,

e link popularity,

e budowa i zawarto$¢ strony.

Wilasnie w oparciu o te informacje budujemy nasza strong. Elemen-
tami strony, ktore maja wplyw na pozycjonowanie jej w wyszukiwarkach, sa:

e tytul strony,

e mata tag description,

e mata tag zawierajacy stowa kluczowe,

* naglowek strony,

e adres laczy,

e anchor test w linkach wewnetrznych,

e tagialt,

o tekst na stronie ze stowami kluczowymi.
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Google AdWords reklama poprzez
linki sponsorowane

Ten sposob prowadzenia reklamy wtasnej firmy to przeciwienstwo

tradycyjnego pozycjonowania strony polegajacego na systematycznym i rze-

telnym dziataniu w kierunku podnoszenia naszej strony w rankingach i pigcia

si¢ jej w gore. AdWords polega na wniesieniu przez firme optaty do ustugo-

dawcy, ktoéry w zamian zobowigzuje si¢ podnies¢ nas w rankingu i umiescic

na gorze w wyszukiwarce.

Taka forma reklamy ma wiele zalet:

Trafia do wstepnie wyselekcjonowanej grupy klientow, poniewaz
wyswietla si¢ tylko po wpisaniu przez internaut¢ w wyszukiwarke
stowa, ktore takze reklamodawca okresli jako stowo kluczowe;
Dzigki funkcji wyswietlania reklamy dla wyszukujacych z okre-
$lonego miejsca, istnieje mozliwos¢ dotarcia do klientow wytacz-
nie w konkretnym miescie lub regionie, jesli firma dziala tylko na
rynku lokalnym;

Optate ponosi si¢ wytacznie od wySwietlonej reklamy (pobierana
jest wtedy, kiedy uzytkownik sieci kliknie na jej link) — zatem
poniesione koszta odpowiadaja proporcjonalnie liczbie potencjal-
nych klientéw, do ktorych trafia reklama;

Istnieje wiele opcji doktadnie precyzujacych forme¢ i zawartos¢
reklamy oraz koszta, jakie chce ponies¢ reklamodawca. Daje to
duze pole do dziatania (szczegdlnie matym firmom dysponujg-

cym ograniczonymi Srodkami finansowymi).

Oproécz oczywistych zalet, jakie niesie ze sobg ta metoda (czyli szyb-

kiego wzrostu popularnos$ci strony, ktéra jest bardzo szybko odnajdywana),

nalezy liczy€ si¢ z tym, 1z jest ona do$¢ kosztowna. Warto zatem przemyslec¢
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moment, w ktéorym bedziemy chcieli takg operacj¢ przeprowadzi¢ — czy
chcemy tak po prostu podnie$¢ nas w rankingu? Czy moze zastosowac t¢ me-
tod¢ w momencie, w ktoérym firma sktada swoim klientom wyjatkowg oferte
albo wprowadza na rynek nowy produkt?

Nawet jesli zdecydujemy si¢ na przeprowadzenie tego typu kampanii,
musimy mie¢ na uwadze fakt, ze po jej zakonczeniu znowu mozemy spas¢ na
odlegte miejsce w spisie stron. Powinni$my zatem pracowac¢ rownolegle nad

systematycznym, tradycyjnym sposobem pozycjonowania strony.

Artykuty sponsorowane

Artykuty sponsorowane to nic innego jak jedna z form tradycyjnego
artykutu ukazujacego si¢ w pismach branzowych czy tez innego rodzaju ga-
zetach, portalach itp., r6znigca si¢ od normalnego artykulu tym, zZe jest pisana
pod konkretnego klienta i jego produkt czy firme. Przekazuje zalety danego
produktu czy firmy, budujac dobry wizerunek przedsigbiorstwa w mediach
i na rynku.

Dzigki opublikowaniu artykutu sponsorowanego w Internecie osoby
zainteresowane tematem odwiedzaja dang witryne, co czgsto konczy si¢ za-
kupem oferowanego przez firmg¢ produktu. Artykuly sponsorowane zawieraja
tresci reklamowo-informacyjne. Aby taki artykul spetnit swoje zadanie i przy-
czynit si¢ do zwigkszenia sprzedazy oferowanego produktu, jego tre§¢ powin-
na by¢ dopasowana do aktualnych potrzeb uzytkownikow oraz skierowana do
wilasciwej grupy docelowej.

Artykul powinien przekazywac interesujace i wartosciowe dla czytel-
nika tresci, a nie tylko wychwala¢ dany produkt. Bywa tez tak, ze artykut
sponsorowany nie traktuje bezposrednio o oferowanych przez firme produk-

tach, lecz dzieki swej ciekawej tresci rozbudza w czytelniku che¢ wykonania
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jakiej$ czynnosci czy zdobycia wiekszej ilosci informacji na dany temat. Ar-
tykuly sponsorowane zawierajg czesto logo firmy i adres WWW, aby czytel-
nik mégl w szybki i tatwy sposoéb dotrze¢ na strong firmy. Teksty zawarte
w artykutach sponsorowanych majg charakter perswazyjny Dobry artykut
sponsorowany powinien spetnia¢ potrojng funkcje:

e edukowac,

e budowac¢ akceptacj¢ odbiorcow dla dziatan firmy,

e informowac.

W artykule sponsorowanym nalezy unika¢ komunikatow rozkazuja-
cych oraz warto$ciujacych. Aby artykut byt skuteczny, musi spetnia¢ naste-
pujace warunki:

e Powinien mie¢ posta¢ recenzji, artykulu, wywiadu lub reportazu.

Warto wzbogaci¢ go wykresami, réznego rodzaju odsytaczami
oraz grafika;

e Wzbudzaé zainteresowanie w kliencie, a nawet prowokowac do
dyskusji;

e Zawiera¢ tresci reklamowo-informacyjne, dopasowane do aktual-
nych potrzeb uzytkownikéw oraz skierowane do wtasciwej grupy
docelowej.

Artykuty sponsorowane to efektywna forma reklamy, przyczyniajaca
si¢ do budowania pozytywnego wizerunku firmy, wzmacniajaca dang marke
i w konsekwencji przektadajaca si¢ na zwickszenie ilosci klientow zaintere-
sowanych danym produktem. Artykuty to skuteczna alternatywa dla mato wia-
rygodnych i czesto lekcewazonych przez internautéw reklam bannerowych.

Wedtug Thomasa Bivinsa, dobry artykut powinien mie¢ charakter pu-
blicystyczny, by¢ tatwy i lekki w czytaniu, a nawet zawiera¢ elementy humo-
rystyczne. Tekst takiego artykutu powinien by¢ budowany na podstawie tria-

dy O-W-O, czyli opis — wyjasnienie — Ocena. W pierwszej czesci artykutu
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powinna znalez¢ si¢ charakterystyka sytuacji, ktorg czytelnik moze odniesé¢

do swojego potozenia. Kolejna czgs¢ powinna przedstawiaé przyczyny tych

okolicznosci. Na koncu artykutu nalezy podkresli¢ znaczenie zawarto$ci opisu.

Wyr6zniamy kilka form artykutow sponsorowanych:

Artykut faktograficzny — dotyczacy okreslonej firmy;

Artykut przegladowy — przedstawiajacy og6lng sytuacje w branzy;

Byliner — tekst podpisany nazwiskiem prezesa firmy (mimo, ze
autorem bywa kto inny). Taka operacja ma na celu dodanie pu-
blikacji powagi, a takze wprowadzenie wiedzy fachowe;;

Studium przypadku (case study) — skupia si¢ na akcentowaniu ja-
kiego$ zjawiska lub zdarzenia;

Wywiad z prezesem lub czlonkiem zarzadu firmy. Taki tekst ma
znamiona fachowosci, dzigki czemu buduje rowniez prestiz danej
osoby (pod warunkiem, ze nie powstaje wrazenie, iz pytania

sformutowano juz po udzieleniu odpowiedzi).

Artykuty sponsorowane sg podobne do reklam, jednak zaliczane do

narzgdzi public relations. W artykule sponsorowanym wazne jest ustalenie

celu promocji. Artykut powinien 1§¢ w parze z tradycyjng reklamg. Pozwala

to na uzupeltnianie reklamy o szczegoty. Artykut moze by¢ wykorzystany ja-

ko przygotowanie opinii publicznej do kampanii reklamowej lub jako dziata-

nie follow-up (posprzedazowe), gdy cata kampania dobiega juz konca.

Kampanie w serwisach partnerskich

Jednym z ciekawszych sposobow na pozyskanie klientow jest prze-

prowadzanie kampanii reklamowej w internetowych serwisach partnerskich.

Na czym polega taka kampania?
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Dodajgc firme do branzowego katalogu (np. pf.pl) lub tez do lokaliza-
tora (np. zumi.pl) uzyskujemy dostep do mozliwosci pokazywania reklamy
swojej firmy w innych serwisach partnerskich, ktore naleza do firmy gtow-
nej. Zyskujemy wiec, po pierwsze, reklame w katalogu, a po drugie, wiele
reklam bannerowych w serwisach partnerskich. Strony partnerskie moga sta-
nowi¢ zroznicowany typ przekazywanych danych, a co za tym idzie — sg
ukierunkowane na specjalistow réznych branz. Kampania w serwisach part-
nerskich jest niezwykle skuteczna, a jej plusem jest fakt, ze zwykle jest bar-
dzo tania albo bezptatna (na okreslonych regulaminem zasadach).

W celu przeprowadzenia tego typu kampanii reklamowej mozna wy-
korzysta¢ nie tylko serwisy partnerskie dostepne bezposrednio dla nas. Nale-
zy rébwniez przemysle¢ zaangazowanie profesjonalnych firm reklamowych,
ktére maja dostep do wigkszego rynku tego typu serwisOw niz zwykly uzyt-
kownik, a ponadto oprécz tej jednej ustugi moga zaoferowac caty wachlarz
ofert promowania naszej firmy.

Ciekawym rodzajem kampanii w serwisach partnerskich jest system
rekomendacji, ktore pojawiaja si¢ po dokonaniu zakupu. Zdarza sie, ze sa
one postrzegane zaréwno jako ingerencja w prywatnos¢, jak i rzeczywista
pomoc w procesie podejmowania decyzji.

Dane stuzace systemowi rekomendacji s dostarczane przez samego
uzytkownika, cze$¢ systemow taczy je z historig zakupow innych uzytkowni-
koéw, a czg$¢ oparta jest na domystach, co jeszcze dany uzytkownik moze ze-
chce kupi¢. Skoro kupuje kolczyki — moze zechce rowniez tancuszek? Jesli
dany serwis jest duzy, oferuje produkty z wielu kategorii oraz dopracowat
system rekomendacji, raczej nie spotyka si¢ z niechecia klientow. W gorszej
sytuacji sg mate serwisy, ktore aby trafi¢ w gusta uzytkownikow, musiatyby
si¢ dzieli¢ danymi z innymi serwisami (co oczywiscie spotyka si¢ z krytyka

obroncéw prywatnosci).
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Przedsi¢biorstwo, ktére zdecyduje si¢ na takg forme promocji, powin-
no zastanowi¢ si¢ nad korzysciami ptynacymi z wynajgcia specjalistow
W dziedzinie systemow personalizowanych rekomendacji. Odpowiednie do-
branie systemu rekomendacji moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu wspdtczynnika

konwersji oraz wigkszej wartosci sktadanych zamowien.

Mailingi

Mailing stanowi jedna z popularniejszych i czgéciej wykorzystywa-
nych form docierania do klientow, promowania firmowych akcji sezono-
wych, konkurséow, wyprzedazy i okazyjnych cenowo wydarzen. Osoby od-
powiedzialne za prowadzanie mailingu powinny zdawaé sobie sprawe, jak
duzy wptyw na sprzedaz moze mie¢ dobrze badz tez zle przeprowadzona ak-
cja. Nieprzemyslane wysytanie emaili z oferta moze spowodowac zniechgce-
nie do firmy u klienta i odejs$cie klienta od firmy, a tym samym pozbawié
firme¢ przychodu. Co powinni zrobi¢ specjalisci, aby kampania tego typu
przyniosta? OdpowiedZz wydaje si¢ by¢ prosta: wiadomosci reklamowe po-
winny by¢ wysylane do wczesniej zdefiniowanych i okreslonych grup od-
biorcéw, o ktorych wiadomo, ze bedg zainteresowani danym produktem. Na-
lezy przy tym uwaza¢ na cz¢sto popetniane btedy, np. chcac sprzeda¢ miejsca
parkingowe w Warszawie, firma rozsyta oferty po catym kraju. Tymczasem
prawdopodobienstwo, ze wsrod osob mieszkajacych np. w Zielonej Gorze
jest akurat taka, ktéra poszukuje miejsca parkingowego w Warszawie, jest
bardzo niewielkie. Wigkszo$¢ odbiorcéw w najlepszym wypadku skasuje ta-
ka oferte, a jesli powtorza si¢ podobne, bedg automatycznie ignorowane.

Nalezy rowniez pamigtaé, ze najczesciej nie przeprowadzamy takiej
akcji osobiscie, lecz zlecamy jg zewngtrznej firmie. Warto zatem dobrze roz-

pozna¢ rynek 1 funkcjonujgce na nim firmy. Nie nalezy traktowac takiej fir-
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my jako ,,testera” rynku, gdyz poprzez jej dziatania to my mozemy by¢ po-
strzegani jako nieprofesjonalna organizacja, a nie nasz podwykonawca.

W celu rozpoczecia wlasnej kampanii mailingowej nalezy posiadac
profesjonalnie przygotowang strone¢ internetowa, na ktorej odbiorcy przekazu
marketingowego beda mogli uzyska¢ dodatkowe informacje oraz podjac
okreslone dziatania (np. kupi¢ produkt lub zarezerwowaé §wiadczong przez
firme¢ ustuge).

Zalety marketingu e-mailowego®:

o selektywno$¢ przekazu (tzw. targeting);

e szybki przekaz spersonalizowanej informacji;

e wysoka skutecznos$¢;

e mierzalnos¢;

o efektywnos$¢ kosztowa.

Do narzedzi e-mailingu marketingowego zaliczamy newslettery, czyli
biuletyny informacyjne, rozsylane przy pomocy poczty elektronicznej do
wybranej grupy odbiorcéw. Odbiorcy ci poprzez wypetnienie formularza
subskrypcji na stronie internetowej firmy wyrazili zgod¢ na otrzymywanie
takich informacji. Newsletter daje mozliwos¢ dopasowania komunikatu do
oczekiwan adresatow 1 sprawdza si¢ wszedzie tam, gdzie liczy si¢ staly 1 re-
gularny kontakt z odbiorcami. Obecnie za pomoca newsletterow przekazuje
si¢ r0znego rodzaju informacje, prowadzi kampanie promocyjne, buduje pro-
gramy lojalnosciowe, wiadomosci, sprawozdania, wykonuje badania marke-
tingowe oraz prowadzi dziatania okre§lane mianem public relations.

Wedhtug raportu Direct Marketing Association, ilo$¢ e-maili wysylta-
nych w celach marketingowych wzrasta rocznie o 30%. Gléwng przyczyna

wzrostu sg niskie koszty i rosngca efektywnosc¢ tej formy promocji. Odsetek

1 SARE, 40 zasad e-mail marketingu, Broszura reklamowa, www.sare.pl, 2005.
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odpowiedzi na maile wzrasta i obecnie ksztaltuje si¢ na poziomie od 3% do
8%, a przy waskiej segmentacji klientow moze by¢ znacznie wickszy?.

Z badan przeprowadzonych przez firm¢ SARE wynika, ze stale ro$nie
popularno$¢ newsletterow, ktdre obecnie subskrybuje juz 90% ankietowa-
nych. Odnotowano rowniez popraw¢ postrzegania otrzymywanych wiadomo-
sci, gdyz 75% subskrybentow wyraza si¢ o nich pozytywnie. Znacznej zmia-
nie ulegta takze preferowana czestotliwo$¢ otrzymywania newsletterow.
Obecnie blisko 75 0sob deklaruje che¢ odbierania mailingu nawet kilka razy
w tygodniu (pod warunkiem, ze bedzie rzeczowy, czytelny oraz w kazdej
chwili bedzie mozna z niego zrezygnowac). Z badan SARE wynika takze, ze
chociaz obecnie ponad potowa przedsigbiorstw nie wykorzystuje poczty elek-
tronicznej w dziatalnosci promocyjnej, 65% z nich zamierza wdrozy¢ mailing
w przysztosci, gdyz juz teraz dostrzega jego wymierne korzysci. Firmy naj-
czesciej doceniajg mozliwos$¢ intensyfikacji kontaktow z klientami, zwigk-
szenie liczby odwiedzin strony WWW oraz niskie koszty komunikacji za
pomoca korespondencji elektronicznej?.

Zanim dane przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ na wysylanie masowe;j
korespondencji przez Internet, powinno zapozna¢ si¢ z Ustawg o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 1997 r. Nr 133 poz. 883) oraz Ustawg o $wiad-
czeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204), gdyz bez
lektury powyzszych artykuléw nadawca mailingu, moze nieswiadomie sta¢
si¢ tzw. spamerem i trafi¢ na liste¢ zrodet spamu, przez co korespondencja
wysytana z firmy od razu bedzie kasowana przez oprogramowanie do walki

ze spamem i nie dotrze do odbiorcy.

22 Skuteczny mailing - podstawowe zasady e-mail marketingu,
www.egospodarka.pl/22717,Skuteczny-mailing-podstawowe-zasady-e-mail-
marketingu,7,20,2.html (data dostepu: 23.03.201).

% Ibidem.
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Podsumowanie

Niniejsze materialy szkoleniowe sg zwigzlg prezentacja najwazniej-
szych informacji dotyczacych warsztatow z zakresu Nowoczesny PR — wyko-
rzystywanie nowych technologii w promocji firmy. Maja one za zadanie przy-
gotowaé uczestnikow projektu Doskonaty praktyk do odbycia cyklu praktyk
w przedsiebiorstwach z branz: zarzadzania, marketingu i ekonomii. Trzeba
jednak wyraznie zaznaczy¢, ze z racji ograniczen czasowych i objetoscio-
wych, wiadomosci i umiej¢tnosci przekazywane uczestnikom w czasie
warsztatow nie moga mie¢ petnego charakteru, wyczerpujacego catkowicie
zakres omawianej problematyki. W tym kontekscie podstawowa kompeten-
cja, jaka powinni zdoby¢ w czasie szkolenia jego uczestnicy, jest umiejetnosé
I nawyk szybkiego oraz efektywnego wyszukiwania informacji, wykorzysty-
wania Internetu do poszerzania i przede wszystkim aktualizowania swojej

wiedzy.

Zyczymy Panstwu udanej nauki

i pozniejszego Wykorzystania zdobytej wiedzy
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