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Public Relations (PR)
to dziatania nakierowane na:

e kreowanie wizerunku firmy,

e sprawng, planowg, efektywng komunikacje, zaréwno
wewnatrz firmy, jak i w jej otoczeniu.
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Wizerunek firmy
to sposob jej postrzegania przez:
o klientow,

e konkurentow,
e dostawcow.
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Na ksztattowanie wizerunku firmy
wptywajg miedzy innymi:

o efekt pierwszego wrazenia,

e wyglad biura — siedziby firmy,

e jakosc pracy pracownikow bezposrednio kontaktujgcych
sie z klientami,

e wyglad strony internetowej, przydatnosc i aktualnosc
informacji,

e cechy wspdlnikdw (ich osobowosé, popularnosé,
reputacja).
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Firma buduje swoj dobry PR poprzez:

e troske o srodowisko naturalne,

e wspieranie spotecznosci lokalnej,

e wspieranie okreslonej grupy spotecznej,

e sponsorowanie imprez sportowych, kulturalnych.
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Przyktady dziatan PR
W miniprzedsiebiorstwie

e Kontakty ze szkolnymi i lokalnymi mediami.

e QOrganizacja lub wspotorganizacja imprez szkolnych
lub lokalnych (piknik, ognisko).

e QOrganizacja spotkan z dostawcami, klientami.

e (QOrganizacja imprez promujgcych nowe produkty,
firme, wspolnika, opakowanie.

* Przygotowanie strony www.
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Przyktady dziatan PR
W miniprzedsiebiorstwie

e Prezentacja firmy w Internecie, na portalach
spotecznosciowych.

e Wydawanie firmowej gazetki.
e Prowadzenie firmowej gabloty w szkole.

e \Wspieranie organizacyjne lub finansowe organizacji
szkolnych i lokalnych.

e Sponsoring wydarzen szkolnych i lokalnych (np. nagrod
w konkursach).
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