Segmentacja rynku
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Segmentacja rynku to podziat rynku w celu
wyodrebnienia grup nabywcow o podobnych:

e preferencjach dotyczacych sposobu zakupu,
e cechach,

e dochodach,
e potrzebach,

e reakcjach na reklame.
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Kryteria segmentacji rynku:

e geograficzne,

e demograficzne,

e ekonomiczne,

e spoteczne i psychologiczne,
e oczekiwanych korzysci,

e czestotliwosci uzytkowania,
e stosunku do marki,

e miejsca zakupu.
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Kryterium geograficzne dotyczy:

* miejsca zamieszkania,

e klimatu,

e stopnia uprzemystowienia,
e wielkosSci miejscowosci,

e regionu.
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Kryterium demograficzne uwzglednia:

e pied,
o wiek,

e stan cywilny.
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Kryterium ekonomiczne to miedzy innymi:

e dochdd,
e stan posiadanego majatku.
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Kryteria spoteczne i psychologiczne:

e wyksztatcenie,
e grupa spoteczna,
e zawadd,

e styl zycia,

e motywacja,

e o0sobowosé.
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Kryterium oczekiwanych korzysci:

e wysoka jakos¢,

e prestiz,

e ergonomia,

e ekonomicznosc¢ uzytkowania,
e tatwosc obstugi,

e niska cena.
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Kryterium czestotliwosci uzytkowania:

e duza,
e Srednia,
* mata.
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Kryterium stosunku do marki:

® przywigzanie,

e pozytywne nastawienie,
e neutralny stosunek,

e negatywne nastawienie.
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Kryterium miejsca zakupu, np:

e targ,

e sklep,

e supermarket,

e sprzedaz internetowa,

e przedstawiciel handlowy.
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