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N iniejsze materiaty szkoleniowe sg przeznaczone dla studentow filolo-
gii polskiej, angielskiej i rosyjskiej, ktorzy wybrali specjalizacje nauczy-
cielskg i przygotowuja si¢ do odbycia praktyk zawodowych w szkotach
podstawowych oraz gimnazjach — uczestnikow warsztatow Sytuacje trud-
ne w pracy nauczyciela — jak sobie radzi¢? Warsztaty te sg czes$cig pro-
jektu Praktyki Pedagogiczne drogq do innowacyjnego szkolnictwa,
wspotfinansowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny (Priorytet 111 —
Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.3. Poprawa jakosci ksztatce-
nia, Poddziatanie 3.3.2. Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia na-
uczycieli — projekty konkursowe).

Praca dydaktyczna i wychowawcza z dzie¢mi i mtodzieza to zada-
nie trudne, odpowiedzialne, a do jego wykonywania nie kazdy posiada
wystarczajace predyspozycje i kwalifikacje. Zadaniem praktyk pedago-
gicznych jest umozliwienie studentom specjalnosci pedagogicznych we-
ryfikacj¢ wlasnych umiejetnosci oraz dostosowanie posiadanej wiedzy do
realiow 1 wymagan pracy z dzie¢mi i mtodzieza. Pierwsza konfrontacja
Z rzeczywistoscig szkolnych klas 1 korytarzy moze by¢ dla adeptow za-
wodu nauczycielskiego nietatwa, dlatego niniejsze warsztaty maja na celu
przygotowanie ich do radzenia sobie w trudnych sytuacjach zwigzanych
z budowaniem relacji z uczniami, kadrg pedagogiczna, z indywidualizo-
waniem procesu nauczania zgodnie z wymaganiami i predyspozycjami
uczniow o specjalnych potrzebach edukacyjnych, wreszcie z przeciwdzia-
faniem zagrozeniom typowym dla srodowiska szkolnego 1 mlodziezowe-
go (dyskryminacji, agresji, cyberprzemocy, mobbingowi).

Materialy szkoleniowe przygotowane dla uczestnikow warsztatow
zawierajg tresci teoretyczne dotyczace poszczegdlnych zagadnien z za-
kresu programu warsztatow. W toku kursu bedg one ilustrowane i rozwi-
jane poprzez ¢wiczenia praktyczne. Ograniczenia czasowe warsztatow

oraz objetosciowe prezentowanych materiatow nie pozwalajg na cato-



sciowe 1 kompleksowe omoéwienie poszczegdlnych zagadnien. Dlatego
uczestnicy warsztatow powinni mie¢ $wiadomo$¢, ze opracowane dla
nich materiaty zawieraja zarys, szkic, przyczynek do obszernej problema-
tyki, jakg powinni samodzielnie rozwija¢ i bada¢, chcac skutecznie i efek-
tywnie wywigzywaé si¢ z zadan dydaktycznych i wychowawczych
w toku praktyk pedagogicznych, a nastepnie w trakcie wilasnej kariery
zawodowej.
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postrzeganie zawodu
nauczyciela

i dys@ryminacja ze
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Spoleczer'lstwo polskie, pomimo potgznego skoku cywilizacyjnego i te-
chnologicznego, jaki stat si¢ jego udziatlem szczegodlnie w ostatniej deka-
dzie, nadal boryka si¢ ze zjawiskiem dyskryminacji i powszechnego
funkcjonowania uprzedzen dotyczacych wielu grup spotecznych. Polska
szkota, ktora z zatozenia powinna ksztalci¢ mtode pokolenia obywateli
wolnych od stereotypowego myslenia, od Krzywdzacych i bezzasadnych
uprzedzen, ludzi otwartych na $wiat i pluralizm pogladow, czgsto przy-
czynia si¢ do powielania negatywnych schematow. Warunkami skutecz-
nej walki z uprzedzeniami i ich konsekwencja — dyskryminacja — sg rze-
telna wiedza i wpojone poczucie tolerancji oraz szacunku dla cechujacej
ludzi odmiennos$ci — plciowej, rasowej, kulturowej, religijnej, wiekowej.
Tymczasem zastanowmy si¢, jaki obraz spoteczenstwa i rzadzacych nim
regul wynoszg z polskiej szkoty uczniowie?

Juz struktura zatrudnienia w edukacji przyczynia si¢ do powiela-
nia mitow kulturowych na temat rol spotecznych kobiet i mezczyzn.
W roku szkolnym 2008/2009 kobiety stanowity 80,6% zatrudnionych
w polskich szkotach nauczycieli. Warto tez doda¢, ze odsetek ten byt
wyzszy niz w roku poprzednim, co moze sugerowac, ze feminizacja za-
wodu nauczycielskiego jest zjawiskiem poste;pujqcyml. Niestety, ma to
wiele negatywnych konsekwenciji.

Po pierwsze, utrwala si¢ spoleczny obraz oswiaty jako branzy ste-
reotypowo przypisanej kobietom, dysponujacym nie tyle fachowa wiedza,
co naturalnymi sktonnos$ciami, umiejetnosciami predestynujacymi je do
sprawowania opieki, okazywania empatii, budowania emocjonalnej rela-
cji z dzieckiem. W konsekwencji zniecheca to mezczyzn do podejmowa-
nia studiow pedagogicznych, uznawanych za nieadekwatne do ich przy-

rodzonych cech i naturalnych sktonnosci. Takze wérod uczniéw, od naj-

Y Nauczyciele we wrzesniu 2008. Stan i struktura zatrudnienia, Centralny Osrodek
Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2009.
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wczesniejszego etapu edukacji przyzwyczajanych do opieki przedszkola-
nek 1 nauczycielek, wyksztalca si¢ przekonanie o zbednosci pierwiastka
meskiego w wychowaniu i opiece nad dzie¢mi, co moze mie¢ swoje odbi-
cie w sposobie, w jaki beda oni w przysziosci budowa¢ swoje rodziny,
a takze w modelu relacji z partnerem/partnerkg oraz ich wtasnymi dzie¢mi.
Feminizacja zawodu nauczycielskiego to takze wyraz ugruntowa-
nej w systemie o$wiaty segregacji poziomej. Zawdd ten jest bowiem jed-
noczesnie profesja najnizej optacang i majgcg bardzo niski prestiz spotecz-
ny?. Zmniejsza to motywacje mezczyzn do studidw pedagogicznych —
W procesie socjalizacji wpaja si¢ im przekonanie o konieczno$ci osiggania
wysokich zarobkéw, umozliwiajacych samodzielne utrzymanie rodziny.
Ten schemat myslenia jest nastgpnie przekazywany wychowankom placo-
wek oswiatowych — od dziecinstwa wzrastajg oni w przekonaniu, ze wyko-
nywanie zawodu przedszkolanki czy nauczycielki nie jest synonimem suk-
cesu zyciowego, a ponadto jest rolg przypisang wylacznie kobietom.
Analiza struktury zatrudnienia w edukacji 1 szkolnictwie wyzszym
wyraznie wskazuje tez na istnienie w tym obszarze problemu dyskrymi-
nacji pionowej. Liczba zatrudnionych w edukacji mezczyzn wzrasta wraz
z poziomem szkolnictwa — o ile niemal nie notuje si¢ udziatu mezczyzn
w kadrze pedagogicznej przedszkoli i na etapie nauczania zintegrowane-
go, do$¢ licznie pojawiajg si¢ oni wsrod kadry gimnazjow i licedbw oraz
przewazaja wsrod pracownikéw naukowych uczelni wyzszych. Duzo czg-
sciej takze pelnig w oswiacie funkcje kierownicze, a ponadto osiagaja
wyzsze zarobki niz kobiety zatrudnione na analogicznych stanowiskach.

W edukacji réznica pomiedzy zarobkami kobiet 1 mezczyzn na tych sa-

% Edukacja jest jedna z trzech najnizej optacanych branz w Polsce (nizszy poziom
zarobkow notuje si¢ tylko w hotelarstwie oraz kulturze i sztuce). Za: K. Grela, Wynagro-
dzenia w nauce, szkolnictwie i szkolnictwie wyzszym w 2010 r., http://www.wynagrodze-
nia.pl/artykul.php/wpis.2196 [data dostepu: 17.12.2010].
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mych stanowiskach wynosi 14%, w szkolnictwie wyzszym jest to 17%°.
Obserwacja tego typu patologicznego zjawiska ,,szklanego sufitu” — wi-
docznego przede wszystkim w branzy o$§wiatowej — moze w konsekwen-
cji wptywa¢ demotywujgco na wykazujace wysokie aspiracje kobiety,
ktore rezygnuja z podejmowania walki z dyskryminacja zawodowa, uzna-
jac tego typu dzialania za bezcelowe i z gory skazane na porazke.

Szkota przyczynia si¢ do powielania stereotypéw i spotecznych
mitow na temat rol zyciowych kobiet i m¢zczyzn nie tylko poprzez swoja
strukture zatrudnienia i promowane wzorce kariery kobiecej i meskiej.
Podobnie destrukcyjny wptyw na budowanie swiatopogladu wychowan-
kow szkot ma wickszoé¢ podrecznikow szkolnych®. Prezentuja one trady-
cyjny, konserwatywny i przesycony spotecznymi mitami model rodziny,
w ktorym kobieta jest przede wszystkim matka i strazniczkg domowego
ogniska, natomiast me¢zczyzna realizuje karier¢ zawodowa i utrzymuje
dom. Podrgczniki unikajg takze prezentowania szeregu problemow spo-
tecznych, ktoérych pominigcie w procesie socjalizacji i wychowania dzieci
przeklada si¢ na ugruntowanie wielu uprzedzen. Autorzy podrecznikow
nie poruszaja kwestii wplywu bezrobocia 1 biedy na funkcjonowanie ro-
dzin, promuja wylacznie model rodziny petnej, marginalizujac problem
dzieci wychowywanych w rodzinach niepelych lub dysfunkcyjnych®.

Nie podwazajac celowosci promowania przez szkote wartosci prorodzin-

* Ibidem.

* Analiza tresci podrecznikow szkolnych zostata przeprowadzona z inicjatywy Pet-
nomocnika Rzadu ds. Réwnego Statusu Kobiet i Mezczyzn w 2005 r. i byl to finalny
etap prac zapoczatkowanych przez konferencj¢ zorganizowang przez Biuro Rzecznika
w 2002 r. Rownos¢é i tolerancja w programach i podrecznikach szkolnych. Wyniki badan
i wnioski z konferencji opublikowano: Réwnosé i tolerancja w podrecznikach szkolnych,
,,Biblioteczka Pelnomocnika Rzadu ds. Réwnego Statusu Kobiet i Mezczyzn”, nr 1,
Warszawa 2003.

®> A. Dzierzgowska, Edukacja i ple¢ — ostatnie dwadziescia lat [w:] Kobiety dla Polski,
Polska dla kobiet. Dwadziescia lat transformacji 1989-2009 (Raport Kongresu Kobiet
Polskich 2009), Warszawa 2009. Zob. tez: A. Wotosik, Edukacja do réwnosci czy trening
uleglosci? Czy polskie podreczniki respektujq zasadg rownosci ptci?, http://www.wstrone-
dziewczat.org.pl/downloads/ania_genderfair.pdf [data dostgpu: 18.12.2010].
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nych, nalezy si¢ zastanowi¢, Czy poprzez pomijanie w podrecznikach
i nauczaniu zjawisk negatywnych czy wrecz patologicznych, ktore jednak
dotykaja bardzo wielu uczniéw szkoét, nie buduje si¢ u nich przeswiad-
czenia o ich wykluczeniu badz naznaczeniu wlasnie z powodu biedy, sie-
roctwa czy dorastania w rodzinie dysfunkcyjnej®. Szkota powinna nie
tylko uczy¢ dzieci o istnieniu negatywnych zjawisk, z jakimi predzej czy
poézniej zetkng si¢ w zyciu, ale takze uswiadamiaé, jak tym problemom
przeciwdziatac 1 jak sobie z nimi radzi¢.

Zastanowmy si¢ przez chwile nad konsekwencjami wystgpowania
tak zaawansowanego i ugruntowanego w systemie nierownego traktowa-
nia ze wzgledu na pte¢. Potencjat intelektualny kobiet nie jest optymalnie
wykorzystywany przez rynek pracy. Mlode kobiety wykazujg bardzo du-
ze aspiracje edukacyjne i zawodowe — przewazaja wsrod absolwentow
studiow magisterskich, a w ostatnich latach doréwnuja takze liczbie m¢z-
czyzn uzyskujacych tytut doktora. Niestety, na tym poziomie awansu na-
ukowego i zawodowego ich kariera czesto si¢ zatrzymuje — bezrobocie
wsrod kobiet jest wyzsze niz wérdod mezezyzn na tym samym poziomie
zatrudnienia’; wsrod pracownikéw uczelni wyzszych kobiety zajmuja
stanowiska nizsze, rzadko spotyka si¢ je we wtadzach uczelni®,

Whpajanie od dziecinstwa w szkole oraz za posrednictwem podrgcz-
nikdéw stereotypow na temat ,,naturalnych rél zyciowych” oraz wyznaczni-
kow ,,zyciowego sukcesu”, roznych w przypadku chtopcow i dziewczynek,
owocuje podejmowaniem przez dorostych juz ludzi wyboréw uwzglednia-
jacych te wtasnie socjalizacyjne schematy, nie za§ indywidualne zaintere-
sowania i predyspozycje (np. maturzystki czgsto nie wybieraja kierunkow

studiéw technicznych, bo uchodzg one za typowo meskie).

® A. Dzierzgowska, op.cit.

" Szerzej: E. Lisowska, J. Sawicka, Kobiety i gospodarka [w:] Kobiety dla Polski. .., op.cit.

® Szerzej: R. Siemiefiska, Kobiety w (meskim) zawodzie naukowca [w:] Kobiety dla Pol-
ski..., op.cit.
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Szkota premiuje pewne cechy charakteru i zachowania tradycyjnie
przypisywane kobietom — pilno$¢, sumienno$¢, ulegtos¢. Stad ogodlnie
dziewczynki wykazujg lepsze wyniki w nauce, a chlopcy czgéciej spra-
wiajg problemy wychowawcze. Ale jednoczesnie wymienione atrybuty,
promowane przez szkolg, nie zapewniaja w dorostym zyciu sukcesu,
a przeciwnie — posrednio przyczyniajg si¢ do przyjmowania przez kobiety
przypisywanych im stereotypowo rol, poszukiwania zawodow zwigza-
nych z opiekg, $wiadczeniem pomocy lub ustug, czasem rezygnowania
z pracy zawodowej na rzecz opieki nad dzie¢mi i domem (co nie jest bte-
dem, pod warunkiem ze wynika z autentycznych potrzeb kobiety, a nie
Z wywieranej na nig presji spotecznej). Wbrew wzorcom promowanym
przez szkotg sukces w zyciu zawodowym i osobistym osiggaja 0soby kre-
atywne, niezalezne, aktywne i bystre®.

Co zatem moga zrobi¢ nauczyciele w sytuacji wadliwych rozwia-
zan systemowych oraz deficytu podrecznikow i pomocy dydaktycznych,
stuzagcych promowaniu réwnosci i tolerancji w zyciu spolecznym? Oto
kilka rad dla nauczycieli:

1. Zwracaj uwage na jezyk, jakim sie postugujesz, prowadzac lek-
cje — stosujgc formy zenskie w odniesieniu np. do zawodow,
zwrdcisz uwage na uniwersalizm 6l i karier profesjonalnych,
a nie na ich przypisanie do okreslonych pici.

2. Analizuj przyktady, jakimi si¢ postugujesz ilustrujgc uczniom
poszczegbdlne zagadnienia — dbaj, aby nie powielaly stereoty-
poéw. Historyjki, jakie uczniowie maja uktada¢ w jezyku ob-
cym, powinny dotyczy takze kobiet odnoszacych sukcesy oraz
mezezyzn wychowujacych dzieci 1 wykonujacych czynno$ci

,,domowe”.

% A. Dzierzgowska, E. Rutkowska, Slepa na ple¢ — edukacja réwnosciowa po polsku —
raport krytyczny, Warszawa 2008.
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3. Reaguj na pozornie btahe zachowania uczniow, ktore nosza
znamiona uprzedzen i utrwalajg Stereotypy, np. nie pozwalaj
w klasie na uwagi typu: ,,Ona dzi$ chodzi zta, bo ma »te dni«”,
,Jak on wyglada w tym gejowskim sweterku!”, ,,Nie zachowuj
si¢ jak baba!”.

4. Kiedy omawiasz zagadnienia zwigzane z kulturg, historia, zja-
wiskami spotecznymi (a tematy te sg przeciez bardzo cze¢sto po-
ruszane na lekcjach jezyka polskiego czy jezykéw obcych), po-
staraj si¢ zwraca¢ uwage na wklad kobiet w rozwoj kultury
i cywilizacji oraz ich obecno$¢ na wspodtczesnej scenie poli-
tycznej i w zyciu spotecznym.

Uwzglednienie w nauczaniu zasad réwnosci pici, ale rbwniez sza-
cunku dla odmiennej religii, rasy, kultury, nie oznacza rewolucji ani za-
machu na tradycyjne wartosci. Jest jedynie umozliwieniem dzieciom
I mlodziezy dokonywania w ich dorostym zyciu samodzielnych i autono-
micznych wybordéw, zamiast wychowywania ich do realizowania po-
wszechnie przyjetych schematow i zycia wedtug tradycyjnych modeli.

18
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2. Budowanie

autorytetu nauczyciela

a dyscyplina w flagie






Spoéréd trudnych sytuacji, w obliczu ktérych moze stanaé¢ student/stu-
dentka rozpoczynajacy/a prace z uczniami w czasie praktyk zawodowych,
pierwsza bedzie nawiagzanie kontaktu z klasami i skonstruowanie regut, na
ktorych bedzie si¢ opiera¢ wspodtpraca zard6wno z poszczegdlnymi ucznia-
mi, jak i zespolami uczniowskimi. Reguly te beda wypadkowa wielu
czynnikow, sposrod ktorych najistotniejsze to umiejetnos¢ zbudowania
przez nauczyciela-praktykanta autorytetu u uczniow i posrednio wynika-
jaca z tego (chociaz nie zawsze) zdolno$¢ wprowadzania w czasie zajec¢
zasad dyscypliny. Na poczatek wyjasnijmy obydwa pojecia, wokot kto-
rych bedzie si¢ koncentrowac nasza uwaga w tym bloku tematycznym:

1. Autorytet — zgodnie z definicja Stownika jezyka polskiego Wy-
danego przez PWN, to uznanie, jakim obdarzana jest dana
osoba w jakiejs grupie’®. Zatem w ujeciu szkolnym — nauczy-
ciel obdarzony autorytetem, dzigki prezentowanym postawom
I cechom osobowosci, w sposob niewymuszony bedzie darzony
przez ucznidow szacunkiem i zaufaniem.

2. Dyscyplina — zgodnie z definicjg to rygorystyczne reguty poste-
powania, wprowadzane w grupie albo narzucane sobie samemu;
tez: podporzqdkowanie sie tym regutom™. W odniesieniu do re-
aliow szkoly bedzie to narzucony uczniom sposdb zachowania
si¢ w czasie lekcji 1 respektowania wyznaczonych regut.

Z gory nalezy zaznaczy¢, ze autorytetu wsrdd uczniow nie sposob
wypracowaé¢ W trakcie kilkutygodniowej praktyki studenckiej — moze to
by¢ wynikiem wytacznie dlugofalowej wspotpracy 1 oddziatywania na-
uczyciela na podopiecznych, z ktorymi pracuje. Umiejetnos¢ ta jest tez
W duzym stopniu zalezna nie tyle od posiadanej wiedzy i znajomosci

technik pracy z grupa, co od osobistych predyspozycji osobowosciowych

19 Definicja za: http://sjp.pwn.pl/szukaj/autorytet [data dostepu: 17.01.2011].
! Definicja za: http://sjp.pwn.pl/szukaj/dyscyplina [data dostepu: 17.01.2011].
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nauczyciela i jego zdolnosci interpersonalnych oraz w duzym stopniu
kompetencji komunikacyjnych. O nauczycielu dysponujagcym autorytetem
wsrod uczniow mozna mowi¢ wtedy, kiedy uczniowie dobrowolnie, kie-
rowani wewngetrznym przekonaniem, w pelni akceptuja i nasladujg prze-
kazywane przez niego normy i postawy, a takze wtedy, gdy aktywnosc¢
edukacyjna uczniéw (szkolna i pozaszkolna) jest wynikiem autentyczne-
go zainteresowania inicjatywami podejmowanymi przez nauczyciela oraz
zaufania do celow, jakie stawia on przed swoimi podopiecznymi. Na-
uczyciel z autorytetem wypracowuje jednoczesnie takie reguty wspotpra-
cy z uczniami, ktore pozwalajg mu realizowa¢ materiat nauczania w spo-
sOb niezaklocony, a nieuchronnie pojawiajace si¢ konflikty i spory w kla-
sie rozwiazywa¢ szybko i efektywnie?.

W przypadku niektorych nauczycieli budowa autorytetu przycho-
dzi naturalnie — od pierwszego spotkania z klasg potrafig oni wzbudzi¢
respekt i szacunek swoich ucznidow. Inni musza si¢ positkowaé wiedza na
temat technik wywierania wptywu i zaprowadzania dyscypliny w Klasie.
Stad wyroznia si¢ dwa typy autorytetuls:

1. Autorytet ujarzmiajacy — zwigzany z postawa wymuszajaca na
uczniach akceptacje dla regut 1 norm preferowanych przez na-
uczyciela, narzucajaca im przyjecie pewnych wartosci, sadow
I opinii. Warto zwro6ci¢ uwage, ze za pomocg restrykcyjnie egze-
kwowanych zasad i obowiazkoéw narzucanych uczniom prowo-
kuje si¢ u nich przyjecie postawy biernej, a czasem nawet bun-
towniczej. Trudno osiggna¢ efekt autentycznego i SzCzerego
przyjecia przez nich nawet bezsprzecznie pozytywnych postaw

I warto$ci, jesli dyktuje si¢ im je w sposob odgorny, autorytarny.

12 3. Robertson, Jak zapewnié¢ dyscypline, tad i uwage w klasie, Warszawa 1998.

3 M. Bledowska, Autorytet — surowos¢ w granicach taktu, , Edukacja i Dialog” 1996, nr 7;
R. Kruk, Autorytet wyzwalajgcy — najlepszy, http://www.eid.edu.pl/archiwum/2005,
103/grudzien,214/autorytet_wyzwalajacy_- najlepszy,1871.html [data dostepu: 20.01.2011].
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O wiele trudniej takze wykrzesa¢ z nich zapat i che¢ do podej-
mowania aktywnos$ci szkolnej poza wyznaczonymi granicami
zaj¢¢ obowigzkowych i przedmiotu programu nauczania.

2. Autorytet wyzwalajacy — ma na celu uzyskanie szacunku ucznia

i wplywu na ksztaltowanie jego postaw poprzez rozbudzanie
W nim wiary we wiasne sily oraz tworczego 1 kreatywnego sto-
sunku do zaje¢ szkolnych i pozaszkolnych. Nauczyciel dysponu-
jacy autorytetem wyzwalajagcym nie narzuca regut i zasad
uczniowi, ale pomaga mu do nich dojrze¢ i je zrozumie¢.

W praktyce szkolnej autorytet ujarzmiajacy probuja budowaé ci
nauczyciele, ktorym indywidualne predyspozycje czy tez brak checi do
doskonalenia swoich pedagogicznych kompetencji uniemozliwia wy-
ksztalcenie autorytetu wyzwalajacego, przynoszacego zdecydowanie lep-
sze rezultaty w pracy dydaktycznej i wychowawczej'.

Studenci rozpoczynajacy praktyki, a potem prace zawodowa
w szkotach wszystkich szczebli, musza pamigtaé, ze autorytet jest budo-
wany lub zaprzepaszczany przez nauczyciela juz od pierwszych minut
kontaktu z nowg klasg. Reakcja uczniow na dziatania nauczyciela bedzie
zaleze¢ w rownym stopniu od tego, jakim jest on cztowiekiem (czy raczej
jak jest postrzegany), oraz od tego, w jaki sposob zachowuje si¢ wobec
uczniodw, jak organizuje zajecia, jak kieruje pracg klasy w czasie lekcji.
O ile cechy psychiczne, postawy i wartosci reprezentowane przez nauczy-
ciela zadecyduja o jego szansach na zbudowanie tego, co okresla si¢ mia-
nem autorytetu, to jego praktyczne umiejetnosci organizowania toku lek-
cji i pracy ucznidow w duzym stopniu mogg utatwi¢ utrzymanie w czasie

zaj¢¢ dyscypliny, motywacji i zaangazowania uczniow.

Y R Kruk, op.cit.
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2.1. Cechy i postawy sprzyjajgce budowie
autorytetu wsrod uczniow

Literatura przedmiotu wskazuje wiele kategorii autorytetu, z kto-
rych jednak wickszos$¢ ulegta dezaktualizacji w wyniku przemian kulturo-
wych i cywilizacyjnych, jakie nastgpity w ostatnich dekadach, przewarto-
sciowujac relacje migdzy uczniem i nauczycielem we wspotczesnej szkole.

Nie funkcjonuje juz kategoria autorytetu desygnowanego, oparte-
go na funkcji nauczyciela i wychowawcy, wynikajaca jedynie z pozyciji,
jaka zajmuje on w hierarchii szkolnej. Taki autorytet przystugiwat kiedys$
kazdemu pedagogowi wylacznie z racji zawodu, jaki wykonywat i presti-
zu, z jakim profesja ta taczyta si¢ w Swiadomosci uczniow. Coraz czgsciej
pojawiajgce si¢ bulwersujgce historie o nauczycielach gnebionych i poni-
zanych przez wlasnych wychowankow przekonuja jednak, ze sama spra-
wowana funkcja nie zapewni pedagogowi postuchu i szacunku uczniow.

Razem z modelem szkoty restrykcyjnej i dyscyplinujacej odszedt
w przesztos¢ takze autorytet nauczyciela oparty na wladzy. Katalog praw
ucznia, zupehnie stusznie i zgodnie z modelem pedagogiki humanistycz-
nej, jest obecnie bardzo szeroki, a respektowanie odrebnosci 0sobowo-
sciowej 1 prawa do samodecydowania o sobie ucznia zawe¢za mocno pole
manewru nauczyciela, ktory postuszenstwo wychowankéw chciatby eg-
zekwowacé poprzez system nakazow i kar. Zatem jedynym modelem bu-
dowy autorytetu, ktory moze da¢ nauczycielowi gwarancje pozyskania
szacunku i dobrowolnej wspotpracy ucznioéw, jest ten oparty na osobistej
wiedzy, prezentowanych postawach, kompetencjach, doswiadczeniu. Jed-
noczesnie wielu badaczy wskazuje, ze dzisiejszy nauczyciel w licznych
aspektach przypomina dobrego menedzera, lidera kierujacego praca ze-
spotu pracowniczego. Wynika to w duzej mierze ze zmiany modelu na-

uczania w nowoczesnej szkole — w czasach, kiedy nauczyciel byt gtow-
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nym zrodlem wiedzy uczniéw, a takze ich najwazniejszym wzorem do
nasladowania, o jego autorytecie decydowaly przede wszystkim cechy
moralne i intelektualne. Dzi$, kiedy uczen w gtdéwnej mierze samodziel-
nie pozyskuje i interpretuje wiedze z wielu zrodel, a kompetencje, jakie
ksztatci¢ ma szkota, nakierowane sg na umiejgtnosci organizacyjne i ko-
operacyjne, nauczyciel moze zyska¢ uznanie 1 szacunek uczniéw tylko
wykazujac si¢ cechami doskonalego lidera zespotu, koordynatora dziatan
klasy, mentora kierujagcego indywidualnym rozwojem kazdego z pod-
opiecznych. Przyjrzyjmy si¢ zatem katalogowi cech i umiejgtnosci, jakie
znamionujg dzi§ pedagoga z autorytetem™.

1. Kompetencje moralne i etyczne. W erze kryzysu wartosci oraz
upadku autorytetéw zawod nauczyciela pozostat tym, ktorego
przedstawiciele powinni wykazywaé si¢ nienaganng postawa
moralng 1 wysokimi standardami etycznymi. Jest to zrozumiale,
skoro wszelkie ich dziatania polegaja na warto$ciowaniu zacho-
wan 1 postaw ucznidw z punktu widzenia dobra i zla, sprawie-
dliwosci i niesprawiedliwosci®®. Tylko osoba o niekwestionowa-
nym kregostupie moralnym uprawniona jest do podejmowania
tego typu ocen i tylko takiej osoby decyzje znajdg uznanie

W oczach ucznidow.

1> Na temat réznych modeli budowy autorytetu wsrod uczniow czytaj: A. Blecharczyk,
O uwarunkowaniach autorytetu nauczyciela i potrzebie autorefleksji, ,,Nowa Szkota”
2005, nr 5; M. Dudzikowa (red.), Nauczyciel — uczen.: miedzy przemocq a dialogiem:
obszary napieé i typy interakcji, Krakow 1996; S. Mika, Mgdros¢, a nie strach buduje
autorytet, ,,Psychologia w Szkole” 2006, nr 1; J. Robertson, Jak zapewnié¢ dyscypline,
tad i uwage w klasie, Warszawa 1998; |. Wagner, Stalos¢ czy zmiennosé autorytetow:
pedagogiczno-spoleczne studium funkcjonowania i degradacji autorytetu w zmieniajg-
cym sig spoleczenstwie, Krakéw 2005.

1 Jdeal wspolczesnego nauczyciela — wychowawcy, analiza cech osobowych, zadan,
strategii dziatania, www.spl.turek.Im.pl/.../dla%20nauczycieli/publikacje%20nauczy-
cieli/.../ideal.doc [data dostgpu: 30.01.2011].
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2. Inteligencja emocjonalna. Na inteligencje¢ emocjonalng sktadaja
si@”: umiejetnos¢ odczytywania wilasnych emocji i kontrolo-
wania reakcji z nimi zwigzanych (na ile pozwala na to fizjolo-
gia), zdolno$¢ wyrazania uczu¢ i méwienia o nich — U nauczy-
ciela szczegodlne znaczenie ma opanowanie gniewu i niekiero-
wanie si¢ msciwoscig, ktora moze by¢ jego konsekwencja;
umiejetnos¢ budowania motywacji swojej 1 ucznidow — nakie-
rowywania emocji (oraz entuzjazmu, zapatu, wiary w siebie) na
pozadane dziatanie i utrzymywanie checi wytrwalego dazenia
do celu; zdolno$¢ do prawidtowego odczytywania uczu¢ innych
I empatycznego wczuwania si¢ w sytuacje i punkt widzenia
drugiej osoby; wreszcie zdolno$¢ do skutecznego komuniko-
wania si¢ z innymi ludzmi.

3. Wiedza merytoryczna i profesjonalizm, umiejetnosci dydaktycz-
ne. Badania nad autorytetem nauczyciela w oczach uczniow
przeprowadzone przez Joann¢ Zawadzka w Opolu wyraznie
wskazywaty na znaczenie przygotowania merytorycznego i me-
todycznego dla szacunku 1 powazania, jakim uczniowie obdarza-
li swoich nauczycieli'®. Sposrod 15 cech charakteryzujacych na-
uczyciela z autorytetem az 7 dotyczyto nie kompetencji interper-
sonalnych czy osobistych, ale wtasnie predyspozycji intelektual-
nych i umiejetnosci dydaktycznych'®. Profesjonalne podejscie
nauczyciela do wykonywanych zadan zawodowych (glgboka

wiedza na temat wyktadanego przedmiotu, umiejetnos¢ przeka-

"D, Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1997.

18 ). Zawadzka, Autorytet nauczyciela we wspolczesnej szkole, modn.opole.pl/z/2009/3/
jzawadzka.doc [data dostepu: 30.01.2011].

9 Ibidem. Uczniowie wskazywali najczesciej nastepujace odpowiedzi w tym zakresie:
,Potrafi uczy¢”, ,Jest inteligentny”, ,,Utrzymuje dyscypling na lekcjach”, ,,Jest zorga-
nizowany i przygotowany”, ,,Wprowadza r6zne metody pracy na lekcjach”, ,,Jest wy-

magajacy’’.
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zania jej W sposob zrozumialy i interesujacy, przygotowywanie
si¢ do prowadzonych lekcji, konsekwentne dotrzymywanie z0-
bowigzan wobec ucznidéw, rzetelna i sprawiedliwa ocena ich
pracy w oparciu o rozsadne i jasne kryteria) jest niezbednym
elementem pozyskania ich wspotpracy i szacunku.

. Umiejetnos¢ szybkiej oceny sytuacji i elastyczne dostosowanie
do niej swoich dziatan. Nauczyciel dazacy do zbudowania auto-
rytetu musi panowa¢ nad sytuacjg w klasie, by¢ niekwestiono-
wanym liderem grupy, ktérej przewodzi. Aby to osiagnaé, wy-
magana jest u niego umiej¢tno$¢ odnajdywania si¢ w kazdej sy-
tuacji, jaka moze zaistnie¢ w szkole, oraz szybkiego podejmo-
wania odpowiednich decyzji. Nauczyciel liczacy na to, ze gru-
pa podporzadkuje si¢ jego kierownictwu, w trudnej sytuacji nie
moze si¢ waha¢, zdradza¢ uczniom swojej niepewnosci, braku
wiedzy czy nawet strachu. Uczniowie natychmiast wyczuwaja
jego najstabsze strony i moga wykorzystaé je przeciwko niemu.
Nie oznacza to, ze nauczyciel dziatajacy w sposob zdecydowa-
ny ma dziata¢ jednoczes$nie bezrefleksyjnie — jesli jego decyzje
maja znajdowac akceptacje wsrdd ucznidow, muszg by¢ poparte
wiedza o specyfice, potrzebach i strukturze grupy, ktérej doty-
czg. Nauczyciel musi wiedzie¢, dlaczego zaistniala dana sytu-
acja, czemu uczniowie postapili tak, a nie inaczej, jakie rozwia-
zanie moze ich zadowoli¢. Po raz kolejny zatem okazuje si¢, ze
kluczem do zbudowania poprawnych relacji z klasa jest mozli-
wie wnikliwe poznanie uczniow.

. Inicjatywa 1 kreatywno$¢, niestandardowe podej$cie do proble-
mow i sposobow ich rozwigzania. Jak wskazujg badacze zagad-

nienia, model nauczyciela zawsze uwarunkowany byt stosunka-
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mi spoteczno-politycznymi panujacymi w danym okresie®®. Nie
inaczej jest wspotczesnie. Model spoteczenstwa informacyjnego,
w jakim funkcjonujemy, wymusza ksztalcenie u uczniow cech
takich jak: aktywnos$¢ i zaangazowanie, nowatorstwo i elastycz-
no$¢ w podejsciu do probleméw. Nauczyciel, ktory ma ksztatcic
takie cechy u uczniéw, sam powinien si¢ nimi odznacza¢ i sta-
nowi¢ przyktad. Jesli ma zastugiwaé w oczach uczniéw na sza-
cunek 1 nasladownictwo, nie moze prezentowaé postawy zacho-
wawczej, biernej, nie moze odwolywaé si¢ w dziataniach peda-
gogicznych do wcigz tych samych schematéw i przestarzatych
metod. Przy tym kreatywno$¢ i spontanicznos$¢ zagwarantuja mu
utrzymanie zainteresowania odbiorcéw, co jest pierwszym wa-

runkiem uzyskania uwagi i postuchu uczniow.

. Konfrontacja. Nauczyciel z autorytetem nie boi si¢ stang¢ twarza

w twarz z problemem, nie obawia si¢ stosowania rozwigzan
trudnych 1 niepopularnych, jesli ma pewnos¢, ze beda one stuzy¢
celom wychowawczym czy dydaktycznym. Rownie wazng
umiejetnoscig jest poddanie si¢ konstruktywnej krytyce, przy-
znanie si¢ do btedu (jesli jest to uzasadnione) lub asertywna
obrona opinii, jesli nauczyciel jest pewien swoich racji. W mo-
mencie konfrontacji zadaniem nauczyciela staje si¢ tez obrona
swojego ucznia, dopoki jego wina nie zostanie udowodniona.
Podstawowy cel pedagoga to dziatanie na rzecz ucznia, takze
kiedy popetnia on btad — kara wymierzana uczniowi nigdy nie
powinna by¢ celem samym w sobie, ale srodkiem do pobudzenia

wychowanka do autorefleksji 1 szansg na zado$cuczynienie.

. Wiarygodnos¢ i konsekwencja. Nauczyciel wiarygodny to taki,

ktérego postgpowanie potwierdza jego stowa. To nauczyciel,

% J. Legowicz, O nauczycielu. Filozofia nauczania i wychowania, Warszawa 1975.
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ktéry nie pokazuje uczniom maski przybranej na potrzeby pra-
cy w szkole, ale ktory w stosunkach z nimi jest szczery 1 bezpo-
sredni (co nie oznacza, ze ma si¢ wyzby¢ wszelkich zahamo-
wan). Tylko taka postawa moze nauczycielowi zapewni¢ pozy-
skanie zaufania uczniéw i1 pewnos¢, ze zwrdca si¢ do niego
W sytuacji pojawiajacego si¢ problemu. Warto tez zauwazy¢, ze
uczniowie (szczegodlnie starsi) niekoniecznie szukajag w nauczy-
cielu kolegi, a raczej doswiadczonego wychowawcy. W zwigz-
ku z tym wyzej cenig u pedagogéw sprawiedliwos¢ i konse-
kwencj¢ w postepowaniu, a czasem nawet uzasadnione wyso-
kie wymagania od plytkiej serdecznosci motywowanej wytacz-
nie ch¢cig przypodobania si¢ kazdemu.

. Tolerancja, otwarto$¢, umiejetnos¢ zmiany swoich pogladow,
jesli weryfikuje je rzeczywisto§¢. Nauczyciel wspodtczesnej
szkoty musi pamigtaé, ze nowoczesna edukacja zaklada relacje
pedagoga i wychowanka jako dwoch autonomicznych podmio-
tow. Nauczyciela i1 ucznia moze r6zni¢ bardzo wiele — Swiato-
poglad, zasady odebrane w wychowaniu, rasa, styl bycia, na-
wyki i przyzwyczajenia. Jednak obie strony, ale przede wszyst-
kim nauczyciel jako posta¢ kierujgca procesem nauczania, mu-
szg szanowa¢ godnos$¢ 1 prawo do odmiennosci drugiego czto-
wieka. Niedopuszczalng praktyka jest obrazanie, wySmiewanie,
ironiczne komentarze kierowane do ucznia za jego stroj, wy-
glad, wyrazane poglady. Uznanie w oczach ucznidow znajdzie
nauczyciel, ktory wyrazi zainteresowanie ich odmiennymi opi-
niami, bedzie otwarty na proponowane przez z nich pomysty,
a nawet zmieni wlasne poglady czy przyzwyczajenia, jesli zwe-

ryfikuje je rzeczywisto$c¢.
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2.2. Techniki utrzymania dyscypliny w klasie

Nauczyciel, ktoremu nie uda si¢ zbudowaé¢ wsérdd uczniéw autory-
tetu sktaniajacego ich w sposdb dobrowolny i naturalny do zaangazowania
w lekcje, wykonywania polecen, powstrzymania si¢ od zachowan niepoza-
danych w klasie, zwykle przybiera wobec niesubordynacji uczniow dwie
postawy: odwoluje si¢ do metod sitowych (wpisywanie do dziennika ocen
niedostatecznych, stosowanie karnych kartkowek czy niespodziewanego
odpytywania) lub tez otwarcie obnaza swojg bezsilnos¢ wobec klasy, ogra-
niczajac dziatania do prosby o cisz¢ lub stukanie dlugopisem o biurko.
O ile pierwsze dziatania moga przynies¢ skutek w perspektywie krotko-
okresowej, te drugie wylacznie oslabiaja pozycje nauczyciela w oczach
uczniéw. Zadna z wymienionych taktyk nie jest natomiast polecana na-
uczycielowi, ktory dazy do trwatego i efektywnego rozwigzania proble-
méw wychowawczych dotyczacych dyscypliny na lekcjach.

Pierwszg reakcjg na sytuacje niepozadang majacg miejsce na lek-
cji nie powinno by¢ dzialanie restrykcyjne nauczyciela, ale analiza uwa-
runkowan towarzyszacych problemowi, ktore powinny implikowa¢ spo-
sob postgpowania zaradczego. Niepozadane zachowania ucznidw moga
mie¢ swoje zrodlo w organizacji lekcji. Nauczyciel musi posig$¢ umie-
jetno$¢ sterowania uwagg i1 koncentracja uczniow, aby nie zostawi¢ im
zbednego czasu 1 miejsca na rozproszenie uwagi. Moga temu stuzy¢
proste zabiegi:

1. lekcja powinna by¢ zaplanowana przez nauczyciela od pierw-
szych minut; jesli nie zmobilizuje si¢ ucznidéw do koncentracji
od poczatku zaje¢, trudno bedzie skupi¢ ich uwage po poczat-
kowym rozprgzeniu (nauczyciel moze zada¢ uczniom prace na
czas, kiedy sam bedzie zajmowal si¢ czynnosciami organiza-

cyjnymi — np. ,,Podczas gdy sprawdzam list¢ obecnosci, przy-
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gotujcie si¢ do przypomnienia tematu poprzednich zaj¢¢, zaraz
was o to zapytam”);

. poszczegdlne elementy lekcji powinny uwzglednia¢ mozliwosci
koncentracji uczniow w konkretnym wieku: 5-7-latkowie moga
koncentrowac¢ si¢ bez przerwy przez okoto 15 minut; uczniowie
w przedziale wiekowym 7-10 lat pozostang skupieni przez mak-
symalnie 20 minut, 10-12-latkowie utrzymaja uwage okoto
25 minut; starsi uczniowie koncentrujg si¢ nieprzerwanie przez
okoto 30 minut?; nauczyciel musi wziaé pod uwage te uwarun-
kowania rozwojowe 1 urozmaica¢ przebieg lekcji zmiang metod,
réznicowaniem rodzaju aktywno$ci uczniéw, wprowadzaniem
roznego rodzaju srodkow dydaktycznych;

. zaangazowanie uczniow w lekcje jest odzwierciedleniem zaan-
gazowania nauczyciela — uczniéw nie zacheci do nauki pedagog,
ktory przez 45 minut pozostanie ,,zabarykadowany” za biurkiem,
nie zmieniajac tonu glosu, unikajac modulowania emocji w toku
zajeC; skutecznym zabiegiem jest przemieszczanie si¢ nauczycie-
la w klasie (uczniowie czujga wtedy, ze kontroluje on sytuacje,
dostrzega kazdy przejaw ich rozproszenia), modulowanie glosu
i akcentowanie najistotniejszych wiadomosci poprzez powtorze-
nia, zadawanie pytan; nauczyciel powinien tez panowa¢ nad
Swiadomie wysylanymi komunikatami niewerbalnymi (potoze-
nie reki na ramieniu ucznia pochtonigtego zabawg telefonem,
skierowanie wzroku na ucznia rozmawiajacego z kolega, bez

przerywania toku wywodu).

W przypadku pojawienia si¢ powazniejszego problemu zwigzane-

go z dyscypling szkolng (np. notoryczne i uporczywe powtarzanie przez

2! Petechacz B., Jak sobie radzié z dyscypling na lekcji — praktyczne porady, http://li-
terka.pl/3/29858/jak_sobie_radzic_z_dyscyplina_na_lekcji_praktyczne_porady [data doste-
pu: 30.01.2011].
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jednego ucznia tych samych niepozadanych zachowan, ponawiajace si¢
problemy z zachowaniem calej klasy), nauczyciel musi podja¢ dziatania
przemyslane, systematyczne, oparte na wnikliwie przeprowadzonej anali-
zie zagadnienia. J. Pyzalski proponuje w takim przypadku skuteczny mo-
del postepowania nauczyciela?’. Przede wszystkim nauczyciel musi wziaé
pod uwagg, ze zadna sytuacja pojawiajgca si¢ w jego relacjach z uczniem
nie jest do konca taka sama, zatem nie mozna stosowa¢ w kazdym przy-
padku takiej samej metody rozwigzania problemu. Dziatania nauczyciela
za kazdym razem powinny by¢ dostosowywane do wnioskow wynikaja-
cych z analizy czterech czynnikow:

1. Osoba nauczyciela — powinien on na samym poczatku dokonaé
sumiennej autoanalizy swoich predyspozycji i sposobu reago-
wania w okreslonych sytuacjach, umiejetnosci metodycznych
i preferowanych strategii rozwigzywania konfliktow. Moze si¢
okazaé, ze pojawiajacy si¢ w klasie problem lezy wiasnie w de-
ficytach kompetencyjnych nauczyciela, co powinno by¢ dla
niego asumptem do podjecia odpowiednich dziatan doskonala-
cych. Samoswiadomos¢ utatwia tez wybor takiego modelu po-
stepowania wobec problemu, ktory pozwoli nauczycielowi zre-
kompensowaé¢ swoimi mocnymi stronami ewentualne deficyty
(np. nieSmiata nauczycielka nie odwota si¢ do rozwigzania arbi-
tralnego, ale moze wykorzysta¢ swoje umiej¢tnosci negocjacji
do wypracowania kompromisu z klasg).

2. Obrana metoda — nie istnieje jedna uniwersalna metoda utrzy-
mania dyscypliny w klasie i rozwigzania problemu niesubordy-

22 J. Pyzalski, Sita i uleglos¢ w utrzymaniu dyscypliny w klasie — czy istnieje alternatywa
[w:] B. Sliwerski (red.), Pedagogika alternatywna. Postulaty, projekty i kontynuacie, t. 2,
Krakoéw 2007; zob. tez: M. Drzewowski, Model przywodztwa nauczyciela w komunikacji
szkolnej [w:] M. Nowak-Dziemianowicz, K. Czerwinski, W.J. Maliszewski (red.),
Komunikacja spoteczna w edukacji: inspiracje, analizy, dziatania, Torun 2009.
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nowanego ucznia. Na t¢ samg technike r6zni uczniowie zareagu-
ja w zupetnie odmienny sposdb. Wybor metody postepowania
wobec problemu zawsze powinien by¢ wtdrny wobec przedsta-
wionej wyzej autoanalizy uwarunkowan nauczyciela (nie ma
sensu postugiwac si¢ metoda, ktorej nauczyciel nie jest w Stanie
prawidtowo wdrozy¢ ze wzgledu na swoje cechy osobowe
I umiejetnosci).

3. Specyfika ucznia — podstawowym zaleceniem dla nauczycieli
jest kazdorazowa indywidualizacja dziatan wobec ucznia, po-
przedzona wnikliwg diagnoza przyczyn jego zachowania (czy
niepozadane zachowania sg tylko wybrykami, czy tez wigza si¢
z glebszymi problemami natury emocjonalnej, psychicznej, czy
wywotuje je np. trudna sytuacja w domu). Warto zauwazy¢, ze
tego typu diagnoza nie wymaga od nauczyciela specjalistycznej
wiedzy czy uprawnien, moze on jej dokona¢, positkujac si¢ na-
rzedziami, tj. obserwacjg zachowan, rozmowsg, wywiadem.

4. Kontekst sytuacyjny — planujac postepowanie wobec ucznia
czy klasy, nauczyciel zawsze powinien wzig¢ pod uwage, czy
skutecznosci jego wysitkow nie ostabi wplyw otoczenia ucznia
— rowiesnikow, rodzicow itd. Najlepiej planowaé dziatania tak,
aby wptywy Srodowiska wzmacnialy oddziatywania pedago-
giczne (mlodsze dzieci sg czute na kary formalne, np. obnizenie
oceny i reakcje rodzicow na ten fakt, ale juz nastolatkowi moze
o wiele bardziej zaleze¢ na opinii réwiesnikow niz na ocenie
z zachowania).

Nauczyciel starajacy si¢ o zdobycie zaufania, szacunku i powaza-

nia wséréd uczniow powinien przede wszystkim pamigta¢ o tym, ze nie
jest to wartos¢, ktoérg mozna zbudowac w ciggu kilku dni. Nie osiagnie si¢

jej rbwniez poprzez sztuczne pozy i silenie si¢ na nienaturalne gesty, kto-
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rych falsz tatwo dostrzega uczniowie. Studenci przygotowujacy sie do
podjecia wyzwania zbudowania swojego wizerunku i pozycji w oczach
uczniéw powinni pami¢ta¢ o stowach Wiadystawa Grabskiego: Autoryte-
tu sztucznie sie nie stworzy. Upominanie si¢ o autorytet zwykle dowodzi,
Ze go sie nie posiada. Trzeba, by autorytet wyplyngt z wartosci moralnych

i intelektualnych, wtedy tylko jest on trwalym i powaz'nymzs.

2 W. Grabski, Dwa lata pracy u podstaw parstwowosci naszej, Warszawa 1927.
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3. Praca z uczniem

o specjalnych

potrzebach

edubacyjnych

Iy






Zasadniczy cel szkoty to dazenie do wszechstronnego, harmonijnego
rozwoju osobowosciowego 1 intelektualnego ucznia oraz mozliwie petne-
go zaspokajania jego potrzeb poznawczych i samorealizacyjnych. Specy-
fikg klas uczniowskich jest jednak ich duze zréznicowanie pod wzgledem
osobowosci, mozliwosci intelektualnych 1 zainteresowan uczniow. Na-
uczycielowi pracujgcemu w dos¢ licznych oddziatach szkolnych trudno
rozpoznac specyficzne uwarunkowania intelektualne i emocjonalne kaz-
dego z uczniow 1 odpowiednio zindywidualizowa¢ dziatania dydaktyczne
I wychowawcze wobec nich. Niemniej podejmowanie prob zdiagnozowa-
nia indywidualnych potrzeb edukacyjnych uczniéw i podporzadkowania
im nauczania pozostaje obowigzkiem dydaktyka.

W swojej praktyce zawodowej przyszli nauczyciele moga si¢ spo-
tka¢ z wyzwaniem nauczania i wychowywania dzieci niepetlnosprawnych
lub takich, ktére posiadaja orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego.
Bedzie si¢ to wigzato z koniecznoscig dostosowania swoich dzialan w za-
kresie organizacji 1 treSci nauczania do zdiagnozowanego zaburzenia, na-
wigzania Scistej wspotpracy z poradnig specjalistyczng i1 rodzicami dziecka.
Prowadzenie dziatan dydaktycznych i wychowawczych w stosunku do ta-
kiego ucznia wymaga jednak duzej wiedzy 1 do§wiadczenia pedagogicznego.
Wykluczone jest, aby przed takim zadaniem zostal postawiony student
W czasie praktyki. Dlatego tez na potrzeby niniejszych warsztatéw dokonano
selekcji zagadnien sposrdd szerokiej problematyki pracy z uczniem o spe-
cjalnych potrzebach edukacyjnych. Wybrano zagadnienia, ktore mogg miec¢
istotne znaczenie w pracy studentéw w szkotach oraz ktorych znajomos¢
moze si¢ przyda¢ praktykantom podczas pracy z uczniem wybitnie zdolnym,
z uczniem wychowujacym si¢ w rodzinie dysfunkcyjnej, uczniem dyslek-

tycznym 1 uczniem z nadpobudliwoscig psychoruchowa.
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Oprécz omodwienia zagadnien zwigzanych z psychospotecznym
funkcjonowaniem takich uczniow, sposobdéw diagnozowania przez nauczy-
ciela uczniow o specjalnych potrzebach edukacyjnych oraz indywidualizo-
wania wobec nich dzialan dydaktycznych i wychowawczych, w czgsci
praktycznej warsztatu zostanie zwrdécona uwaga na podstawowe zatozenia
badan pedagogicznych, jakie prowadzi¢ moga nauczyciele w grupie

uczniow.

3.1. Praca z uczniem zdolnym

Truizmem moze wydawac si¢ stwierdzenie, ze tak naprawde kazdy
uczen jest zdolny, tylko nie wszystkie talenty zostaty juz odkryte. Nie jest to
jednak stwierdzenie az tak dalekie od prawdy, jak mogtoby si¢ poczatkowo
wydawac. Jesli uzmystowimy sobie wielo$¢ rodzajow inteligencji i uzdol-
nien, jakie przejawiaja ludzie, stanie si¢ jasne, ze wsrdd naszych uczniéw
muszg znajdowac si¢ (chocby biorgc pod uwage wytacznie statystyki doty-
czace populacji) tacy, ktorzy obdarzeni sg wysoka lub wybitng inteligencja,
oraz ci, ktorzy przejawiajg uzdolnienia kierunkowe. Czesto jednak uzdolnie-
nia nieuwzglgdniane w programach nauczania lub trudne do wykrycia
w warunkach szkolnych pozostaja nierozwijane, a obdarzony nimi uczen
moze uchodzi¢ w szkole za zupelnie przecigtnego 1 niewyrdzniajacego sie.
Wiedza nauczyciela na temat wielorakich inteligencji 1 uzdolnien kierunko-
wych jest zatem konieczna, aby w zréznicowanej osobowosciowo, ale zuni-
formizowanej instytucjonalnie grupie uczniow odnajdywac talenty, dostrze-
ga¢ uzdolnienia, a nastgpnie zapewnia¢ uczniom takie warunki nauki, aby
swoje naturalne predyspozycje mogli rozwija¢ w sposob optymalny i harmo-

nijny. Po pierwsze nalezy rozrézni¢ inteligencj¢ od uzdolnienia.
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Inteligencja to sprawno$¢ umystowa okreslajaca efektywnos¢ wy-
konywanych zadan, zdolno$¢ ogdlna do rozwigzywania problemow, zdol-
nos$¢ do uczenia si¢ 1 adaptowania do nowych warunkow. Inteligencje okre-
$la wskaznik 1Q wyznaczany na podstawie specjalistycznego testu. Zatem
inteligencja bgdzie oznaczala iloSciowy zasob zdolnosci réznego rodzaju
sktadajacych si¢ na umystowo$¢ i osobowos¢ cztowieka.

Uzdolnienie to zespot sprzezonych zdolnosci pozwalajacych wy-
konywa¢ okreslony rodzaj aktywnos$ci w pewnym obszarze (sztuka, sport,
literatura, nauka) na poziomie ponadprzecigtnym.

Statystycznie uczniowie zdolni stanowig 3-5% populacji, zatem
obecnos$¢ przynajmniej jednego takiego dziecka w klasie jest dosy¢ praw-
dopodobna. Nalezy jednak pamigtaé, ze poza dzie¢mi wykazujagcymi wy-
soki poziom inteligencji ogolnej uczniowie mogg si¢ wykazywaé wyso-
kim poziomem inteligencji ukierunkowanej — wielorakiej. Howard Gard-
ner wskazat na osiem typow inteligencji®*:

1. Inteligencja interpersonalna. Charakteryzuje osoby, ktore swoja

wiedzg o §wiecie czerpig z udziatu w relacjach miedzyludzkich.
Bardzo dobrze odnajdujg si¢ w pracy grupowej, czgsto wykazu-
ja nawet zdolnos$ci przywoddcze. Szybko ucza si¢ kompetencji
negocjacji i osiggania kompromisu, potrafig jednak swoje opi-
nie prezentowac 1 asertywnie ich bronic.

2. Inteligencja intrapersonalna. Zwykle to uczniowie wydajacy si¢
osobami zamknigtymi, introwertycznymi. Chetniej pracujg w Sa-
motnos$ci, nie odnajda si¢ w pracy zespotowej. Ich zaletami mo-
g3 by¢ samodyscyplina i rozwinigty system motywacji we-
wnetrznej (beda oni dazy¢ do wiedzy 1 osiagnie¢ wytacznie dla
siebie samych). Sg $wiadomi swoich mozliwosci 1 ograniczen.

Potrafig przyja¢ odpowiedzialnos¢ za powierzone zadanie.

% H. Gardner, Inteligencje wielorakie: teoria w praktyce, Poznan 2002.
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. Inteligencja ruchowa. Objawia si¢ potrzeba ruchu i aktywnosci

fizycznej. Uczen wykazujacy ten typ inteligencji chce wszyst-
kiego dotkna¢, wyprobowac. Nie ma problemu z opanowaniem
postugiwania si¢ nowym narzedziem, przedmiotem, udziatem
W zabawie czy grze zespotowej. Uczniowie ci, ze wzgledu na
swoja ruchliwo$¢, czgsto postrzegani sg jako nadpobudliwi,
zdarza si¢, ze wlacza si¢ ich do kategorii dzieci dotknigtych
ADHD. Ich energi¢ i potrzebe aktywnosci tatwo wykorzystaé

I zaabsorbowac poprzez sporty i wysitek fizyczny.

. Inteligencja jezykowa. Uczen o takim typie inteligencji jest za-

interesowany czytaniem i pisaniem, posluguje si¢ bogatym
oraz rozbudowanym stownictwem. Sprawdza si¢ w zadaniach

oratorskich i retorycznych.

. Inteligencja logiczno-matematyczna. Osoby wykazujace ten typ

inteligencji sg bardzo dobrze zorganizowane, lubig porzadek
i harmoni¢. Mysla w sposéb logiczny, tatwo dostrzegaja zwigzki
przyczynowo-skutkowe. Lubig zagadki matematyczno-logiczne,
a problemy z zakresu innych nauk rozwigzuja w sposob racjo-
nalny i rozumowy.

. Inteligencja muzyczna. Uczef z tym typem inteligencji jest wy-

jatkowo latwy do rozpoznania, gdyz jego zachowanie jest bar-
dzo charakterystyczne — taka osoba nuci pod nosem, wybija
takt na lawce, fatwo si¢ dekoncentruje, styszac w tle muzyke.
Inteligencja muzyczna i poczucie rytmu bardzo utatwia nauke

wierszy 1 tekstow rymowanych.

. Inteligencja przyrodnicza. Ten typ inteligencji implikuje u ludzi

zainteresowanie otaczajagcym $wiatem — przyroda, architektura,
zjawiskami fizycznymi. Tego typu inklinacje ucznidéw mozna

bardzo tatwo wykorzystac¢ na lekcjach biologii, geografii, fizyki



— beda oni chetnie uczestniczy¢ w eksperymentach i projektach
odnoszacych si¢ do zagadnien srodowiska, ekologii czy $wiata
zwierzat.

Inteligencja wizualno-przestrzenna. Charakteryzuje ludzi, kto-
rzy ucza si¢, przypominajac lub wyobrazajac sobie konkretne
obrazy, rozwigzuja problemy, najpierw je sobie wizualizujac.
Uczen o takiej charakterystyce preferuje ksigzki i podreczniki
Z duzymi ilustracjami, lubi uktadanki, rysowanie, kreslenie gra-

ficznych projektow dotyczacych wlasnych pomystow?>.

Znajomos$¢ typow inteligencji 1 umiej¢tno$¢ odnajdywania u dzieci

ich oznak pozwala nauczycielowi indywidualizowa¢ prace z danym

uczniem,

dostosowywaé charakter okre§lanego dla niego zadania i pro-

blemu do rozwigzania do jego indywidualnych mocnych i stabych stron.

Szczegolnym wyzwaniem dla nauczyciela jest praca z uczniem

wykazujacym wysoki stopien zdolnosci ogdlnych. Zachowania i sytuacje,

jakie znamionowa¢ mogg ucznia wyjatkowo uzdolnionego, charakteryzu-

je G. Lewis®. Taki uczeni:

1.
2.

chetnie samodzielnie podejmuje temat rozpoczety na lekcji;
wyszukuje 1 zapamigtuje informacje na interesujacy go temat
i opowiada o nich przy kazdej nadarzajacej si¢ sytuacji;

jego prace pisemne sg obszerne, czegsto przekraczajg wyzna-
czone limity stron;

postuguje si¢ bogatym i1 rozbudowanym stownictwem, stOsujac
stowa w odpowiednim kontekscie i zgodnie z ich znaczeniem;
potrafi wnioskowa¢ w sposob logiczny, a nastepnie wnioski te

odnosi¢ do innych, analogicznych sytuaciji;

% 7a: M. Taraszkiewicz, C. Rose, Atlas efektywnego uczenia sie, Warszawa 2006.
% G. Lewis, Jak wychowywa¢ utalentowane dziecko, Poznan 1998.
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6. W rozwigzywaniu probleméw wymysla metody nieszablonowe,
Z pozoru niewiarygodne — jest tworczy i Kreatywny;

7. nie zadowala si¢ prostymi wyjasnieniami, zarzuca nauczyciela

dociekliwymi pytaniami;

8. chetnie dedukuje — wyciaga ogdlne wnioski na podstawie poje-

dynczych zjawisk i faktow;

9. nie zraza si¢ niepowodzeniami, trwa w dazeniu do wyznaczo-

nego sobie celu;

10. jest samokrytyczny, dazy do perfekcji, rzadko jest zadowolony
z wlasnych osiagnie¢;

11. z trudnoscig odnajduje si¢ w pracy w grupie, woli nauke w sa-
motnosci 1 samodzielne poszukiwanie wiedzy oraz rozwigzan
problemow;

12. chetnie wyraza swojg opini¢ na trudne tematy (polityka, religia,
spoleczenstwo).

Czujnos$¢ nauczyciela wobec zachowan charakterystycznych dla
wybitnie inteligentnego dziecka jest bardzo wazna, gdyz wielu uczniow
obdarzonych takimi zdolno$ciami pozostaje niezdiagnozowanych. Ucznio-
wie zdolni czgsto podswiadomie dostosowujg si¢ pod wzgledem zachowa-
nia na lekcjach i sposobu pracy do mniej zdolnych kolegéw, unikajac w ten
sposob presji rowiesnikow 1 oskarzen o zawyzanie poziomu wymagan.
Zdarza si¢ tez, ze uzdolnieni uczniowie cze$ciej niz do sukcesow daza do
pozyskania akceptacji rowiesnikow. Nie chcg si¢ od nich r6zni¢ ani wybi-
ja¢ ponad przecigtny poziom klasy. Poza tym pewne zachowania uczniéw
zdolnych (okazywanie znudzenia zbyt prostym zadaniem, zarzucanie na-
uczyciela pytaniami, na ktore ten nie zna odpowiedzi, zaklocanie lekcji
wlasnymi przemysleniami i uwagami) sa uznawane za irytujace i zle wi-
dziane przez niektorych nauczycieli — uczen zdolny, ale o postawie kon-

formistycznej w takiej sytuacji bedzie dostosowywat si¢ do oczekiwan
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nauczyciela i ukrywat swoj potencjat. Inni ,,szkolni geniusze” po prostu
nudzg sie na lekcjach dotyczacych zbyt prostej dla nich tematyki, nie ma-
jac mozliwo$ci wykazania si¢ wybitnymi zdolno$ciami. Popadaja wtedy
w marazm i apati¢, nie majg motywacji do podejmowania aktywnosci
szkolnej, ich wyniki w nauce s3 zanizone. Zdarza si¢, ze uczniéw takich

klasyfikuje si¢ jako trudnych lub mato Zdolnych27.

Nauczyciel wobec ucznia zdolnego

Chcac wydoby¢ potencjat uspiony w uczniu 1 zapewni¢ mu wa-
runki do jak najszerszego rozwijania jego mozliwos$ci oraz talentow, na-
uczyciel powinien podja¢ konkretne dziatania dotyczace organizacji pracy
takiego wychowanka, stosowanych wobec niego metod nauczania, zakre-
su jego aktywnosci szkolnej 1 pozaszkolne;.

Przede wszystkim zmianie powinien ulec model relacji pomiedzy
uczniem a nauczycielem. Wigkszo$¢ uczniow niestusznie odbiera nauczy-
ciela jako najwazniejsze zrodlo wiedzy i najwyzszy autorytet w danej
dziedzinie nauki. Uczen wyjatkowo inteligentny, przyzwyczajony do sa-
modzielnego pozyskiwania informacji z réznych Zrdédet, posiadajacy juz
duzy zaso6b wiedzy z zakresu interesujgcej go tematyki, nie zaakceptuje
takiego modelu wspotpracy ani nawet nie powinien tego robi¢. Uczen
uzdolniony nie potrzebuje $cistego nadzoru 1 kontroli w procesie uczenia
si¢ — wymaga raczej przewodnika i doradcy w doborze pomocy dydak-
tycznych 1 poszukiwaniu zrodet wiedzy, partnera do dyskusji i wymiany
pogladow. Dlatego tez nauczyciel, przyjmujac w pracy z takim uczniem
postawe mentorskg (przewodnika i doradcy), powinien pozostawi¢ mu
stosunkowo duze pole do samodzielnych poszukiwan wiedzy i prowadze-

nia swoich badan. Zadaniem dydaktyka w takiej sytuacji jest dostarczanie

%" B.E. Rzeznicka, K. Janicka, Specyfika pracy z uczniem zdolnym, www.oeiizk.edu.pl/
wychowawca/rzeznicka/uczzd.htm [data dostepu: 03.02.2011].
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wychowankowi dodatkowych materiatdéw, podsuwanie problemow do

rozwigzania i zadan, ktore najlepiej odpowiadajg mozliwosciom i talen-

towi ucznia. W zakresie samej organizacji nauczania 0soby wybitnie

zdolnej mozna podja¢ dziatania, ktore bedg polega¢ na”:
1.

28

objeciu ucznia indywidualnym tokiem nauczania po uzyskaniu
odpowiedniego orzeczenia z poradni psychologiczno-pedago-
gicznej;

zaproponowaniu mu udzialu w zaje¢ciach dodatkowych — kotku
zainteresowan, konsultacjach, spotkaniach towarzystw nauko-

wych, odczytach, wystawach itd.;

. zaproponowaniu uczniowi w czasie lekcji rodzaju asystentury

— poprowadzenia czg$ci zajg¢, omowienia konkretnego zagad-
nienia;

indywidualizacji wymagan wobec ucznia zdolnego — nauczy-
ciel nie powinien zadowala¢ si¢ jego poprawnymi odpowie-
dziami, ale sktania¢ do wypowiedzi $cistych 1 precyzyjnych;
przygotowywaniu przez takiego ucznia prac dodatkowych, wy-
kraczajacych poza program nauczania; najlepiej, aby byly to
zadania interdyscyplinarne, pozwalajgce uczniowi wykazac si¢
wiedzg i umiejetnosciami z roznych dziedzin;

umozliwieniu uczniowi nawigzania kontaktu ze specjalistami
w dziedzinie, w ktorej wykazuje on szczegoélne zdolnosci —
Z towarzystwami nauk, uczelniami wyzszymi, zachg¢canie do
czytania specjalistycznych czasopism i si¢gania po trudniejsza

literature przedmiotu;

B patrz: |.

Lewicka, K. Olejniczak, Praca z uczniem zdolnym, http://Amww.wychowaw-

ca.pl/miesiecznik_nowy/2006/01-2006/06.htm [data dostepu: 03.02.2011]; B.E. Rzeznicka,
K. Janicka, op.cit; M. Skros$, Praca z uczniem zdolnym, http://www.publikacje.edu.pl/
publikacje.php?nr=4338 [data dostepu: 03.02.2011].
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7. zachecaniu ucznia do udzialu w konkursach i olimpiadach
przedmiotowych oraz udzialu w miedzyszkolnych projektach
edukacyjnych.

Uczen wybitny moze by¢ zrodlem ogromnej satysfakcji zawodo-
wej dla nauczyciela, jesli dzigki jego pomocy i wsparciu uda si¢ rozwingé
talenty takiego dziecka i zacheci¢ je do ich ukierunkowania i wlasciwego
wykorzystywania na kolejnych etapach kariery edukacyjnej, a potem za-
wodowej. Trzeba mie¢ tez §wiadomos¢, ze taka osoba moze rowniez oka-
za¢ si¢ uczniem trudnym, wymagajacym od nauczyciela szczegdlnego
wysitku pedagogicznego i zaangazowania. Poza dziataniami dotyczacymi
dydaktyki, szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na dziatania wychowawcze,
podejmowane wobec takiego ucznia. Nauczyciel powinien zapobiegac
jego wyizolowaniu z grupy réwiesniczej, ktéra moze nie akceptowaé wy-
bijajacego si¢ intelektualnie kolegi lub moze nie by¢ akceptowana przez
niego. Zawyzenie oczekiwan wobec zdolnego dziecka czesto skutkuje
presja, z ktorg moze on sobie nie poradzi¢ — nalezy pamigtac, ze nie ist-
nieje mozliwos¢, aby byl on doskonatym uczniem w kazdym przedmiocie

i nie popetniat zadnych btedéw w szkole.

3.2. Uczen z rodziny dysfunkcyjnej

Zmiany kulturowe i cywilizacyjne, jakie zaszty w ostatnich deka-
dach, spowodowaty dezaktualizacj¢ wielu definicji rodziny. Kompilujac
ujecia roznych badaczy i wzbogacajac je o praktyczny aspekt funkcjono-
wania rodziny w §wietle uregulowan prawnych réznych panstw Unii Eu-
ropejskiej, mozna wskaza¢ najbardziej ogdélne cechy wyrdzniajace te
,hajmniejsza jednostke spoteczng”: jest to grupa osob sktadajacych sie

Z rodzicow, dzieci i krewnych, powigzanych wiezig pokrewienstwa i ro-
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dzicielstwa (biologicznego lub zastepczego)®®. Rodzinie przyporzadko-
wane sg takze okre$lone funkcje, ktorych wypelnianie przez poszczegol-
nych cztonkéw warunkuje jej harmonijne dziatanie®:

1. funkcja prokreacyjna — stworzenie przez rodzicow optymalnych
warunkow do narodzin i prawidlowego wzrastania dziecka;

2. funkcja socjalizacyjna — to w rodzinie dziecko uczy si¢ przyjmo-
wania 16l spotecznych, prawidlowego funkcjonowania w grupie
I w spoteczenstwie oraz szacunku dla norm i zasad przez nie ak-
ceptowanych;

3. funkcja mitosci — rodzina ma na celu zaspokojenie podstawo-
wych potrzeb emocjonalnych jej czlonkow: przynaleznosci,
bezpieczenstwa, akceptacji, zrozumienia; to w rodzinie dziecko
powinno mie¢ mozliwo$¢ uczenia si¢ asertywnego komuniko-
wania swoich potrzeb i odczué¢ (powinno by¢ uczone, jak wyra-
za¢ czulo$é, ale tez obawy i strach);

4. funkcja kulturotworcza — w rodzinie dziecko uczy sie¢ tradycji,
jezyka, obyczajow wiasciwych dla kregu kulturowego, w kto-
rym si¢ wychowuje, lub z ktérego wywodza si¢ jego rodzice;
rodzina ma na celu takze zapewnienie dziecku mozliwosci
rozwoju wlasnych zainteresowan poznawczych i estetycznych;

5. funkcja wspomagajgca rozwoj osobowosci — cztonkowie rodzi-
ny, mimo swojej réznorodnosci pod wzgledem temperamen-

tow, cech charakterologicznych, pogladéw, powinni dziecku

? K. Chojnacka, Pojecie rodziny, http://www.szkolnictwo.pl/index.php?id=PU7247 [data
dostepu: 04.02.2011].

% G. Bieniek, Funkcje rodziny, http://www.pgwg.net76.net/pdf/gbieniek/funrodz.pdf [data
dostepu: 04.02.2011]; A. Orszulak, Rodzina i jej funkcje — referat, http://www.eduka-
cja.edux.pl/p-506-rodzina-i-jej-funkcje-referat.php [data dostgpu: 04.02.2011]; A.M. Sewe-
rynska, Uczen z rodziny dysfunkcyjnej. Przewodnik dla wychowawcow i nauczycieli,
Warszawa 2004.
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zapewni¢ jego wlasny, nieskrepowany rozwdj osobowosciowy
i Swiatopogladowy;

6. funkcja ekonomiczna — zadaniem rodzicoéw/opiekunow jest za-
spokajanie takze najwazniejszych potrzeb materialnych dzieci,
dotyczacych wyzywienia, odpowiednich warunkéw mieszka-
niowych (w tym zapewnienia miejsca do nauki i wypoczynku),
wiasciwej odziezy itd.;

7. funkcja opiekuncza — rodzina zapewnia wszystkim swoim czton-
kom ochrone¢ przed zagrozeniami, wspomaga w chorobie, broni
przed zewngtrznymi niebezpieczenstwami, zapewnia warunki do
swobodnego i bezpiecznego rozwoju oraz funkcjonowania.

Kiedy rodzina, z roznych przyczyn, nie jest w stanie wypetnia¢
jednej lub kilku z przypisanych jej funkcji, prawidtowy rozwoj dziecka
czy normalne funkcjonowanie dorostego cztowieka (ktorego przeciez tez
moze dotyczy¢ tego typu problem) sg zagrozone. Kategorii wyr6zniaja-
cych rodzing dysfunkcyjng mozna podaé kilka, taczy je natomiast de-
strukcyjny wplyw, jaki moze ona mie¢ na psychike, zdrowie i1 funkcjono-
wanie spoteczne cztowieka W niej przebywajacego. Mianem rodziny dys-
funkcyjnej okreélimyal:

1. rodzing dotknigta problemem alkoholowym jednego lub kilku

jej cztonkow;

2. rodzing, w ktorej zaistniat problem wykorzystywania seksualnego;

3. rodzing, w ktorej jeden z cztonkdéw stosuje wobec pozostatych
przemoc emocjonalng (terror psychiczny), wyrazajaca si¢ w ma-
nipulowaniu za pomocg szantazu, grozb, poczucia litosci 1 obo-

wigzku;

L W. Suszwedyk, Jak wspomaga¢ ucznia z rodziny dysfunkcyjnej, Www.sp29.szko-
ly.lodz.pl/publ/Suszwedyk/Uczen.pdf [data dostgpu: 04.02.2011].
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. rodzing, w ktorej jeden z cztonkéw (lub kilku) stosuje wobec

pozostatych przemoc 1 maltretowanie fizyczne;

. rodzing dotknigta przewlekta choroba jednego z cztonkow;

. rodzing, ktorej prawidtowe funkcjonowanie zaktoca okreslony,

wystepujacy dlugotrwale czynnik — bezrobocie, sieroctwo, roz-

wod rodzicow itp.

Rodzaj strategii i modelu postgpowania, jaki przyjmie dziecko

w rodzinie dysfunkcyjnej, moze by¢ bardzo zréznicowany, w zaleznosSci

od specyficznych uwarunkowan sytuacji, jaka ma miejsce w domu, i od

indywidualnych cech oraz odpornosci danego dziecka. Postawy i role,

jakie przyjmuja dzieci i mtodziez z rodzin dysfunkcyjnych, mozemy ska-

tegoryzowac w nastepujacy sposc')b32:

1. Bohater — to dziecko, ktore wezmie na siebie wszystkie zadania

i obowigzki, jakie powinny spoczywaé na rodzicach czy opieku-
nach — swojemu mlodszemu rodzenstwu zapewni opiekg oraz
wsparcie, wywolujac tym samym w otoczeniu wrazenie catkowi-
tej normalnosci 1 harmonijnosci relacji rodzinnych. Jednoczesnie
dziecko to bedzie mialo sktonno$¢ do catkowitej negacji wia-
snych potrzeb 1 troski o wlasny rozwoj. Charakterystycznymi ce-
chami ucznia przyjmujacego t¢ postawe bedzie nad wiek rozwi-
nieta odpowiedzialnos¢ 1 dojrzato$¢ przy jednoczesnym braku
umiejetnosci kooperacji i wspotpracy (taki uczen bedzie wolat

bra¢ na siebie zadania catej grupy i1 samodzielnie je wykonywac).

. Koziot ofiarny — to dziecko, ktérego rodzice obwiniali za wszel-

kie przydarzajace si¢ nieszczescia 1 ktore nauczyto si¢ w ten spo-
sob szuka¢ w sobie samym potwierdzenia niepowodzen i pora-

zek. Poniewaz oczekiwano od niego ztych zachowan, przeko-

%2 A.M Seferynska, op.cit.; W. Sztander, Dzieci w rodzinie z problemem alkoholowym,
Warszawa 2000; W. Suszwedyk, op.cit.
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nywano o braku jego warto$ci i mozliwosci, zaczyna ono reali-
zowac te ,,oczekiwania” — stabo si¢ uczy, wagaruje, ma sktonno-
$ci do dziatan autodestrukcyjnych — popadania w natogi, przyta-
czania si¢ do grup o ideologii antyspoteczne;.

3. Aniolek — takg postawe przyjmuja dzieci delikatne i intrower-
tyczne — nie walczg ze swoim losem, nie skarzg si¢, nie moéwia
0 swoich problemach, od ktorych uciekajag w $wiat marzen 1 ilu-
zji, a czasem w S$wiat natogow. Takie dzieci stajg si¢ wrecz
,hiewidoczne” dla otoczenia i nauczycieli. Majg duzg sktonnos¢
do eskapizmu, ktéry w skrajnych przypadkach moze skutkowac
problemami psychicznymi (np. schizofrenia, bulimia, anoreksja)
lub sktonnoscig do narkomanii.

4. Maskotka — dziecko, ktore swoim beztroskim, pozornie weso-
tym zachowaniem maskuje w oczach otoczenia problemy wy-
stepujace w rodzinie. Takie dziecko jest ulubiencem, ale przede
wszystkim wentylem bezpieczenstwa dla rodzicow, ktérych
rozwesela 1 dowartosciowuje mimo krzywd psychicznych, jakie
go spotykaja z ich strony. Taki uczen moze robi¢ dobrag ming
do zlej gry, sprawiajac wrazenie beztroskiego i radosnego, ale
w rzeczywisto$ci bedzie dazyt do zwrocenia na siebie uwagi,
uzyskania akceptacji i podziwu otoczenia.

Jak zatem wynika z przytoczonych charakterystyk, zachowanie
dziecka z rodziny dysfunkcyjnej w $rodowisku szkolnym nie zawsze
W sposob oczywisty bedzie $wiadczylo o jego borykaniu si¢ z powaznym
problemem majacym miejsce w domu rodzinnym. Dlatego wiedza na-
uczyciela o zachowaniach charakterystycznych dla uczniéw z rodzin dys-
funkcyjnych jest koniecznym warunkiem rozpoznania problemu i podje-
cia dzialan zaradczych. Trzeba bowiem wyraznie stwierdzi¢, ze wobec

krzywdy, jaka spotyka ucznia, bez wzglgdu na jej zrodta czy werbalizo-
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wane opinie dziecka, ktére zaprzecza¢ moze istnieniu problemu, obo-

wigzkiem nauczyciela jest podjecie dziatan majgcych na celu pomoc

I wsparcie jego podopiecznego. Zachowania ucznia, ktére powinny zanie-

pokoi¢ nauczyciela, to m.in.®:

1.
2.
3.

10.

powtarzajace si¢ wagary;

brak prac domowych;

nizszy poziom wynikéw w nauce, niz wynikatoby to z ogolne-
go poziomu inteligencji ucznia;

zaniedbany wyglad, nieadekwatny do pogody ubidr ucznia;
noszenie ubran zakrywajacych wigkszos$¢ ciata, nawet w okre-
sach cieptych, unikanie przebierania si¢ na WF-ie (ukrywanie
siniakéw 1 ran);

zmiennos$¢ nastrojow, popadanie w skrajnosci — od smutku do
euforii;

zachowania kompulsywne — trudna do opanowania potrzeba
wykonywania pewnych czynnosci (objadanie si¢, uzaleznienia,
nadmierne dbanie o wyglad);

generowanie konfliktow z rowiesnikami, nieche¢ do wspotpracy;
niesSmiatos¢, izolowanie si¢ dziecka, trudnosci w budowaniu re-
lacji z kolegami/kolezankami w klasie;

czesto powtarzajgce si¢ dolegliwosci, jakie zglasza uczen — bo-
le glowy, brzucha, prosby o zwolnienie z lekcji, szczegélnie

z lekcji wychowania fizycznego.

Wsrdd przejawianych przez uczniéw symptomow psychologicznych,

na ktdre nauczyciel powinien zwroci¢ szczegdlng uwage, mozna wymienic:

1. brak wiary w siebie, zdecydowanie zaniZona samoocena ucznia,

ktory ogélnie nie przejawia deficytow intelektualnych;

% 7a: K. Pakulska, Jak pracowac z uczniem z rodziny dysfunkcyjnej, http://www.szkol-
nictwo.pl/index.php?id=PU6447 [data dostepu: 04.02.2011].
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2. nerwowos$¢, napady zlo$ci 1 agresji w stosunku do rowiesnikow
i nauczyciela;

3. sktonno$¢ do standw lgkowych i1 depresyjnych, reakcje emo-
cjonalne nieadekwatne do okolicznosci;

4. dhugotrwaty smutek, uzalanie si¢ nad soba;

5. wstydliwo$¢, peszenie si¢ w blahych okolicznos$ciach.

Juz samo podejrzenie, ze uczen moze by¢ ofiarg probleméw, z ja-
kimi boryka si¢ jego rodzina, naktada na nauczyciela obowigzek podjecia
konkretnych dziatan. Nie oznacza to, ze powinien on odwotywac si¢ od
razu do krokoéw najbardziej radykalnych (samo podejrzenie, ze dziecko nie
chce ¢wiczy¢ na WF-ie, bo ukrywa $lady przemocy, nie moze by¢ przy-
czyng interwencji policyjnej). Nauczyciel powinien przede wszystkim:

1. zdoby¢ jak najwigcej informacji na temat sytuacji ucznia i pro-

blemoéw w domu rodzinnym;

2. W czasie codziennej pracy w szkole z takim uczniem zindywidu-
alizowa¢ wobec niego dziatania dydaktyczne i wychowawcze;

3. zapewni¢ uczniowi kontakt ze specjalistg lub wyspecjalizowang
instytucja (np. poradnig psychologiczno-pedagogiczng), gdy Sy-
tuacja wyraznie zagraza zdrowiu fizycznemu i psychicznemu
dziecka lub samo dziecko zaczyna stwarza¢ zagrozenie dla ro-
wiesnikow 1 kadry pedagogicznej szkoly.

Omawiany w niniejszym rozdziale problem jest o tyle specyficz-
ny, ze by¢ moze nie da si¢ go rozwigza¢ we wspdlpracy z rodzicami
ucznia (jesli to oni stanowiag zrodto jego probleméw). Nauczyciel moze
podja¢ probe nawigzania wspotpracy z prawnymi opiekunami dziecka, ale
musi liczy¢ si¢ z tym, ze bedzie to dziatanie skazane na porazke.

Gromadzenie informacji na temat ucznia nauczyciel powinien
rozpoczaé¢ od rozmowy z wychowankiem. Wazne, aby w czasie takiego

wywiadu nauczyciel okazal uczniowi szacunek, empati¢ 1 autentyczng
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che¢ poznania jego problemu; powinien takze poinformowac ucznia, dla-
czego chciatby si¢ z nim spotkaé, jakie jego zachowania wzbudzaja oba-
wy 1 zaniepokojenie. Chcac uzyska¢ zaufanie ucznia i skloni¢ go do
szczerosci, nauczyciel powinien odpowiedzie¢ na te jego potrzeby, kto-
rych nie realizuje rodzina: zainteresowanie jego problemami, akceptacje
dla jego uczu¢ i opinii, prawdziwe wsparcie 1 wskazanie konkretnej po-
mocy, ktéra moze polepszy¢ jego sytuacje.

Takze w codziennym postepowaniu z takim uczniem nalezy wy-
kaza¢ duzg doz¢ konsekwencji i wyczucia, aby zrekompensowaé mu defi-
cyty wynikajace z zaniedban ibledow wychowawczych popelionych
W jego domu rodzinnym. Oczywiscie wszystkie strategie przyjete przez
nauczyciela w dzialaniach podejmowanych wobec ucznia powinny by¢
poprzedzone uzyskaniem szczegdtowych informacji 0 jego sytuacji oraz
wynika¢ z glebokiej i rzetelnej analizy tej sytuacji oraz indywidualnych
potrzeb ucznia. Ponizej podajemy ogoélne wskazdéwki, jakie moga byc
przydatne nauczycielowi w pracy z uczniem dotknietym omawianym
problemem.

1. Ucznia wyizolowanego z grupy rowiesniczej nalezy zachgci¢
do kontaktu z kolegami i wspotpracy z nimi poprzez angazo-
wanie go do zadan wykonywanych w zespole.

2. Uczen o zanizonej samoocenie, ngkany przez poczucie winy za
wystepujacy w jego rodzinie problem, powinien otrzymywacé
od nauczyciela zadania odpowiedzialne, trudne, ale mozliwe do
wykonania, oraz takie, ktore pozwola mu na zdobycie szacunku
grupy i uwierzenie we wilasne sity.

3. Skutecznym postgpowaniem wobec uczniéw z rodzin dysfunk-
cyjnych jest ustalanie jasnych regut, konsekwentne trzymanie si¢
ich przez nauczyciela oraz ich egzekwowanie. Zwykle w domu

rodzinnym zasady 1 role przyporzadkowane poszczegdlnym

52



cztonkom s3 bardzo rozmyte, ustalanych regut nikt nie prze-
strzega. Wowczas tylko w szkole uczen begdzie mogt nauczy¢ si¢
konsekwencji i odpowiedzialnosci.

. Uczniow zamknigtych w sobie, skrytych, thumigcych swoje uczu-
cia nauczyciel powinien zachg¢ca¢ do zadan wymagajacych otwar-
tosci, dzielenia si¢ do§wiadczeniami, udzielania sobie wsparcia.

. W rodzinach dysfunkcyjnych dzieci sa zwykle zaniedbywane
lub catkowicie ignorowane, nauczyciel powinien im to rekom-
pensowaé, okazujac zainteresowanie, uznanie za 0dnoszone
sukcesy, wsparcie i1 pomoc w przejawianych trudno$ciach —
w czasie lekcji warto pytac takie dziecko, jak sobie radzi z ¢wi-
czeniem, czy wszystko rozumie, pochwali¢ je za prawidlowy
wynik czy trafng odpowiedz.

. Dziecko, ktore w domu nie ma wsparcia i zachety do rozwijania
swoich talentow, warto przekonywa¢ do wiary we wlasne sity
| poszerzania zainteresowan — nauczyciel powinien zleca¢ ta-
kiemu uczniowi zadania pozwalajagce mu najlepiej wykorzysty-
wa¢ indywidualne predyspozycje, przekonywac, ze warto inwe-
stowac czas 1 wysitek w poszerzanie wiedzy 1 rozwijanie zdolno-

$ci, aby zapewnic¢ sobie sukces i powodzenie w dorostym zyciu.

Niestety, istniejg sytuacje, w ktorych tego typu ,,dorazna” pomoc

uczniowi nie wystarcza. Gdy stan ucznia wymaga bardziej radykalnej

interwencji (jesli istniejg obawy, ze zagrozone jest jego zdrowie, kiedy jego

zachowanie nosi znamiona autodestrukcji lub kiedy powoduje on zagro-

zenie dla otoczenia), nauczyciel, szczegdlnie poczatkujgcy, powinien po-

szuka¢ wsparcia specjalisty. Warto osobiscie zadba¢ (nie tylko zasugero-

wac uczniowi takie rozwigzanie) o kontakt ze szkolnym pedagogiem/psy-

chologiem, razem z dzieckiem ztozy¢ wizyte w poradni psychologiczno-

pedagogicznej i wspodlnie ustali¢ kolejne etapy dziatania.
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3.3. Uczen dyslektyczny

Dysleksja rozwojowa to pojecie o bardzo szerokim zakresie.
Najczgsciej przejawia si¢ w trzech formach: dysleksji, dysgrafii oraz
dysortografii. Diagnoza tego zaburzenia zajmuja si¢ poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, ktore potwierdzong diagnoz¢ opiniujg formalnie.
Wiele o0séb jeszcze do tej pory ma problemy z rozréznieniem tych
specyficznych zaburzen, dlatego tez nalezy scharakteryzowaé poszczegoélne

formy zaburzen zwigzane z trudno$ciami w czytaniu i pisaniu.

Dysleksja

Pojeciem tym okresla si¢ trudnosci w czytaniu. Powodem ich wy-
stepowania sg zaburzenia pamigci stuchowej i wzrokowej, problemy
Z uwagg oraz zaburzenia postrzegania. Osoby, u ktorych zostala zdiagno-
zowana dysleksja, nie wykazuja zadnych zaburzen intelektualnych, ich
rozw6] w tym zakresie jest adekwatny do fazy rozwojowej, w ktorej
obecnie si¢ znajduja. Jedynym problemem sg trudno$ci z tempem i po-
prawnos$cig czytania oraz rozumieniem tekstu czytanego. Uczen dyslek-
tyczny to ten, kt(')ry34:

1. podczas czytania znieksztalca wyrazy, pomija niektore stowa
lub dodaje zupelie nowe, gubi si¢, powtarza linijki tekstu, ma
problemy z czytaniem krotkich wyrazow jednosylabowych;

2. czytajac, pomija interpunkcj¢ W zdaniu;

3. nerwowo $ledzi tekst w podreczniku czytany na lekcji, w oba-
wie ze zaraz nauczyciel wyznaczy go do dalszego czytania;

4. ma trudnos$ci ze zrozumieniem tekstu, gdyz za bardzo absorbuja

go techniczne aspekty jego odczytania;

% Za: M. Kotaczek, Praca z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych,
www.psp6radom.neostrada.pl/kolaczek1.doc [data dostgpu: 05.02.2011].
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5. nie potrafi korzysta¢ z mapy lub wskaza¢ kierunkow $wiata,
za$ na lekcji matematyki z trudnoscig przyswaja wiadomosci

z zakresu geometrii.

Dysgrafia, dysortografia

Pojecie to uzywane jest do okreslania zaburzen formy graficznej pi-
sma. U podloza tych trudnosci stoja zaburzenia funkcji percepcyjno-
-motorycznej. W centralnym uktadzie nerwowym osoby zdiagnozowane;j
brakuje precyzji w przekazywaniu impulsow do odpowiednich grup mig$ni,
co skutkuje glebokim znieksztalceniem pisma. Pismo u dysgrafika jest
prawie nie do odczytania, odnosimy wrazenie, ze pisze on niestarannie,
chaotycznie. Zaobserwowa¢ mozna brak potaczen liter, odstepdw, zaktocone
sg proporcje liter itd. Zaburzenie poglebia si¢ w momencie do§wiadczania
przez taka osobe stresu, np. podczas pisania na czas, pod presja oceny.

Dysortografia definiowana jest jako trudnos¢ w opanowaniu po-
prawnej pisowni. Rozwoj intelektualny osob z dysortografia przebiega
W normie rozwojowej, nie stwierdza si¢ tez wad wzroku i stuchu. Dysor-
tografik, mimo znajomosci zasad pisowni i wystarczajacej checi do pracy,
popeltnia wiele roznorodnych btedéw w pisaniu.

Ucznia z takimi zaburzeniami bedzie charakteryzowac:

1. wyrazna dysproporcja pomiedzy ocenami uzyskiwanymi z za-

dan ustnych i pisemnych;

2. trudno$ci z roznicowaniem liter takich jak: m-w, p-g, p-b, u-n;

3. mylenie gtosek podobnych fonetycznie — t-d, m-n, p-b;

4. popehianie bledow w stosowaniu matych i duzych liter, ,,obci-

nanie” kropek i jezyczkow literom: i, a, ¢, 1, ¢, §;

5. trudno$¢ w tworzeniu wykresoOw, okreslaniu kierunkéw w geo-

metrii.

55



Warto pamigtaé, ze dysleksja rozwojowa jest sytuowana w obszarze
zaburzen rozwoju psychicznego jako specyficzne zaburzenie rozwoju
umiejetnosci szkolnych. Wobec uczniow posiadajacych opini¢ z poradni
psychologiczno-pedagogicznej, diagnozujaca zaburzenia z kregu dysleks;ji
rozwojowej, nalezy podja¢ dzialania majace na celu dostosowanie wyma-
gan szkolnych do mozliwosci dziecii W tym kontekscie do zadan
wychowawcy klasy zalicza si¢:

1. dopilnowanie, aby wszyscy nauczyciele uczacy danego ucznia

zapoznali si¢ z opinig poradni psychologiczno-pedagogicznej;
2. nadzorowanie przestrzegania wytycznych do pracy zawartych
w opinii;

3. podejmowanie wspoOlpracy z poradnig psychologiczno-pedago-
giczng w celu wspomagania uczniow ze specyficznymi trudno-
Sciami;

4. zachgcanie ucznia do solidnej pracy nad sobg zwigzanej z dys-

leksja rozwojowa;

5. odpowiednie motywowanie rodzicow do pracy z dzieckiem

w domu, ktora ma na celu usprawnianie funkcji zaburzonych.

Wobec ucznia dyslektycznego dopuszcza si¢: zezwolenie na
korzystanie z opracowan lektur, korzystanie z audiobookdéw; zezwolenie
na pisanie wigkszymi literami. Nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na to,
czy uczen rozumie instrukcj¢ oraz stosowa¢ w pracy z nim krotkie
I precyzyjne polecenia.

Wobec ucznia dysgrafika dopuszcza sie: pisanie drukowanymi
literami, pisanie prac domowych na komputerze, wydluzenie czasu po-
Swigconego na prace klasowe czy kartkowki. W pracy z takim dzieckiem
nie powinno si¢ ocenia¢ estetyki zeszytow 1 ¢wiczeniowek, a takze ogra-

niczy¢ presje czasowa i1 zezwoli¢ na konczenie notatek z lekcji w domu.
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Wobec ucznia dysortografika dopuszcza si¢: przy ocenianiu prac
klasowych pomijanie btedow ortograficznych, mylenie liter, a skupienie
si¢ tylko na warto$ci merytorycznej; korzystanie ze stownikéw ortogra-
ficznych, zwolnienie z pisania dyktand. W czasie, gdy klasa pisze dyk-
tando, uczen moze wykonywac ¢wiczenia ortograficzne.

Nauczyciel moze podja¢ dorazne dzialania majace na celu ufa-
twienie takiemu uczniowi nauki, a w ocenianiu jego pracy powinien
uwzgledni¢ wykazywang dysfunkcje. Nie zmienia to jednak faktu, ze
uczen dyslektyczny powinien zosta¢ objety pracag terapeutyczng. Jesli
rodzice o to nie zadbajg, nauczyciel powinien zapewni¢ takiemu uczniowi
konsultacje u specjalisty z zakresu okreslonego zaburzenia. Terapia pro-
wadzona wobec takiego ucznia w poradni-psychologicznej, przy wspot-
dziataniu rodzicow i nauczycieli, bedzie zaktadac:

1. prac¢ nad sprawno$cig ruchowa ucznia — ¢wiczenia obejmujg
koordynacj¢ ruchowa i ruchowo-wzrokowo-stuchows;

2. prac¢ nad sprawnoscig manualng, czyli umiej¢tnosciami zwig-
zanymi z motoryka 1 koordynacja wzrokowo-ruchowa, ¢wicze-
nia obejmujace analiz¢ i synteze wzrokowa oraz orientacje kie-
runkowg 1 przestrzenna;

3. pracg nad funkcjg stuchowa, czyli ¢wiczenia dotyczace reakcji
na bodzce stuchowe, réznicowania dzwigkéw, wiasciwej arty-
kulacji i pamieci stuchowej;

4. pracg nad wlasciwg analizg 1 synteza stuchowa.

W pracy terapeutycznej z uczniem dyslektycznym nalezy wspo-
magac si¢ istniejgcymi programami edukacyjnymi, warto tu wymieni¢
chociazby programy: Dyslektyk Il, Ortofrajda, Ortograffiti, Samouczek
ortograficzny i Sposob na ortografie czy Ortotris. Nauczyciel moze je

rekomendowac rodzicom ucznia dyslektycznego.
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3.4. Uczen z nadpobudliwoscig psychoruchowg

Nadpobudliwo$¢ psychoruchowa jest schorzeniem zwigzanym
z wadliwym funkcjonowaniem mozgu, przejawiajacym si¢ trudnosciami
w utrzymaniu koncentracji uwagi, nadmierng impulsywnosciag i nadaktyw-
noscig mchowafs. Charakter objawow zwigzanych z tg chorobg powoduje,
ze postawienie trafnej 1 rzetelnej diagnozy przez osobe nieposiadajaca spe-
cjalistycznych kwalifikacji jest niemozliwe. Tym sposobem dzieci, ktore
w domu czy szkole sg niezdyscyplinowane, krngbrne, czasem agresywne,
bardzo tatwo klasyfikuje si¢ jako dotknigte ADHD. Z drugiej strony dzieci
niezdiagnozowane, wykazujace trudnosci wychowawcze i dydaktyczne
w szkole, majace problemy z relacjami interpersonalnymi i przystosowa-
niem spolecznym, sg bezrefleksyjnie karane przez rodzicoOw i nauczycieli
za swoje zachowania i reakcje, ktore w rzeczywistosci sg konsekwencjami
powaznej choroby, z jaka si¢ zmagaja.

Szacuje si¢, ze okoto 3-8% populacji dzieci w wieku szkolnym
cierpi na t¢ chorobg, podczas gdy zdiagnozowanych jest okoto 20% przy-
padkéw36. Pozostate dzieci borykajace si¢ z ADHD pozostaja bez specja-
listycznej pomocy, spotykajac si¢ przy tym z niezrozumieniem rodzicow
I nicadekwatnymi do ich mozliwosci oczekiwaniami nauczycieli. Etykie-
towane sg jako trudne, niezdolne, mato inteligentne. Moze si¢ to przeto-
zy¢ na szereg negatywnych konsekwencji dotyczacych funkcjonowania
takich dzieci, a potem dorostych ludzi. Osoby bardzo czesto krytykowane,
karcone, karane za swoje zachowania (na ktore tak naprawde nie maja
wptywu) tracg wiar¢ w siebie, przez co wyksztalca si¢ u nich zanizona,

nieadekwatna samoocena. Uczniowie ci, czesto od dziecinstwa wykazuja-

% Szerzej na temat przyczyn i medycznych aspektow tej choroby patrz: www.adhd.info.pl
[data dostepu: 20.07.2011].

% B. Rybinska, Zrozumie¢ ucznia z ADHD, www.ppp-p.sokp.pl/Zrozum_ucznia.doc
[data dostepu: 16.02.2011].

58



cy trudno$ci w przystosowaniu si¢ do grupy rowiesniczej i nawigzaniu
efektywnej wspotpracy w grupie, w dorostym zyciu rdwniez nie przeja-
wiajg umiejetnosci kooperacji, z trudem buduja relacje z innymi ludzmi.
W skrajnych przypadkach ADHD moze wywotywac u oséb nim dotknie-
tych wigkszg sklonno$¢ do popadania w nalogi, podejmowania dziatan
antyspotecznych i tendencje do autodestrukcji®’. Dlatego tak wazne jest
wczesne reagowanie, zarowno przez rodzicow, jak i nauczycieli, na nie-
pokojace objawy w zachowaniu dziecka i podejmowanie odpowiednich,
skoordynowanych i nadzorowanych przez specjalistow dzialan zarad-
czych i kompensacyjnych.

Na potrzeby niniejszych warsztatow skupimy si¢ na funkcjonowa-
niu dziecka z ADHD w szkole, a takze na dzialaniach, jakie powinien
podja¢ nauczyciel wobec ucznia ze zdiagnozowana nadpobudliwo$cia
psychoruchowa. Na poczatku warto zwroci¢ uwage na problemy, jakie
mogg si¢ wigzac z uczeszczaniem do naszej klasy dziecka z ADHD. Cha-
rakterystyczne dla niego zachowania szkolne to:

1. szybka utrata koncentracji na zadanej pracy — rozgladanie sie,

wiercenie, wychodzenie z tawki, rozmowy z kolegami;

2. czytanie bez zrozumienia, czasem pomijanie pewnych czesci

zadania, nieczytanie instrukcji i polecen w pracach pisemnych
— przektada si¢ to na przypadkowe btedy popetniane w pracach
(takie, ktore nie wynikaja z niezrozumienia tematu, ale z nie-
uwagi i roztargnienia);

3. zapominanie o pracach domowych, wykonywanie ich tylko

W cze$ci, porzucanie rozpoczetej pracy pod wptywem przypad-
kowego dystraktora;

4. zapominanie o obowigzkach i zleconych wczesniej zadaniach;

7 A. Czubaty-Zasada, Uczer nadpobudliwy psychoruchowo — ADHD, http://www.profe-
sor.pl/mat/pd5/pd5_a_czubaty_20060605.pdf [data dostepu: 16.02.2011].
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5. gubienie przyboréw szkolnych, zeszytow, rekwizytéw, pomocy;
6. nadmierna i nieuzasadniona, a przy tym bezcelowa ruchliwo$¢
— wiercenie si¢, chodzenie po klasie, obgryzanie otéwkow i pa-
znokeci, gadatliwo$¢, che¢ odpowiadania nawet na pytania, na
ktore uczen nie zna odpowiedzi;
7. popadanie w konflikty z réwiesnikami (tacy uczniowie majg ten-
dencje do nieuzasadnionego zaczepiania innych, prowokowania);
8. problem z odwlekaniem reakcji: nieumiejetnos¢ oczekiwania na
nagrode, konieczno$¢ wykonania jakiej§ czynnosci lub otrzyma-
nia gratyfikacji za nig natychmiast (np. potrzeba natychmiastowe-
go udzialu w grze, rozpoczgcia pracy nad rysunkiem od razu, nie
w domu).
W dziataniach wobec dziecka z ADHD, zarowno nauczyciela, jak
i rodzica, kluczowe jest realizowanie trzech zasad, ktore utatwiajg wpro-
wadzenie porzadku i konsekwencji w chaotyczny i niezorganizowany
Swiat takiego dziecka. Sa to zasady: regularno$ci, rutyny i repetycji®®.
Zasada regularno$ci sprowadza si¢ do wyznaczenia rytmu dnia, zar6wno
pracy, jak 1 odpoczynku, wedlug ktérego powinno funkcjonowac dziecko.
Wazne, aby zaro6wno rodzice, jak i nauczyciele w miar¢ mozliwosci wy-
kazywali konsekwencje 1 kontrole w nadzorze nad realizacja przez dziec-
ko ustalonego harmonogramu 1 porzadku aktywnoS$ci. Zasada rutyny uczy
dziecko kolejnego wykonywania poszczegodlnych czynnosci wedlug po-
wtarzalnego schematu. Zasada repetycji, czyli powtarzania i utrwalania
wiadomosci, umiejetnosci, pomaga budowac pamig¢ i porzadkuje wiedze
dziecka.
Wymienione wyzej zasady powinny wyznaczaé takze postgpowa-

nie nauczyciela wobec takiego ucznia. Pracujgc z nim na lekcji, trzeba

% A. Krysztofiak, Uczeri z ADHD, www.psp5.eu/publikacje/adhd.doc [data dostepu:
16.02.2011].

60



bra¢ pod uwage dwa czynniki: zindywidualizowanie dziatan dydaktycz-
nych i wychowawczych wobec niego oraz ochron¢ pozostatych uczniéw
w klasie przed konsekwencjami jego zachowania (wynikajagcymi oczywi-
$cie z choroby). Pamigtajmy, ze specyficzne zachowania takiego ucznia
nie zawsze beda odbierane przez jego rowiesnikéw jako objaw chorobo-
wy, ale czasem jako zacheta do nasladowania. Nauczycielowi pracujgce-
mu z uczniem nadpobudliwym psychoruchowo mozna zasugerowaé na-
stepujace strategie postepowania:

1. Komunikaty kierowane do ucznia powinny by¢ jasne i mozli-
wie krotkie. Jesli polecenie dotyczy bardziej skomplikowane;j
czynno$ci, nauczyciel powinien podzieli¢ je na krotsze wiado-
mosci, skierowane bezposrednio do ucznia (zamiast instrukc;ji:
,Otwierajac ksigzki na omawianym przez nas temacie, zwroc-
cie uwage na ilustracj¢ pod wierszem nawigzujacym do...” na-
uczyciel powinien zwroci¢ si¢ do ucznia w nastepujacy sposob:
,Otworz ksigzke na stronie 35. Analizujemy wiersz znajdujacy
si¢ u gory strony. Teraz spojrz na ilustracje pod spodem”);

2. Nauczyciel musi stara¢ si¢ o utrzymywanie na sobie uwagi
ucznia — nawigzywaé kontakt wzrokowy, dotyka¢ ramienia,
kiedy uczen si¢ rozprasza, stosowa¢ zréznicowany ton, modu-
lacje, tempo glosu, postugiwac si¢ wieloma Srodkami i pomo-
cami dydaktycznymi, ktore moga zainteresowaé ucznia, pod-
trzymujac jego koncentracje;

3. Uczen z ADHD ma duzy problem z odrdznieniem wagi po-
szczegolnych informacji, zarowno podczas shuchania, jak
I czytania. Nauczyciel w trakcie wyktadu powinien zaznaczac,
ktore wiadomos$ci uczniowie szczegoélnie maja zapamigtac,
w ktorej czegsci wywodu powinni bardziej uwazaé. Uczen

z ADHD bedzie miat tez problem z naukg przy pomocy pod-
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recznika, bo nie poradzi sobie z selekcja zamieszczonych tam
informacji. Nauczyciel moze przygotowaé dla niego specjalne
materialy wyrdzniajace (za pomocg koloru, podkreslenia) naj-

wazniejsze tresci.

. Nauczyciel powinien kontrolowa¢, czy uczen zapisal wszystkie

polecenia i1 czy je zrozumial, powinien sprawdza¢ w tym celu
jego notatki, pytac¢, czy wszystko jest dla niego jasne, prosic¢
0 powtorzenie polecenia.

. Nadpobudliwy ruchowo uczen powinien mie¢ w czasie lekcji

szans¢ wyladowania swojej energii — nauczyciel moze zaanga-
zowa¢ go do roznych czynno$ci: wieszania mapy, wycierania

tablicy, podlewania kwiatow.

. Istotne jest usytuowanie takiego ucznia w klasie — nie powinien

on siedzie¢ w otoczeniu swoich najblizszych kolegow/kole-
zanek, najlepiej, aby zajat tawke najblizsza biurka nauczyciela,
by byt otoczony uczniami spokojnymi, zdyscyplinowanymi.

. Do takiego ucznia nalezy kierowa¢ duzo komunikatow, ktore

Z jednej strony daja do zrozumienia, ze nauczyciel dostrzega
i kontroluje zachowanie dziecka, z drugiej informujg je o wyni-
kach jego dziatah — szczegodlnie istotne jest chwalenie dziecka

za pozadane zachowania i dobre wyniki.

. W przypadku dziecka z zaburzeniami koncentracji uwagi mozna

tez zastanowi¢ si¢ nad stworzeniem odpowiednich warunkow
sprawdzania wiedzy — wiadomo, ze ma ono problemy z wyko-
nywaniem prac pisemnych 1 pracg w duzej grupie, w srodowisku
pelnym dystraktoréw. Takiemu uczniowi mozna zaproponowaé
sprawdziany w formie ustnej, zapewniajgc przy tym odpowied-
nie warunki egzaminowania (cicha sala, zamknigte okna, pusta

tawka, brak przyborow szkolnych w zasiegu reki).



9. Specyficzny charakter powinny mie¢ zadania projektowane dla
takiego ucznia: nie bedzie ono w stanie opanowac duzej dawki
wiedzy w sposob pamigciowy €zy wykona¢ wieloetapowego
projektu samodzielnie i konsekwentnie, kierujac sie tylko ogol-
ng instrukcja. Zadanie dla ucznia powinno by¢ podzielone na
mate fragmenty, wykonywane wedlug ustalonego przez na-
uczyciela harmonogramu, ktorego realizacj¢ powinien on moni-
torowa¢. Takiemu uczniowi powinno si¢ tez umozliwi¢ prace
przy wykorzystaniu wielu zréznicowanych pomocy i materia-
tow edukacyjnych, mogacych przyciagnaé jego uwage.

Praktyka pracy z uczniem nadpobudliwym wymaga od nauczycie-

la ogromnej cierpliwos$ci, opanowania, kontroli wtasnych emocji i gniewu
(ktory moze wywota¢ uczen, nawet mimowolnie, ale permanentnie dez-
organizujacy prac¢ na lekcji). Warto jednak mie¢ $wiadomosé, ze to sam

uczen jest pierwszg i najwigkszg ofiarg tej trudnej choroby.
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Idealem nauczyciela nowoczesnej szkoty jest pedagog kompetentny i za-
angazowany, realizujgcy swoje zadania zawodowe z pasjg i Wyobraznia.
Specyfike zawodu nauczyciela, wymagajacego od kandydatow do pracy
W tej profesji pewnego poczucia misji i dosy¢ duzej dozy ,,zacigcia” spo-
tecznikowskiego stanowi to, ze bardzo czgsto trafiaja do niego ludzie
0 osobowosci idealistycznej 1 altruistycznej, przepetnieni checig dziatania,
dokonywania zmian, ksztaltowania mlodych umystéw i charakterow.
Smutnym faktem jednak jest, ze to wilasnie ci najbardziej zaangazowani
nauczyciele czgsto padajg ofiarg rozczarowan i zniechgcenia praca w Szko-
le, w skrajnych przypadkach przybierajacych posta¢ syndromu wypalenia
zawodowego®. Praca w warunkach permanentnego stresu (zwiazanego
Z presja ze strony ucznidéw, rodzicow, dyrekcji), konieczno$¢ rozwigzywa-
nia konfliktow oraz wykazywania si¢ sukcesami, jak i ponoszenia posred-
niej odpowiedzialnosci za porazki uczniow, swiadomos¢ niskiego prestizu
spolecznego zawodu i wiele innych czynnikdw negatywnie wpltywa na
satysfakcje z wykonywanej pracy. Wraz z uplywem lat zapat towarzyszacy
rozpoczynaniu pracy w szkole wypala si¢, a zaangazowanie w Wykonywa-
ne obowiazki stopniowo ustepuje miejsca rutynie i apatii. Wazne jednak,
aby nawet miody nauczyciel potrafil zdiagnozowaé¢ symptomy mogace
$wiadczy¢ o zagrozeniu wypaleniem zawodowym i zastosowa¢ odpowied-
nie dzialania, aby temu negatywnemu zjawisku zapobiec.

Wigkszos$¢ badaczy zagadnienia przyjmuje zgodnie za Ch. Maslach
istnienie trzech elementoéw sktadajacych si¢ na syndrom wypalenia zawo-
dowego™:

1. Wyczerpanie emocjonalne — wynikajace z nieustannego poma-

gania innym i przedktadania ich potrzeb ponad wtasne — poza

¥ Wypalenie zawodowe, http://www.wup.lodz.pl/files/ciz/ciz_por_wypalenie.pdf [data
dostepu: 06.03.2011].

% Ch. Maslach, Wypalenie sie: utrata troski 0 czlowieka [w:] G. Zimbardo, Ruch,
psychologia i Zycie, Zielona Gora 1998.
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ogblnym zniechg¢ceniem, poczuciem krzywdy i stanami depre-
syjnymi. Objawia¢ moze si¢ poprzez szereg symptomow pPSy-
chosomatycznych: zwigkszong podatno$¢ na zmeczenie, bez-
sennos$¢, potliwosé, ogdlny spadek odpornosci organizmu.

2. Depersonalizacja — obojgtno$¢ wobec uczuc i potrzeb innych lu-
dzi, poczucie wyobcowania z grupy, w ktorej si¢ funkcjonuje.
W przypadku nauczycieli charakterystycznymi zachowaniami
sg: ograniczanie do koniecznego minimum kontaktu z innymi
nauczycielami, uczniami i ich rodzicami, uciekanie si¢ do prac
pisemnych zamiast bardziej angazujacych nauczyciela metod
pracy z uczniem, reagowanie na problemy z uczniami stosowa-
niem kar i zakazé6w zamiast dyskusji i negocjacji.

3. Obnizenie poczucia wilasnej wartosci — brak satysfakcji z pracy,
uczucie porazki i braku sensu w podejmowaniu jakiejkolwiek ak-
tywnosci, konfliktowo$¢ w relacjach zawodowych i osobistych.

W zalezno$ci od stadium wypalenia zawodowego, poszczeg6lne
objawy mogg wystepowac z roznym nasileniem. Nie zawsze tez pojawienie
si¢ okreslonego symptomu musi si¢ wigza¢ z ryzykiem wystapienia wtasnie
tego zespotu chorobowego. Obawy nauczyciela powinno jednak wzbudzi¢
powtarzanie si¢ 1 utrzymywanie przez dluzszy czas (powyzej miesigca)
objawow (natury psychofizycznej, somatycznej i behawioralnej) mogacych
$wiadczy¢ o wystapieniu u niego syndromu wypalenia zawodowego™:

1. ogblne wyczerpanie 1 zmeczenie, utrzymujace si¢ niezalez-
nie od poziomu aktywnos$ci fizycznej, utrata apetytu, nie-
uzasadnione wahania wagi;

2. czgsto pojawiajace sie¢ migrenowe bole glowy, bezsennos¢;

“1 E. Bijak, Syndrom wypalenia zawodowego u nauczycieli, http:/sp2siewierz.netser-
wer.pl/publikacje/wypalenie.htm [data dostgpu: 06.03.2011]; A. Mrozinska, J. Witek, Jak
przeciwdziata¢  symptomom wypalenia zawodowego, sszpitalne.edu.pl/pdf/wypzawodo-
we.doc [data dostgpu: 06.03.2011].

68



10.

obnizona odporno$¢ organizmu, stany podgoraczkowe,
czeste przebywanie na zwolnieniu lekarskim;

poczucie winy, zamartwianie si¢, obwinianie si¢ za wszyst-
kie pojawiajace si¢ trudnosci i nieprzewidziane sytuacje,
takze te, ktore dopiero moga wydarzy¢ si¢ w przysztosci,
brak zainteresowania pracg, obojetno$¢ wobec witasnej ka-
riery zawodowej oraz probleméw ucznidw, rutyna w pro-
wadzeniu lekcji, ogolna niech¢¢ do wychodzenia do pracy
1 kontaktow z uczniami i innymi nauczycielami;

state podenerwowanie, tatwe popadanie w irytacje, niecier-
pliwos¢, pojawiajace si¢ zarowno w kontaktach z uczniami,
jak 1 wobec przyjaciot i rodziny, ataki gniewu, trudno$é¢
w zapanowaniu nad emocjami;

niemozno$¢ podejmowania najprostszych decyzji, niezde-
cydowanie, a nawet niech¢¢ do dokonywania wyborow
| brania odpowiedzialnosci za cokolwiek;

uczucie przyttoczenia pracg, przekonanie, ze pracy jest za
duzo, ze nie sposob jej podotaé — zabieranie pracy do do-
mu, wykonywanie obowigzkow stuzbowych takze w week-
endy, zdominowanie Zzycia prywatnego przez sprawy za-
wodowe;

popadanie w izolacje — niech¢¢ do utrzymywania kontaktow
w $rodowisku zawodowym, ograniczanie relacji z przyja-
ciélmi i znajomymi, konsekwencja tego moze by¢ poczucie
niezrozumienia i odrzucenia przez otoczenie;

niech¢¢ do zmian i akceptowania nowosci, realizowanie
lekcji wytacznie sprawdzonymi metodami, negatywne na-
stawienie wobec innowacji i tzw. ,,nowinek™ (np. techno-

logicznych), konformizm;
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11. uzaleznienia — w skrajnych przypadkach efektem (ale i ob-
jawem) wypalenia moze by¢ podatnos¢ na natogi — nad-
uzywanie lekéw, nikotyny, alkoholu, narkotykow.

W przypadku zaobserwowania u siebie nawet kilku symptomow
mogacych $wiadczyé o mozliwosci wystgpienia syndromu wypalenia
zawodowego, konieczne jest poszukanie wsparcia i pomocy u specjalisty.
Na wczesnym etapie nauczycielowi borykajacemu si¢ z takim problemem
moze pomoc szkolny pedagog. Jesli jego dziatania okaza si¢ niewystar-
czajace, nauczyciel powinien poszukaé¢ pomocy w poradni psychologicz-
no-pedagogicznej. W skrajnych przypadkach, kiedy terapia prowadzona
przez psychologa nie przyniesie spodziewanych efektow, konieczna moze
okaza¢ si¢ pomoc psychiatry. Dziatania terapeutyczne w przypadku wy-
stapienia syndromu wypalenia zawodowego sg trudne i czasochtonne.
Jednocze$nie nalezy pamigtaé, ze choroba ta w przypadku nauczycieli
bedzie miata bardzo szkodliwe konsekwencje takze dla ucznidow. Dlatego
zamiast leczy¢ chorobg, warto zapobiegac jej wystepowaniu. W tym celu
mozna zaproponowa¢ studentom kilka regut dotyczacych organizacji pra-
Cy wiasnej 1 planowania czasu, aby zniwelowa¢ skutki nieuniknionego
permanentnego stresu, w jakim zmuszony jest pracowac nauczyciel 1 wy-
chowawca.

1. Stawianie sobie racjonalnych celow*. J edng z przyczyn rozcza-
rowania wlasng karierg zawodowg jest niespetnienie postawio-
nych sobie na poczatku $Sciezki zawodowej zawyzonych ocze-
kiwan 1 nierealnych ambicji. Dlatego cele, jakie stawia przed
sobg nauczyciel, szczegdlnie poczatkujacy, musza by¢ wystar-
czajaco ambitne, aby stanowi¢ wyzwanie, a zatem i mOtywacj¢

do pracy, ale jednoczesnie muszg by¢ mozliwe do osiggnigcia

2 A. Szostak, , Dluzej tak nie moge”, czyli syndrom wypalenia zawodowego, WWw.ka-
dry.nf.pl [data dostgpu: 07.03.2011].
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I ewaluacji w oparciu o przejrzyste kryteria. W planowaniu za-
tozen 1 aspiracji dotyczacych pracy z uczniem warto postugi-
waé si¢ metoda SMART. Zgodnie z ta technika planowany cel
powinien by¢: Skonkretyzowany — odnoszacy si¢ do konkretne;j
sfery dziatalno$ci nauczyciela, zdefiniowany w sposob mozli-
wie precyzyjny; Mierzalny — muszg istnie¢ obiektywne wskaz-
niki pozwalajace na okreslenie zakresu realizacji tego celu; Ak-
ceptowalny — powinien by¢ atrakcyjny i mozliwy do przyjecia
dla osob realizujacych dane dziatanie; Realny — osoba wyzna-
czajaca cel musi mie¢ faktyczne zasoby i mozliwosci pozwala-
jace na jego realizacj¢; Terminowy — data osiggnigcia okreslo-
nych rezultatéw powinna by¢ z gory okreslona.

. Wyznaczenie granic zaangazowania emocjonalnego w prace.
Praca dydaktyczna, ale w jeszcze wigkszym stopniu wycho-
wawcza, wigze si¢ z duzym zaangazowaniem emocjonalnym
W codzienne relacje z uczniami, a niejednokrotnie takze z po-
$rednim zaangazowaniem w ich problemy (czgsto osobiste).
Przy tym charakterystyczne dla relacji pomigdzy uczniem i wy-
chowawca sg zwykle: duza liczba pojawiajacych si¢ konflik-
tow, stres zwigzany z odpowiedzialno$cig za ucznia, czasem
koniecznos¢ wspodtuczestniczenia (wynikajacego z checi udzie-
lenia pomocy i wsparcia) w jego problemach rodzinnych czy
zdrowotnych. Stanowi to ogromne obcigzenie psychiczne dla
wychowawcy, tym wigksze, ze nie ograniczone do ram czaso-
wych pracy w szkole, ale oddzialujace na jego Zycie osobiste.
Dlatego nauczyciel musi wyksztatci¢ w sobie dystans do dzia-
tan, jakie podejmuje w pracy 1 nie przenosi¢ emocji zwigzanych
z zyciem zawodowym na grunt zycia osobistego; nie moze

przezywac¢ osobiscie wszystkich ktopotow, z jakimi borykaja
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si¢ jego uczniowie. Powinien wyksztatci¢ w sobie postawg ob-
serwatora, ktory obiektywnie ocenia sytuacj¢ ucznia i podejmu-
je wymagane dziatania, nie musi osobi$cie odczuwaé jego

emocji, aby mu pomagac.

. Umiejetne organizowanie czasu. Specyfikg pracy nauczyciela

jest zaangazowanie w czynnosci zawodowe nie tylko w grani-
cach czasowych wyznaczanych przez wymiar etatu. Wazne
jednak jest, aby praca realizowana takze w domu (sprawdzanie
klasowek, przygotowywanie materiatow edukacyjnych, wypet-
nianie dokumentacji) przebiegata w wyznaczonych do tego ra-
mach i godzinach. Nauczycielowi bedzie duzo tatwiej skoordy-
nowa¢ zadania zawodowe, domowe, czas przeznaczony na re-
laks 1 odpoczynek, jesli wezesniej stworzy grafik, ktory postara
si¢ systematycznie realizowa¢. Wykonywanie wszystkich za-
dan jednocze$nie, w pospiechu, pobieznie, spowoduje wytacz-

nie chaos, nie przetozy si¢ na realne wyniki pracy.

. Asertywno$¢. Umiejetno$¢ otwartego artykutowania swoich opi-

nii i obrony swojego stanowiska w konfrontacji z innymi oso-
bami (z poszanowaniem ich godnosci i prawa do odmiennych
pogladow) moze uchroni¢ nauczyciela przed wieloma niepo-
trzebnymi stresami wynikajagcymi z kontaktow z uczniami, ich
rodzicami czy dyrekcja szkoty. Pomoze mu wyj$¢ obronng reka
z konfliktow pojawiajacych si¢ w klasie i w pokoju nauczyciel-
skim, uchroni przed przyjmowaniem odpowiedzialnosci za wy-
darzenia, na ktoére nie mial wptywu oraz zapobiegnie przyjmo-
waniu na siebie obowigzkow, ktérym nie jest w stanie podotaé.
Asertywno$¢ okazuje si¢ na tyle istotng kompetencjag w pracy

nauczyciela — nie tylko w kontekscie walki z ryzykiem wypale-



nia zawodowego — ze jej rozwijanie powinno by¢ elementem
dziatan doskonalgcych kazdego pedagoga.

. Zdrowy tryb zycia i odzywiania. Uprawianie ulubionego sportu
oraz zdrowa, zr6znicowana dieta moze si¢ przetozy¢ nie tylko na
ogodlne polepszenie kondycji fizycznej, ale pozytywnie wplynaé
réwniez na samopoczucie. Przy tym czas, jaki poswigca si¢ na
ruch na $wiezym powietrzu czy prace nad atrakcyjna sylwetka,
jest przeznaczony tylko dla nas. Zdrowy, aktywny relaks pozwa-
la zapomnie¢ o trudnych problemach zawodowych i rodzinnych,
skoncentrowaé si¢ wylacznie na sobie samym i wlasnych po-
trzebach. Jest to warto$¢ niezbgdna, szczegodlnie w zyciu ludzi,
ktoérych praca polega na pomaganiu i wigze si¢ z przedktadaniem
spraw i problemdow innych oséb ponad swoje wlasne.

. Pozytywne nastawienie. Praca nauczyciela, poza stresem i fru-
stracja, niesie ze sobg ogromng dawke pozytywnych emocji
zwigzanych z sukcesami ucznidw (nawet tymi najmniejszymi),
mozliwo$cig uczestniczenia w ich osiggnigeciach, obserwowa-
niem wymiernych rezultatow podejmowanych przez nauczyciela
dzialan w postaci postgpoéw ucznidw w nauce, ich rosngcych
umiejetnosci w danej dziedzinie, realizowanych przez nich pro-
jektow edukacyjnych 1 zdobywanych nagrod. Warto skupi€ si¢
na tych pozytywnych aspektach pracy pedagogicznej. W prakty-
ce musi to oznacza¢ dostrzeganie matych osiggnig¢ uczniow
I czeste chwalenie ich za wykazywane postepy, dopingowanie
ich do wzmozonej aktywnosci poprzez ukazywanie im mozli-
wych do osiagniecia celow (zamiast zniechgcania ich i siebie ob-
razem trudnosci 1 przeszkod), podejmowanie atrakcyjnych (na-
wet jesli ryzykownych) projektow zawodowych zamiast wyszu-

kiwania powodoéw, dla ktérych nie warto rozpoczyna¢ zadania.
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Oczywiscie pozytywne nastawienie nie moze oznacza¢ naiwne-
go, przesadzonego i nieliczgcego si¢ z okolicznosciami optymi-
zmu. Trzeba jednak pamietaé, ze przed wypaleniem zawodo-
wym be¢dzie umiat obroni¢ si¢ tylko ten nauczyciel, ktory w swo-
jej pracy dostrzeze wigcej zalet niz wad oraz ten, ktérego poten-
cjalne trudnosci nie zniechecg przed podejmowaniem wyzwan
I nie odbiorg wiary w mozliwos¢ osiggnigcia zatozonego celu.

7. Dbato$¢ o rozwoj zawodowy. Obrong przed rutyng i marazmem
zawodowym jest walka z nudg na wlasnych lekcjach. W kontek-
$cie walki z wypaleniem zawodowym chodzi tutaj o to, aby nie
nudzit si¢ zaréwno nauczyciel, jak i uczen. Dydaktyk realizuja-
cy przez kilka lat t¢ samg lekcje za pomoca tych samych metod
I sSrodkéw z czasem sam straci zainteresowanie omawianym te-
matem. Jako$¢ realizowanego w ten sposdb procesu nauczania
Znacznie spada, a razem z nig entuzjazm uczniow do nauki tego
przedmiotu. Nauczyciel chcacy podtrzymaé swoj zapat do pracy,
ktéra przeciez do pewnego stopnia musi mie¢ charakter powta-
rzalny, powinien nieustannie poszukiwa¢ nowych technik i me-
tod pracy z uczniem, wykorzystywa¢ nowe, bardziej aktualne
i atrakcyjne materiaty edukacyjne. W tym celu mozna podpatry-
wacé prace kolegdw, wymienia¢ doswiadczenia 1 poszukiwac
nowych pomystow, angazujac sie w wewnatrzszkolne 1 ze-
wnatrzszkolne doskonalenie nauczycielskie, ale rowniez podej-
mujagc samodzielne dziatania doskonalgce i poszukujac kontak-
tow w srodowisku zawodowym w kraju i za granica.

Chociaz wypalenie zawodowe jest chorobg dotykajaca przede

wszystkim osoby posiadajace znaczny staz pracy, nalezy pamigtac, ze jest
to efekt szeregu negatywnych czynnikéw oddzialujacych na pracownika

wiasciwie od pierwszych dni, kiedy podejmuje on prace na okreslonym

74



stanowisku. Dlatego tez zagadnienie przeciwdziatania wypaleniu zawodo-
wemu jest istotne dla nauczycieli dopiero rozpoczynajacych swoja dziatal-
nosci dydaktyczng i wychowawczg. Od sposobu, w jaki na poczatku zorga-
nizuja swoj warsztat pracy, modelu relacji, jaki zbuduja z uczniami 1 $ro-
dowiskiem zawodowym, zalezy stopien narazenia ich na wystgpienie tego

niebezpiecznego syndromu oraz mozliwos¢ stawienia mu czofa.
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Z sytuacja konfliktowa bedziemy mieli do czynienia, kiedy pomi¢dzy
jej uczestnikami wystapi dostrzegalna przez nich niezgodnos¢ dotyczaca
celow, interesow, postaw lub pogladow™. W szkole sytuacje spetniajace
podane wyzej kryteria wystgpujg praktycznie codzienne. Do konfliktow
w tym $rodowisku dochodzi pomigdzy nauczycielem i uczniami, pomie-
dzy samymi uczniami oraz pomig¢dzy poszczegdlnymi nauczycielami
(w tym dyrekcja szkoty). Strona konfliktéw szkolnych czesto staja sig
takze rodzice.

Konflikty moga mie¢ posta¢ utajona, kiedy nie nastepuje widocz-
na eskalacja sporu w postaci otwartej wymiany zdan, dyskusji czy otwar-
tej agresji fizycznej lub stownej. Tego rodzaju konflikty maja zwykle
destrukcyjny charakter dla relacji pomigdzy ich uczestnikami (a czasem
nawet dla calej grupy, do ktorej oni przynaleza), poniewaz generujg nara-
stanie animozji, antypatii, wzajemnej niecheci, negatywnych, a niewyzwa-
lanych emocji. Tymczasem w realiach szkolnych konflikty przybieraja
czesto taka wiasnie posta¢. Nieche¢ nauczycieli do dostrzegania proble-
mow pojawiajacych sie wsrodd ucznidw ich klasy, a tym bardziej do inge-
rencji w ich wzajemne relacje, niech¢¢ uczniéw do podejmowania konfron-
tacji z nauczycielem, brak czasu 1 umiejetnosci koniecznych w dzialaniach
mediacyjnych, jakie powinni prowadzi¢ nauczyciele — wszystko to powo-
duje, ze unikanie jest strategig zdecydowanie zbyt czesto stosowang wobec
konfliktéw majacych miejsce w szkole™.

Zardéwno nauczyciele, jak 1 uczniowie czesto rezygnuja z otwartej
konfrontacji w sytuacji konfliktowej, pod$wiadomie widzac w konflikcie
site jednoznacznie destrukcyjng i szkodliwg. Tymczasem w odpowiednio
rozpoznanym i rozwigzanym konflikcie drzemie ogromny potencjat dla

grupy, ktora sobie z nim poradzi. Skuteczne rozwigzanie konfliktu

BH. Rylke, G. Klimowicz, Szkola dla ucznia. Jak uczy¢ zycia z ludzmi, Warszawa 1982.
“ M. Gawry$, Rozpoznawanie i rozwigzywanie konfliktow w klasie, www.edufo-
rum.pl/teksty/artykuly/Maria%20Gawrys-8.doc [data dostepu: 10.03.2011].
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oczyszcza atmosfere w grupie, integruje jej czlonkow. Dla nauczyciela
jest to szansa na doprecyzowanie zasad panujgcych w zespole uczniow-
skim oraz promocj¢ okreslonych postaw i zachowan. Co wigcej, w sytu-
acji konfliktowej ksztaltowanych jest wiele kompetencji kluczowych dla
efektywnego funkcjonowania w spoteczenstwie (umiejetno$¢ dialogu,

negocjacji, perswazji, osiggania kompromisu)45.

5.1. Przyczyny i uwarunkowania konfliktow w szkole

Sposrdd sytuacji konfliktowych, z jakimi moze si¢ spotkaé prakty-
kant podczas pracy w szkole, w niniejszych materiatach (ze wzglgdu na
ograniczenia czasowe warsztatbw) omowione zostang dwie najczestsze:

konflikt pomi¢dzy nauczycielem i uczniem oraz konflikt w grupie uczniow.

Konflikt uczniéw z nauczycielami

Jesli konflikt w ujgciu teoretycznym oznacza¢ ma $cieranie si¢
przeciwstawnych sobie potrzeb, interesow, pogladow i celow, to specyfika
relacji pomigedzy nauczycielem a uczniem jest istniejagca, w wigkszym lub
mniejszym nasileniu, sprzeczno$¢ we wszystkich wymienionych zakresach.
Sami uczniowie za najwazniejsze czynniki decydujace o pojawianiu si¢
konfliktow w ich relacjach ze szkotg jako instytucja oraz z poszczegdlnymi
nauczycielami uwazaj a’®:

1. Przymus uczgszczania do szkoty 1 terror nauczycieli, ktorego

narzedziem staja si¢ oceny. Uczniowie sg pod stalg presja wy-

nikéw, jakie osiggaja w szkole — presja nauczycieli, ktorym

> E. Murawska, Wychowanie w ,, zdezorientowanym spoleczenstwie” [w:] Zajaczkowska 1.
(red.), Rozwigzywanie konfliktow w szkole. Materiaty pokonferencyjne, Szczecin 2006.
“ B. Mroczek, Prawa dzieci i mlodziezy [w:] Zajaczkowska L. (red), op. cit.
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zdarza si¢ wartosciowac uczniéw wedlug kryterium ocen, jakie
osiggaja z ich przedmiotu, presja rodzicow, ktorzy oczekujg od
swoich dzieci wytacznie sukceséw. Nie bierze si¢ przy tym pod
uwage zroznicowania zainteresowan i predyspozycji uczniow,
ktérzy bez wzglgdu na osobiste talenty i uzdolnienia muszg si¢
uczy¢ wedlug ujednoliconego i obligatoryjnego dla wszystkich
programu. Moze to powodowac u nich opdr, zniechgcenie, fru-
stracje, co z kolei generuje konflikty z nauczycielami oczekuja-
cymi od uczniéw zapatlu i zaangazowania W przedmiot, bez
wzgledu na okolicznosci.

. Znudzenie przedmiotem i lekcja prowadzong niecickawie lub
niezrozumiale. Nauczyciele, ktorzy nie potrafia poprowadzié
lekcji w sposdb atrakcyjny i przystepny dla ucznidow, marnuja
ich czas przeznaczony na nauke. Posrednio przyczyniaja si¢ tak-
ze do marnowania czasu ucznidéw przeznaczonego na odpoczy-
nek, bo wlasnie wtedy musza oni samodzielnie nadrabia¢ mate-
rial, ktory powinien by¢ (a nie zostal) przekazany im w szkole.
Uczniowie w takiej sytuacji czgsto tracg szacunek i sympati¢ dla
nauczyciela, w czasie lekcji popadajg w apati¢ 1 marazm, co mo-
ze by¢ plaszczyzna konfliktu z nauczycielem.

. Skumulowanie duzej liczby uczniéw na matej przestrzeni, za-
mknigcie ich na kilka godzin w ciasnych salach, zobligowanie
do siedzenia w tawkach przy ograniczonych mozliwosciach po-
ruszania si¢, odzywania, $miania. Czynniki te sktadaja si¢ na
ogromng stresogennos¢ srodowiska szkolnego dla uczniow.

. Autorytarna wtadza nauczyciela w klasie. Uczniowie czesto czu-
ja sie przyttoczeni 1 zdominowani przez nauczyciela, ktorego
nadrzgdna pozycja wynikajaca z funkcji 1 ,,aparatu przymusu”
W postaci ocen uniemozliwia faktyczne podejmowanie z nim
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konfrontacji i obrong wlasnego zdania, swoich intereséw. Re-
akcja na taka sytuacje moze by¢ wycofanie, ucieczka w catko-
witg bierno$¢ lub przeciwnie — agresja. Nauczyciel przyjmujacy
taki model relacji z uczniem generuje potencjalng sytuacj¢ kon-
fliktowa w klasie.

5. Przemoc symboliczna i sterowanie myslami oraz pogladami
ucznidéw. Wielu nauczycieli nie ogranicza si¢ do przekazywania
wiedzy, ale dgzy do wpojenia uczniom wiasnego $wiatopogladu.
Uczniowie nabieraja przekonania, ze wyrazanie wasnego zdania
zostanie ukarane ocenami, zatem jest szkodliwe. Frustracj¢ moze
budzi¢ ograniczanie ich wolnosci stowa i wolnosci przekonan.

6. Przemoc instytucjonalna szkoty. Srednio % uczniéw nienawidzi
chodzenia do szkoty. U wielu z nich fobia szkolna jest przyczyna
siegania po alkohol, narkotyki, leki. To z kolei wywotuje czesto
(poza innymi konsekwencjami) sankcje ze strony nauczycieli
i dyrekcji placowki oswiatowej, do ktorej uczgszczaja. W ten
sposob szkota jednoczesnie generuje problem i karze za jego po-
jawienie sig.

7. Wypalenie zawodowe nauczycieli, ktoérego konsekwencje po-
nosza uczniowie. Nauczyciel sfrustrowany, niewidzacy sensu
we wlasnej pracy, krzywdzi (nieSwiadomie) swoim postepowa-
niem przede wszystkim uczniow. To oni najbolesniej odczuwa-
Ja wahania nastrojow, permanentne zle samopoczucie 1 stany
depresyjne nauczyciela.

Wymieniane przez uczniéw czynniki i sytuacje wptywajace na poja-
wianie si¢ konfliktow w szkole nie przesadzaja o obarczeniu za nie odpowie-
dzialnos$cig wytacznie nauczycieli. W tym miejscu wymienione zostaty wy-
facznie po to, aby pedagog, §wiadomy potozenia ucznia w systemie eduka-

cyjnym 1 $rodowisku szkolnym, moégl ograniczaé stresogenny wplyw tego
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srodowiska oraz potrafit trafnie zdiagnozowac potencjalne przyczyny poja-

wiajacych si¢ sytuacji konfliktowych miedzy nim a uczniem.

Konflikt pomiedzy uczniami

Sytuacje konfliktowe wystepujace pomigdzy uczniami sg o wiele
bardziej zr6znicowane, bo wynikajg z réznorodnosci charakterow, po-
staw, temperamentow i celow charakteryzujacych poszczegdlne jednostki
sktadajace si¢ na grupg uczniowska danej szkoty. W tym miejscu skupi-
my si¢ zatem jedynie na sytuacjach konfliktowych wystepujacych pomie-
dzy réwiesnikami, typowych dla srodowiska szkolnego i zwigzanych ze
specyfika funkcjonowania w nim dzieci i mtodziezy.

1. Najczestszym przejawem konfliktow pomiedzy chtopcami sg
bojki, chociaz w ostatnich latach dziewczgta zaczynaja obalaé
ten stereotyp®’. Sitowe rozwiazania konfliktow maja czesto cha-
rakter pokazu sity i s3 zwigzane z walka o pozycj¢ w grupie.

2. Wérod dziewczat najczestszym przejawem konfliktow sg ktot-
nie, obrazanie si¢, obelgi, majace swoje zrodta w relacjach to-
warzyskich 1 kolezenskich. Zorientowanie si¢ nauczyciela
w faktycznych przyczynach tego typu konfliktow jest trudne
i wymaga znajomosci skomplikowanych uktadow panujacych
w grupie uczniowskiej oraz charaktero6w i temperamentéw po-
szczegolnych podopiecznych.

3. Uczniowie osiggajacy bardzo dobre wyniki w nauce lub posiada-
jacy szczegoOlne osiggniecia, np. sportowe, maja sktonnos¢ do
popadania w konflikty z rowiesnikami na tle rywalizacji o suk-
cesy szkolne i pozaszkolne. Rozwigzanie tego typu sytuacji jest

dla nauczyciela szczegdlnym wyzwaniem, bo wigze si¢ z ksztal-

" Szerzej patrz: AK. Kielczewska, Agresja wsréd dziewczqt — przyczyny i skuteczne
metody interwencji, Warszawa 2010.
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towaniem postawy zdrowego rywalizowania i stosowania zasad
fair play w kazdej dziedzinie zycia.

4. Zrédtem konfliktow w grupie uczniowskiej moze byé takze
izolacja i stygmatyzowanie, a nawet otwarte atakowanie niekto-
rych uczniow ze wzgledu na pochodzenie, status ekonomiczny,
odmienno$¢ kulturowa itp. Rozwigzywanie rodzacych si¢ na
tym podtozu konfliktow wymaga dlugofalowych dziatan wy-
chowawczych, powigzanych z intensywng edukacjg do otwar-
tosci 1 réwnosci.

5. W szkole walczg miedzy soba nie tylko poszczegdlni ucznio-
wie, ale takze cate grupy. Rywalizacja dotyczy pozycji czy ro-
dzaju wladzy/wptywow w Srodowisku uczniowskim. Moze
wynika¢ z antypatii pomigdzy cztonkami grup, ale réwnie do-
brze zréznic ,,ideologicznych” zwigzanych z profilem po-
szczegdlnych grup mtodziezowych i wyznawanych przez nie
warto$ci. Tego typu sytuacje sa najtrudniejsze do rozwigzania.
Czesto tez takie konflikty nie rodza si¢ w samej szkole, ale
przenoszone sg ze srodowiska pozaszkolneg048.

Szczegolnie poczatkujacy nauczyciele musza mie¢ Swiadomosc,
ze nie wszystkich konfliktéw 1 sprzecznosci wystepujacych pomiedzy
uczniami bgda §wiadomi. Czegs$¢ z nich bedzie celowo przed nimi ukry-
wana i zatajana przez uczniow. Wazne jest zatem, aby w momencie po-
jawienia si¢ jakichkolwiek symptomow mogacych swiadczy¢ o wystepo-
waniu w klasie powazniejszego problemu nauczyciel nie ignorowal ich,
ale podejmowat wysitki w celu rozpoznania sytuacji i odkrycia faktycz-

nych przyczyn konfliktu.

“ M.J. Zajaczkowska, Sposoby rozwigzywania konfliktéw przez nauczycieli i uczniéw
W srodowisku szkolnym [w:] 1. Zajaczkowska (red.), op.cit.
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5.2. Metody rozwigzywania konfliktéw przez nauczyciela

Nauczyciel najczesciej (chociaz nie jest to regula) orientuje si¢
w istnieniu konfliktu w momencie jego otwartej eskalacji — wydarzenia,
w ktérym strony sporu otwarcie przeciwko sposobie wystepuja. Zasta-
noéwmy si¢ najpierw, czego odpowiedzialny pedagog nie powinien robic¢
w takiej sytuacji*:

1. btedem bedzie arbitralne rozsadzenie sporu, bez wglebiania si¢
W jego przyczyny, wylacznie w celu przywrocenia spokoju
i porzadku na lekcji czy na korytarzu szkolnym — perswazja za-
stosowana wobec uczniow na pewno wywota u jednej ze stron
poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci, a konflikt z ta sama
moca wybuchnie przy kolejnej nadarzajacej si¢ okazji;

2. skutku nie odniesie ukaranie wszystkich uczestnikow sytuacji
wylacznie za zaburzenie porzadku, u ucznidéw pozostawi to po-
czucie krzywdy, a konflikt po prostu przeniesie si¢ na inny teren;

3. dysfunkcyjng reakcjg nauczyciela bedzie dokonanie ocen wo-
bec uczniow za stanowisko zajmowane w sporze, bez wnikania
w ich motywy i racje;

4. pozytywnego skutku nie przyniesie obranie przez nauczyciela
strategii wycofania lub unikania wobec zaistniatego konfliktu; co
wigcej, jesli on sam jest strong konfliktu, tego typu zachowanie
bedzie mialo destrukcyjny wplyw na jego autorytet wsrod
uczniow.

Jak zatem wykazano, najgorsze efekty moze przynie$¢ dziatanie

nauczyciela o charakterze doraznym, zmierzajace wytacznie do jak naj-

szybszego uspokojenia sytuacji konfliktowej, zaakcentowania swojej nad-

9 Za: M. Koztowska, Rozwigzywanie konfliktow w szkole metodg negocjacji, www.publi-
kacje.edu.pl/publikacje.php?nr=890 [data dostepu: 11.03.2011]; E. Murawska, op.cit.
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rzednej pozycji wobec ucznidw i przywrdcenia porzadku. Skuteczne roz-
wigzanie sytuacji konfliktowej przez nauczyciela jest bowiem uwarunko-
wane uprzednim przeprowadzeniem wnikliwej diagnozy, ktorej wynikom
nalezy podporzadkowaé wszystkie pozniejsze dziatania ugodowe czy
negocjacyjne.

Diagnoza sytuacji konfliktowej powinna obja¢ calg strukture kon-
fliktu: jego uczestnikéw (oponentdéw bioracych udziat w konflikcie), po-
zycje zajmowane przez poszczegolne strony sporu (racje, jakimi si¢ kieru-
ja, wewngtrzne motywy, argumenty, jakie stosuja wobec przeciwnikow
i obserwatorow), znaczenie, jakie konflikt ma dla jego poszczegodlnych
uczestnikow, incydent, ktory doprowadzil do eskalacji i ujawnienia kon-
fliktu, oraz konsekwencje, jakie zaistniala sytuacja moze przynies¢
W przysztosci dla samych jej uczestnikow oraz dla catej grupy uczniow-
Skiejso. Od prawidtowo przeprowadzonej diagnozy zaleze¢ beda sposoby
rozwigzania konfliktu. Znany specjalista w tej dziedzinie, Christopher
Moore, wyr6znit nastepujace mozliwosci rozwigzywania konfliktu, z kto-
rych wiekszo$¢ moze mie¢ zastosowanie do sytuacji szkolnych™:

1. nieformalne dyskusje — w szkole metoda ta polega na rozmo-
wach nauczyciela z poszczegdlnymi uczniami lub uczniéw po-
migdzy soba, bez udzialu nauczyciela; wigkszos¢ prostych kon-
fliktow rozwigzywana jest, tak w szkole, jak 1 w zyciu, wlasnie
ta technika;

2. negocjacje — to technika bardziej sformalizowana — strony kon-
fliktu prowadza rozmowy, prezentuja swoje pozycje (zadania
I aspiracje dotyczace rezultatdw osiggnictego porozumienia)

I argumenty na ich poparcie, nastgpnie celem negocjacji jest

). Podgérecki, Wspéldziatanie interpersonalne a zachowania [w:] M. Nowak-
-Dziemianowicz, K. Czerwinski, W. Maliszewski (red.), op.cit.

%! Szerzej na ten temat patrz: Ch. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania
konfliktow, Warszawa 2009.
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zniwelowanie rozbieznos$ci i osiaggnigcie mozliwego do przyje-
cia dla obu stron kompromisu;

3. mediacja — polega na negocjacjach przeprowadzanych w obec-
nosci osoby trzeciej — bezstronnego mediatora, ktory nie ma
wiadzy decyzyjnej w konflikcie, a jedynie pomaga w wypra-
cowaniu kompromisowego stanowiska;

4. decyzja administracyjna — osoba posiadajaca do tego uprawnie-
nia formalne (np. dyrekcja szkoly) podejmuje decyzje, ktéra
obowigzuje wszystkich uczestnikow konfliktu;

5. arbitraz — strony konfliktu wspdlnie wybieraja osobg bezstron-
ng, ktorg wyposazaja w prawo podjecia decyzji w sprawie roz-
sadzenia ich sporu; nauczyciel podejmujacy si¢ arbitrazu powi-
nien dokladnie pozna¢ sytuacje, ktéra ma rozstrzygac, jesli nie
chce wywotaé poczucia niesprawiedliwosci u zadnej ze stron.

Christopher Moore wérod metod rozwigzywania konfliktow wy-

mienia takze decyzje¢ sadowg oraz decyzje prawodawcza, ktore jednak sg
rzadziej stosowane w warunkach szkoty. Dla nauczyciela najbardziej
efektywna strategiag rozwigzywania konfliktow sa negocjacje — jesli peda-
gog sam jest strong w sporze z uczniem — Oraz mediacja — jesli konflikt
rozgrywa si¢ pomiedzy uczniami. Przyjrzyjmy si¢ podstawowym zasa-

dom zastosowania tych dwoch metod w realiach szkolnych.

Negocjacje

Nauczyciel wybierajacy metod¢ negocjacji do rozwigzania swoje-
go problemu z uczniem musi przede wszystkim pamigtaé, ze w tej specy-
ficznej sytuacji negocjacyjnej nie powinien dazy¢ do zaakceptowania
przez ucznia jego stanowiska i przyjecia postawionych mu warunkow, ale
do wypracowania kompromisu, ktoéry zadowoli obie strony konfliktu i nie

wywota poczucia krzywdy czy porazki ani u ucznia, ani u nauczyciela.
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Powodzenie w negocjacjach, takze tych prowadzonych przez na-
uczyciela i ucznia, zalezy albo od korzystnych osobistych predyspozycji
do tego typu dziatan (elastyczno$¢ dziatania, odpornos$¢ na stres i umie-
jetnos$¢ panowania nad emocjami, charyzma przejawiajgca si¢ w natural-
nych zdolno$ciach do pozyskiwania autorytetu i wysokich zdolnosciach
perswazyjnych, wysokie zdolnosci jezykowe itd.), albo od wyboru odpo-
wiedniej strategii negocjacyjnej 1 skutecznego wprowadzenia jej w zycie
w trakcie pertraktacji®®. Poniewaz zostalo juz wyraznie stwierdzone, ze
nauczyciel w sytuacji negocjacji niec moze forsowa¢ wlasnego stanowiska
kosztem interesOw ucznia, powinien on stosowa¢ wytacznie techniki ne-
gocjacji nastawione na wspolprace, czyli takie, w ktorych strony bedg si¢
staraly osiggnaé porozumienie przynoszace korzysci wszystkim zaintere-
sowanym®. Nauczyciel powinien zdecydowanie odrzuci¢ techniki eska-
lacyjne oraz techniki manipulacji psychologicznej.

Bez wzgledu na obrang strategie i przedmiot negocjacji nauczycie-
la z uczniem (czy tez grupa uczniow), warto stosowac si¢ W takich dzia-
taniach do kilku prostych rad, utatwiajagcych nauczycielowi osiggnigcie
celow wychowawczych w toku negocjacji, przy uszanowaniu interesOw
I godnosci osobistej uczniow.

1. Dobry negocjator nie atakuje osob, ale polemizuje z ich stano-
wiskiem. Nauczyciel moze skrytykowa¢ postgpowanie ucznia,
ale nie powinien warto$ciowaé przez ten pryzmat jego osoby
(zamiast: ,,Skoro ukradle$ koledze dtugopis, jestes nic niewart”,

warto stwierdzi¢: ,,Kradziez to zawsze czyn zabroniony”).

2 M. Nowaczek, Negocjacje w szkole — wphw cech osobowosciowych negocjatora na
przebieg negocjacji, biblioteka zss.pollub.pl/scan/img/galeria/Negocjacje%20w%20szko-
le.doc [data dostgpu: 13.03.2011].

% M. Kazmierczak, Mediacje jako sposéb rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych
[w:] L. Zajaczkowska (red.), op.cit.
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. Nauczyciel powinien dostrzega¢é motywy, jakimi kieruje si¢
uczen w swoim postepowaniu, a nie stanowisko, ktore chce
osiggnac. Jesli uczen sfatlszowat usprawiedliwienie nieobecno-
Sci w szkole 1 wypiera si¢ tego, dazy do unikniecia konsekwen-
cji tego czynu. Nauczyciela powinno interesowaé, dlaczego
Uczen wagaruje i dlaczego rodzice nie interesujg si¢ problemem
ich dziecka.

. Nauczyciel nie moze koncentrowac si¢ wytacznie na swoich
celach i interesach, w proponowanych rozwigzaniach zawsze
musi uwzgledniaé potrzeby i konsekwencje, jakie dane rozwia-
zanie bedzie miato dla ucznia. Je§li w mniemaniu nauczyciela
w wyniku negocjacji cele wychowawcze zostang osiggnigte, ale
u ucznia pozostanie poczucie niesprawiedliwosci, 0znacza to,
ze konflikt nie zostat rozwigzany.

. Nauczyciel, okreslajac swoje stanowisko w negocjacjach, po-
winien by¢ realista 1 stawia¢ wobec ucznia wylacznie takie
oczekiwania, ktorym ten jest w stanie sprostac.

. Przystepujac do rozmoéw z uczniem, warto zaproponowa¢ mu
kilka alternatywnych scenariuszy rozwigzania sytuacji konflik-
towej. Kiedy odrzuci on jedno z nich, nauczyciel bedzie mogt
odnies¢ si¢ do kolejnego.

. Dowodem dobrej woli nauczyciela i $wiadectwem jego partner-
skiego stosunku do ucznia bgdzie sktonno$¢ do ustepstw (dobrze
jednak, aby kazde ustgpstwo wigzato si¢ z osiggnigciem czegos
W zamian od ucznia). Zalozonego minimum swoich interesow
nauczyciel musi jednak broni¢ do konca, porazka w negocja-
cjach z uczniem moze oznaczaé koniec autorytetu.

. Zdecydowanie nalezy unika¢ grozb zwigzanych z ocenami lub

sankcjami ze strony dyrekcji. Jesli celem negocjacji ma by¢
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skuteczne rozwigzanie konfliktu, a nie dorazne spacyfikowanie
sytuacji, nauczyciel musi osigga¢ swoje cele poprzez rzeczowa
argumentacj¢ i wystuchanie racji ucznia, nie za§ metoda emo-

cjonalnego szantazu™*.

Mediacja

Nauczyciel moze podja¢ si¢ roli mediatora w konflikcie pomiedzy
uczniami (lub grupa ucznidow), kiedy sam nie jest zaangazowany w roz-
wigzywany spor (poniewaz najwazniejszymi atrybutami mediatora sa:
bezstronno$é, obiektywizm, niezalezno$¢ i zaufanie deklarowane przez
obie strony konfrontacji). Wynikiem mediacji powinno by¢ wypracowa-
nie rozwigzania, ktorym wszystkie strony konfliktu poczuja si¢ usatysfak-
cjonowane. Nauczyciel w takiej sytuacji musi jednak pamietac, ze na czas
mediacji zrzeka si¢ swojej uprzywilejowanej wzgledem uczniéw pozycji
oraz wladzy decyzyjnej. Jako mediator musi czuwaé nad harmonijnym
i konstruktywnym przebiegiem rozmow, utatwia¢ komunikacje i pomagac
w osiggnigciu kompromisu pomiedzy racjami, interesami 1 dgzeniami
poszczegodlnych uczestnikow konfliktu. Nie moze on oceniaé stron kon-
fliktu, wartoSciowaé motywow i argumentéw. Rozwigzanie wypracowane
w toku mediacji powinno by¢ efektem dobrowolnych, wspolnych dziatan

1 postanowien stron konfliktu®. Mediacje powinny by¢ zorganizowane

* M. Nowaczek, Negocjacje w szkole — wplyw cech osobowosciowych negocjatora na
przebieg negocjacji, biblioteka zss.pollub.pl/scan/img/galeria/Negocjacje%20w%20szko-
le.doc [data dostepu: 13.03.2011]; P. Pepera, I. Jajtner, Negocjacje, czyli jak przekonaé
adwersarza by daf nam to, czego pragniemy, http://www.aegee. krakow.pl/www/media/files/
negocjacje.pdf [data dostepu: 14.03.2011].

> Patrz tez: M. Kuszlewicz-Klos, P. Jarostawski, Mediacje w szkole. Zalozenia i cele
dziatalnosci ,,Klubu miodego mediatora”, http://pedagogszkolny.pl/articles.php?article_id
=49 [data dostgpu: 17.03.2011]; M.J. Zajaczkowska, Nauczyciel jako mediator w sporach
uczniowskich, http://mww.mjz.com.pl/art/Nauczyciel%20jako%20mediator%20w%20spo-
rach%?20uczniowskich.pdf [data dostgpu: 23.03.2011].
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w kilku etapach, z ktorych kazdy ma swoj okreslony cel i przypisane pro-

cedury przebiegu:

1.

Poznanie przez mediatora argumentow kazdej ze stron, 0d-
dzielnie w czasie rozmoéw wstepnych — uczestnicy konfliktu
majg szanse¢ ostudzi¢ tu swoje emocje, wylozy¢ argumenty oraz
motywy, ktoére kierujg ich postepowaniem. W tej fazie mediator
(nauczyciel) musi by¢ czujny wobec prob pozyskania jego po-
parcia i przychylno$ci przez poszczeg6lne strony, przekonania
go argumentami emocjonalnymi, szantazem emocjonalnym.
Wspoélne spotkanie stron uczestniczgcych w konflikcie — po-
winno odby¢ sie w ustalonym wczesniej terminie, aby dac
uczestnikom czas na przygotowania. Powinno przebiegac
zgodnie z regutami, na ktdre obie strony wyraza zgodg. Uczest-
nicy sporu przedstawiaja swoje stanowiska i1 oczekiwania
wzgledem rezultatu konfliktu oraz argumenty na poparcie swo-
ich racji. Rolg mediatora na tym etapie jest pomoc w niwelo-
waniu réznic w interesach wyrazanych przez dwie strony
i podpowiadanie mozliwych kompromisow.

Indywidualne konsultacje (na osobnosci) z poszczegolnymi
stronami — podczas przerw w rozmowach bezposrednich (ktore
moga odbywac si¢ w kilku turach).

Podsumowanie rozmow — mediator, na podstawie dotychcza-
sowych rozméw 1 konsultacji indywidualnych, reasumuje moz-
liwe do przyjecia rozwigzania. Wspdlng decyzja uczestnikow
mediacji powinno zosta¢ wybrane rozwigzanie akceptowalne
przez obie strony konfliktu.

Podpisanie porozumienia okreslajacego szczegdtowe warunki

ugody, na ktére muszg zgodzi¢ si¢ obie strony, oraz wskazujace-
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go sankcje, jakie poniesie strona, ktéra warunki te ztamie lub na-
ruszy56 — takie porozumienie konczy mediacje.

Pomyslne rozwigzanie konfliktu szkolnego jest sprawdzianem fak-
tycznych kompetencji wychowawczych nauczyciela oraz miernikiem auto-
rytetu, jaki udato mu si¢ zbudowa¢ w grupie uczniowskiej. Jednoczesnie
jest to praktyczna umieje¢tnosé, ktorg nauczyciel moze ksztatcic¢ 1 trenowaé
poprzez dziatania realizowane w ramach ustawicznego doskonalenia zawo-
dowego — umiejetnos¢, ktorg przeciez bedzie wykorzystywaé nie tylko
podczas pracy w szkole, ale w wielu sytuacjach zycia codziennego.

% Kazmierczak M., Mediacje jako sposéb rozwigzywania konfliktéw interpersonalnych
[w:] Zajaczkowska 1. (red.), op.cit.
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6. Przeciwdzialanie
agresji i przemocy

w szkole






6.1. Ro6zne przejawy agresiji i przemocy wsrod uczniow

Nauczyciel pracujacy we wspotczesnej szkole z catg pewnoscia
zetknie si¢ z narastajgcym problemem agresji i przemocy wérod uczniow.
Co wigcej — on sam moze sta¢ si¢ obiektem agresywnych zachowan swo-
ich podopiecznych. Przyjrzyjmy si¢ zatem r6znym przejawom zachowan
I dziatan agresywnych, najbardziej typowych dla srodowiska szkolnego.

Z agresja mamy do czynienia w przypadku zachowan, ktére majg
na celu skrzywdzenie drugiej osoby, sprawienie jej bolu lub innej szkody
(fizycznej, psychicznej badZ materialnej). Jesli agresja wobec danej osoby
przybiera forme¢ systematyczng i wydluzong w czasie, b¢dziemy mieli do
czynienia z przesladowaniem. Z kolei przemoc bedzie miata miejsce wte-
dy, gdy osoba silniejsza (posiadajaca przewage fizyczng, emocjonalna,
spoteczna, formalng) wykorzysta te atrybuty przeciwko osobie stabszej,
wywierajac na nia jakiekolwiek negatywne oddziatywanie®’. W warun-
kach szkolnych agresja moze przybiera¢ r6zne formy:

1. agresja instrumentalna — wystepuje wtedy, gdy celem agresora
jest uzyskanie czego$, osiggniecie okreslonego celu; ten typ
agresji charakteryzuje male dzieci (kiedy np. odbierajg sila wia-
derko koledze, chcac si¢ nim po prostu pobawic¢), u ucznidw
w starszym wieku moze wyrasta¢ na gruncie rywalizacji;

2. agresja wroga — jej celem jest skrzywdzenie, zranienie, zadanie
bolu fizycznego Iub psychicznego drugiej osobie; wsrod
ucznidow przybiera formy ublizania, dokuczania, o$mieszania,
grozenia i szantazowania, rozsiewania ztosliwych plotek, sztur-

chania, popychania, plucia, kopania, zabierania przedmiotow;

'S, Guerin, E. Hennessy, Przemoc i przesladowanie w szkole. Skuteczne przeciwdzia-
tanie agresji wsrod miodziezy, Gdansk 2004.
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3. agresja w relacji — jest nastawiona na wyrzadzenie szkod psy-
chicznych, czgsto ma charakter agresji grupowej, w szkole pole-
ga na wykluczeniu dziecka z grupy, ponizaniu go i zastraszaniu
przez réwiesnikow;

4. agresja bierna — to manipulowanie druga osoba za posrednictwem
zachowania, ktore ma jej dokuczy¢, ale ktdre nie nosi znamion
agresji czynnej; typowe zachowania biernie agresywne to obraza-
nie si¢, nieodzywanie, okazywanie lekcewazenia, pogardy mowa
ciata (przy formutowaniu komunikatow werbalnych pozornie neu-
tralnych), ignorowanie, sabotowanie dziatan drugiej osoby (ten
typ agresji jest czesty w stosunku ucznia do nauczyciela).

Wymienione przejawy agresji stanowig ogromny i trudny do
uniknigcia problem w specyficznym $rodowisku spotecznym, jakim jest
szkota. (Czynniki sprzyjajace generowaniu konfliktow w tym $rodowisku
zostaly oméwione w poprzednim rozdziale, moga one leze¢ u zrodet wie-
lu zachowan agresywnych uczniéw). Jeszcze wieksza bolaczka polskiej
szkoty jest zjawisko przesladowania ucznidow przez ich rowieSnikow,
przejawiajace si¢ w zréznicowany sposob.

Bullying to dlugotrwate dreczenie i terroryzowanie ucznia przez
rowiesnika lub grupe rowiesnikow. Moze by¢ zwigzany ze wszystkimi
typami agresji, zwykle dotyczy znecania si¢ silniejszych uczniow nad
stabszymi (niesSmiatymi, ulegtymi, introwertycznymi), prowadzi do wy-
kluczenia danej osoby z grupy rowiesniczej. Bullying moze przybrac
formy zorganizowane — w szkole tworzg si¢ grupy ustalajace wlasne za-
sady i terroryzujgce rowiesnikow, ktorzy nie chcg si¢ im podporzadkowac
— uczniowie muszg wnosi¢ oplaty za ,,ochrong” i,,bezpieczenstwo”, wy-
petia¢ polecenia kolegéw wyzej usytuowanych w hierarchii. Jesli ofiara
nie wyzwoli si¢ spod wplywu agresoré6w w pierwszej fazie bullyingu (lub

po prostu nie straci ich zainteresowania), skutki dlugotrwatego przeslado-
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wania mogg by¢ dla ucznia bardzo powazne. Stres, jakiego do$wiadcza
uczen przez praktycznie caly okres przebywania w szkole, moze u niego
wywota¢ zaburzenia somatyczne (bole glowy, brzucha, bezsenno$¢), moze
pojawi¢ sie fobia szkolna, wreszcie w skrajnych przypadkach sytuacja taka
moze skutkowac probg ucieczki dziecka od problemu. Jesli ofierze szkol-
nych przesladowan nie uda si¢ przekona¢ rodzicow do zmiany szkoty,
ucieka ona z domu, angazuje si¢ w dziatalno§¢ grup zapewniajacych im
poczucie akceptacji i bezpieczenstwa (subkultury, sekty). Bullying moze
by¢ tez powodem podejmowania przez ucznidw prob samobéjczych.

Cyberbullying jest przesladowaniem i szykanowaniem réwiesnikow
przy wykorzystaniu Internetu i telefonéw komorkowych. W tym przypadku
agresorzy jako kanal shuzacy do rozsiewania ztos§liwych plotek, grozb, obelg,
kompromitujacych zdje¢ czy filmow, wykorzystuja SMS-y, MMS-y, poczte
elektroniczng, blogi, portale spotecznosciowe itd. Ten typ przesladowania
bywa jeszcze bardziej okrutny i szkodliwy, gdyz z jednej strony Internet za-
pewnia agresorom ztudne poczucie anonimowosci i bezkarno$ci, wzmagajac
zachowania patologiczne, z drugiej strony plotka czy obelga kolportowane
droga elektroniczng majg o wiele wigkszg site razenia. Ktamliwy, zto§liwy
komentarz, umieszczony na Facebooku moze dotrze¢ do wielu odbiorcow,
W tym do rodzicéw ucznia i nauczycieli szkoty, do ktorej ten uczeszeza™,

Obiektem tego typu agresji moze sta¢ si¢ roéwniez nauczyciel.
Znane sg przypadki zdje¢ nauczycieli, opatrzonych ztosliwymi opisami,
umieszczanych przez uczniow w portalach randkowych. Uczniowie nie
maja skrupulow przed nagrywaniem nauczycieli w sytuacjach prywat-
nych (np. w trakcie kolacji z przyjaciétmi), a nastepnie publikowaniem
tych filméw z odpowiednim komentarzem, np. w serwisie YouTube.

% A. Czestawiak, Bullying i cyber bullying jako nowe formy zagrozenia bezpieczerstwa
dziecka-ucznia, www.skp2.sokp.pl/bullying.doc [data dostepu: 17.04.2011].

% 7. Domaszewicz, Cyberbullying: plaga internetowej przemocy, http://gospodarka.ga-
zeta.pl/gospodarka/1,58480,3901940.html [data dostgpu: 17.04.2011].
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Fala jest zjawiskiem obecnym w szkotach od wielu lat. Polega na
gnebieniu najmlodszych rocznikow w placéwce przez ich starszych kole-
gow 1 kolezanki. ,,Koty”, jak nazywa si¢ pierwszoroczniakoéw, zmuszane
sa do wykonywania upokarzajacych czynnosci (jedzenie podejrzanych
produktow i substancji, mierzenie powierzchni toalety za pomoca zapalki,
noszenie plecaka za starszym kolega), w skrajnych przypadkach musza
znosi¢ typowo sadystyczne szykany jak wkladanie glowy do toalety, roz-
bijanie jajek na glowie, malowanie twarzy np. lakierem do paznokciﬁo.
Szkoty probuja radzi¢ sobie ze zjawiskiem fali metodami prohibicyjnymi
(kiedy surowo zakazane jest przesladowanie miodszych klas pod grozba
powaznych sankcji) lub oswajajacymi (kiedy w szkole zorganizowane jest
oficjalne ,.kocenie”, w czasie ktorego w formie zabawy pierwszaki pod-
dawane sg r6znego rodzaju probom, aby pod koniec wrzesnia przej$¢ ofi-
cjalny chrzest szkolny). Wydaje si¢ jednak, ze dla zapobiegania proble-
mowi zngcania si¢ nad najmlodszymi rocznikami najwigksze znaczenie
majg odpowiednio projektowane i realizowane dzialania integrujace no-
wych wychowankow ze szkota i jej uczniami. Wzmacnia to poczucie
wspoélnoty, zatem takze sity drzemiacej w grupie, pomiedzy uczniami klas
pierwszych, a ponadto umozliwia starszym klasom poznanie 1 polubienie
mlodszych kolegow, wplywa tagodzaco na nastroje antagonistyczne wo-
bec pierwszakéwGl.

Dramatyczne konsekwencje agresji i przemocy doswiadczanej
przez ucznidow w szkole wynikaja czesto z braku jakiejkolwiek reakcji
0s6b dorostych (rodzicéw 1 nauczycieli) na problem, z ktérym boryka sie
dziecko. Ono samo najczesciej milczy na ten temat — ze wstydu, obawy

przed przyznaniem si¢ do stabosci i $miesznosci, ze strachu przed zemsta

% £ Ppalicka, Fala w szkole, http://www.eksperciwoswiacie.pl/artykuly-szkola/art,98, fa-
la-w-szkole.html [data dostgpu: 17.04.2011].

1 W, Kuzitowicz, Fala w szkolach. Zwalczaé czy cywilizowad?, http:/www.gazeta.edu.pl/
Fala_w_szkolach _Zwalczac_czy cywilizowac _-95 341-0.html [data dostepu: 17.04.2011].
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agresorow, lgkiem przed pogorszeniem swojej sytuacji. Tymczasem szko-
ta ma obowigzek zapewni¢ bezpieczenstwo swoim uczniom, zatem za
krzywdy, jakie spotykaja ucznidw w jej murach, posrednio odpowiadaja
nauczyciele. Aby podja¢ odpowiednie dziatania wobec problemu agresji
I przemocy, jaki moze pojawic¢ si¢ w klasie, z ktora pracuje nauczyciel,
powinien on posiada¢ wiedze na temat genezy problemu oraz zrodet agre-

sywnych zachowan, typowych dla uczniow.

6.2. Zrodta zachowan agresywnych wérdd uczniéw

Pojawianie si¢ agresji w zachowaniach ludzkich ttumaczy si¢ naj-
czeseiej jako pochodna®: instynktu (agresja jest wynikiem ewolucji i wa-
runkiem przetrwania gatunku — umozliwiata walk¢ o pozywienie, stano-
wila tez dla czlowieka motor dziatania i Sposob osiaggania celéw); frustra-
cji (w wyniku niepowodzen lub napotkanych przeszkod dochodzi do na-
gromadzenia negatywnych emocji, ktore sg uwalniane przez agresje);
spotecznego uczenia si¢ (agresja w tym przypadku jest wyuczong forma
reagowania czltowieka w okre§lonych sytuacjach, umotywowana do-
$wiadczeniami, wptywami najblizszego otoczenia rodzinnego i réwiesni-
czego oraz srodowiska, w jakim funkcjonuje jednostka).

Istnieje szereg czynnikow w temperamencie i osobowosci ucznia,
W jego rodzinie, srodowisku, w jakim jest wychowywany, w samej specyfice
szkoly jako instytucji oraz w postawach i zachowaniach nauczycieli, ktore

. . s .. 63,
moga prowokowac oraz wzmaga¢ agresywne zachowania w$rod uczniow

%2 H. Pilarska, Agresja réwiesnicza w szkole. Program profilaktyczny — zapobieganie
agresji, http://www.gim2oborniki.yoyo.pl/modules.php?op=modload&name=News&file
=article&sid=40 [data dostgpu: 18.04.2011].

8 S. Guerin, E. Hennessy, op.cit.; M. Karkowska, Przemoc w szkole, Krakow 2000;
J.M. Wolinska, Agresywnos¢ miodziezy. Problem indywidualny i spofeczny, Lublin 2000.
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1. Czynniki natury biologicznej i temperamentalnej: wysoki po-
ziom agresywnosci (sklonnos¢ do agresywnego reagowania, nie-
adekwatnego do bodzca, brak kontroli nad reakcjami), zaburze-
nia hormonalne zwigzane z okresem dojrzewania, zaburzenia
neurologiczne (np. zespot nadpobudliwosci psychoruchowej).

2. Czynniki natury $rodowiskowej: trudna sytuacja ekonomiczna
rodziny, zwigkszona akceptacja dla zachowan agresywnych
w rodzinie, w dzielnicy, w ktorej wychowywane jest dziecko;
obserwowanie zachowan agresywnych przez dziecko w bliskim
otoczeniu moze je uczy¢ réznych form, jakie przybiera agresja,
a takze tego, ze moze ona by¢ skutecznym narzedziem walki
0 swoje interesy i srodkiem do zaspokajania potrzeb.

3. Czynniki zwigzane z modelem funkcjonowania rodziny: brak bli-
skich wigzi 1 ciepta w relacjach dziecka z rodzicami, pobtazliwos¢
lub akceptacja dla jego agresywnych zachowan, stosowanie prze-
mocy i kar cielesnych wobec dziecka, obserwowanie przez nie
brutalnego zachowania rodzicow wobec siebie lub otoczenia.

4. Czynniki zwigzane z partycypacja w grupie rowiesniczej: do-
stosowywanie si¢ do modelu postgpowania grupy, nawet jesli
wigze si¢ to z przejeciem wzorca agresywnych zachowan, cheé
nasladowania osob waznych 1 uznawanych za popularne w gru-
pie, obserwacja skutecznosci metod zaktadajacych stosowanie
przemocy dla awansu towarzyskiego czy osiggania swoich ce-
l6w; zludne poczucie mniejszej odpowiedzialnosci lub nawet
bezkarnosci za dziatania podejmowane w grupie.

Podang wyzej klasyfikacj¢ uzupetniajg czynniki wynikajace z cha-

rakterystyki szkoty jako instytucji, oméwione w rozdziale dotyczacym
konfliktow szkolnych. Znajac uwarunkowania, jakie moga towarzyszy¢

agresywnym zachowaniom uczniéw w klasie czy szkole, nauczyciel moze
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podja¢ skuteczne dziatania profilaktyczne i zaradcze, zard6wno wobec

ofiar agresji, jak i wobec jej potencjalnych sprawcow.

6.3. Dziatania nauczyciela wobec problemu
przemocy w klasie

Aby dziatania w zakresie zapobiegania przemocy w szkole przynio-
sty pozadany skutek, musza by¢ skoordynowane w ramach catej placowki,
prowadzone ustawicznie ikonsekwentnie, nie moga ogranicza¢ si¢ do
przeprowadzania sporadycznych pogadanek informacyjnych i lekcji wy-
chowawczych. Zwykle polityke szkoty wobec problemu przemocy okresla
Szkolny Program Profilaktyczny. Zapoznanie si¢ z nim jest obowigzkiem
kazdego nauczyciela rozpoczynajacego prace w nowej placowce.

Cele edukacji w zakresie przeciwdziatania przemocy — nie tylko
w $rodowisku szkolnym — okresla R. Krawczyﬁski64. Zatozenia te moga
by¢ dobrymi wskazoéwkami dla nauczycieli planujacych tego typu dziala-
nia w swojej codziennej pracy z uczniem. Cele te powinny si¢ koncen-
trowa¢ wokot zagadnien:

1. zapobiegania przemocy przez dostarczanie informacji o sposo-
bach rozpoznawania agresji o réznym charakterze i nasileniu,
mechanizmach przemocy i jej skutkach w réznych obszarach zy-
cia — problemy te mogg sta¢ si¢ przedmiotem lekcji wychowaw-
czych, spotkan informacyjnych dla rodzicoéw, spotkan z zapro-
szonymi go$émi — przedstawicielami policji, organizacji zajmu-

jacych sie pomoca dla ofiar przemocy;

® R. Krawczynski, Przemoc jako wyzwanie dla edukacji wszystkich szczebli [w:]
D. Czajkowska-Ziobrowska, A. Zduniak (red.), Edukacyjne zagroZenia i wyzwania
miodego pokolenia, Poznan 2009.
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. uwrazliwienia na przejawy przemocy majgce miejsce zarowno

w zyciu rodzinnym, jak i na plaszczyznie zawodowej 1 spotecz-
nej — rozmowy z uczniami oraz wskazywanie im konsekwencji
agresji 1 przemocy zaréwno dla jej sprawcy, jak i ofiary; na-
uczyciel powinien si¢ odwotywa¢ do przykladéw znanych
uczniom z najblizszego otoczenia czy faktow relacjonowanych
przez media, aby dobitnie zilustrowa¢ im skalg i rozmiary tych
negatywnych zjawisk;

. rozwijania takich umiejetnosci spotecznych, ktore pozwolg na

$wiadoma rezygnacj¢ ze stosowania przemocy — W ramach go-
dzin wychowawczych, wyjazdow klasowych, zaje¢ pozalekeyj-
nych mozna organizowa¢ warsztaty dla uczniow doskonalace
kompetencje spoteczne, umiej¢tnosci radzenia sobie ze stresem

1 efektywnego rozwigzywania konfliktow;

. dostarczenia wsparcia uczniom, ktorzy stali si¢ ofiarami przemo-

cy — jesli uczniowie borykajacy si¢ z problemem bullyingu i cy-
berbullyingu nie sg skonni zaufa¢ nauczycielowi na tyle, aby
zwierzy¢ mu si¢ z probleméw i poprosi¢ o pomoc, moze on
wskaza¢ im inne osoby, organizacje, stowarzyszenia, w ktorych
mozna szuka¢ wsparcia — tego typu dziatania informacyjne po-

winny by¢ istotng czgscig dziatan wychowawczych nauczyciela;

. ksztaltowania $§wiadomosci tego, Ze stanie si¢ ofiarg przemocy

nie musi oznacza¢ cierpienia i ztamania linii zycia — w codzien-
nej pracy dydaktycznej i wychowawczej z uczniem zmagajacym
si¢ z przesladowaniem w szkole nauczyciel powinien pracowac
nad budowaniem u niego pozytywnej samooceny, utwierdzac¢ go
w przekonaniu o wtasnej wartosci 1 sile, mozliwos$ci przezwycieg-

zenia trudno$ci i poradzenia sobie z problemami;



6. zmniejszenia spotecznej tolerancji i spotecznego przyzwolenia
na akty przemocy, utwierdzania uczniow w przekonaniu, ze
przemoc jest powazng patologia, a jej stosowanie krzywdzi ludzi
— nauczyciele rowniez majg czasem sklonno$¢ do usprawiedli-
wiania agresywnych zachowan podopiecznych, thumaczenia ich,
przymykania oczu na oczywiste akty przemocy (szczegolnie ma
to potwierdzenie w stosunku do chtopcéw, ktérych agresywne
zachowania czesto sg uznawane za przejaw asertywnosci 1 wy-
sokiej samooceny, w przeciwienstwie do dziewczynek, ktore
w analogicznych sytuacjach sa czeSciej karane i potc;piane%);
w kazdej sytuacji, jaka ma miejsce w szkole, a ktdra nosi zna-
miona przemocy, nauczyciel musi wyraznie reagowac, w zdecy-
dowany sposob potepiajac i wyciagajac konsekwencje z zacho-
wan patologicznych.

Na koniec przytoczmy kilka wskazowek, z ktorych mogg korzy-
sta¢ nauczyciele bezposrednio stykajacy si¢ z przejawem agresji 1 prze-
mocy w relacjach pomiedzy uczniami:

1. Reguly dotyczace zapobiegania przemocy i sankcje grozace za
pogwalcenie tych regut powinny by¢ jasno okreslone (najlepiej
wspolnie z uczniami) oraz zapisane kontrakcie.

2. Nawet najmniejszy przejaw agresji, jakiej jest $wiadkiem nauczy-
ciel, powinien spotkac si¢ ze zdecydowang reakcja z jego strony.

3. Podobnie jak w przypadku wszelkich konfliktow, takze w sytu-
acji pojawienia si¢ przemocy sam incydent nie jest jedynym
elementem problemu. Nauczyciel obserwujgcy zajscie lub seri¢
zaj$¢ ztymi samymi uczestnikami powinien przeprowadzi¢
wstepng diagnoze problemu, ktéra pozwoli mu na zaplanowa-

nie odpowiednich dziatan wobec ucznidow. Moga temu stuzy¢

%S, Guerin, E. Hennessy, op.cit.
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rozmowy indywidualne z uczniami, anonimowe ankiety, wy-
wiad z rodzicami.

4. Powstrzymujac si¢ od moralizowania i ironizowania, nauczy-
ciel bedacy swiadkiem incydentu powinien przekazac¢ jego
uczestnikom jednoznaczng informacje na temat sytuacji i jej
konsekwencji dla nich (,,Szturchanie i opluwanie kolegi jest
przejawem patologicznego zachowania. Nie dopuszcza si¢ ta-
kich zachowan w szkole. Tego typu czyny sg naganne.”).

5. Uczestnicy zaj$cia powinni by¢ obserwowani przez nauczyciela
takze po zakonczeniu incydentu, nauczyciel powinien sprawdzic,
czy konflikt nie przenidst si¢ na inny grunt, czy ewentualny
agresor w dalszym ciaggu nie szuka okazji do zaatakowania swo-
jej ofiary.

6. Zarbwno w przypadku potencjalnych ofiar przemocy szkolnej,
jak i agresorow, w dzialania profilaktyczne i zaradcze muszg by¢
zaangazowani rodzice tych uczniéw. Spotkania informacyjne
I szkoleniowe wyposazg ich w wiedz¢ na temat rozpoznawania
U dziecka symptomow mogacych §wiadczy¢ o tym, Ze jest ono
ofiarg (lub sprawcg) przemocy. Indywidualne wywiady 1 roz-
mowy pomoga nauczycielowi skoordynowa¢ pomoc i wsparcie
dla dziecka w jego problemie.

Agresja nie jest dziataniem racjonalnym ani przewidywalnym,
dlatego tez bardzo trudno wskaza¢ jednoznaczne metody i techniki, jakie
w jej obliczu moze podjac¢ nauczyciel (szczegolnie poczatkujacy, pozba-
wiony zawodowego doswiadczenia). Podstawowa zasada moze jednak
brzmie¢: zero tolerancji i bierno$ci wobec przemocy w szkole. Przyzwo-
lenie na agresje czy przemoc wobec ucznia czyni z nauczyciela wspotod-

powiedzialnego za krzywdy, jakie wyrzadzane sg dziecku w szkole.
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M ateriaty szkoleniowe dla uczestnikow warsztatow pt. Sytuacje trudne
W pracy nauczyciela — jak sobie radzi¢ sa skryptem zawierajagcym najbar-
dziej podstawowe informacje na temat sposobow radzenia sobie w sytu-
acjach typowych dla srodowiska szkolnego, ale nietatwych dla poczatku-
jacych nauczycieli. Ze zgromadzonych tu wskazowek i porad studenci
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im. Szymona Szymonowica
W Zamos$ciu moga korzysta¢ przede wszystkim w trakcie praktyk zawo-
dowych w szkotach podstawowych i gimnazjach, ale rowniez w czasie
ich przysztej pracy w charakterze nauczyciela i wychowawcy w placow-
kach oswiatowych réznego typu. Jednoczesnie zaprezentowane tu infor-
macje sg jedynie zwigzla kompilacjg obszernych zagadnien, jakie samo-
dzielnie powinien rozwija¢, bada¢, aktualizowaé nauczyciel, chcacy od-
powiedzialnie i profesjonalnie wykonywaé¢ swoje obowiazki dydaktyczne
I wychowawcze.

Zaprezentowane w programie warsztatow ,.sytuacje trudne” na
pewno nie wyczerpuja katalogu niespodzianek, nieoczekiwanych wy-
padkow, zaskakujacych wydarzen, w obliczu ktérych codziennie staje
nauczyciel. Sa one tylko probka tego, z czym mogg si¢ zetkna¢ studenci
realizujgcy praktyki w szkotach. Moze jednak wiasnie ta nieprzewidy-
walno$¢ 1 niepowtarzalno$¢ doswiadczen, jakie wigza si¢ z praca na-
uczyciela i wychowawcy stanowi najwieksza warto$¢ tego trudnego
zawodu? Studenci uczestniczagcy w projekcie Praktyki Pedagogiczne
drogq do innowacyjnego szkolnictwa beda mieli okazj¢ osobiScie si¢

0 tym przekonac.
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