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Blok warsztatow pt. Techniki efektywnej pracy z grupg i jednostkq to
cze$¢ projektu Praktyki Pedagogiczne drogg do innowacyjnego szkolnic-
twa realizowanego przez Panstwowa Wyzsza Szkolg Zawodowa im.
Szymona Szymonowica w Zamosciu, wspotfinansowanego ze $Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Priorytet Il — Wysoka jakosé sys-
temu oswiaty, Dziatanie 3.3. Poprawa jakosci ksztatcenia, Poddzialanie
3.3.2. Efektywny system ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli — projekty
konkursowe). Uczestnikami tego szkolenia sg studenci filologii polskiej,
angielskiej 1 rosyjskiej wybierajacy specjalizacj¢ nauczycielska i przygo-
towujacy sie do odbycia praktyk zawodowych w szkotach podstawowych
I gimnazjach.

W niniejszym bloku warsztatowym przedstawione zostang zagad-
nienia mogace stanowi¢ pomoc dla przysztych nauczycieli w budowaniu
ich relacji z grupg uczniowska, planowaniu procesu dydaktycznego i wy-
chowawczego, efektywnym przekazywaniu wiedzy oraz ksztaltowaniu
Uucznidow umiejetnosci samodzielnego zdobywania wiedzy i1 organizo-
wania swojego Srodowiska nauki 1 pracy. Kolejne rozdziaty beda doty-
czy¢: kompetencji niezbednych u nauczycieli nowoczesnej szkoty i moz-
liwosci ich doskonalenia w toku kariery zawodowej, integrowania zespo-
tow uczniowskich poprzez eliminowanie zjawisk dyskryminacji, etykie-
towania i marginalizowania uczniow przez rowiesnikow; komunikowania
si¢ nauczycieli 1 uczniow w specyficznym $rodowisku, jakim jest szkotla
oraz w konkretnym celu — przekazywania wiedzy i umiejetnosci; budo-
wania zespolu uczniowskiego oraz skutecznego kierowania nim przez
nauczyciela; metod nauczania aktywizujgcych uczniow i motywujacych
ich do samodzielnego zdobywania wiedzy; wreszcie zastosowania w na-
uczaniu nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Uzupetnieniem i ilustracja zagadnien teoretycznych ujetych w ma-

terialach szkoleniowych bedg praktyczne ¢wiczenia, zadania, gry prze-



prowadzane przez treneréw warsztatow, ktore jednoczesnie zaprojekto-
wane sg w taki sposob, aby mogli je stosowac takze przyszli nauczyciele
w ich codziennej pracy w szkole.

Jednoczes$nie trzeba zaznaczy€, ze przedstawione w materiatach
szkoleniowych informacje sa tylko zwigzta kompilacja obszernych za-
gadnien, jakie studenci przygotowujacy si¢ do odbycia praktyk zawodo-

wych powinni samodzielnie poglebiac.

Zyczymy owocnej pracy!
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Wspc')lczesna edukacja zmienia swoje oblicze i cele. Zadaniem szkotly nie
jest juz wyltacznie przekazywanie uczniom szeroko pojetej wiedzy, ksztal-
cenie umiejetnoscei 1 pozadanych, wartosciowych postaw. W procesie no-
woczesnej edukacji uczniom przekazywana ma by¢ wiedza odpowiadajaca
przede wszystkim potrzebom gospodarki. Z kolei ksztatcone w nich umie-
jetnosci oraz postawy maja umozliwi¢ im skuteczne funkcjonowanie na
rynku pracy 1 efektywna partycypacje w budowie spdjnego spoteczenstwa.
Badacze zagadnienia wyraznie wskazuja na wplyw, jaki na eduka-
cje i zalozenia dotyczace ksztalcenia wywieraja przemiany cywilizacyjne
i zmiany gospodarcze (tak uczniéw, jak i pedagogow). W epoce globaliza-
cji zmienity si¢ obszary aktywnos$ci gospodarczej cztowieka, co nie pozo-
stato bez wptywu na reguly rzadzace porzadkiem edukacyjnym w rozwi-
nigtych krajach Unii Europejskiej. Odejscie od pracy fizycznej na rzecz
pracy umystowej uczynito z wiedzy i wyksztatcenia najwigkszy kapitat,
zjakim mlody czlowiek moze wystartowa¢ na rynku pracy. Jednoczes$nie
sukces na tym rynku moze zapewni¢ wylacznie wiedza 1 kwalifikacje $cisle
odpowiadajace potrzebom pracodawcow. Nauka i edukacja muszg staé si¢
procesami ciagtymi, trwajacymi przez cale zycie cztowieka. Wspodtczesny
$wiat we wszystkich niemal swoich przejawach (od kontaktow z urzedem
skarbowym, poprzez prowadzenie firmy, az po zycie towarzyskie i czasem
uczuciowe czlowieka) ulega informatyzacji, wirtualizacji. Relacje gospo-
darcze, ekonomiczne, mi¢dzyludzkie przenosza si¢ do Internetu. Do sieci
przenosi si¢ takze ksztatcenie i edukacja, obligujac uczniow i nauczycieli
do opanowania kompetencji pozwalajacych na biegle poruszanie si¢ w wir-
tualnym $wiecie. Ulatwiona, szybka i efektywna komunikacja lezy u pod-
staw skorelowania obszarow gospodarczych réznych panstw, struktury
organizacyjne i produkcyjne na calym $wiecie sa unifikowane i standary-
zowane. To samo odnosi si¢ do struktur systemow edukacyjnych — z jednej
strony zaczynajg one podlega¢ ujednoliconym standardom w zakresie or-
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ganizacji 1 jakosci ksztalcenia, z drugiej otwieraja si¢ na wymiane kadr
i doswiadczen. Mobilnos¢ i zdolnos¢ porozumiewania si¢ w kilku jezykach
jest warunkiem koniecznym uczestnictwa ucznidéw i nauczycieli w miedzy-
narodowym $rodowisku nauki 1 oswiaty. Jednocze$nie gldwnym wyznacz-
nikiem sukcesu w kazdej dziedzinie aktywnosci ludzi, przedsigbiorstw czy
panstw stala si¢ innowacyjnos¢ — kreatywnos¢ w podej$ciu do rozwigzy-
wania problemoéw, postugiwanie si¢ najnowocze$niejszymi technologiami.
Te same wyznaczniki decydujg o profesjonalizmie i sukcesie nauczyciela
I wychowawcy. Jednoczesnie dynamiczny rozwdj gospodarczy posrednio
przyczynit si¢ do rozwinigcia wielu nowych zagrozen cywilizacyjnych,
narastania sprzecznosci i rozwarstwienia spotecznego. Do przeciwdziatania
tego typu zjawiskom oraz radzenia sobie w zbrutalizowanym $wiecie pracy
i gospodarki réwniez powinna przygotowa¢ uczniéw nowoczesna szkota.

Dostrzegajac przemiany zachodzace zarowno w gospodarce, jak
I W spoteczenstwie oraz chcgc dostosowaé systemy ksztatcenia peda-
gogdw do realizowanych od wielu lat zatozen Strategii Lizbonskiej,
Komisja Europejska powotata zespot do opracowania pakietu kompe-
tencji niezbednych dla nauczyciela nowoczesnej, europejskiej szkoty.
W raporcie opublikowanym w 2005 roku katalog ten obejmowat naste-
pujace umiej etnosci’:

1. praca w zroznicowanej kulturowo 1 spolecznie grupie;

2. tworzenie dogodnych warunkéw do uczenia si¢: organizowanie

procesu uczenia si¢ podopiecznych, ksztatcenie u nich kompeten-

cji badawczych;

L), Gnitecki, Kompetencje i zwickszanie szans edukacyjnych nauczycieli w cyklu Zycia
W warunkach postepujqcej globalizacji [w:] E. Koziot, E. Kobylecka (red.), W poszukiwaniu
wyznacznikow kompetencji nauczyciela XXI wieku, Zielona Gora 2002.

2 M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela w Unii Europejskiej, ,Internetowy magazyn
CODN” nr 3/2005, http://www.trendy.ore.edu.pl/struktura/czytelnia/artykuly/doc/kompeten-
cje nauczyciela w_unii_europejskiej.pdf [data dostgpu: 05.03.2011].
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budowanie wiasnych programéw nauczania, doskonalenie war-
sztatu pracy i ustawiczna dziatalno$¢ samoksztatceniowa;
wlaczanie technologii informacyjno-komunikacyjnej do warsz-
tatu pracy;

praca w zespole;

wspotpraca ze srodowiskiem zawodowym oraz lokalnym;
ksztatcenie postawy obywatelskiej i prospotecznej u uczniow;
motywowanie uczniow do aktywnych dziatan ksztatcacych 1 do-
skonalgcych, nie tylko w ramach obowigzkow szkolnych;
przygotowywanie uczniéw do samodzielnej nauki;

ksztatcenie u uczniow zdolnosci do krytycznego przetwarzania
informaciji;

przygotowywanie uczniow do tworczego, kreatywnego i sku-
tecznego rozwigzywania problemow;

budowanie u uczniéw postaw przedsigbiorczych;

ksztaltowanie u uczniéw umiejetnosci kooperacji i komunikacji;
przygotowanie uczniow do poruszania si¢ w kulturze wizualnej
i bieglego postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami;
ksztalcenie wymienionych wyzej kompetencji ponadprzedmio-

towych w nauczaniu okre$lonego przedmiotu.

Zwro¢my uwage, ze w tworzonych wspotczesnie katalogach kom-

petencji niezbgdnych dla nauczyciela umiejetnosci psychologiczne 1 pe-

dagogiczne posiadajg range rownowazng kompetencjom dydaktycznym.

Wynika to z faktu, ze wspotczesna szkota w niewielkim stopniu ma stu-

zy¢ przekazywaniu wiedzy, przede wszystkim powinna bowiem ksztatci¢

umiej¢tnos¢ 1 nawyk jej samodzielnego zdobywania przez ucznia, w toku

calej jego kariery zawodowej, nie tylko w okresie edukacji formalne;.

Skupmy si¢ zatem przez moment wlasnie na kompetencjach psycholo-
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gicznych nauczyciela jako na tych, ktore ksztatca u uczniow pozadane
cechy 1 stymulujg u nich procesy intelektualne i poznawcze.

Andrzej Mirski dzieli kompetencje psychologiczne nauczycieli na
dwie grupy: kompetencje formujgce oraz kompetencje operacyjnes.
Zgodnie z tg klasyfikacja kompetencje formujace polegaja na wplywaniu
na procesy psychologiczne ucznia i odnoszg si¢ do ksztaltowania tych
procesOw na trzech najwazniejszych ptaszczyznach: intelektualnej, cha-
rakteru oraz spoteczno-moralnej.

Formacja intelektualna obejmuje umiejetno$¢ ksztattowania przez
nauczyciela réznych typow inteligencji i zdolno$ci specjalnych, nauke
krytycyzmu myslenia i selekcjonowania informacji, budowanie postawy
tworczej. Od nauczyciela wymagana jest w tym konteksScie przede
wszystkim wysoka inteligencja, postawa tworcza wobec organizowania
procesu nauczania i ewaluacji pracy uczniow, wiedza psychologiczna na
temat intelektualnego funkcjonowania uczniow.

Formacja charakteru ucznia to wplywanie na ksztattowanie oso-
bowosci oraz uczuciowosci dziecka. Nauczyciel swoim przyktadem i pro-
mowanymi wzorcami buduje w uczniach postawe otwarto$ci, samody-
scypliny, umiejetnos¢ wyznaczania sobie celow 1 ich konsekwentnego
realizowania. Od nauczyciela wymaga si¢ w tym konteks$cie wysoko roz-
winigtej kompetencji emocjonalnej. Obejmuje ona: samoswiadomosé
(wiedze o tym, co si¢ czuje w danej chwili 1 w jaki sposdb uczucie to
wplywa na nasze procesy decyzyjne), samoregulacje (umiejgtno$¢ kon-
centrowania si¢ na zadaniu, czynnosci, zdolnos¢ do motywowania si¢ do
dziatania) oraz umiejetnos¢ panowania nad emocjami, decydujacg o jako-

§ci relacji z innymi ludzmi”.

® A. Mirski, Psychologiczne kompetencje w szkole [w:] B. Muchacka (red.), Ksztalcenie
nauczycieli przyszlej szkoly, Krakow 2006.

* A. Czajkowska, Znaczenie inteligencji emocjonalnej dla praktyki zawodowej nauczy-
cieli [w:] B. Muchacka (red.), op.cit.
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Formacja spoteczno-moralna polega na uczeniu dzieci i mtodziezy
odrézniania dobra od zta, $wiadomosci patriotycznej 1 kulturowej, ale tez
ksztalceniu u nich kompetencji interpersonalnych. Ksztattowanie tych war-
toéci u ucznidw wymaga od nauczyciela empatii i wysoko rozwinigtych
kompetencji spotecznych — m.in. asertywnosci, zdolnosci kierowania ze-
spotem i planowania jego pracy, skutecznego rozwigzywania konfliktow.

Z kolei kompetencje operacyjne nauczyciela odnosza si¢ do sposo-
bu, w jaki organizuje on czas, 1 do sprawno$ci w realizowaniu zadan zawo-
dowych, umiejetnosci zbudowania pozytywnych relacji z dyrekcjg szkoty,
rodzicami ucznidw oraz innymi nauczycielami, zdolnosci do wzbudzania
autorytetu i zaufania, wreszcie — kompetencji ergonomicznych: prowadze-
nia dokumentacji, planowania i realizacji lekcji.

W zalezno$ci od przewagi kompetencji o okre§lonym charakterze
oraz specyficznych cech osobistych nauczyciela, nauczyciele tworza roz-
ne typy swoich relacji z uczniami i buduja rézne style wykonywania swo-
ich obowigzkow zawodowych.

1. Styl autokratyczny — nauczyciel oczekuje od uczniow przede
wszystkim dyscypliny i postuszenstwa w czasie lekcji, w zamian
uczniowie majg wytyczone bardzo jasno sprecyzowane i konse-
kwentnie przestrzegane zasady — wiedza, za co spotka ich kara,
aza co nagroda. Poczynania uczniow sg $ciSle kontrolowane
przez nauczyciela, ktory doktadnie instruuje ich w kwestii kaz-
dego dziatania. Taki styl nie musi wynika¢ ze ztej woli nauczy-
ciela, ale z przekonania o koniecznosci doktadnego kierowania
rozwojem uczniéw, budowania w nich samodyscypliny. Na-
uczyciel precyzyjnie realizuje program nauczania, przestrzegajac
wyznaczonych celow. Wymagania, jakie stawia przed uczniami
nauczyciel, sa zwykle wysokie, ale wynikaja z chgci doprowa-

dzenia ich do jak najwigkszych osiggnigc€. Styl ten preferujg oso-
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by o niskich kompetencjach spotecznych i interpersonalnych,

cho¢ ich wiedza specjalistyczna moze by¢ rozlegla.

. Styl demokratyczny — polega na wspolnym z uczniami decydo-

waniu o metodach pracy, kwestiach dotyczacych zycia szkoty
i pracy. Nauczyciel-demokrata czesto dyskutuje z uczniami, za-
checa ich do wymiany pogladow. W nauczaniu chetnie stosuje
metody problemowe, wymagajace od uczniow duzej dozy ak-
tywnosci 1 samodzielnosci. Styl ten wymaga od nauczyciela wy-
sokich kompetencji spotecznych, interpersonalnych, ale i prak-
seologicznych — musi on umie¢ skoordynowac i monitorowac
prace uczniow, nie pozwala¢ im na catkowite przejecie kontroli

nad lekcja 1 procesem nauczania.

. Styl liberalny — nauczyciel pozostawia uczniom bardzo duzg

swobode, zarowno jesli chodzi o wybdr przez nich sposobu na-
uki, $rodkéw, jak i metod rozwigzywania problemow, raczej
stwarza warunki do nauki, niz w nig ingeruje. Nie podejmuje de-
cyzji w imieniu ucznidow ani w dotyczacych ich sprawach. Po-
mocy i rady udziela uczniom w przypadku, kiedy oni sami o to
prosza. Postawa taka moze wynika¢ albo z wysoko rozwinigtych
kompetencji spotecznych nauczyciela, ktory chce odgrywac role
lidera, nie kierownika zespotu uczniowskiego, albo przeciwnie —
moze charakteryzowaé osobg o stabym autorytecie, unikajaca
brania odpowiedzialno$ci za dzialania ucznidow, co Swiadczy

0 braku kompetencji przywodczych®.

® K. Krajewska, Styl pracy nauczyciela, http://profesor.pl/mat/n14/pokaz_material_tmp.php?
plik=n14/n14 k krajewska 040606 1.php&id m=17331 [data dostgpu: 06.03.2011].
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Przywotywany juz A. Mirski wyrdznia natomiast w kontek$cie do-
minujacych kompetencji nauczyciela z okreslonej dziedziny cztery typy
pedagogow®:

1. Nauczyciel-lider — to osoba o wysoko rozwinietych kompeten-
cjach formujacych i rownie silnych kompetencjach osobistych,
dlatego jest naturalnym przywodca i wzorem dla mlodziezy, na
ktéra oddziatuje swoim przyktadem i silng osobowoscia; jego
wplyw pedagogiczny przektada si¢ na rozbudzanie indywidual-
nych zainteresowan ucznidéw i motywowanie ich do wigkszej
aktywnosci.

2. Nauczyciel-mistrz — to osoba charakteryzujaca si¢ rozwinigty-
mi kompetencjami formujacymi, ale przecigtnymi lub niskimi
kompetencjami osobowymi; jej oddzialywania na uczniéw do-
tycza przede wszystkim ksztaltowania ich intelektu i umiejet-
no$ci, ma maty wptyw na rozwdj osobowosci uczniéw, dosko-
nale sprawdza si¢ w opiece nad olimpijczykami i w szkolnic-
twie wyzszym.

3. Nauczyciel-praktyk — ma wysoko rozwini¢te kompetencje ope-
racyjne — bardzo sprawnie przeprowadza lekcje, realizuje mate-
riat bez opdznien, dokonuje obiektywnej i rzeczowej ewaluacji
pracy ucznidw; wplywa glownie na ksztaltowanie postaw
uczniéw odnoszacych si¢ do zycia spotecznego, uczy odpowie-
dzialnosci i dyscypliny.

4. Nauczyciel-przyjaciel — jest kolega wszystkich uczniow, bardzo
zalezy mu nie tyle na budowie autorytetu w ich oczach, co na
ich sympatii i akceptacji, przez co staje si¢ ulegly wobec nich,
mato konsekwentny; sktonno$¢ do przyjmowania tej postawy

ma bardzo wielu najmtodszych nauczycieli.

® A. Mirski, op.cit.
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Analizujac swoje wlasne zasoby i ewentualne deficyty w zakresie
kompetencji wskazanych jako najbardziej pozadane w zawodzie nauczycie-
la, trzeba mie¢ zawsze na uwadze to, ze bardzo wiele z tego typu umiejet-
nosci podlega ksztaltowaniu, doskonaleniu, treningowi. Nauczyciel swia-
domy swoich mocnych i stabych stron jest w stanie w relacjach z uczniami
nadrabia¢ braki atutami, a umiejetnosci, ktorych nie posiada, lub ktére po-
siada w niewielkim stopniu, moze zbudowa¢ w toku dzialan zwigzanych

z doskonaleniem zawodowym.
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Paradoksalnie, szkota — bedac instytucja programowo ksztalcacg u wycho-
wankow postawy tolerancyjne, prospoteczne, integracyjne — jest srodowi-
skiem wybitnie podatnym na zjawiska r6znego rodzaju dyskryminacji i wy-
kluczenia, najczesciej majace miejsce pomiedzy samymi uczniami (chociaz
nie mozna wyklucza¢ sytuacji, w ktorej to nauczyciel dopuszcza si¢ dyskry-
minacji, posredniej lub bezposredniej w stosunku do ucznia, lub w ktorej
nauczyciel dyskryminowany jest przez innego nauczyciela badz przez dyrek-
cje szkoly). Wynika to ze specyfiki funkcjonowania grupy uczniowskiej
w szkole. Uczniowie szkot podstawowych i gimnazjow (w mniejszym stop-
niu takze szkot ponadgimnazjalnych) z racji wieku sg osobami o stabo roz-
winigtej tozsamosci narodowej, na réznym poziomie samoswiadomosci et-
nicznej, kulturowej. Bywa, ze ci mtodzi ludzie nie do konca wyksztalcili juz
sw0j wlasny poglad na §wiat, czgsto powtarzajac wzorce i powielajac mode-
le postepowania swoich rodzicow, opiekundow, osdb z najblizszego otocze-
nia. Wplyw na ich postawy i poglady majg tez preferowane przez nich media
— prasa, jakg czytaja, wybierane przez nich filmy, ogladane programy telewi-
zyjne. Co wiecej, brak wyksztalconej do konca kompetencji krytycznego
myslenia moze powodowac u nich trudnos$ci z odréznieniem informacji wia-
rygodnych od fatszywych 1 budowanych na przestankach uprzedzen 1 prze-
sadow. Wszystko to powoduje, ze kiedy pomiedzy uczniami dochodzi do
przejawoéw dyskryminacji ze wzgledu na dowolny czynnik, zjawisko to mo-
ze przebiegac¢ z réznym nasileniem, a w skrajnych przypadkach moze nosi¢
znamiona przemocy, przesladowania, ostracyzmu towarzyskiego czy catko-
witego wykluczenia z grupy rowiesniczej.

Dyskryminacja w$réd ucznidow moze przybra¢ rozne formy i moze

by¢ spowodowana réznymi czynnikami; najwazniejsze z nich to”:

" J. Ambrosewicz-Jacobs, Tolerancja. Jak uczyé siebie i innych, Krakow 2004; B. Macie-
jewska, Jak pisac i méwié¢ o dyskryminacji, Mikuszewo 2007.
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. ksenofobia — dyskryminowanie innych oséb ze wzgledu na po-

chodzenie czy narodowos¢; w szkole ten typ dyskryminacji mo-
ze mie¢ miejsce, kiedy uczniowie obrazaja, wysmiewaja wyklu-
czajg z grupy réwiesnikoéw odmiennej narodowosci, zamieszka-
tych poprzednio w innych krajach, wyznajacych odmienng od

dominujacej w Polsce religie;

. etnocentryzm — uznawanie wlasnego narodu za lepszy, wazniej-

szy od innych; w szkole przejawami takiej dyskryminacji moze
by¢ wspolne obchodzenie $wigt charakterystycznych wylacznie
dla kultury polskiej, naktanianie uczniow o pochodzeniu innym
niz polskie do przestrzegania polskich zwyczajéw (w stroju, za-

chowaniu, tradycji);

. rasizm — nieréwne traktowanie ze wzgledu na przynaleznos¢ do

okreslonej rasy, preferowanie osob reprezentujacych okreslong
ras¢, dyskryminowanie osob o odmiennym kolorze skory; wsrod
ucznidw czegstym przejawem rasizmu jest wulgarny jezyk operu-
jacy okresleniami typu: ,,czarnuch”, ,asfalt”, ,,zydzi¢”, ,cyga-

nic¢”, ,,oszwabiac”;

. ageizm — nieré6wne traktowanie oso6b ze wzglgdu na ich wiek;

ofiara tego typu dyskryminacji w §rodowisku szkolnym moga
pada¢ przede wszystkim nauczyciele uznawani przez uczniow
z racji ich wieku za konserwatywnych, wstecznych; odmiang
ageizmu jest dyskryminacja najmtodszych rocznikéw uczniow-

skich przybierajaca postac¢ fali szkolne;j;

. atrakcjonizm — dyskryminowanie 0sob o okreslonych cechach

fizycznych 1 wygladzie (otylych, nieatrakcyjnych lub bardzo
atrakcyjnych, oséb preferujgcych okreslony styl stroju); tego ty-
pu zjawiska sa szczegdlnie niebezpieczne, gdyz dotykajac

uczniow w wieku wyjatkowo trudnym, budujacych swoja samo-



oceng 1 poczucie wlasnej warto$ci, moga negatywnie wplynac na
ich sposob postrzegania samych siebie, adekwatng 1 obiektywna
ocene mocnych i stabych stron; ponizanie i wy$Smiewanie
uczniow otylych, nieatrakcyjnych, zbyt wysokich, zbyt niskich
itp. przez rowiesnikow w szkole bywa zrodtem kompleksow
i urazow psychicznych determinujgcych doroste zycie;

. handikapizm (ableism) — nieréwne traktowanie 0sob niepetno-
sprawnych, ze wzgledu na ich dysfunkcje; w zespotach
uczniowskich mozemy mie¢ do czynienia z tym zjawiskiem nie
tylko w oddziatach integracyjnych zakladajacych wspolng na-
uke uczniéw niepetnosprawnych i zdrowych; przejawem tego
typu dyskryminacji bedzie tez wyszydzanie, wySmiewanie czy
unikanie kontaktéw z uczniami o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych, witasnie ze wzgledu na ich problem — uczniow
z ADHD, dysgrafia, dysortografig itd.;

. homofobia — dyskryminowanie os6b z powodu reprezentowa-
nej przez nich orientacji seksualnej; w szkole podstawowej
najwazniejszym tego przejawem bedzie jezyk, jakim postuguja
si¢ uczniowie (okreslenia typu: ,,pedat”, ,lesba”, ,tranzystor”);
w gimnazjum i liceum problemem moze by¢ stosunek uczniow
do ich réowiesnikow, spowodowany bezposrednio przekonania-
mi na temat ich preferencji seksualnych;

. klasizm — nieréwne traktowanie ze wzgledu na stan posiadane-
go przez osobg lub jej rodzing majatku, przy czym dyskrymina-
cja w szkole moze spotka¢ zarowno uczniow 0 niskim statusie
materialnym, jak i tych z rodzin bardzo zamoznych; podtozem
tego typu uprzedzen moze by¢ udzial (lub absencja) uczniow
w wycieczkach i imprezach szkolnych, noszone przez nich

ubrania, posiadanie nowoczesnego telefonu komorkowego itp.;
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9. seksizm — dyskryminacja osob ze wzgledu na ich pte¢; w szko-
le podstawowej czy gimnazjum charakterystyczna dla mtodzie-
zy jest silna segregacja ze wzgledu na pte¢ — uczniowie formuja
grupy dziewczece 1 chlopiece, w ktorych realizujg aktywnosci
przypisywane tradycyjnie ich grupom ptciowym; wazna na tym
etapie edukacji jest troska o jezyk, jakim postuguje si¢ mto-
dziez oraz stwarzanie dziewczetom i chlopcom okazji do pro-
bowania swoich sit w zadaniach nieprzypisywanych tradycyj-
nie ich plci (zachgcanie dziewczat do nauki przedmiotow Sci-
stych, proponowanie chtopcom zaje¢ tanecznych itp.).

Dyskryminacja jest wynikiem uprzedzen, jakie rodza si¢ na grun-

cie stereotypoOw funkcjonujacych na temat okreslonej grupy spoteczne;.
Warunkiem skutecznego przeciwdziatania nierownos$ci jest zatem prowa-
dzenie walki wlasnie ze stereotypami — uproszczonymi obrazami pew-
nych oséb, grup, instytucji, sytuacji, budowanymi nie na podstawie fak-
tow, ale na bazie powtarzanych wielokrotnie opinii 1 przekonan. Jest to
szczegblnie wazne w przypadku pracy nauczyciela z mlodymi ludZmi,
ktorzy dopiero buduja swoj swiatopoglad i ksztattuja opinie, ktorymi beda

si¢ kierowa¢ w dorostym zyciu.

2.1. Dziatania nauczyciela w walce ze stereotypami
I uprzedzeniami

Uprzedzenia bazujace na negatywnych stereotypach sa wynikiem
dlugotrwatych procesOw narastania niecheci wobec konkretnych grup
spotecznych, co wigcej — procesdw o zwykle szerokim zasiegu spotecz-
nym. Dlatego tez walka z nimi nie moze polega¢ na jednorazowych, spo-

radycznych dzialaniach nauczyciela, ale musi si¢ opiera¢ na dtugofalowe;j
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strategii oddzialywan wychowawczych, skoordynowanych w $rodowisku
szkolnym, pozaszkolnym (poprzez zaangazowanie przedstawicieli 1 insty-
tucji lokalnych) oraz domowym (poprzez nawigzanie wspolpracy z rodzi-
cami). Ponizej zaprezentowano kilka wskazowek, ktorymi moga kierowac
si¢ poczatkujacy nauczyciele w swoich dziataniach zmierzajacych do
wdrazania edukacji otwartej, tolerancyjnej, zwalczajacej niesprawiedliwe
uprzedzenia i fatszywe stereotypy®.

1. Pierwsza zasada musi by¢ wyzbycie sie¢ wszelkich przesadow
I animozji wobec poszczegdlnych grup spotecznych i pojedyn-
czych uczniow, okreslanych umownie jako ,,inni”, przez same-
go nauczyciela. To przyktad pedagoga oraz zasady dotyczace
organizacji zycia szkoly muszg by¢ dla uczniow przyktadem do
nasladowania we wlasnym zyciu — nie nauczy tolerancji szkota
represjonujaca za awangardowy sposOb ubierania si¢ czy na-
uczyciel karzacy ucznidow dodatkowym odpytywaniem za
udzial w manifestacji feministyczne;.

2. Poniewaz negatywny stereotyp na temat okreslonej grupy czg-
sto jest reakcja na wlasne poczucie lgku i strach wynikajacy ze
stabo rozbudzonej tozsamosci (narodowej, kulturowej, piciowe;j
itp.)®, zadaniem nauczycieli jest ksztattowanie w uczniach wie-
dzy o wlasnym dziedzictwie kulturowym 1 historycznym oraz
rozwijanie ich kompetencji miedzykulturowych (wigcej infor-
macji na ten temat znajdzie si¢ w kolejnym podrozdziale).
Czlowiek ,,zakorzeniony”, $wiadomy swojej przynalezno$ci
grupowej, narodowej, etnicznej, nie powinien ba¢ si¢ innosci

ani czu¢ si¢ zagrozony przez inne grupy czy nacje.

8 J. Ambrosewicz-Jacobs, op.cit.; I. Czerniejewska (red.), Antydyskryminacja na co
dzien, Poznan 2005.

° |. Czerniejewska, Edukacja wielokulturowa w Polsce w perspektywie antropologii,
Poznan 2008.
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3. Kolejnym elementem warunkujacym skuteczng walke ze stereo-

typami 1 uprzedzeniami prowadzacymi do nieuzasadnionych
obaw 1 agresji wobec grup ,,innych” jest wysoka samoocena
i poczucie wilasnej warto$ci. Nauczyciel dbajagcy o budowanie
tych cech w uczniach przyczyni si¢ do ich poczucia bezpieczen-
stwa 1 samorealizacji, co powinno ostabi¢ ich podatnos¢ na

skrajne hasta i poglady budujace atmosfere zagrozenia i strachu.

. Obalenie stereotypow zakorzenionych w $wiadomosci uczniow

bedzie realne tylko wtedy, gdy umozliwi si¢ im praktyczng we-
ryfikacje obiegowych saddéw o danej grupie w bezposrednim,
partnerskim kontakcie z jej przedstawicielami. Nauczyciel or-
ganizujac spotkanie z reprezentantami konkretnej grupy powi-
nien zadba¢, aby odbylo si¢ ono w atmosferze sprzyjajacej
otwartosci, szczerej wymianie pogladow 1 opinii (lepszy efekt
przyniesie np. zorganizowanie pracy w malych grupach z za-
proszonym gosciem, niz poproszenie go o wygtoszenie prelek-

cji na forum catej szkoty).

. Niezbedng kompetencja umozliwiajaca uczniom odrdznianie

prawdy od fatszu, informacji rzetelnych i wiarygodnych od
przesadow 1 zabobonow, jest umiej¢tnos¢ krytycznego mysle-
nia, ktorej ksztatcenie musi by¢ waznym elementem nauczania

kazdego przedmiotu.

. Uczniowie powinni dostrzega¢ konsekwencje negatywnych ste-

reotypow 1 uprzedzen dla osob, jakie sg nimi dotkniete. Cz¢écia
procesu nauczania musi by¢ budowanie empatii dla ofiar nie-
sprawiedliwego traktowania, sklanianie ucznidéw do analizy
wlasnych zachowan wobec cztonkéw grup uznawanych przez
nich za ,,inne” oraz skutkdw, jakie te zachowania przynoszg in-

nym osobom, a takze im samym.



7. Walce z dyskryminacja, stereotypami, uprzedzeniami sprzyja
klimat zmian spolecznych 1 obyczajowych, jaki panuje obecnie
w krajach Unii Europejskiej. Nauczyciel powinien mozliwie
czesto podejmowaé z uczniami tematy aktualne, kontrowersyjne,
zwigzane z biezacymi wydarzeniami natury spotecznej majacy-
mi miejsce w Europie i na $wiecie, a dotyczacymi konsekwencji
dyskryminacji i nieréwnego traktowania. Uczniowie beda mieli
okazj¢ przekonaé si¢, ze nierdwnosci spoteczne nie sg proble-

mem abstrakcyjnym, ale cze$cig otaczajacej ich rzeczywistosci.
Walka z wszelkimi przesagdami oraz budowanie postaw tolerancji
I akceptacji dla ,,odmienno$ci” musi by¢ procesem dlugofalowym i rozto-
zonym w czasie. Jednocze$nie wymogi zycia w nowoczesnym, zroznicO-
wanym pod kazdym wzgledem spoleczenstwie implikujg uczynienie
Z edukacji do réwnosci 1 tolerancji jednego z najwazniejszych elementow

procesu wychowawczego realizowanego we wspoétczesnych szkotach.

2.2. Zatozenia i metody edukacji miedzykulturowe;j
I wielokulturowej

Na wstepie nalezy krotko przypomnie¢ rdznice pomiedzy zatoze-
niami edukacji wielokulturowej 1 migdzykulturowej, chociaz zdarza sig,
ze w literaturze przedmiotu pojecia te stosowane sg zamiennie.

Jako edukacje wielokulturowa okreslimy dzialania zmierzajace do
wyksztalcenia umiejetnosci wspodtistnienia przedstawicieli roznych kultur
i religii, poprzez budowanie $wiadomosci na temat istniejacych roznic
I podobienstw pomigdzy poszczegdlnymi kulturami, przetamywanie wza-

jemnej nieufno$ci wynikajacej ze stereotypow i uprzedzen, poznawanie
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swojej historii, tradycji, zwyczajow, mentalnosci. Jej efektem ma by¢
przyjazne wspotistnienie grup etnicznych czy religijnychlo.

Edukacja migdzykulturowa, poza promowaniem wiedzy na temat
kulturowej roéznorodnosci, ma zmierza¢ do wyksztalcenia umiejetnosci
pozwalajacych na budowanie zintegrowanego spoteczenstwa wielokultu-
rowego — otwartego, tolerancyjnego, przyjaznego etnicznej, religijnej, ob-
rzedowej roznorodnosci. Efektem edukacji migdzykulturowej bedzie zatem
stworzenie zupelnie nowego modelu kulturowego, w jakim funkcjonuje
dane spoteczenstwo — modelu wypracowanego na bazie wspolnych do-
$wiadczen poszczegdlnych grup kulturowych wehodzacych w jego sktad™.

Analizujac rézne definicje poje¢ edukacji wielokulturowej i mig-
dzykulturowej dochodzi si¢ do wniosku, ze chociaz cele finalne dziatan
edukacyjnych i wychowawczych w kazdym przypadku beda rézne, zato-
zenia edukacji 1 jej metody pozostang zblizone. W kazdym ujeciu zada-
niami nauczycieli i szkoly wobec uczniéw bedzie'%:

1. ksztattowanie $wiadomosci wlasnej kultury i tozsamosci naro-
dowej — wpajanie poczucia wartos$ci rodzime;j historii, tradycji,
jezyka, bez narzucania ich innym;

2. budowanie poczucia warto$ci (a przez to takze poczucia ,,zako-
rzenienia” 1 bezpieczefnstwa grupowego) swojej grupy kulturo-
wej, ze wskazaniem roznic pomiedzy dumg narodowa a nacjo-
nalizmem i etnocentryzmem;

3. ksztattowanie §wiadomos$ci wptywu przynaleznosci kulturowej na
relacje pomiedzy réznymi grupami etnicznymi, j¢zykowymi czy
religijnymi oraz mechanizmow, jakie reguluja tego typu relacje;

19, Nikitorowicz, Pogranicze — tozsamos¢ — edukacja [w:] T. Lewowicki, E. Ogrodzka-
-Mazur, A. Szczurek-Boruta (red.), Edukacja miedzykulturowa w Polsce i na s$wiecie,
Katowice 2000.

Y \dem, Pogranicze, tozsamosé, edukacja miedzykulturowa, Biatystok 1995.

12, Czerniejewska, Edukacja wielokulturowa...; J. Nikitorowicz, Pogranicze..., op.cit.
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4. budowanie zrozumienia dla ograniczen wynikajacych z kultu-
rowego punktu widzenia;

5. przekazywanie wiedzy na temat r6znorodnosci, bogactwa oraz
warto$ci odmiennych kultur — budowanie postawy otwartej, to-
lerancyjnej, zdolnosci do wspolpracy i czerpania z doswiadczen
innych kultur dla wzbogacania swojej wlasnej;

6. przeciwdzialanie stereotypom, przesadom, fatlszywym wyobra-
zeniom na temat odmiennych kultur i ich przedstawicieli, ucze-
nie krytycznego myslenia w odniesieniu zarowno do innych kul-
tur, jak i wiasneyj;

7. ukazywanie i thumaczenie aktualnych probleméw natury etnicz-
nej 1 religijnej we wspdlczesnym $wiecie, promowanie postaw
pacyfistycznych i pokojowego, kompromisowego rozwigzywa-
nia konfliktow migdzykulturowych.

Realizujac zatozenia edukacji miedzykulturowej czy wielokultu-
rowej, bez wzgledu na to, czy nauczyciel zdecyduje si¢ na wprowadzenie
odrebnej Sciezki edukacyjnej, czy tez uwzgledni elementy migdzykultu-
rowosci w nauczaniu swojego przedmiotu, moze si¢ postugiwaé reko-
mendowanymi dla tego typu tematyki metodami pracy z uczniami®.

Odwotywanie si¢ do doswiadczen pozwala uczniom przenies$¢ teore-
tyczne zagadnienie, jakie omawiajg z nauczycielem, na grunt wlasnych prze-
zy¢ i codziennego zycia. Pomaga to uczniom lepiej umiejscowi¢ zagadnienie
w otaczajacym ich §wiecie. Nauczyciel moze zaproponowa¢ swoim wycho-
wankom burz¢ mézgoéw na temat: ,Jakie skojarzenia wywoluje u was hasto
wislam«?” — uczniowie begda zgtasza¢ wszelkie skojarzenia, jakie przychodza

im do glowy. Nastepnie kazde skojarzenie zostanie omowione i zweryfiko-

B3|, Czerniejewska, Edukacja wielokulturowa...; A. Klimowicz (red.), Edukacja miedzy-
kulturowa. Poradnik dla nauczyciela, Warszawa 2004; M. Taraszkiewicz, Jak uczyc¢
lepiej? Refleksyjny praktyk w dziataniu, Warszawa 1996.
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wane, co pozwoli uczniom zrozumie¢, ze niektore z ich informacji na temat
islamu sg prawdziwe, inne sg efektem stereotypow 1 uprzedzen.

Poszukiwanie wspolnych korzeni to metoda, w ktorej uczniowie
wyszukujg podobne cechy roznych kultur, religii, ras. Uswiadamiaja sobie
przez to, ze takze ich wtasna kultura nie jest hermetyczna, ze ksztattowata
si¢ w ciggu wiekoOw poprzez kontakty z sgsiadami, ze oddzialywaty na nig
czynniki polityczne i gospodarcze. Uczniowie moga takze zrozumie¢ w ten
sposob ciggtos¢ 1 tacznosé roznych kultur tworzacych jeden krag cywiliza-
cyjny. W ten sposob poszukiwanie informacji na temat np. szlaku kulturo-
wego — Camino de Santiago (Droga do $w. Jakuba) — pozwala zrozumieé
uniwersalizm kultury chrzescijanskiej w Europie, odkry¢ powigzania po-
migdzy odleglym Santiago de Compostela a polskimi etapami Camino,
rozpoczynajacymi si¢ w katedrze sw. Jakuba w Olsztynie.

Osobisty kontakt z przedstawicielem innej kultury uczy relacji nie
tyle pomiedzy abstrakcyjnymi poj¢ciami kultury ,,naszej” i ,,innej”, co rela-
cji pomigdzy ludzmi; pozwala zweryfikowac znany stereotyp podczas roz-
mowy z konkretnym cztowiekiem, do ktorego si¢ on odnosi. Bezposredni
kontakt z osoba reprezentujaca inng grupe pozwala na zaangazowanie
€mocji w nauczanie, co pozytywnie wptywa na zapamietywanie informacji.

Wspolna realizacja zadania / rozwigzanie problemu — najlepsze
efekty z pewnoS$cig przyniesie grupowa praca uczniow reprezentujacych
rézne grupy kulturowe — w jej toku beda oni mieli okazje¢ wymieni¢ do-
Swiadczenia 1 przekona¢ si¢, ze tak naprawde niewiele ich rozni, kiedy
wspolnie pracuja. W edukacji miedzykulturowej metody problemowe
sprawdzajg si¢ takze w pracy uczniéw z zespotéw jednolitych kulturowo.
Wskazuje si¢, ze nauka uczniow jest najbardziej efektywna, jesli postawio-
ne im zadanie jest bliskie ich do$wiadczeniom, kiedy majg samodzielno$é¢

w doborze $rodkow i drég dochodzenia do rozwigzania oraz kiedy zdoby-
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wajg nowe informacje odnoszace si¢ do ich najblizszego otoczenia, pozwa-
lajace im jeszcze pewniej poczuc si¢ w ich najblizszym srodowisku™.

Poszukiwanie scenariuszy przysztosci pozwala uczniom lepiej zro-
zumie¢ mechanizmy polityczne, gospodarcze i spoteczne w decydujacy spo-
s6b wplywajace na obraz kultury kazdej epoki. Ukazuje im tez zwiazki przy-
czynowo-skutkowe pomigdzy poszczegdlnymi wydarzeniami z zycia spote-
czenstw. Nauczyciel moze zaproponowaé uczniom zadanie, w ktorym $le-
dzac np. stosunki polsko-niemieckie w okresie $redniowiecza, zaboréw
I wspolczesnie, sprobujg zastanowié si¢ nad szansami zbudowania harmonij-
nej, sasiedzkiej koegzystencji pomigdzy tymi panstwami w przysztosci (np.
w 2050 roku).

Uczenie si¢ z sytuacji konfliktowych pozwala uczniom oswoié
szok kulturowy i zrozumie¢ mechanizmy decydujace o pojawianiu si¢
sporéw natury kulturowej w relacjach migdzyetnicznych 1 migdzygrupo-
wych. Nauczyciel moze zaproponowac uczniom analiz¢ znanego im kon-
fliktu, np. religijnego, przesledzenie jego zrddel, aktualnych uwarunko-
wan oraz wskazanie potencjalnego sposobu jego rozwigzania.

Rozwinigte kompetencje migdzykulturowe sa obecnie warunkiem
koniecznym efektywnego funkcjonowania na mi¢dzynarodowym, wielo-
kulturowym rynku edukacyjnym i na rynku pracy. W Europie nie ma
miejsca dla ksenofobii, rasizmu, antysemityzmu i innych patologicznych
zjawisk wynikajacych z niezrozumienia dla r6éznic etnicznych, rasowych,
wyznaniowych. Dlatego niezbedne jest ksztalcenie od najwczesniejszych
etapow edukacji postaw otwartosci, szacunku dla demokracji i réwnosci
wszystkich ludzi. Szczegodlnego znaczenia nabiera to w Polsce — panstwie
zbudowanym na wspolnej tradycji oraz — czasem bardzo trudnej — historii

wielu koegzystujacych tu narodow.

¥ J. Nikitorowicz, Wartosci rdzenne w procesie nabywania tozsamosci kulturowej
[w:] J. Zebrowski, Edukacja kulturalna w spoteczenstwie obywatelskim, Gdansk 1997.
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3.1. Specyfika i uwarunkowania efektywne]
komunikacji pedagogicznej

Podstawowe informacje na temat procesu komunikacji, interakcji
pomiedzy nadawcg 1 odbiorcg, sposobu kodowania i odkodowania komu-
nikatow, specyfiki komunikacji werbalnej i niewerbalnej, powinny by¢
studentom studiow pedagogicznych znane, gdyz sg czg¢$cig programow
nauczania na tych kierunkach. W tym miejscu skupimy si¢ na specyficz-
nych cechach komunikacji pedagogicznej jako sposobu porozumiewania
si¢ typowego dla relacji nauczyciel — uczniowie.

Specyficzne cechy komunikacji pedagogicznej beda ja znaczgco od-
rozniaty od typowych formut komunikacji interpersonalnej. Uwzglgdniajac
indywidualny charakter kazdej relacji pomiedzy konkretnym nauczycielem
1 konkretng klasa, komunikacja pedagogiczna, zaktadajaca jako nadrzedny
cel przekazywanie uczniom wiedzy i umiejetnosci oraz ksztattowanie
unich pozadanych postaw i1 zachowan, w warunkach szkolnych bedzie
miata charakter asymetryczny, wertykalny, scentralizowany™. Komunika-
cja pedagogiczna jest:

1. asymetryczna — nauczyciel jest jej inspiratorem i organizatorem,

on decyduje o czasie, formie, tematach dyskursu z uczniami;

2. wertykalna — zachodzi pomigdzy podmiotami o nierdbwnym sta-
tusie w hierarchii; bez wzgledu na stopien zazytosci pomigdzy
nauczycielem 1 uczniami czy indywidualne reguty wspotpracy,
jakie ustala, nauczyciel zawsze, z definicji, bedzie osobg posia-
dajaca nad grupa formalng zwierzchno$¢, wynikajacg chociaz-
by z odpowiedzialnosci, jaka ponosi on za powierzonych mu

uczniow;

% H. Noga, Komunikacja w procesie edukacyjnym, http://www.wychowawca.pl/mie-
siecznik_nowy/2010/05-2010/01.html [data dostepu: 13.04.2011]; E. Zawadzka, Nauczy-
ciele jezykow obcych w dobie przemian, Krakow 2004.
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3.

scentralizowana — to nauczyciel kontroluje przeptyw komuni-
katow w czasie lekcji, jest koordynatorem i gldwnym modera-

torem komunikacji pedagogicznej.

Ze wzgledu na specyficzny charakter komunikacji pedagogiczne;,

réwniez czynniki decydujace o jej efektywnosci beda zwigzane z uwa-

runkowaniami $rodowiska szkolnego i elementami typowymi wytacznie

dla relacji nauczyciel — uczen. Poza tzw. szumami, zaktocajacymi kazdy

rozdaj komunikacji interpersonalnej (utrudnienia percepcyjne, rozprosze-

nie uwagi, zte samopoczucie lub stan zdrowia, zmeczenie, prowadzenie

réwnolegtej komunikacji z innymi jednostkami czy grupami, przeciazenie

informacyjne) w warunkach zaje¢ lekcyjnych do zaklécen komunikacji

pedagogicznej nalezy zaliczyé szczeg6lnie®:

1.

2.
3.

6

brak jasno sprecyzowanych intencji nauczyciela co do przeka-
zywanych tredci 1 informacji (z takg sytuacja mozemy mie¢ do
czynienia, kiedy nauczyciel nie ma wyznaczonych celéw swoich
dziatan, sam nie wie, 0 czym mowi i co chce przez to osiagnac);
uzywanie przez nauczyciela zbyt specjalistycznego jezyka;

zty dobor $rodkéw dydaktycznych wspomagajacych nauczanie
(np. kiedy wykorzystywana mapa nie jest dostosowana do
omawianego tematu lub stabo opracowana, kiedy zastosowany
film nie jest dla ucznidw interesujacy);

zagmatwany i niejasny przekaz — niektorzy nauczyciele maja
tendencje do czestego odbiegania od omawianego tematu na
rzecz dygresji, przerywania gtéwnego wywodu i przechodzenia
do zupehie innej sprawy (np. dotyczacej kwestii organizacyj-
nej lub wychowawczej, jaka akurat przypomniala si¢ nauczy-
cielowi) — utrudnia to uczniom koncentracj¢ na najwazniejszym

watku lekcji, rozprasza ich uwage, zaburza komunikacje;

16 £, Zawadzka, op.cit.
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5. selektywnos$¢ 1 deformacja odbieranych sygnatow — zarowno
nauczyciele, jak 1 uczniowie pod wptywem emocji, osobistych
sympatii 1 antypatii moga wykazywa¢ sklonno$¢ do zbyt opty-
mistycznego lub zbyt pesymistycznego odbioru kierowanych
do nich komunikatéw, co wplywa na interpretacje takiego
przekazu i jego wypaczenie;

6. niezgodno$¢ interpretacji komunikatu z intencjami nadawcy —
uczen, ktoéry sSmieje si¢ w trakcie udzielania odpowiedzi ustnej,
moze by¢ réwnie dobrze rozbawiony, co przerazony — nauczy-
ciel jego $miech moze odebra¢ jako szyderstwo czy pewnos¢
siebie, chociaz uczen komunikuje poprzez te reakcje zdener-
wowanie lub nieprzygotowanie;

7. komunikacja w klasie, tak pomigdzy uczniami i nauczycielami,
jak i samymi uczniami, odbywa si¢ w kontekscie specyficznych
uktadow towarzyskich, presji wynikdéw, a w przypadku niekto-
rych ucznidow — przewagi potrzeby akceptacji nad potrzeba osig-
gnie¢ szkolnych; moze to rzutowac na sposob, w jaki uczniowie
porozumiewajg si¢ z nauczycielem, szczero$¢ i autentyczno$¢
formutowanych przez nich opinii;

8. bariery komunikacyjne moze budowac sam nauczyciel poprzez
swoje zachowania i reakcje — uczniowie wskazujg wsrod czyn-
nikow utrudniajacych komunikacj¢ z nauczycielem obawg
przed szyderstwem, kpinami i zto§liwosciami, jakie nauczycie-
lom zdarza si¢ kierowa¢ pod ich adresem, czgsto tez uczniowie
nie potrafig porozumie¢ si¢ z nauczycielami, bo czujg si¢ przez
nich niesprawiedliwie, nieobiektywnie oceniani;

9. szczegodlnie szkodliwy dla komunikacji pedagogicznej moze by¢
brak umiejetnosci decentracji u nauczyciela — zdolnosci do po-

strzegania zjawisk, problemow z perspektywy innych o0s6b
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10.

11.

(w tym przypadku — uczniéw); rozumienie $wiata, hierarchia po-
trzeb sg rézne dla oséb dorostych 1 dzieci czy mtodziezy, na-
uczyciel chcacy prawidlowo interpretowaé komunikaty uczniow
musi nauczy¢ si¢ patrze¢ na §wiat ich oczami;

niskie kompetencje interpersonalne ucznidow negatywnie wplty-
waja na jako$¢ komunikacji z nauczycielem;

przewaga komunikacji grupowej nad komunikacja interperso-
nalng — w warunkach licznych klas 1 duzych ograniczen czaso-
wych dotyczacych indywidualnych kontaktow nauczyciela z po-
szczegblnymi uczniami wymiana informacji nastgpuje przede
wszystkim pomiedzy pedagogiem a zespotem uczniowskim lub
jego reprezentantami; w takiej sytuacji glosy, potrzeby poszcze-
golnych ucznidow moga ulec zaghiszeniu, moga zosta¢ nieswia-
domie zignorowane; rownie cz¢sto samotny glos nauczyciela jest
zaghuszany przez choralne wypowiedzi lub hatas wywolywany

przez klasg.

Jakie zatem warunki powinny zosta¢ spetnione, aby komunikacja

pedagogiczna przebiegala w sposob niezaktdcony i efektywny? Nauczy-
ciel dazacy do zbudowania mozliwie najbardziej skutecznej komunikacji
z klasg powinien bra¢ pod uwage wyzej wymienione czynniki generujace

zaklocenia komunikacyjne oraz przestrzega¢ kilku prostych zasad'’:

1. Przystepujac do proby zbudowania porozumienia z uczniami

nauczyciel powinien mie¢ mozliwie pelng Swiadomos¢ wia-
snych preferencji oraz ograniczen komunikacyjnych, powinien
zna¢ swoje odruchy, reakcje (fizyczne i psychiczne) oraz kon-

trolowac¢ je w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe.

" A. Augustynek, Komunikacja interpersonalna, http://www.psychologia.net.pl/arty-
kul.php?level=425 [data dostgpu: 14.04.2011].



2. Utlatwieniem w komunikacji pedagogicznej moze by¢ umiejet-
ne stosowanie przez nauczyciela redundancji — powtarzania
tych samych informacji kilka razy lub przekazywania tych sa-
mych tresci na rézne sposoby; pedagog moze w ten sposob
zwracaé uwage uczniOw na najwazniejsze informacje lub
przywolywaé ich uwage w momentach, w ktorych dostrzega
wyrazng dekoncentracje klasy.

3. Rozpoczynajac lekcje nauczyciel powinien najpierw zoriento-
waé si¢ w poziomie i stanie uwagi klasy — na koncentracj¢
ucznidw moze mie¢ wplyw pogoda, zmeczenie poprzednimi
lekcjami (uczniowie inaczej pracuja w czasie pierwszych lekcji
danego dnia, a inaczej, kiedy jest to ich szosta czy siodma lek-
cja w planie), biezace wydarzenia z zycia klasy (wazny spraw-
dzian w danym dniu odciagnie uwage uczniow od wszystkich
innych lekcji, jakie beda go tego dnia poprzedzac). Nauczyciel
orientujacy si¢ w nastroju klasy czy poszczegodlnych ucznidw
(tych, ktérzy moga by¢ akurat przeziebieni, nieszczesliwie za-
kochani, przygnebieni problemem rodzinnym) bedzie w stanie
dostosowac¢ do tych uwarunkowan sposoéb komunikowania si¢
z grupa 1 pojedynczymi osobami, odpowiednio dawkowac ilo$¢
przekazywanych informacji.

4. W przypadku odbierania i interpretowania wypowiedzi uczniow
nauczyciel powinien skupia¢ si¢ na ich tresci, nie tylko formie.
Oczywiscie zadaniem nauczycieli jezyka polskiego i jezykow
obcych jest ksztattowanie umiejetnosci poprawnego stylistycznie
1 gramatycznie wypowiadania si¢, jednak nauczyciel musi mie¢
tez $wiadomos$¢ odrebnosci kodu jezykowego, jakim postuguja
si¢ mlodzi ludzie. Weryfikujac drobiazgowo kazdy formalny

element wypowiedzi ucznia, poprawiajac kazdy jego btad lub
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obligujac go do przyjmowania pozadanej przez nauczyciela sty-
listyki, tatwo zagubi¢ lub zdeprecjonowac tres¢ wypowiedzi
ucznia, ktora to w przewazajacej mierze powinna decydowaé
0 ocenie.

5. Nauczyciele, chcac stanowi¢ wzor do nasladowania dla swoich
uczniéow lub po prostu wzbudzi¢ ich podziw, niekiedy pozwala-
ja sobie na kwiecistos¢ jezyka, stosowanie wyszukanego lub
specjalistycznego stownictwa. Moze si¢ to negatywnie odbi¢ na
poziomie zrozumienia i przyswojenia przez uczniéw informacji
kierowanych do nich przez nauczyciela. Duzo lepiej jest uzy-
waé prostych konstrukeji, skraca¢ zdania, powtarza¢ najwaz-
niejsze dla tematu sformutowania.

6. Komunikacja nauczyciela z uczniami bedzie o wiele bardziej
efektywna, jesli zostanie wsparta skuteczng komunikacjg nie-
werbalng — w tym zakresie konieczna jest §wiadomo$¢ nauczy-
ciela dotyczaca wysytanych przez niego samego sygnatow oraz
wiedza na temat znaczenia i interpretacji pozawerbalnych komu-
nikatow formulowanych przez uczniéw. Zagadnienia te beda

przedmiotem kolejnego podrozdziatu niniejszego opracowania.

3.2. Komunikacja niewerbalna w klasie

Podobnie jak w kazdego rodzaju relacjach interpersonalnych, tak
w komunikacji pedagogicznej komunikacja niewerbalna posiada rowno-
rzedng wage w stosunku do komunikacji prowadzonej za posrednictwem

mowy. W warunkach szkolnych relacji pomigdzy nauczycielem i uczniem
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(ale rowniez w przypadku innych relacji interpersonalnych) komunikacja
niewerbalna moze petni¢ réznorakie ﬁmkcjels:

1. informacyjng — mowa ciata stwarza wlasciwy kontekst dla wy-
powiedzi stownej (wskazuje na stan emocjonalny nadawcy, je-
go samopoczucie, rzeczywiste intencje);

2. wspierajacg wobec przekazu stownego — poprzez towarzyszace
mowie gesty, mimike, ruch, mozna na wiele sposoboéw wptynac
na odbior i interpretacje werbalizowanego komunikatu — sygna-
ty niewerbalne moga powtarza¢ sygnaty stowne, moga tez im
zaprzecza¢, moga uzupehniaé¢ i zwigksza¢ wiarygodno$¢ stow,
ale mogg je tez z powodzeniem catkowicie zastepowac; ponad-
to moga akcentowac najwazniejsze elementy wypowiedzi;

3. wyrazajaca postawy i emocje — ta funkcja komunikacji niewer-
balnej jest szczegodlnie wazna w sytuacjach, kiedy sygnaty wer-
balne sg niewiarygodne, gdy szczeros$¢ i autentycznos¢ nadaw-
cy komunikatu budzi wqtpliwoécilg;

4. definiujacy relacje — mowa ciata okresla poziom wzajemnej
sympatii lub antypatii rozmowcow, pomaga we wskazaniu i za-
akcentowaniu zalezno$ci, w jakiej pozostaja rozmowcy (poO-
przez podkreslenie dominacji czy zaleznosci jednej osoby wo-
bec drugiej).

Nauczyciel skutecznie operujagcy wlasng mowg ciata, ale w jeszcze

wigkszym stopniu prawidtowo odbierajacy niewerbalne sygnaty formu-

towane przez uczniéw, jest w stanie w duzym stopniu zwiekszy¢ jakos¢

8 M. Kalkowska-Neyman, Komunikacja niewerbalna w relacjach interpersonalnych,
www.szkola-korczak.poznan.pl/index.php?...komunikacja...3... [data dostepu: 14.04.2011].
19 Badania przeprowadzone przez Alberta Mehrabiana wykazaty, ze w opisanej sytuacji
— trudnos$ci w ocenie intencji i wiarygodno$ci rozmdéwcy, o poziomie sympatii i zaufania
wobec niego w 55% decyduja sygnaly niewerbalne, ktore on wysyta, w 38% ton glosu,
jakim operuje, a tylko w 7% stowa, jakie wypowiada. K. Bocian, Mit Mehrabiana,
http://badania.net/mit-mehrabiana/ [data dostepu: 14.04.2011].
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I skuteczno$¢ swojej komunikacji z klasg i poszczegdlnymi podopiecz-

nymi. Przyjrzyjmy si¢ zatem znaczeniu wybranych sygnatéw niewerbal-

nych w warunkach komunikacji pedagogicznej®.

1.

Kontakt wzrokowy — nauczyciel nawigzujgcy kontakt wzrokowy
z uczniem daje mu do zrozumienia, ze skierowat na niego uwa-
ge, zauwaza jego zachowanie (funkcje takg petni np. spogladanie
na przeszkadzajacego ucznia podczas wyktadu); w czasie poga-
danki czy dyskusji prowadzonej w klasie uczen szukajacy wzro-
kiem nauczyciela najprawdopodobniej ma co$ do powiedzenia,
chciatby, aby zapyta¢ o jego zdanie.

Ruchy glowa (aprobujace i zaprzeczajace) — w ten sposdb na-
uczyciel, pracujac z cala grupa, moze kierowaé sygnaty do po-
szczegdlnych uczniow — potwierdzajac prawidlowosc¢ ich dzia-
tan czy zachowan, albo wskazujac na ich niewtasciwos¢.
Klaskanie — taki gest moze mie¢ podwdjne znaczenie — skiero-
wany pod adresem ucznia/uczniéw moze wyraza¢ podziw, sza-
cunek, moze tez by¢ sposobem nauczyciela na uciszenie klasy,
zwrdcenie na siebie uwagi.

Grozenie palcem — moze mie¢ wydzwiek zarowno powazny,
kiedy nauczyciel zwraca w ten sposob uwage na niewtasciwe
postepowanie ucznia, jak 1 zartobliwy, np. uzyty podczas luznej
rozmowy, W ktorej uczen wypowiedzial odwazna, kontrower-
Ssyjna opini¢.

Stukanie palcami o biurko — zarowno w przypadku nauczyciela,
jak i ucznia gest ten bedzie oznaczat zniecierpliwienie, stan bli-
ski utracie cierpliwosci.

. Zaciskanie warg — jest objawem ztoSci, takze duzej nerwowo0sci.

% 7a: M. Kalkowska-Neyman, op.cit., E. Zawadzka, op.cit.
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10.

11.

12.

Kontakt dotykowy — to specyficzny rodzaj gestu, ktdrego stoso-
wanie jest $cisle uwarunkowane kulturowo, a co za tym idzie —
w relacjach nauczyciela i uczniow wolno go uzywaé¢ wylacznie
w akceptowanych prawnie i spotecznie kontekstach i granicach.
Glaskanie, poklepywanie po plecach jest dowodem uznania
i aprobaty lub pocieszenia i wsparcia. Lekkie dotkni¢cie w ramig
moze uzmystowi¢ uczniowi, ze nauczyciel zwraca uwage na je-
go zachowanie. Zawsze jednak bedzie to dowod poufatosci.
Krzyzowanie rak na piersi — postawa ta wyraza dystans do
rozmowcy, sugeruje istnienie barier pomiedzy komunikujacymi
si¢ osobami. Takiej postawy nie powinien przybiera¢ nauczy-
ciel w relacjach z uczniem; efektywnej komunikacji z klasa be-
da sprzyja¢ postawy otwarte, przekazujace komunikat o goto-
wosci do porozumienia i dialogu.

Podniesiony gtos — w przypadku nauczyciela podniesienie gio-
su zwykle bedzie sygnatem, ze w klasie dzieje si¢ co§ niepoza-
danego, co powoduje, ze nauczyciel nie jest dobrze styszany
przez ucznidéw, mowiac ,,normalnym” gtosem; moze to by¢ tez
sposOb zwrdcenia uwagi uczniow na wazny element wyktadu
czy pogadanki; w indywidualnej rozmowie z uczniem nauczy-
ciel podnoszacy gltos wyraznie daje mu do zrozumienia, ze
przestaje panowac¢ nad swoimi emocjami.

Opuszczenie glowy — w przypadku ucznia bedzie to sygnat
0 jego niepewnosci lub poczuciu winy z jakiegos powodu.
Gtaskanie podbrodka, pocieranie nosa — to typowe odruchy w mo-
mentach zamyslenia, zastanowienia, poszukiwania rozwigzania.
Uporczywe wpatrywanie si¢ ucznia w nauczyciela moze by¢
rodzajem rzucanego mu wyzwania, §wiadczy o tym, Ze uczen

jest bardzo pewny siebie, arogancki. Warto zwrdci¢ uwage, ze

45



46

13.

14.

15.

16.

17.

w wielu kulturach, jak i w zwyczajach wielu gatunkow zwie-
rzat, rzucanie odwaznych spojrzen jest sygnatem do konfronta-
cji, a nawet agresji.

Zaczepianie nog o rog krzesta — wyraza czasem poczucie nie-
pewnosci i uporczywe poszukiwanie jakiegokolwiek punktu
oparcia przez ucznia.

Podpieranie reka glowy — to wyrazny sygnat znudzenia, dekon-
centracji, braku zainteresowania. Uczniowie przyjmujacy takg
pozycje powinni by¢ dla nauczyciela motywacja do szybkiej
zmiany sposobu prowadzenia lekcji, zastosowania nowego $rod-
ka dydaktycznego, przeorganizowania pracy uczniéw. Trzeba
tez pamigtaé, ze nauczyciel obierajacy taka poze, np. W czasie
wypowiedzi ucznia, daje mu do zrozumienia, ze jego wypowiedz
nie robi na nim wrazenia, co moze demotywowa¢ ucznia, zbijaé
go z pantatyku.

Podpieranie r¢ka glowy z palcem wskazujagcym opartym na
skroni — jest to wyraz dystansu i krytycznego podej$cia do
omawianej kwestii. Nauczyciel przybierajacy t¢ poze daje do
zrozumienia, ze nie do konca ufa intencjom ucznia lub nie jest
przekonany do jego pomystu, nie podziela jego opinii.

Czgste spogladanie w bok — unikanie bezposredniego kontaktu
wzrokowego, rozgladanie si¢ na boki moze dowodzi¢ niepew-
nosci, poszukiwania punktu zaczepienia, checi ukrycia whasne-
go wahania; §wiadczy tez czasem o lekcewazeniu lub niecheci.
Spuszczanie wzroku — to objaw niesmiatosci, wycofania, uzna-
nia dominacji interlokutora badz tez sygnat przyznania si¢ do
winy, uznania swojej porazki. Nauczyciel chcacy utrzymac au-
torytet nie powinien pozwala¢ sobie w kontaktach z uczniami

na tego typu gesty $wiadczace o jego stabosci.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

Rece splecione na karku sg objawem pewnosci siebie — kiedy jed-
nak uczen przybiera takg postawe, moze by¢ z siebie bardzo za-
dowolony, dumny z poprawnej odpowiedzi czy tez dobrze wyko-
nanego zadania; w niektorych przypadkach tak manifestowana
pewnos¢ siebie moze by¢é wyzwaniem rzucanym nauczycielowi.
Zakrywanie ust (podobnie jak dotykanie nosa, pocieranie oka,
pocieranie karku) jest najczgséciej stosowanym gestem typoO-
wym dla ukrywania prawdy, oszukiwania.

Dotykanie twarzy — moze by¢ sygnatem Igku, strachu, obawy
(dlatego tego typu gestow powinien unika¢ nauczyciel).
Pocieranie czota — tak u ucznia, jak i nauczyciela, moze sygna-
lizowa¢ zaklopotanie lub zastanowienie; kiedy tego typu gest
wykonuje nauczyciel, moze to sugerowac uczniom jego chwi-
lowy brak pewnosci co do dalszych dziatan.

Pauzy wypelnione (stosowanie w trakcie wypowiedzi, pomie-
dzy wyrazami, przerywnikow typu: eeee, hmmm, aaaa) —
wplywaja na mniej korzystny odbior osoby mowigcej, Swiadcza
0 niepewnosci, sugeruja brak przygotowania lub duze zdener-
wowanie). Nauczyciel moze wyeliminowac tego typu odruchy,
¢wiczac swoje wystapienia publiczne w domu, takze nagrywa-
jac je na dyktafon 1 samodzielnie analizujgc popetniane bledy.
Pauzy ciche — sprzyjaja pozytywnemu odbiorowi osoby mo-
wigcej, $wiadczg o §wiadomosci tematu, na ktory si¢ wypowia-
da, rozwaznym dobieraniu 1 wazeniu stéw. Nauczyciel umiejet-
nie stosujacy ciche pauzy jest zdolny tylko za pomoca tego pro-
stego $rodka skupi¢ uwage ucznidow, wzbudzi¢ ich zaintereso-
wanie przez wywolanie uczucia niepewnosci, zaciekawienia.
Pewna pozycja ciata, na obu stopach — to optymalna postawa

ciata, jakg powinien przybiera¢ nauczyciel dazacy do wzbudze-
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nia szacunku i powazania w$rdd uczniéw — §wiadczy o pewno-
Sci siebie, zdecydowaniu i doskonatym przygotowaniu; jest
rébwniez pozycja otwarta, sugerujaca czyste, szczere intencje
wobec rozméwcy.

25. Splatanie ndg w pozycji stojacej, krzyzowanie ramion na piersi
wskazuje na niepewno$¢, stabo$¢ charakteru, niezdecydowanie.
Osoba przyjmujaca taka pozycj¢ daje do zrozumienia, ze oba-
wia si¢ konfrontacji, nie jest pewna swojej silnej pozycji; jest to
raczej postawa ciala osoby zaleznej, uleglej, niz dominujace;.

26. Nagte wyprostowanie si¢, odchylenie do tylu — jest to sygnat
zdecydowanego sprzeciwu, braku akceptacji dla proponowane-
go rozwigzania (w ten sposob prawdopodobnie zareaguja
uczniowie na komunikat o niezapowiedzianej kartkowce).

27. Okreslong semantyk¢ ma rowniez pozycja zajmowana przy
biurku/stole przez nauczyciela wobec ucznia: najczestsza pozy-
cja, w jakiej wystepuje relacja nauczyciela i ucznia — naprzeciw
siebie — ma charakter konfrontacyjny, jesli nauczyciel chce
w jakiej$ kwestii wypracowa¢ z uczniem kompromis, doj$¢ do
porozumienia, powinien zwraca¢ uwage, aby ustawia¢ si¢ wo-
bec niego w pozycji negocjacyjnej (obok siebie lub naroznie).

Jesli nauczyciel dostrzeze, ze komunikaty werbalne i niewerbalne
wysylane przez ucznia wzajemnie si¢ wykluczaja, powinno by¢ to dla
niego sygnatem istnienia okre§lonego problemu. Nalezy wtedy zastano-
wié si¢, jaka moze by¢ przyczyna takiego zachowania. Najczestszymi
motywami takiej niespdjnosci w przypadku uczniow moze by¢: niejasna
intencja w dziataniach ucznia — by¢ moze probuje on osiggnaé co$ wiecej
lub co$ innego niz to, co wyraza stowami; konieczno$¢ przekazania na-
uczycielowi informacji niekorzystnej dla ucznia (0 nieprzygotowaniu,
braku pracy domowej, popelnionym przewinieniu) przy jednoczesnej
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checi uniknigcia konsekwencji; wreszcie stan emocjonalny ucznia rézny
od tego, jaki chciatby on zaprezentowac¢ wobec nauczyciela (che¢ ukrycia
zdenerwowania, strachu, ztosci czy Zalu)21.

Mowa ciala jest niejednoznaczna, a sens poszczegdlnych gestow,
odruchow, moze si¢ zmienia¢ w zaleznos$ci od sytuacji i indywidualnych
uwarunkowan osoby, ktora takie sygnaty wysyta. Nauczycielom mozna
jednak podaé kilka prostych wskazowek, ktorymi moga kierowaé sig
w odczytywaniu niewerbalnych komunikatoéw swoich uczniéw (jednocze-
$nie pamigtajac, ze s3 to jedynie wskazowki, a nie zelazne zasady spraw-
dzajace si¢ w kazdych okolicznoéciach)zz:

1. Interpretujagc komunikat formulowany przez ucznia nauczyciel
powinien bra¢ pod uwage mozliwie najwiecej jego elementéw —
warstwe werbalng, mimike, gesty, postawe, ton gtosu.

2. Sygnaly niewerbalne sg przez cztowieka interpretowane przede
wszystkim podswiadomie. Ten sposéb interpretacji sygnatow
niewerbalnych ludzie czesto okreslaja jako ,,szosty zmyst” czy
»przeczucie” nakazujace im oceni¢ kogo$ jako osobe wiary-
godna/nieszczera/sympatyczng itd. Jest pewne, Ze nauczyciel
nie bedzie w stanie w stu procentach opanowac tego typu odru-
chow, jednak juz §wiadomo$¢ istnienia proceséw podswiado-
mego odbioru i interpretacji sygnatow niewerbalnych pozwoli
mu ograniczy¢ wptyw swoich reakcji emocjonalnych w komu-
nikacji z uczniami.

3. Jesli nauczyciel postara si¢ wyksztatci¢ u siebie nawyk §wiado-
mego odbierania sygnalow pozastownych, moze wspiera¢ ich in-

terpretacje, werbalizujac swoje spostrzezenia: widzac, ze uczen

1 M. Kalkowska-Neyman, op.cit.

22 Komunikacja miedzyludzka. Jak cie widzq, tak cie piszq — czyli o tym, jak przemawia do
innych nasze cialo, http://equal.plineu.org/rezultaty/zalaczniki/res/lKomunikacja_interper-
sonalna materialy.pdf [data dostgpu: 16.04.2011].
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thumaczacy si¢ z wagaréw pewnie podaje jako przyczyne nagla
chorobe swojej babci, ale wyjatkowo si¢ przy tym czerwieni,
nerwowo pociera kark, ucieka wzrokiem i przest¢puje z nogi na
noge, nauczyciel moze powiedzie¢: ,,Widze, ze jestes bardzo
zdenerwowany, wydaje mi si¢, ze nie jeste$ catkowicie pewien

tego, co mowisz, czy moje odczucia sg mylne?”.

. Interpretacja mowy ciata ucznia nie powinna dotyczy¢ jego po-

jedynczych gestow czy odruchow, ale opierac si¢ na zespotach,
grupach nastepujacych po sobie sygnatow. Pojedynczy gest
moze mie¢ calkowicie neutralne znaczenie. Dopiero jesli na-
uczyciel zauwazy u ucznia wystepowanie kilku zbieznych se-
mantycznie sygnatow, moze na tej podstawie wnioskowac o je-

go emocjach, odczuciach.

. Poszczegolne gesty nalezy odnosi¢ réwniez bezposrednio do

sytuacji, w jakiej miaty miejsce — w zimnej sali uczniowie od-
ruchowo beda krzyzowac ramiona na piersi, uczen odpowiada-
jacy przy tablicy moze si¢ pocié, czerwieni¢ 1 nerwowo wierci¢
tylko z powodu zdenerwowania wywotanego publiczng odpo-
wiedzig. Oddzielenie bezposrednich reakcji na bodzce ze-
wngtrzne od rzeczywistych sygnatow niewerbalnych niosacych
ze sobg przekaz o emocjach ucznia pozwoli nauczycielowi na

prawidlowy odbidr tego typu komunikatow.

. Nauczyciel musi pamietac, ze czg¢$¢ reakcji ucznia jest bezpo-

srednig odpowiedzig na sygnatly, roOwniez o charakterze niewer-
balnym, wysylane przez niego samego. Moze si¢ zdarzy¢, ze
jesli nauczyciel w kontakcie z uczniem przyjmie pozycj¢ kon-
frontacyjng, dominujgcg, uczen zareaguje w analogiczny spoO-

sob, uprzedzajac ewentualny atak. Podobnie nerwowa atmosfe-



ra wprowadzona przez nauczyciela moze w uczniach podswia-

domie wywota¢ uczucie niepewnosci, obawy.
Punktem wyjscia dla nauczyciela chcacego doskonali¢ swoja umie-
jetnos$¢ postugiwania si¢ komunikacja niewerbalng zawsze musi by¢ do-

glebna analiza wlasnych gestow, odruchow, typowych elementow mimiki.

3.3. Nauczyciel jako aktywny stuchacz

Whbrew przyjetym stereotypom, w zawodzie nauczyciela umiejet-
no$cig roOwnie istotng jak ptynne wypowiadanie si¢ i efektowne przema-
wianie do duzej liczby stuchaczy jest zdolno$¢ aktywnego 1 efektywnego
stuchania. Stuchanie aktywne rézni si¢ od biernego tym, ze zmierza do
faktycznego poznania opinii i zdania rozmoéwcy, a takze jego odczué
i emocji. Osiagnigcie tego celu wymaga jednak od stuchacza odpowied-
niego poziomu zaangazowania w rozmow¢, duzej koncentracji na wypo-
wiedziach interlokutora oraz motywacji do takiego moderowania rozmo-
w3, aby przebiegata ona w mozliwie niezaklocony, harmonijny sposob.
Umiejetne i aktywne stuchanie pozwala nauczycielowi zebra¢ mozliwie
duzo potrzebnych mu informacji poprzez przyjgcie wobec ucznia postawy
zachecajacej go do otwartosci 1 szczerosci. Proste zabiegi, jakie moze
przy tym zastosowac, majg na celu nakierowanie rozmowy na pozadane
tory, doprecyzowanie poruszanych kwestii. Osiagna¢ to mozna poprzez
zastosowanie kilku prostych zabiegow?*.

1. Parafrazowanie — technika ta polega na powtorzeniu wiasnymi

stowami informacji sformutowanej przez rozméwce. Nauczyciel

% 7a: A. Augustynek, op.cit; M. Kawka, Komunikacja interpersonalna w szkole,
http://scholaris.edu.pl/cms/index.php/news/show_art?id=3TFOT02CC87E4026881PIVL&
cat_1d=254 [data dostgpu: 17.04.2011].
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moze w ten sposob upewnié sie, czy jego interpretacja wypowie-
dzi ucznia jest prawidtowa, a uczniowi daje mozliwos$¢ otrzyma-
nia informacji zwrotnej na temat sposobu, w jaki nauczyciel od-
biera jego stowa. Przyktady: ,,Jesli dobrze ci¢ rozumiem...”; ,,R0-

zumiem, ze twoim zdaniem...”; ,,Masz na mysli, ze...”.

. Odzwierciedlanie — poprzez ten zabieg stuchacz probuje odczy-

ta¢ nie tyle informacje, jaka przekazuje jego rozmoéwca, ale
emocje, jakie jej towarzyszg. Nauczyciel stosujacy takg techni-
ke daje uczniowi do zrozumienia, ze dostrzega i rozumie jego
odczucia, nie oceniajgc ich. Tym samym pomaga mu zidentyfi-
kowa¢ i nazwac¢ emocje, jakie majag wptyw na jego dzialanie.
Przyklady: ,,Odnosz¢ wrazenie, Ze ta sprawa jest dla ciebie bar-
dzo przykra...”; ,,Wydaje mi sig, ze to, co moéwisz, sprawia Ci

duza rados¢...”.

. Pytania otwarte — ich funkcjg jest zachgcenie rozméwcey do

dalszej komunikacji, wyrazenia wtlasnej opinii. Nauczyciel
moze w ten sposob da¢ uczniowi do zrozumienia, ze jego zda-
nie jest wazne. Przyktady: ,,Dlaczego uwazasz, ze...?”; ,Jaka
jest twoja opinia na ten temat?”; ,,Z jakiego powodu tak

twierdzisz?”.

. Pytania zamknigte — dzigki nim nauczyciel moze otrzymac

konkretng odpowiedZ na pytanie zadane uczniowi, skloni¢ go
do przyjecia okreslonego stanowiska. Oczywiscie jest to tech-
nika, ktérej nie nalezy naduzywa¢, gdyz mocno ogranicza ona
mozliwos¢ pelnego, otwartego wypowiedzenia si¢. Przyktady:
,,Czy oceniasz pozytywnie to zachowanie?”’; ,,Ktora z propozy-
cji jest dla ciebie najlepsza?”; ,,Czy twoim zdaniem to zte roz-

wigzanie?”.



5. Pauzy — umiejetnie stosujac przerwy w rozmowie (krotkie,
trwajace kilka sekund momenty milczenia) nauczyciel moze
osiggna¢ dwojaki efekt — da¢ uczniowi czas na zebranie mysli
i podjecie decyzji co do dalszych kierunkéw rozmowy lub tez
wywota¢ u niego okreslony stan napigcia emocjonalnego (np.
W celu sprowokowania go do wigkszej otwartosci lub podjecia
ostatecznej decyzji).

6. Doprecyzowanie tematu rozmowy — zabieg ten nauczyciel po-
winien zastosowac, kiedy uczen w swoich wywodach oddala
si¢ od meritum zagadnienia, kiedy celem nauczyciela jest sku-
pienie uwagi ucznia na kwestii najwazniejszej dla omawianej
sprawy. Przyktady: ,,Skupmy si¢ na tym, co dla ciebie jest naj-
wazniejsze”; ,,Powiedz mi doktadnie, na czym polega twdj pro-
blem”; ,,Co konkretnie trzeba w tej sprawie wyjasnic¢?”.

7. Krotkie potwierdzenia — mogg mie¢ charakter zarowno sygna-
tow werbalnych, jak i niewerbalnych. Daja rozméwcey do zro-
zumienia, ze uwaga stuchacza wcigz jest na nim skupiona, ze
angazuje si¢ on w komunikacje¢. Przyktady: ,, Tak, rozumiem”;
,»Nie przerywaj, stucham uwaznie”; ,Hmmm...”, ,,Aha...”.

8. Podsumowania — zabieg ten stosuje si¢ pod koniec rozmowy,
aby zreasumowac, doprecyzowa¢ wnioski z niej ptynagce. Waz-
ne, aby nauczyciel nie staral si¢ w ten sposob wypaczaé czy
nadinterpretowa¢ informacji, jakie w czasie rozmowy uzyskat
od ucznia. Nie powinien tez manipulowa¢ sensem komunikacji,
probujac w tej ostatniej fazie rozmowy narzuca¢ wiasne roz-
wigzania. Przyktady: ,,Z tego, co powiedziate$, wynika, ze...”;
»Zatem ustalilismy, ze...”; ,,Jesli si¢ nie myle, zdecydowales

si¢ na...”.

53



Najwiekszymi bledami, jakie moze popetni¢ nauczyciel jako stu-
chacz, jest przerywanie uczniom, osgdzanie ich za prezentowane opinie
I poglady, podejmowanie decyzji za nich lub narzucanie wlasnego zdania,
moralizowanie, grozenie. Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢, ze w komu-
nikacji nauczyciela z uczniem réwnie groznym btedem jest juz samo za-
niechanie: brak zainteresowania nauczyciela sprawami ucznia, jego Spoj-
rzeniem na okreslong sprawe, werbalizowanymi przez niego potrzebami
i problemami.
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i 6udowanie zespolu
#lasowego






Jakoéé relacji panujacych w klasie pomiedzy jej poszczegdlnymi czion-
kami a nauczycielem, zasady, wedlug ktorych grupa ta dziata, majg fun-
damentalne znaczenie dla efektywnosci wszelkich dziatan dydaktycznych
i wychowawczych nauczyciela. Takze samym uczniom przebywanie
W spdjnej, przyjaznej grupie rowiesnikOw moze przynies¢ wytacznie ko-
rzysci: wspolne dziatania, mozliwo$¢ udzielania sobie pomocy i okazy-
wania troski uczy empatii i tolerancji, konieczno$¢ kooperacji ksztatci
kompetencje komunikowania si¢, asertywnosci, rozwigzywania konflik-
tow. Grupa pomaga ksztattowac poczucie wlasnej wartosci, moze by¢
zrodlem poczucia akceptacji i bezpieczenstwa®. Warunkiem tego jest
jednak stworzenie przez wychowawce klimatu, w ktorym formalna grupa
uczniow tworzgaca klase przeksztalci si¢ w zgrany, skonsolidowany, soli-
darnie i efektywnie wspolpracujacy zespot, ktorego nauczyciel jest za-

réwno formalnym, jak i nieformalnym liderem.

4.1. Fazy rozwojowe grupy oraz sposoby budowania
przez nauczyciela zgranego i zintegrowanego
zespotu klasowego

Kompilujac definicje tworzone przez badaczy zagadnienia, w naj-
szerszym ujeciu za grupg uznamy dwie lub wiecej osob, ktore wchodza ze
sobg w rdznego rodzaju interakcje, funkcjonujg zgodnie ze wspdlnymi
normami, maja $wiadomo$¢ wspolnego celu, a w toku dziatania wypra-

cowaly okres$long hierarchig, przyjmujac przy tym konkretne role w gru-

" E. Lubczynska, Integracja klasy a etapy rozwojowe grupy, http://www.eksperciwoswia-
cie.pl/dla-nauczycieli/szkoly-dla-nauczycieli/wychowanie-wyl/o-klasie-i-uczniu/integracja
-klasy-a-etapy-rozwoju-grupy/ [data dostgpu: 10.06.2011].
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pie?®. Zakres zaawansowania i rozwoju poszczegdlnych wymienionych
czynnikéw decyduje o réznicy pomiedzy grupg (gdzie interakcje beda
miaty charakter formalny, cele formutowane beda zewnetrznie, a hierar-
chia i role grupowe przypisane beda odgornie lub stabo wyksztatcone),
a zespoltem, w ktérym poszczegdlne elementy beda wynikiem dlugofalo-
we] wspoOlpracy, pochodng bardzo dobrego poznania si¢, rezultatem
wspolnych doswiadczen i kolektywnie wypracowanych modeli dziatania.
Kluczem do sukcesu wychowawcy w sprawnym i efektywnym
kierowaniu grupg uczniowska oraz budowaniu na tej podstawie zgranego
zespolu jest znajomos$¢ faz rozwojowych grupy — etapéw funkcjonowania
zréznicowanych pod wzgledem poziomu integracji jej cztonkow. Wiedza
na ten temat jest dla nauczyciela istotna, gdyz pozwala mu na podjecie na
kazdym z etapow dziatan ukierunkowanych na najwazniejsze cele grupy.
Analizujac zagadnienie dynamiki rozwojowej grupy, najczgsciej
wyroznia si¢ trzy zasadnicze fazy: orientacyjng (formowanie), integracyj-
ng (normalizowanie), samorealizacji26. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze proces
polegajacy na przechodzeniu z jednej fazy do kolejnej nie jest jednorazo-
wy 1 jednokierunkowy. Kazda wazna zmiana w zyciu klasy (zmiana wy-
chowawcy, przyjecie nowych ucznidow, wydarzenie o charakterze trauma-
tycznym) moze spowodowac cofnigcie si¢ grupy do fazy wczesniejsze;j.
Mozliwa jest zatem sytuacja, w ktdrej proces integrowania grupy nauczy-
ciel bedzie musiat zaczyna¢ od podstaw, takze w przypadku, kiedy nie
bedzie to pierwsza klasa w okreslonym cyklu ksztalcenia, ktérej ucznio-

wie spotykaja si¢ ze sobg po raz pierwszy.

% Za: M. Chabowski, Tworzenie i rozwijanie efektywnych zespoléw, http:/MwWw.psy-
chologia-spoleczna.pl/porady-praktykow/292-tworzenie-i-rozwijanie-efektywnych-zespo-
low.html?start=3 [data dostepu: 15.06.2011]; J. Kowalik, Uczert w wieku wczesnoszkolnym
Jjako czionek grupy rowiesniczej, http:/lwww.awans.net/strony/psychologia/kowalik/kowa-
lik1.html [data dostepu: 15.06.2011].

% 7a: B. Kubiczek, Metody aktywizujgce. Jak nauczy¢ uczniow uczenia sie, Opole 2007;
E. Lubczynska, op.Cit.
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Charakterystyka fazy orientacyjnej (formowania). Na tym etapie
uczniowie dopiero poznajg si¢ nawzajem lub poznajg nauczyciela, ktory
stangl na czele ich grupy. Emocje zwykle towarzyszace uczniom w tym
okresie to: zaciekawienie podszyte dozg niepewnos$ci, podwyzszona czuj-
nos¢ wynikajaca z niepokoju o dalszy rozwoj wydarzen i braku poczucia
bezpieczenstwa. Uczniowie na tym etapic moga by¢ niechetni ujawnianiu
swoich prawdziwych przekonan i rzeczywistych postaw, bardziej trosz-
czgc si¢ o zdobycie roli grupowej, do ktdrej aspirujg, oraz szacunku i ak-
ceptacji ze strony cztonkow grupy. W tej fazie ustalane sg normy i zasa-
dy, jakie wyznacza wspoétdziatanie grupy w przysztosci. To takze okres,
w ktorym prébom poddawany bedzie nauczyciel — uczniowie beda
sprawdzad stopien jego elastycznosci, granice, w jakich bedzie on tolero-
wac ich zachowania. Na etapie orientacji nauczyciel zostanie zaakcepto-
wany lub odrzucony jako nieformalny lider grupy (jego formalnej pozycji
uczniowie nie s3 w stanie podwazy¢, ale moga nie uznawaé¢ w nim natu-
ralnego przywddcy, nie identyfikowaé si¢ ze wskazywanymi przez niego
celami).

Rekomendowane dziatania wychowawcy:

1. zdobycie mozliwie pelnych informacji na temat swoich
uczniéw, nauczenie si¢ ich imion, wstgpna orientacja w two-
rzacych si¢ uktadach towarzyskich;

2. stworzenie uczniom warunkOow do poznania si¢ nawzajem W Sy-
tuacjach szkolnych — organizowanie nauczania w formie pracy
W grupach, wyznaczanie uczniom zadan do wspdlnego wykona-
nia, ustawianie tawek do pracy w okregu lub w podkowie;

3. stworzenie uczniom warunkow do poznania si¢ nawzajem w sY-
tuacjach pozaszkolnych — organizowanie wyjazdow i wycieczek
integracyjnych, wspolne przygotowywanie wybranych imprez

okolicznosciowych (dyskotek, konkursow);
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4. zwienczeniem fazy orientacyjnej moze by¢ wspdlne przygoto-
wanie kontraktu klasowego, wyznaczajgcego zasady wspotzy-
cia i wspotpracy uczniéw oraz nauczyciela.

Jesli kontrakt klasowy ma wypetni¢ swojg funkcje, musi by¢ efek-
tem wspolnych ustalen uczniow i nauczyciela, musi tez w rownym stopniu
uwzglednia¢ interesy i potrzeby wszystkich partycypujacych w jego formu-
towaniu stron (w zakresie dopuszczanym przez regulaminy szkolne). Doty-
czy¢ moze takich sfer funkcjonowania uczniéw i nauczycieli jak: wzajem-
ny sposob zwracania si¢ do siebie, zachowania w czasie lekcji, przerw
i wyjazdow klasowych, procedury rozwigzywania sytuacji konfliktowych
itd. Waznym elementem kontraktu musza by¢ konsekwencje, jakie bedzie
ponosi¢ osoba tamigca wspolne ustalenia. Przyjete kary za poszczegdlne
przewinienia powinny by¢ zréznicowane pod wzglgdem ucigzliwos$ci oraz
adekwatne do popetnionego uchybienia. Warunkiem przestrzegania kon-
traktu klasowego przez uczniéw bedzie przestrzeganie go przez samego
nauczyciela — stosowanie si¢ rowniez przez niego do ustalonych regut,
konsekwentne egzekwowanie ich w codziennej pracy z uczniami. Dlatego
stanowczo powinien on unika¢ precedensow — jednorazowych odstepstw,
np. od ustalonych za przewinienie kar. Uczniowie w przysztosci, w analo-
gicznej sytuacji, na pewno powolaja si¢ na ten precedens. Moze to tez po-
wodowac u nich poczucie krzywdy 1 niesprawiedliwosci, kiedy postepowa-
nie nauczyciela w tej samej sytuacji bedzie odmienne w przypadku r6znych
uczniow?.

Charakterystyka fazy integracyjnej (normalizowania). Wypraco-
wane normy 1 ustalone w poprzedniej fazie zasady daja uczniom na tym

etapie duzo wigksze poczucie stabilizacji 1 bezpieczenstwa. Stad sa oni

2" M. Debska, Nie wystarczy walczyé ze zlem, trzeba kierowaé uczniow w kierunku dobra,
http://www.cen.edu.pl/cen_serwis/index.php?art=796&id=7&id2=15 [data dostgpu: 17.06.2011];
A. Kielb, Kontrakt klasowy — pomoc w utrzymaniu dyscypliny w klasie, http://www.cen.
edu.pl/cen_serwis/index.php?art=796&id=7&id2=15 [data dostgpu: 17.06.2011].
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bardziej sklonni do otwartego prezentowania swoich opinii, demonstro-
wania swoich naturalnych zachowan. W tej fazie nast¢puje ostateczne
przyporzadkowanie rdl grupowych. Nauczyciel wypracowuje koncowe
zasady, na jakich przebiega jego relacja z uczniami, zachowania obu stron
powoli staja sie przewidywalne.

Rekomendowane dziatania wychowawcy:

1. rolag wychowawcy jest w tej fazie czuwanie, aby zasady wypra-
cowane na pierwszym etapie byly przestrzegane;

2. do nauczyciela nalezy tez biezaca ewaluacja wypracowanych
W kontrakcie klasowym modeli postepowania — jesli przyjete
rozwigzanie nie sprawdza si¢, nalezy wréci¢ do kontrowersyjne-
go punktu kontraktu i przedyskutowa¢ go jeszcze raz;

3. aby zdynamizowa¢ proces przeksztalcania si¢ grupy w zespot,
wychowawca moze organizowaé dzialania przyczyniajace si¢
do rozwoju kompetencji uczniow w zakresie skutecznej komu-
nikacji i kooperacji w grupie.

Charakterystyka fazy samorealizacji. Zespot uczniowski jest juz
uformowany i uczy si¢ skutecznie stosowal wypracowane wczesniej
wzorce. Ucznidow charakteryzuje poczucie wspolnoty celow 1 wzajemna
troska oraz $wiadomos$¢ wspotodpowiedzialnosci za podejmowane dzia-
tania. Takze w tej fazie pojawiaja si¢ konflikty, ale sg one traktowane
jako element wspotpracy i1 szybko rozwigzywane w oparciu 0 Wypraco-
wane schematy postepowania. Uczniowie w pelni realizujg swoje natural-
ne role grupowe (zar6wno te pozytywne, jak i destruktywne), z otwarto-
$cig prezentujg na forum grupy swoje poglady, bronig swoich interesow.

Rekomendowane dzialania wychowawcy:

1. koordynacja skutecznej komunikacji i przeptywu informacji

w zespole;
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2. mediacja i rozjemstwo w pojawiajacych si¢ sytuacjach konflik-
towych;

3. pomoc w sytuacjach kryzysowych dotykajacych zespot;

4. dbatos¢ o staty rozwdj kompetencji interpersonalnych i spo-
tecznych cztonkdéw zespotu: organizowanie zajg¢ na temat sku-
tecznego rozwigzywania konfliktoéw, walki ze stresem, toleran-
cji 1 akceptacji dla wszelkiej innosci, budowania adekwatnej
samooceny?.

Jak juz wspomniano, proces grupowy charakteryzuje dynamika

i wielokierunkowos$¢. Dla nauczyciela checgcego rozpoznaé faze, w jakiej
znajduje si¢ klasa, wskaznikami spdjnosci grupy powinny by¢: stopien
wspoOltpracy, gotowos¢ do podejmowania dziatan, dbato$¢ o klimat panu-
jacy w zespole, solidarnos¢ i troska, jaka okazuja sobie uczniowie, ich

zachowanie w pojawiajacych si¢ sytuacjach konfliktowych.

4.2. Role grupowe — rozpoznawanie ich przez
nauczyciela i wykorzystywanie dla optymalnego
organizowania pracy w klasie

Rola grupowa to katalog zachowan charakterystycznych dla danej
osoby przejawianych podczas dziatan zespotowych, ale tez oczekiwane
przez grupe zachowania tej osoby. Umiejetne rozpoznawanie 1 wykorzy-
stywanie naturalnych rdl grupowych przyjmowanych przez uczniéw po-
zwala nauczycielowi zoptymalizowaé kooperacje w grupie, wykorzysty-
wac predyspozycje uczniow dla indywidualizowania charakteru przydzie-

lanych im zadan. Przyjrzyjmy si¢ zatem najbardziej typowym rolom

%8 7a: B. Kubiczek, op.cit.; E. Lubczynska, op.cit.
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przyjmowanym przez czlonkéw zespotdéw, charakterystycznym takze dla
srodowiska szkolnegozg.

1. Szef — koordynuje dziatania grupy, ocenia stan pracy i jej rezul-
taty, moderuje dyskusja majaca miejsce w grupie (udziela gltosu
1 odbiera go). Powinien odznacza¢ si¢ opanowaniem i pewno-
Scig siebie, nie musi przejawia¢ wybitnych zdolnos$ci intelektu-
alnych. Wyznacza cele, motywuje zespot do ich osiggania oraz
identyfikuje si¢ z nimi.

2. Straznik norm — pilnuje respektowania zasad przyjetych
W grupie, kontroluje sposdb wykonywania zadan i ich zgodnos¢
z wczesniejszymi ustaleniami; doskonale wspolpracuje w gru-
pie, ale jego normatywno$¢ i drobiazgowe trzymanie si¢ proce-
dur moze thumi¢ spontaniczno$¢ i kreatywno$¢ innych czton-
kéw zespolu. Zwykle to osoba konserwatywna, obowigzkowa,
nieprzejawiajaca wybitnych, indywidualnych uzdolnien.

3. Ekspert — zna si¢ na wszystkim bardzo dobrze, dzieli si¢ swoja
wiedzg 1 spostrzezeniami zarowno pytany, jak 1 nie pytany.
Moze by¢ podpora zespolu we wszelkich kwestiach meryto-
rycznych, ale moze by¢ tez osobg irytujacg swoja pozornie im-
ponujaca wiedzg.

4. Mediator — jest osoba, ktora najbardziej dba o atmosfere w gru-
pie, szybko reagujac na wszelkie pojawiajace si¢ konflikty. Po-
siada duze poktady empatii, jest bardzo zaangazowany. Moty-
wacjg dla jego dzialania jest czgsto lek przed utrata dobrych
kontaktow z ludZmi; jego dziatania zmierzajace do tagodzenia
kontrowersji w grupie sa pozyteczne, dopoki che¢ osiggniecia

spokoju 1 kompromisu za wszelkg cen¢ nie thumi korzysci pty-

» M. Grondas, Rozwijanie umiejetnosci wychowawczych, Krakow 2004, http://www.n-
w.sto.org.pl/down/Marek_Grondas-Rozwijanie_umiejetnosci_wychowawczych.pdf [data do-
stepu: 20.06.2011].
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nacych z konstruktywnej wymiany opinii i naturalnego $ciera-

nia si¢ pogladow.

. Krytykant — do wszelkich dzialan grupy nastawiony jest scep-

tycznie, ma tendencje do oceniania, zrz¢dzenia, szukania sta-
bych punktéw kazdej sytuacji i kazdego rozwigzania. Z jednej
strony takie wzmocnienie krytycyzmu grupy moze by¢ ko-
rzystne, jednak przesadzony sarkazm i permanentne podwaza-
nie celéw grupy moze budzi¢ wsrod jej cztonkow agresje 1 ge-
nerowac¢ konflikty. Poza grupg jest to zwykle osoba bardzo in-
teligentna, obdarzona ostrym poczuciem humoru, sprawdzajaca

si¢ w indywidualnym dzialaniu.

. Buntownik — najwazniejsze jest dla niego poczucie autonomii,

dlatego czesto sprzeciwia si¢ odgornym zaleceniom i narzuco-
nym ustaleniom. Swoje opinie wyraza otwarcie, nie waha si¢
przy tym podkopywac pozycji lidera. Jego rola jest wazna dla
grupy, gdyz bezkompromisowo podejmuje on tematy trudne
I kontrowersyjne, ktore jednak pozwalajg na otwarcie konstruk-
tywnej dyskusji.

. Pomystodawca — jest kreatywny 1 tworczy, zawsze zgtasza mno-

stwo pomystow, ale nie zawsze jest gotow bra¢ udziat w ich re-
alizacji. Jego wktadem w prace zespotu jest tworzenie atmosfery
sprzyjajacej poszukiwaniu rozwigzan niekonwencjonalnych,
odwaznych, nieszablonowych. Niekiedy jednak ma on tendencje
do zapominania o szczegotach, bujania w obtokach, upierania si¢

przy pomystach nierealnych.

. Btazen — jego specjalnoscia jest obracanie wszystkiego w Zart,

potrafi §mia¢ si¢ nawet z bardzo powaznych spraw. Nie anga-
zuje si¢ w dziatania grupy, bo branie na siebie jakiejkolwiek

odpowiedzialnos$ci mogtoby oznacza¢ konieczno$¢ ponoszenia



10.

konsekwencji bledoéw i porazek. Poniewaz zdobywanie podzi-
wu otoczenia jest najwazniejszym celem btazna, unika on sytu-
acji, w ktorych moglby ucierpie¢ jego wizerunek. Ma ogromne
zastugi dla budowania w zespole pozytywnej atmosfery i rozta-
dowywania napi¢¢, lecz jednoczesnie jego wktad w realizacje
zasadniczych zadan jest minimalny.

Sierotka — z zasady martwi si¢, ze sobie nie poradzi, zawsze
oczekuje pomocy i wsparcia ze strony otoczenia. Wynika to
Z permanentnego poczucia osamotnienia i bezradno$ci, jakie jej
towarzyszy. Z jednej strony osoba taka budzi uczucia troski
I czulosci, co moze pozytywnie przetozy¢ si¢ na klimat panujg-
cy w zespole, tym bardziej ze sama Sierotka tez jest gotowa do
niesienia pomocy innym. Z drugiej jednak strony wieczne na-
rzekanie 1 biadolenie wptywa demobilizujaco na pozostatych
cztonkow grupy.

Olewacz — to raczej osoba rozgoryczona i sceptycznie nasta-
wiona do zycia, z zasady nie angazuje si¢ w prace zespolu. Ma
problem z wyrazaniem wtasnych potrzeb, z gory zaklada, Ze nie
zostang one zaspokojone. Do grupy moze jednak wprowadzié
element zdrowego krytycyzmu. Jesli zespdt przekona go do
udzialu w swoim przedsigwzieciu, bedzie miat pewnos¢, ze jest

to dziatanie naprawde interesujace.

Powyzej zostaly opisane role grupowe przyjmowane przez

ucznidéw w sposob naturalny, zalezy od ich wrodzonych predyspozycji
i cech charakteru. Nauczyciel obserwujacy uwaznie sposéb, w jaki funk-
cjonujg poszczegdlni uczniowie w zespole klasowym, z czasem nauczy
si¢ wykorzystywac te naturalne role grupowe w doborze zadan dla po-
szczegblnych z nich, we wzbudzaniu motywacji do dziatah szkolnych.

Oprocz 16l grupowych w zespole uczniowskim wyrdzniamy szereg in-
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nych rdl, ktére uczniowie beda sami przybiera¢ lub ktére zostang im na-
rzucone przez nauczyciela (Swiadomie lub nieSwiadomie) badz przez re-
guty wyznaczajace funkcjonowanie szkoty. Sg to role formalne, takie jak:
przewodniczacy klasy, skarbnik, kapitan druzyny sportowej, kierownik
szkolnego radia, dyzurny, oraz nieformalne: ,,kujon”, ,,rozrabiaka”, ,,dzi-
wak”, ,,przecietniak” itd. Te ostatnie role sg czesto efektem stygmatyzo-
wania 1 etykietowania ucznidw, co moze mie¢ wyjatkowo negatywne
skutki. Nauczyciel w oparciu o niekoniecznie obiektywne przestanki za-
czyna oczekiwaé od ucznia konkretnych zachowan (osiggania wylacznie
bardzo dobrych lub wytacznie ztych ocen, niesubordynacji lub braku dys-
cypliny). Uczniowie czasem nieswiadomie akceptuja przypisywane im
cechy 1 zaczynaja zachowywac si¢ zgodnie z oczekiwaniami, jakie sg for-
mutowane pod ich adresem. Oczekiwanie od ucznia wigcej niz ten w rze-
czywistosci potrafi moze si¢ przetozy¢ na efekt samospetniajacej si¢ prze-
powiedni i uczen przecigtny zacznie osigga¢ dobre wyniki w nauce —
w takiej sytuacji bedziemy mieli do czynienia z tzw. efektem Pigmaliona /
efektem Galatei. Trzeba jednak mie¢ swiadomos¢, ze nieuzasadnione przy-
pisywanie uczniom negatywnych atrybutow moze z kolei skutkowa¢ efek-
tem Golema — uczen zacznie o sobie mysle¢ jako o osobie gorszej, mniej
zdolnej, niegrzecznej i w ten sposob zacznie si¢ w koncu ZachOWywaé3O.
Okreslone zasady powinny tez przyswieca¢ nauczycielowi w roz-
dzielaniu rél formalnych i1 celowym (nastawionym na osiggni¢cie zatozo-
nych rezultatow edukacyjnych) budowaniu zespotow zadaniowych. Po-
magajac uczniom w wytypowaniu sktadu samorzadu klasowego, konstru-
ujac zespot odpowiedzialny za przygotowanie apelu, wskazujac uczniow,
ktorzy maja zorganizowa¢ zespot korepetytoréw czy klub szkolnych wo-

lontariuszy, nauczyciel, jako osoba koordynujgca wszelkie uczniowskie

%0 M. Hanke, Dlaczego niektére dzieci ZAWSZE uczq sie najlepiej a inne ZAWSZE #le? —
czyli o tym, co to jest Efekt Galatei i Efekt Golema, http://psychika.net/2008/09/dlaczego-
niektre-dzieci-zawsze-ucz-si.html [data dostepu: 21.06.2011].
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dzialania w szkole, powinien pami¢ta¢ o kilku zasadach dotyczacych do-
boru r6l w kazdej grupie zadaniowej31:

1. dobdr 0s6b do zespotu zadaniowego musi zapewni¢ komplemen-
tarnos¢ rol przyjmowanych przez jego cztonkow — umiejetnosci
przejawiane przez poszczeg6élnych uczniow pracujacych wspol-
nie powinny si¢ uzupetniaé, a nie wyklucza¢ lub dublowag;

2. role przydzielane uczniom muszg by¢ klarowne — zakres praw
i obowigzkéw zwigzanych np. z funkcjg dyzurnego powinien
by¢ Scisle okres$lony; jesli uczniowie pracuja w grupie, odpo-
wiedzialno$¢ poszczegodlnych z nich za konkretne zadania tez
musi by¢ jasno wyznaczona, aby nie zrzucali oni na siebie winy
za ewentualne bledy;

3. kazda z r6l wyznaczanych uczniowi musi by¢ dostosowana do
jego mozliwo$ci — nauczyciel moze traktowac rozdziat zadan ja-
ko dziatanie terapeutyczne i kompensacyjne (np. powierzenie ro-
li reprezentacyjnej osobie bardzo nie$miatej 1 introwertycznej ja-
ko sposob przetamania jej zahamowan i kompleksow), powinien
jednak zawsze w takim przypadku rozwazy¢ ewentualne niepo-
zadane skutki uboczne, jakie moze wywotaé takie dziatanie;

4. rola przydzielana uczniowi powinna by¢ mozliwie zblizona do
tej, jakiej ten sam oczekuje, pozwoli to optymalnie wykorzy-
sta¢ drzemigcy w uczniu potencjal w dziataniu najlepiej odpo-
wiadajacym jego temperamentowi 1 predyspozycjom, przekla-
dajac si¢ jednoczesnie na budowanie u niego pozytywnej sa-
mooceny 1 wiary we wlasne mozliwosci;

5. nauczyciel powinien pilnie obserwowaé, czy wsrod ucznidow
nie wystepujg symptomy przecigzenia rolg — taka sytuacja mo-

ze mie¢ miejsce, kiedy przydzielone obowiazki przerastaja

L E. Lubczynska, op.Cit.
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mozliwos$ci ucznia, kiedy nie jest on w stanie samodzielnie im
podotaé, czego efektem moze by¢ zniechecenie do dziatania

I spadek wiary we wlasne mozliwosci,

. nauczyciel powinien unika¢ konfliktu rél w kierowanym przez

siebie zespole uczniowskim — obowiazki ucznia nie powinny
by¢ ze sobg sprzeczne, nie powinny tez kolidowa¢ z innymi ro-
lami, jakie podejmuje on w zyciu (uczen bedzie czut, ze zostat
uwiktany w sytuacje konfliktows, jesli w ramach obowigzkoéw
szkolnych bedzie musiat zrobi¢ cos, co w jego oczach wptynie

na jego pozycj¢ w srodowisku kolezenskim);

. zagrozeniem dla efektywnej pracy zespotowej moga tez by¢

tzw. puste role; nauczyciel powinien przyktada¢ wage do roz-
dzielenia obowiazkoéw pomigdzy wszystkich ucznidéw objetych
zadaniem, tak aby Zzaden z nich nie czut si¢ wykluczony czy
bezuzyteczny; powinien tez obserwowaé, czy w trakcie pracy
czyja$ rola nie wyczerpala si¢, pozostawiajac danego ucznia

bez konkretnego zajecia.

Najtrudniejsze w pracy nauczyciela jest to, ze jego wilasna rola

W zespole uczniowskim w duzym stopniu ma charakter formalny 1 z gory

okreslony. Z definicji musi on by¢ liderem klasy, koordynatorem, inspira-

torem 1 ewaluatorem dziatan uczniow. Kilka porad dotyczacych efektyw-

nego wywigzywania si¢ nauczyciela z tego obowiazku znajdzie si¢ w ko-

lejnym podrozdziale.
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4.3. Modele kierowania grupg — nauczyciel jako lider
formalny i nieformalny

Nauczyciel pozostaje liderem zespolu uczniowskiego z nadania
formalnego, jako przydzielony klasie wychowawca, bez wzgledu na prze-
jawiane przez niego w tym kierunku umiej¢tnosci i predyspozycje. Jednak
optymalng efektywnos$¢ podejmowanych przez niego dziatan dydaktycz-
nych i wychowawczych moze mu zapewni¢ wytacznie dobrowolne uzna-
nie go przez ucznidow rowniez za nieformalnego lidera ich zespolu — 0s0-
be powotang 1 kompetentng do kierowania ich praca, oceniania ich wysil-
kéw, wyznaczania im zadan 1 wskazywania celow do osiggnigcia.

Na skuteczne kierowanie zespotem uczniowskim, a zatem na mo-
del skutecznego lidera, sktada si¢ wiele omawianych juz kompetencji:
umiejetnos¢ budowania autorytetu, efektywnego komunikowania sie,
rozwigzywania sytuacji konfliktowych. W rozdziale dotyczacym psycho-
pedagogicznych kompetencji nauczyciela XXI wieku wspomniano o naj-
bardziej typowych modelach przyjmowanych przez pedagogéw w rela-
cjach z uczniami i kierowaniu klasg: nauczyciela — autokraty, demokraty,
liberata, lidera, mistrza, praktyka i przyjaciela. Opisane wtedy style kie-
rowania zespotem uczniowskim byly $ci$le zwigzane z indywidualnymi
kompetencjami 1 atrybutami nauczyciela oraz miaty charakter statyczny —
dotyczyly wszystkich aspektow dziatan wychowawczych nauczyciela,
decydowaly o jego posunigciach i decyzjach. Tymczasem realia pracy
W szkole wymagaja od dobrego wychowawcy przede wszystkim ela-
stycznosci oraz kazdorazowego dostosowywania technik kierowniczych
i modelu przewodzenia grupie uczniowskiej do aktualnych potrzeb, po-
ziomu rozwoju, stopnia motywacji uczniow, a takze specyficznej sytuacji,
w ktorej podejmowane jest dziatanie wychowawcze. Tak pojmowanemu

modelowi kierownictwa odpowiada koncepcja przywodztwa sytuacyjne-
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go*. Tworcy tej koncepcji wyrdznili cztery stadia, w ktorych moze funk-
cjonowac uczen (takze pracownik, dziecko, w zaleznos$ci od tego, kogo
dotycza dziatania kierownicze)**:

1. entuzjastyczny debiutant — to faza charakterystyczna dla rozpo-
czynania okre§lonego, nowego dla ucznia dzialania; jego mo-
tywacja jest wtedy bardzo duza, mimo ze umiejetnosci w da-
nym zakresie sg jeszcze niewielkie; uczen ma ogromny zapat
do nauki, zatem bardzo chetnie przyjmuje wszelkie wskazowki
I instrukcje;

2. rozczarowany adept — etap ten pojawia si¢ po pierwszych nie-
powodzeniach ucznia zwigzanych z podejmowanym przez nie-
go dziataniem; wyraznie spada motywacja do dalszych wysit-
kéw, uczen w tej fazie obok polecen i wskazoéwek oczekuje od
nauczyciela wsparcia emocjonalnego i podniesienia morale;

3. ostrozny praktyk — w tej fazie uczen opanowat juz podstawowe
umiejetnosci zwigzane z podejmowang aktywnos$cia, nie posia-
da jednak jeszcze dostatecznej wprawy i wiary w siebie, aby
nowe kompetencje wykorzystywa¢ w praktyce w sposob pewny
1 catkowicie samodzielny; poniewaz zdobyl juz wymagane
umiejetnosci, dalsze instrukcje nauczyciela sa zbg¢dne, koniecz-
ne jest natomiast jego wsparcie;

4. samodzielny ekspert — kiedy uczen osiagnie juz wprawe i pew-

nos¢ w wykonywanej czynnosci, nie potrzebuje juz konsultacji

% Tworcami tej koncepcji sa Paul Hersey i Kenneth H. Blanchard, ktorzy w latach 70.
XX wieku zwroécili uwage wlasnie na skuteczno$¢ dostosowywania stylu kierownictwa do
etapu rozwoju pracownika oraz fazy rozwojowej, w ktorej znajduje si¢ grupa. Okazato sie,
ze te idee moga mie¢ doskonate zastosowanie takze w wychowaniu i pedagogice, przez co
Z czasem przywodztwo sytuacyjne zaczeto rekomendowaé rodzicom i nauczycielom jako
skuteczng metode postepowania z dzie¢mi.

% K. Blanchard, M. Blanchard, D. Carew, E. Parisi-Carew, F. Finch, L. Hawkins, D. Ziga-
rmi, P. Zigarmi, Koncepcja przywddztwa sytuacyjnego w wychowywaniu dzieci, WWW.PSY-
chologia.net.pl/artykul.php?level=302 [data dostgpu: 21.06.2011].
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ani wsparcia ze strony nauczyciela; na tym etapie moze on za-
tem w pelni skupi¢ si¢ na delegowaniu ucznia do dalszych za-
dan, w ktorych bedzie on mogt wykorzystywac¢ zdobyte umie-
jetnosci oraz ksztatci¢ kolejne.

W dalszej kolejnosci Hersey 1 Blanchard wskazali dla kazdego z eta-
poOw rozwoju ucznia najlepiej dostosowane do jego potrzeb style kierowania:

1. instruowanie — sposob kierowania w fazie entuzjastycznego de-
biutanta — polega na udzielaniu mozliwie wielu instrukcji, przy
minimalnym wsparciu emocjonalnym;

2. konsultowanie — model przywodztwa majacy zastosowanie
w odniesieniu do rozczarowanego adepta — zaktada udzielanie
przez nauczyciela wielu instrukcji, przy jednoczesnym udziela-
niu mu silnego wsparcia emocjonalnego;

3. wspieranie — kierownictwo odpowiednie dla fazy ostroznego
praktyka, wigze si¢ z ograniczong liczbg instrukcji, przy duzej
dozie wsparcia moralnego;

4. delegowanie — model ten odnosi si¢ do etapu samodzielnego
eksperta, nie wymaga od nauczyciela przekazywania uczniowi
duzej liczby instrukcji ani nie obliguje go do wykazywania sil-
nego wsparcia emocjonalnego.

Skuteczne poslugiwanie si¢ przez nauczyciela modelem przy-
wodztwa sytuacyjnego uwarunkowane jest osiggnigciem przez niego bie-
gloéci w zakresie diagnozowania etapu, na jakim w danym rodzaju ak-
tywnosci znajduja si¢ uczniowie oraz elastycznos$cia w dostosowywaniu
do tego metod kierowania nimi**. Trzeba przy tym zwréci¢ uwage, ze
uczniowie moga wykazywac¢ rézny poziom zaawansowania w zakresie
réznych aktywnosci (moga znajdowaé si¢ na etapie rozczarowanego

adepta w czytaniu ze zrozumieniem oraz na etapie ostrozneg0 praktyka

* Ibidem.
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W postugiwaniu si¢ prawidlowa ortografig) — zatem w konteks$cie kiero-
wania poszczegolnymi rodzajami aktywnosci ucznidéw nauczyciel powi-
nien stosowac rozne typy i metody kierownictwa.

Reorientacja sposobu myslenia o roli nauczyciela jako kierownika
zespotu uczniowskiego moze przyczyni¢ si¢ do zmiany sposobu postrzega-
nia jego osoby przez ucznidéw, a zatem do zaakceptowania go nie tylko jako
formalnego przywodcy, ale takze niekwestionowanego, naturalnego lidera,
ktory prawidtlowo odczytuje ich potrzeby i konsekwentnie na nie odpowia-
da, stwarzajac optymalne warunki do zdobywania wiedzy i ksztattowania
umiejetnosci. Takiemu naturalnemu przywodcy uczniowie beda w stanie
zaufa¢ takze w momentach kryzysu i pojawiajacych si¢ trudnosci.

Troska nauczyciela o przeksztatcenie grupy uczniowskiej w zgrany
i skonsolidowany zespot i trud oraz zaangazowanie, jakie bedzie musiat
wlozy¢ w dzialania zmierzajace do tego celu, przelozy si¢ wylacznie
W pozytywny sposob na jakos$¢ pracy uczniow, efekty nauczania oraz za-
kres kompetencji interpersonalnych i spotecznych, w jakie zostang wypo-
sazeni uczniowie dzigki funkcjonowaniu w srodowisku szkolnym 1 grupie
rowiesniczej. Trzeba wyraznie zaznaczy¢, ze w tego typu dziataniach na-
uczyciel nie pozostaje osamotniony. O pomoc w przeprowadzaniu zaje¢c
integracyjnych dla ucznidw swojej klasy moze on zawsze poprosi¢ peda-

goga szkolnego lub pracownika poradni psychologiczno-pedagogicznej.
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Tytulem wstepu do zaje¢ poswigconych aktywizujagcym metodom i tech-
nikom nauczania oraz uczenia si¢ wprowadzmy nieco systematyki do po-
je¢, ktorymi bedziemy operowac w trakcie niniejszego bloku warsztatowe-
go. Kiedy bedzie mowa o metodzie nauczania, nalezy przez to rozumiec
celowy 1 usystematyzowany sposob pracy nauczyciela z uczniami, stuzacy
opanowaniu przez nich konkretnego zasobu wiedzy, umiej¢tno$ci oraz
ksztalceniu u nich pozadanych postaw. Metodg uczenia si¢ bedzie nato-
miast sposob zdobywania i opanowywania tychze wiadomosci i kompeten-
cji*°. Technika nauczania to, w przyjetym tu rozumieniu, sposob organiza-
cji sytuacji edukacyjnej, realizujacy zalozenia przyjetej metody naucza-
nia*®. Technika uczenia si¢ to szczegdlowy przepis, instrukcja dotyczaca

zdobywania okres§lonej porcji informacji lub wskazanej umiejetnosci.

5.1. Metody aktywizujgce w nauczaniu i uczeniu sie

W nowoczesnej pedagogice ktadzie si¢ duzy nacisk na taka orga-
nizacj¢ nauczania i uczenia si¢, ktora w optymalny sposob zaangazuje
ucznia w podejmowanie samodzielnych wysitkow zmierzajacych do zgro-
madzenia i opanowania wiedzy oraz zdobycia umiej¢tnosci — czyli szero-
ko pojeta aktywizacje ucznia. Tak naprawde kazda z metod i technik na-
uczania moze mie¢ charakter aktywizujacy, pod warunkiem ze zostanie
zastosowana przez nauczyciela w sposob obligujacy ucznia do prowadze-
nia eksploracji, gromadzenia zasobéw informacji, przetwarzania ich, roz-
wigzywania postawionego przed nim problemu, prezentowania efektow
swojej pracy i samodzielnej ich ewaluacji. Z drugiej strony, metoda czy

technika klasyfikowana jako aktywizujaca, ale wdroZona przez nauczy-

% J. Krzyzewska, Aktywizujgce metody i techniki w edukacji wezesnoszkolnej, Suwatki 1998.
% B. Kubiczek, op.cit.
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ciela w sposob niecumiejetny, blokujacy samodzielnos¢ i kreatywnosc¢
ucznia, bedzie prowadzi¢ do jego biernosci w procesie edukacyjnym i nie
przetozy si¢ na wzrost efektywnos$ci nauczania i uczenia si¢. Zastandwmy
si¢ zatem nad warunkami, jakie musi spetnia¢ przyjeta przez nauczyciela
metoda, aby faktycznie wyzwalata naturalng aktywno$¢ poznawcza
ucznia®”:
1. pierwszym zatozeniem zastosowanej metody jest uczenie si¢
przez doswiadczenie — zarowno przeszte, podlegajace analizie
I wymianie z innymi uczestnikami procesu uczenia sie, jak
i biezgce — aranzowane przez nauczyciela w sytuacji zadanio-
wej, w jakiej stawia on ucznia;
2. to uczniowie stanowig podmiot w aktywnie zorganizowanym pro-
cesie edukacyjnym — oni podejmujg decyzje dotyczace tresci
i form uczenia si¢ — dokonuje si¢ to poprzez wspolne wypracowa-
nie kontraktu regulujacego przebieg procesu dydaktycznego;
3. uczenie nie przebiega wedlug uniwersalnego dla kazdego ucznia
schematu, ale obejmuje zindywidualizowany zakres wiadomosci
i informacji, uzupetniajacych specyficzne dla kazdego ucznia de-
ficyty; stad tez metoda aktywizujaca musi uwzglednia¢ zrdznico-
wane preferencje percepcyjne wzrokowcow, stuchowcow, kines-
tetykow;
4. praca ucznioOw jest zorganizowana w taki sposob, aby kazdy
Z nich otrzymat zadanie do wykonania (indywidualnie 1ub grupo-
wo) — takze podczas trwania pracy nauczyciel musi czuwac, aby

zaden z ucznidw nie pozostat bezczynny, bierny;

%7 B. Kubiczek, op.cit.; T. Wisniewska, Metody aktywizujgce wspomagajqce proces naucza-
nia, szkola-zaleszany.w.interia.pl/public/logoped/referat1.doc [data dostepu: 09.07.2011].
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5. odpowiedzialno$¢ za efekty uczenia si¢ ponosza uczniowie — par-
tycypuja oni w ewaluacji efektow pracy przyjeta metoda (np. po-
przez samoocene swoich wysitkow);

6. formuta organizacji nauczania i uczenia si¢ zaktada statg 1 wielo-
stronng komunikacje¢ pomiedzy wszystkimi uczestnikami procesu
edukacyjnego;

7. zadania stawiane przed uczniami wymagaja od nich podjecia
konkretnych aktywnosci, tj.: poszukiwanie, selekcjonowanie,
strukturalizowanie, hierarchizowanie, analizowanie, syntetyzo-
wanie, dyskutowanie, negocjowanie, podejmowanie decyzji.

Zwrdéémy zatem uwagg, ze rola nauczyciela w pracy zorganizo-

wanej metodami aktywizujacymi ulega zdecydowanej zmianie. Nie jest
on juz najwazniejszym zrodtem informacji dla uczniéw, nie wymaga si¢
od niego zatem wiedzy specjalistycznej (trudnej do osiggnigcia w dobie
zalewu informacji i praktycznie zb¢dnej wobec powszechnego dostepu do
zasobow informacji zgromadzonych w Internecie). Nauczyciel dazacy do
aktywizacji uczniow staje si¢ dla nich doradcg — pomaga im w momen-
tach niepewnosci, udziela wskazoéwek 1 porad dotyczacych sposobu wy-
konywania zadania; animatorem — aranzuje sytuacj¢ edukacyjng, przed-
stawia problem do rozwiazania, wyjasnia cele dziatania podejmowanego
przez ucznidow, motywuje do wysitku; obserwatorem 1 stuchaczem — $le-
dzi i monitoruje prace ucznidw, wycigga wnioski z poczynionych obser-
wacji, aby moc podzieli¢ si¢ nimi z uczniami, udoskonali¢ 1 usprawnic
proces uczenia si¢; partnerem — uznaje zdolno$¢ i dojrzato$¢ uczniow do
podejmowania samodzielnych decyzji dotyczacych sposobu zdobywania

wiedzy i ponoszenia odpowiedzialnosci za efekty swojej nauki®,

%8 M. Lukaszewicz, Metody nauczania i formy organizacyjne pracy uczniéw, WWw.edu-
kator.org.pl/2005a/met/met.html [data dostgpu: 09.07.2011].
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Jak juz wspomniano, kazda z metod czy technik zastosowanych
przez nauczyciela, w zalezno$ci od sposobu i sprawnosci, z jakg zostanie
wdrozona, moze wyzwala¢ w uczniach aktywno$¢ badz tez powodowac
ich bierno$¢. Istnieje jednak szereg technik opracowanych specjalnie
Zz myslg o jak najszerszym zaangazowaniu ucznia w proces uczenia sig,
poprzez stawianie go w sytuacji zadaniowej, wymagajacej od niego wy-
kazania si¢ samodzielnos$cia, kreatywnoscia i odpowiedzialnoscig. Ponizej
zaprezentowano propozycje tego rodzaju metod, najlepiej odpowiadaja-
cych specyfice nauczania jezyka polskiego, jezykow obcych i wiedzy
0 spoieczeﬁstwie39.

Analiza przypadku — polega na badaniu i analizowaniu przez
ucznidw konkretnego zdarzenia, odkrywaniu zwigzkéw przyczynowo-
skutkowych, ktére doprowadzity do okreslonych zdarzen, opracowywaniu
alternatywnych scenariuszy postgpowania w okreslonej sytuacji. Pozwala
uczniom na poznawanie cudzych dos§wiadczen i odnoszenie ich do wia-
snego zycia, uczy refleksji nad swoim dziataniem 1 przewidywania jego
konsekwencji.

Metoda inscenizacji — odgrywania rol — uczniowie, wcielajac si¢
w okreslone postaci (scharakteryzowane w historii, literaturze, opisie
podanym przez nauczyciela, wykreowane przez nich samych) lepiej ro-
zumieja okre$lone postawy, zachowania, decyzje podejmowane przez
innych ludzi, poglady, jakie wyznaja. Odgrywajac rol¢ wskazanej postaci
uczniowie analizujg jej charakterystyke zgodnie z okreslonymi kryteria-
mi: otoczenia, w ktorym ta jednostka funkcjonuje, zachowan, jakie sa dla
niej typowe, wartosci, ktore wyznaje, jej tozsamosci 1 przynaleznosci gru-
powej, wreszcie misji, jaka nadaje sens jej zyciu. Odzwierciedlanie cech

charakterystycznych postaci wymaga wiec od ucznidow glebokiej analizy

%9 Szerzej na temat metod aktywizujacych czytaj: B. Kubiczek, op.cit.; M. Taraszkiewicz,
Metody aktywizujgce proces uczenia si¢ w szkole, ,,Trendy. Uczenie w XXI wieku” 2005,
nr1-2; T. Wisniewska, op.cit.
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informacji, jakie na jej temat posiadaja. Wcielanie si¢ w rol¢ posrednio
ksztaltuje umiejetnos¢ empatii, uczy tolerancji i akceptacji dla odmien-
nych wartosci czy motywacji.

Metoda symulacji — polega na odgrywaniu scenek mozliwie zbli-
zonych do tych, jakie moglyby mie¢ miejsce w rzeczywistosci, aby dac
uczniom szans¢ na wyksztatcenie 1 prze¢wiczenie konkretnych umiejet-
nosci, reakcji, zachowan. W technice tej jest wazne, aby nauczyciel aran-
zowatl sytuacje nawigzujagce do doswiadczen, ktére moga posiadac
uczniowie lub jakie mogg dla nich stanowi¢ punkt odniesienia w wyobra-
zaniu sobie symulowanego zdarzenia. Symulacje pozwalaja na ksztalce-
nie waznych umiej¢tnosci zyciowych, doskonalenie kompetencji interper-
sonalnych i spotecznych.

Metoda dramy — polega na postawieniu uczniow w konkretnej sy-
tuacji zaktadajacej okreslony konflikt i sktonienie ich do wyszukania wta-
snego rozwigzania, dokonania indywidualnego wyboru. Odgrywanie
dramy pozwala uczniowi lepiej zrozumie¢ wiasne uczucia, ksztatci po-
stawy etyczne 1 moralne, rozwija inteligencje emocjonalna.

Metody aktywnego opisu — zmierzajag do rozwijania tworczego
myslenia. Uczniowie za pomocg plakatu, schematu, tabeli czy wykresu
opisuja lub wyjasniaja badane przez nich zjawisko lub proces. Wymaga to
od nich zebrania informacji, ich analizy, a nast¢pnie sformutowania wnio-
skow 1 przedstawienia ich we wskazanej formie graficznej. Wazna w tej
metodzie jest mozliwo$¢ zaprezentowania przez uczniow efektow ich
dzialan. Pomaga to oswaja¢ ich z sytuacjami ekspozycji, buduje wiare we
wlasne mozliwosci.

Mapa mentalna to wizualne przedstawienie opracowywanego przez
uczniéw problemu przy wykorzystaniu hasel, rysunkow, symboli. Mapa
mentalna jest zarowno efektywng formulg pracy uczniow, jak i doskonatym

sposobem tworzenia przez nich notatek 1 materiatow powtorkowych. Wie-
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dza przetwarzana w ten sposob jest systematyzowana, strukturalizowana
i wizualizowana, co znakomicie utatwia jej opanowanie przez uczniow.

Metoda Jigsaw — przyjecie tej formy organizacji pracy uczniow ma
na celu opanowanie przez nich etapami wigkszej ilosci materiatu. Ksztatci
przy tym kompetencje selekcjonowania informacji i przedstawiania ich
W sposéb jasny i zrozumialy. W pierwszej fazie praca przebiega przy kilku
stolikach tematycznych. Uczniowie w matych grupach badaja i analizuja
wskazane zagadnienie. Nastepnie osoby pracujgce przy réznych stolikach
taczone sg w zespoly skladajace si¢ z ,,ekspertow” w zakresie poszczeg6l-
nych probleméw. Uczniowie prezentuja sobie nawzajem wiadomosci
zgromadzone podczas pierwszej fazy pracy, docelowo opanowujac mate-
riat wypracowany przy wszystkich stolikach tematycznych.

Metafory — to technika sprzyjajaca integracji grupy i lepszemu po-
znawaniu si¢ ucznidw i nauczyciela. Polega na dokanczaniu/rozwijaniu
zdan charakteryzujacych osoby lub cala grupe jako zespot zadaniowy.
Uczestnicy tego zadania losuja kartke, na ktorej znajduje si¢ metafora do
rozwini¢cia lub zdanie do dokonczenia (np. ,,Jaka bylaby nasza klasa,
gdyby byta ptakiem?”; ,,Gdybym byta czekolada, to bytabym...”).

Sze$¢ myslacych kapeluszy — metoda ta pozwala na grupowe roz-
wigzywanie problemu, uczac jednoczesnie postrzegania spraw z r6znych
perspektyw. Tytulowe kapelusze symbolizuja rozne sposoby myslenia,
ktérymi powinni kierowaé si¢ uczniowie w zadaniu. Kapelusz biaty to
myslenie analityczne, oparte na faktach, liczbach, wykluczajace subiek-
tywizm w ocenie sytuacji. Kapelusz czarny reprezentuje spojrzenie pesy-
misty — osoby, ktora w kazdej sytuacji dostrzega wytgcznie braki i zagro-
zenia. Kapelusz czerwony to odpowiednik myslenia emocjonalnego, kie-
rujgcego si¢ przede wszystkim uczuciami 1 instynktami. Kapelusz niebie-
ski przypada osobie, ktora koordynuje dyskusje, udziela glosu 1 podsu-

mowuje wnioski ze spotkania. Kapelusz zielony to symbol my$lenia kre-
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atywnego, innowacyjnego, rozwigzan nieszablonowych, oryginalnych.
Kapelusz zo6tty reprezentuje spojrzenie optymisty dostrzegajagcego przede
wszystkim pozytywy, zalety i szanse.

Tarcza strzelecka — to metoda ewaluacyjna, stuzgca ocenie zjawiska,
wydarzenia, jakosci podejmowanych przez ucznia lub nauczyciela aktywno-
Sci. Na tarczy strzeleckiej pola od 1 do 10 wyznaczaja skale ocen przyzna-
wanych okreslonemu czynnikowi (w taki sposob ewaluacji mozna poddaé
np. przebieg lekcji — w podanej na tarczy skali uczniowie moga oceniaé

atrakcyjnos$¢ zajeé, wykorzystane pomoce, jako$¢ komunikacji itd.).

5.2. Potencjat metod opartych na dyskusji w pracy
nauczyciela-filologa

W nauczaniu jezykéw obcych, a takze jezyka polskiego i wiedzy
0 spoteczenstwie, szczegdlny potencjal dla rozwoju wiedzy 1 umiejetnosci
ucznidw niosg ze sobg metody oparte na dyskusji. Pozwalaja one na do-
skonalenie kompetencji jezykowych, interpersonalnych, spotecznych.
Ksztalcg umiejetno$¢ publicznych wypowiedzi, asertywnego prezentowa-
nia swoich opinii, skutecznego argumentowania. Ponadto uczg obiektywi-
zmu, tolerancji, szacunku dla odmiennosci pogladow 1 kultury debaty pu-
blicznej. Wérod najwazniejszych odmian dyskusji dydaktycznych wymie-
ni¢ mozna takie j ak*’;

Burza mozgéw — pozwala na szybkie zgromadzenie bardzo wielu
pomystow, z ktorych w pierwszej fazie zaden nie jest odrzucany. Ucznio-

wie zglaszaja wszystkie skojarzenia, hasta, rozwigzania, jakie przyjda im

%0 3. Potturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, Torun 2005; P. Wozniak, Sztuka dyskutowania —
techniki perswazyjne wdyskusji (z punktu widzenia szkolnej praktyki lekcyjnej i etyki),
www.eid.edu.pl/publikacje/sztuka_dyskutowania_-_techniki_perswazyjne_w_dyskusji_z_pun-
ktu_widzenia_szkolnej_praktyki_lekcyjnej_i_etyki,46.html [data dostepu: 12.07.2011].
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do glowy, a ktdre sg powigzane z podanym na poczatku tematem. Dopiero
po zakonczeniu etapu kreatywnego nauczyciel wspolnie z uczniami oma-
wia kolejne zgloszone pomysty, selekcjonujac te najbardziej trafne. W ten
sposob klasa wspolnie wypracowuje optymalne rozwigzanie problemu.

Dyskusja okragtego stotu — jej zatozeniem jest przyznanie wszyst-
kim dyskutantom rownej pozycji w debacie, co symbolizowane jest przez
zajecie miejsc w okregu lub dostownie — przy okraglym stole. Uczniowie,
nauczyciele, zaproszeni do debaty gosciec — bez wzgledu na zajmowane
stanowiska czy wiek wspdlnie — na takich samych zasadach, wymieniaja
miedzy soba uwagi, przekonuja si¢ do przyjecia konkretnego stanowiska.

Dyskusja wielokrotna — wypracowywanie rozwigzania danego pro-
blemu czy stanowiska w okreslonej sprawie przebiega w dwoch etapach.
W pierwszej fazie praca zorganizowana jest w matych grupach. Poszcze-
golne zespoty moga pracowaé nad tym samym tematem lub nad réznymi
zagadnieniami. Nastepna faza — dyskusji — odbywa si¢ juz na forum. Po-
szczegblne zespoty robocze prezentuja wypracowane przez siebie rozwia-
zania, po czym wspolnie okreslane jest ostateczne stanowisko, formutowa-
ne sg wnioski koncowe.

Dyskusja panelowa — charakterystyka tej metody jest podziat dys-
kutantow na panel 1 audytorium. W panelu uczestnicza eksperci — zapro-
szeni goscie badz wytypowani, przygotowani do dyskusji uczniowie. Au-
dytorium stanowig pozostali uczestnicy dyskusji. W pierwszej fazie eks-
perci biorgcy udziat w panelu prezentuja swoje stanowiska 1 wymieniajg
migdzy sobg opinie. W drugiej fazie pytania i uwagi do ekspertéw moga
zgltasza¢ wszystkie osoby wchodzace w sktad audytorium.

Dyskusja konferencyjna — gtowny problem omawiany w czasie
dyskusji dzielony jest na czastkowe zagadnienia, ktére analizowane sa
w zespotach roboczych. Po zakonczeniu czasu wyznaczonego na prace

W zespotach przedstawiciele poszczegdlnych z nich prezentujg wypraco-
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wane wnioski na forum. W ten sposéb opracowana i przedstawiona zosta-
je catos¢ omawianego problemu.

Dyskusja punktowana — to doskonata metoda stuzaca ksztalceniu
umiejetnosci erystycznych uczniow, ale tez uczaca ich kultury dyskusji,
prowadzenia rzeczowej wymiany zdan bez monopolizowania debaty, ob-
razania przeciwnikéw, przerywania interlokutorom. W praktyce wyglada
to nastgpujaco: wybrani uczniowie prowadzg ze sobg dyskusje, natomiast
pozostata cze$¢ klasy ocenia jej poziom (przyznajac punkty dodatnie
I uyjemne) oraz postawe poszczegolnych dyskutantow, wedlug kryteriow
podanych na specjalnych kartach, a obejmujacych m.in.: sposéb prezen-
towania informacji, sposoéb wyrazania wtasnej opinii, dostrzeganie analo-
gii, komentowanie informacji podanych przez innych dyskutantow, roz-
poczynanie watku, przerywanie innym, monopolizowanie dyskusji, atak
osobisty itd.

Debata oksfordzka — w dyskusji zorganizowanej wedtug tego mo-
delu biorg udzial dwa zespoty dyskutantéw: reprezentanci propozycji (ar-
gumentujacy postawiong wczesniej tezg 1 reprezentanci opozycji (argu-
mentujacy antyteze¢). Dyskusje prowadzi marszalek, ktory jako jedyny
moze przyzna¢ i1 odebra¢ glos zarowno dyskutantowi, jak 1 czlonkowi
audytorium przystuchujacego si¢ debacie i oceniajacemu jej koncowy
wynik. Dyskutanci propozycji 1 opozycji zabierajg glos przemiennie, ich
wypowiedzi maja $cisle okreslony maksymalny czas trwania (3—5 min.).
W zaleznosci od przyjetych regut dyskusji czlonkowie audytorium, za
zgoda moéwcy 1 po udzieleniu glosu przez marszatka, moga zglasza¢ wia-
sne wtracenia 1 informacje (sygnalizuja taka cheé¢ wczesniej poprzez
uzgodniony gest). Na poczatku debaty oraz po jej zakonczeniu audyto-
rium w glosowaniu popiera tez¢ lub antyteze, jednoczesnie wskazujac na

zwycigzcOw debaty (przeprowadzenie glosowania poczatkowego pozwala
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okresli¢, ile osob udato si¢ w trakcie dyskusji przekona¢ do jednego ze
stanowisk).

Chcac lepiej przygotowac uczniow zarowno do udzialu w szkol-
nych debatach, jak i do skutecznego prezentowania i obrony swojego sta-
nowiska w przysztosci, nauczyciel moze wprowadzi¢ ich w podstawy
erystyki i zaprezentowa¢ najprostsze techniki argumentowania i perswa-
zji. Ponizej zaprezentowano te, ktore moga by¢ tatwe do opanowania i za-
stosowania przez uczniéw na etapie gimnazjum i liceum™*.,

Technika kwestionowania faktow bazowych — uczniéw nalezy
przekonywac, ze w debacie wazne jest nie tylko prezentowanie wlasnych
argumentow, ale tez uwazne przystuchiwanie si¢ wypowiedzi przeciwnika.
Jesli uda sie dostrzec staby punkt w jego argumentacji i obali¢ przytoczone
przez niego tezy wlasnymi, sprawdzonymi informacjami, najlepiej o cha-
rakterze liczbowym, w odbiorze audytorium zyskamy przewage wynikaja-
cg z wrazenia lepszego przygotowania i szerszej wiedzy merytorycznej.

Technika przyktadu — odpowiednio dobrany przyklad wzmacnia
zastosowang argumentacje, a audytorium pozwala lepiej zrozumie¢ tres¢
wypowiedzi dyskutanta.

Technika poréwnan — peini podobng funkcje jak technika przykta-
du, przy czym poréwnania stosowane przez przeciwnika, szczegdlnie jesli
sg ,,naciggane” lub $mieszne, bardzo tatwo przejac i przejaskrawiajgc, ob-
roci¢ przeciwko niemu.

Technika odwrdcenia — mozna jg scharakteryzowac najkrocej wy-
razeniem ,tak, ale...” — wysluchujac argumentu przeciwnika, dyskutant
stara si¢ wykazac, ze t¢ samg spraw¢ mozna rozpatrywac¢ z réznych per-

spektyw, co diametralnie zmienia ocen¢ catego problemu.

! Za: H. Lemmermann, Szkola dyskutowania: techniki argumentacji, dyskusje, dialogi,
Wroclaw 1997.
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Technika niedowarto$ciowania/dowarto§ciowania — polega na na-
daniu wigkszej lub mniejszej warto$ci argumentom przytaczanym przez
przeciwnika. Jesli podany przez niego fakt jest nie do powazenia, moze-
my stwierdzi¢ (jesli potrafimy to uzasadnic), ze mimo jego prawdziwosci
ma on drugorzedne znaczenie dla zagadnienia. Z kolei wiasny, stabszy
argument mozemy ,,dowarto§ciowac”, przypisujac mu kluczowg range dla
problemu.

Technika uprzedzania zarzutow — przed przystgpieniem do dysku-
sji nalezy wyszuka¢ i przeanalizowac zarzuty, ktore przeciwnik moze
ewentualnie wysuna¢ przeciwko naszym tezom. W trakcie samej dyskusji
mozna wtedy uprzedzi¢ przeciwnika, obalajac najsilniejsze z zarzutow,
jakie mozna postawi¢ naszym tezom (,,Kto§ mogtby powiedzie¢, ze..., ale
moim zdaniem...”). Nie nalezy naduzywaé tej techniki, gdyz moze to
ostabia¢ ogodlne wrazenie wystapienia.

Technika pozornego poparcia — pozornie przyjmujac argumenty
przeciwnika, poczatkowo popieramy je, aby nast¢pnie doda¢ nowe infor-
macje, ktore catkowicie zmieniajg odbidr tego stanowiska. Sprawiamy
wtedy wrazenie osoby doskonale przygotowanej i glebiej wnikajacej
W omawiane zagadnienie, takiej, ktora nie postrzega go powierzchownie.

Sugerujac uczniom stosowanie wymienionych technik rzetelnego
argumentowania, jednoczesnie nalezy ich przestrzega¢ przed uzywaniem
nieuczciwych manewrdéw i chwytow perswazyjnych. Takze pracujac po-
szczegblnymi metodami opartymi na dyskusji nalezy zwraca¢ uwage
uczniéw na unikanie: przesady w interpretacji wypowiedzi przeciwnika,
zbijania go z tropu poprzez szyderstwo i kping, atakow personalnych,
wypaczania tresci jego wypowiedzi poprzez wyjmowanie poszczegolnych

zdan z kontekstu, grania na emocjach audytorium.
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5.3. Zasady pracy metodg projektu edukacyjnego

Projekt edukacyjny w swojej istocie polega na samodzielnym opra-
cowaniu, zaplanowaniu, zrealizowaniu i przedstawieniu przez uczniow
pracy koncentrujagcej si¢ wokot okreslonego, zainspirowanego przez na-
uczyciela zagadnienia, tematu. Najwigkszy potencjal tego typu strategii
nauczania polega wtasnie na ksztattowaniu i doskonaleniu u uczniéw klu-
czowych dla ich dalszego rozwoju umiejetnosci: wspoétdziatania, komuni-
kowania si¢ 1 wspoipracy w grupie, samodzielnego gromadzenia i przetwa-
rzania informacji, krytycznego myslenia, rozwigzywania probleméw, pre-
zentowania efektow swojej pracy na szerszym forum, wreszcie dokonywa-
nia ewaluacji rezultatdéw podejmowanych dziatan. Aby jednak metoda ta
przyniosta spodziewane korzysci edukacyjne, musi zosta¢ przez nauczycie-
la odpowiednio zorganizowana i zaplanowana. Mimo iz zatozeniem samej
metody jest maksymalna aktywizacja uczniow i przeniesienie na nich
gtownego ciezaru realizacji zadan zwigzanych z projektem, to od zdolnosci
nauczyciela w zakresie motywowania uczniow do samodzielnej pracy, ko-
ordynowania i monitorowania ich wysitkow, udzielania wskazowek 1 kon-
struktywnych porad, w duzej mierze zalezy sukces tego typu przedsiewzig-
cia edukacyjnego. Dobrze zaplanowany projekt edukacyjny powinien
obejmowac kilka etapdw pracy nauczyciela i uczniow*%:

1. Przygotowanie projektu. Na tym etapie najwigksza rola przypada
nauczycielowi. W kontekscie okreslonych wczesniej celow na-
uczania, wieku uczniéw, ich zainteresowan i posiadanych umie-
jetno$ci, doswiadczenia w pracy metoda projektu, ale takze
Z uwzglednieniem wiasnych zasobow, jakimi bedzie mégt wspo-

magac uczniéw w realizacji zadan zwigzanych z projektem (spe-

2 Szerzej na temat poszczegdlnych etapow pracy w projekcie edukacyjnym czytaj:
B. Kubiczek, op.cit.; A. Mikina, B. Zajac, Metoda projektow. Poradnik dla nauczycieli
i dyrektorow gimnazjum, publikacja bezptatna dostgpna na stronie: www.ore.edu.pl.
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cjalistycznej wiedzy, jaka jest w stanie si¢ wykazac) powinien on
wskaza¢ ogolne zagadnienie bedace przedmiotem projektu. Jego
rolg bedzie takie ujecie gtownego problemu, aby skutecznie zain-
teresowac¢ uczniow projektem i odpowiednio zmotywowa¢ do
czynnego zaangazowania si¢ w dziatania. Na etapie planowania
projektu nauczyciel powinien odpowiedzie¢ sobie na kluczowe
pytania pozwalajace mu sprecyzowac koncepcje projektu, jaki za-
proponuje nastepnie uczniom: dlaczego podejmowany jest projekt
o takiej wlasnie tematyce? Co bedzie istotg tego projektu? Jak zo-
stanie zrealizowany? W jakim czasie? Kto b¢dzie odpowiedzialny
za realizacj¢ poszczegolnych zadan? Dla kogo bedzie przeznaczo-
ny? W jaki sposob projekt ten taczy si¢ z poprzednimi dziataniami
klasy i nauczyciela — z jakich doswiadczen uczniowie bgda mogli
skorzysta¢ podczas realizacji zadan? Jakie beda wyznaczniki sku-
tecznej realizacji projektu**?

2. Okreslenie tematu. O ile zagadnienie, jakiego dotyczy¢ bedzie
praca uczniéw (temat gldwny), moze zaproponowaé nauczyciel,
dookreslenie tematu projektu i1 jego uszczegdétowienie oraz
wskazanie tematow pracy zespotéw powinno by¢ juz dokonane
wspolnie z uczniami. Beda oni dzieki temu mieli mozliwos¢ do-
stosowania charakteru wykonywanych zadan do swoich najbliz-
szych zainteresowan i mozliwosci. Udziat w opracowywaniu
tematow poszczegolnych zadan bedzie miat walor motywacyjny,
ale bedzie tez uczyt odpowiedzialno$ci za podejmowane decy-
zje. Przydatng technikg pracy na tym etapie jest burza mozgow,
w czasie ktorej uczniowie zglaszaja swoje propozycje tematow,

ktore nastepnie sg wspolnie selekcjonowane 1 uszczegdtawiane.

“* B.D. Golebniak, D. Potyrata, B. Zamorska, Wazne decyzje i dzialania. Przewodnik
projektowania [w:] B.D. Golebniak (red.), Uczenie metodg projektéw, Warszawa 2006.
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3. Podzial na zespoly zadaniowe. Zespoty realizujace poszczegol-

ne zadania nie powinny by¢ zbyt liczne — najefektywniej
uczniowie beda pracowaé w 3-6-osobowych grupach. Sktadu
grup nauczyciel nie powinien narzucac, ale moze odpowiednio
pokierowa¢ doborem uczniow do poszczegodlnych zespolow,
tak aby znalazty si¢ w nich osoby o zr6znicowanych predyspo-
zycjach i uzdolnieniach, dzigki czemu czlonkowie zespotu begda
mogli wzajemnie uczy¢ si¢ od siebie 1 uzupetnia¢ w czasie pra-
cy. Nauczyciel, aby zapobiec dominowaniu jednych cztonkéw
zespolu nad innymi czy tez aby pobudzi¢ aktywnos¢ takze tych
bardziej niesmialych czy introwertycznych osob, moze przy-
dzieli¢ poszczegdlnym uczniom role w zespole. Wyznaczone
osoby moga petnié funkcje: koordynatora pracy, ktory czuwa
nad terminowoscig wykonywania zadan, reportera, opisujacego
przebieg dziatan, np. w internetowej kronice klasowej, rzeczni-
ka, ktory reprezentuje grupe, przedstawia efekty jej pracy. Na
tym etapie nauczyciel moze dla ucznidow zorganizowac takze
warsztaty dotyczace efektywnej komunikacji i pracy w zespole,
co na pewno bedzie dla nich cennym doswiadczeniem przed

przystapieniem do praktycznej realizacji projektu.

. Okreslenie celow projektu i jego planowanych efektow. Nauczy-

ciel powinien okresli¢ edukacyjne cele projektu jeszcze zanim
przystapit do pierwszych dzialan zwigzanych z zaprezentowa-
niem go uczniom. Jednak takze sami uczniowie powinni mie¢
swiadomos¢, dlaczego podejmujg okreslone dziatania i do czego
maja one ich doprowadzié¢. Dlatego tez na tym etapie nauczyciel
powinien doktadnie omowi¢ z uczniami, czego od nich oczekuje
i dlaczego stawia przed nimi taki, a nie inny problem. Efektem

wspolnych ustalen powinny tez by¢ planowane efekty koncowe



poszczegdlnych zadan realizowanych przez zespoty oraz kryte-
ria, wedtug ktorych nastgpi ocena tych efektow (ocena dokony-
wana przez nauczyciela i autoewaluacja pracy uczniow). Rownie
wazng kwestig jest ustalenic wymaganej dokumentacji projektu
— materiatu, na podstawie ktérego nauczyciel bedzie mogt mo-
nitorowac przebieg i systematyczno$¢ prac. Moze to by¢ teczka
projektu, w ktorej uczniowie beda gromadzi¢ wyszukane mate-
rialy, wykonane sprawozdania, ilustracje, zestawienia. Innym
rozwigzaniem jest dziennik projektu, w ktorym uczniowie zapi-
suja swoje kolejne dziatania. Nauczyciele czesto korzystaja
w projekcie z indywidualnych kart pracy ucznia, w ktorych wy-
szczegoOlnione sg zadania wyznaczone konkretnemu uczniowi
I Systematycznie notowany stopien ich realizacji. Cickawym
rozwigzaniem jest tez prowadzenie kroniki projektu na stronie
internetowej klasy lub szkoty. Na tym etapie pracy nauczyciel
wspolnie z uczniami moze przeanalizowaé pytania, ktére na
poczatku pracy nad koncepcja projektu postawit przed samym
soba. Wazne jest, aby taka analiza zostata dokonana po podzie-
leniu ucznidéw na grupy zadaniowe, gdyz w ten sposdb mozliwe
bedzie dokladne okreslenie celow i1 spodziewanych efektow
pracy dla kazdego z zespotow bioracych udziat w projekcie.

. Przygotowanie instrukcji, zawarcie kontraktu. Instrukcja przygo-
towana przez nauczyciela przy wspoétudziale ucznidéw powinna
zawiera¢ wskazowki dotyczace czasu 1 sposobu realizacji po-
szczegolnych zadan. Powinien to by¢ dla uczniéw rodzaj wspol-
nie wypracowanego regulaminu prac, kontraktu zawierajacego
zobowigzania uczniow podejmujgcych si¢ udziatu w projekcie
oraz sankcji, jakie zwigzane bgda ze ztamaniem zaakceptowa-

nych regut. Instrukcja powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pi-
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semnej, podpisana przez nauczyciela i ucznidéw. Moze zostaé

wydrukowana lub umieszczona w Internecie; wazne, aby do-

stegp do niej byl mozliwy w kazdej chwili podczas pracy nad
projektem. Dobra instrukcja zawiera nast¢pujace elementy:

a. temat realizowanego projektu;

b. sprecyzowane zadania dla poszczegdlnych zespoldéw oraz
ich rezultaty;

c. terminy, w jakich dokonywana be¢dzie biezgca ewaluacja
pracy uczniow;

d. sankcje zwigzane z niewywigzaniem si¢ z warunkéw kon-
traktu;

e. terminy i1 formy konsultacji z nauczycielem (dyzury w szkole,
konsultacje na czacie, komunikacja za posrednictwem poczty
elektronicznej);

f. inne informacje istotne ze wzgledu na specyfike danego pro-
jektu (zasady korzystania ze sprzetu szkolnego, jesli wyma-
ga tego zadanie, sposob pokrywania ewentualnych kosztow

zwigzanych z wykonywaniem zadania itp.).

. Opracowanie harmonogramu dziatan. Harmonogram to inaczej

konspekt dziatan, przygotowywany samodzielnie przez poszcze-
golne zespoty zadaniowe. W harmonogramie uczniowie powinni
zaplanowa¢ kolejne czynnosci, jakie podejma na drodze do re-
alizacji zadania, wskaza¢ terminy ich zakonczenia i osoby, ktére
beda za nie odpowiedzialne. Harmonogram powinien by¢ skon-
sultowany z nauczycielem i zaakceptowany przez niego przed

przystapieniem uczniow do dziatan.

. Realizacja projektu. Etap ten przeznaczony jest na praktyczne,

maksymalnie samodzielne dziatania uczniéw ukierunkowane na

realizacj¢ wskazanych im zadah i rozwigzanie postawionych



przed nimi probleméw. Nauczyciel pelni w tej fazie funkcje kon-
sultanta i facylitatora. W czasie wyznaczonych wczesniej kon-
sultacji powinien odpowiada¢ na pytania uczniow, udziela¢ im
pomocy merytorycznej 1 wskazéwek dotyczacych zrodet wiedzy,
przydatnych kontaktow wsrod specjalistéw z danej dziedziny.
Moze si¢ takze zdarzy¢, ze w swoich dziataniach uczniowie na-
potkaja na przeszkody wynikajace z ich niepelnoletnosci — w ta-
kim przypadku nauczyciel powinien utatwia¢ uczniom kontakty
z instytucjami, uzyskiwanie informacji i potrzebnych dokumen-
tow poprzez pomoc w formutowaniu odpowiednich podan, pod-
pisywanie zaswiadczen. Zadaniem nauczyciela w fazie realizacji
projektu jest tez biezacy monitoring i ewaluacja pracy uczniow.
W wyznaczonych w harmonogramie terminach okre$lone w nim
zadania nauczyciel powinien sprawdza¢ i ocenia¢. Nie musi to
by¢ ocena szkolna, wpisywana do dziennika, moze mie¢ charak-
ter zaliczenia lub oceny opisowej, notowanej w dzienniku pro-
jektu czy karcie pracy ucznia. Ocena biezagca moze by¢ tez czg-
Scig oceny koncowej projektu, jesli takie beda ustalenia zawarte
w kontrakcie. Przyjmuje si¢, ze ewaluacji biezacej nalezy doko-
nywac po uplywie 1/3 czasu przeznaczonego na realizacj¢ zada-
nia, a nastepnie po uplywie 2/3 tego czasu*. Wszelkie dziatania
nauczyciela na tym etapie musza by¢ ukierunkowane szczegolnie
na podtrzymanie w uczniach wysokiej motywacji do dziatania. Na
che¢ 1 zapat ucznidw do pracy pozytywnie wptynagé moze zainte-
resowanie nauczyciela, jego zaangazowanie, czeste udzielanie
uczniom pochwal.

8. Prezentacja rezultatow projektu. Efekty projektu powinny zosta¢

zaprezentowane przez uczniow w dwoch formach — pisemnego

“ A. Mikina, B. Zajac, op.cit.
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sprawozdania z przeprowadzonych dziatan, zawierajacego: stro-
ne¢ tytulowg z nazwiskami nauczyciela prowadzacego i uczniow
realizujacych projekt oraz tematem calego przedsigwzigcia;
streszczenie projektu oraz opis przeprowadzonych dziatan 1 wy-
pracowanych rezultatow. Sprawozdanie z wykonania projektu
moze by¢ podstawg do zaliczenia zadania przez nauczyciela.
Forma takiego sprawozdania, jego obszernos¢ i szczegdtowosé
zalezy od wieku ucznidow. Prawdziwym zwienczeniem pracy
uczniow w projekcie jest jednak dopiero publiczne zaprezento-
wanie osiagni¢tych efektow. Prezentacja ma by¢ dla uczniow
szansg na pochwalenie si¢ osiggni¢ciami, zdobycie szacunku
i uznania wérod rowiesnikow czy srodowiska lokalnego. Dlatego
tez okolicznosci i sposob prezentacji efektow projektu nauczy-
ciel powinien zaplanowa¢ w taki sposob, aby byla to dla
uczniéw nagroda za wlozony w projekt trud i prace. Do nauczy-
ciela bedzie tez nalezato logistyczne zaplanowanie prezentacji —
zarezerwowanie lokalu, zapewnienie niezbednego sprzgtu tech-
nicznego, zagwarantowanie bezpieczenstwa uczestnikom.
Uczniowie mogg wybra¢ audytorium, do jakiego zostanie skie-

rowana prezentacja.

. Ewaluacja projektu. Ocena projektu powinna obejmowac za-

réwno same rezultaty pracy ucznidw, jak i jako$¢ procesow,
w ktorych brali udziat podczas realizacji zadan. Trzeba jednak
zaznaczy¢, ze koncowa ocena projektu powinna tylko w 20%
uwzglednia¢ note wystawiang przez nauczyciela. 30% oceny
powinna stanowi¢ ocena innych uczestnikow projektu, a 50%
to samoocena dokonywana przez ucznia. Tylko w ten sposob

udzial w projekcie bedzie mogt si¢ przetozy¢ na umiejetnosci



uczestnikow w zakresie ewaluacji swojej pracy. Przedmiotem

oceny w projekcie edukacyjnym sa*:

a. systematyczno$¢ pracy uczniéw nad projektem;

b. podziat r6l i zadah w zespotach zadaniowych;

c. roznorodnos¢ zrodet informacji, z jakich korzystano podczas
pracy;

d. selekcja zebranych informacji, umiejetnos¢ skupienia si¢ na
najwazniejszych aspektach opracowywanego zagadnienia;

e. wypracowane rezultaty — ich jako$¢ i poziom trudnosci;

f. Sposob prezentacji efektow pracy;

g. zaangazowanie innych oséb w prace nad projektem (pozy-
skanie wspotpracy ekspertow, przedstawicieli srodowiska
lokalnego, innych nauczycieli i uczniéw).

W nauczaniu jezyka polskiego, jezykow obcych 1 wiedzy o spote-

czenstwie mozna wykorzystaé rézne typy projektow™:

1. projekt badawczy — uczniowie zbieraja, selekcjonujg informacje
na dany temat, a nastgpnie prezentuja wyniki przeprowadzonych
badan 1 analiz — rezultatem takiego projektu moze by¢ prezenta-
Cja, gazetka, kronika, raport, (foto)reportaz, album, ministownik;

2. projekt dzialania lokalnego — zaklada on dziatanie w ramach
szkoly, osiedla, lokalnej spotecznosci, ktore odpowiada na po-
trzeby takiego §rodowiska i pozwala na zaobserwowanie wi-
docznych zmian nastepujacych w wyniku realizacji projektu;
rezultatem takiego projektu moze by¢ zorganizowanie konkur-
su, festynu, akcji informacyjnej;

3. projekt artystyczny — pozwala uczniom nie tylko na gromadze-

nie informacji 1 ksztatlcenie umiejetnosci, ale takze na realizo-

“* B. Kubiczek, op.cit.
“® R. Parzonka, Strategie nauczania: metody aktywizujgce, http:/www.szkolnictwo.pl/in-
dex.php?id=PU0862 [data dostgpu: 13.07.2011].
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wanie swoich talentow i zainteresowan artystycznych — zada-
niem w ramach takiego projektu moze by¢ przygotowanie wy-
stawy, przedstawienia, koncertu;

4. projekt literacki — idealny w nauczaniu jezyka polskiego i jezy-
kéw obcych, obliguje uczniow do wspolnego tworzenia i wy-
dawania np. zbioru wierszy, opowiadan czy bajek; dostepno$¢
Internetu i narzedzi ICT umozliwia uczniom kreowanie multi-
medialnych albumoéw, e-bookdéw czy tworzenie internetowej
gazetki, co moze by¢ efektem tego typu projektu edukacyjnego.

Projekt edukacyjny nieprzypadkowo jest obecnie jedng z najpopu-

larniejszych metod nauczania. Udzial w nim pozwala bowiem ksztatci¢
U ucznidow kompetencje niezbedne dla ich efektywnego funkcjonowania
w dorostym zyciu — umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw, krytycznego
myslenia, zdolno$ci przywodcze oraz kooperacji w grupie, a przy tym
buduje pewnos¢ siebie, umiejetno$¢ planowania dziatan i przewidywania

ich konsekwenciji.
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Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT — ang. Information and
Communications Technology) na state zago$city w polskich szkotach. Nie
jest juz nowinkg tablica interaktywna, a i sami uczniowie o wiele chetniej
podejmuja aktywnosci szkolne, jesli angazuja one narzedzia informatyczne
i Internet, stanowigce dla nich na co dzien naturalne $rodowisko pracy
i zabawy. Takze na rynku pracy w obszarze edukacji coraz wigcej stano-
wisk pracy dla nauczycieli wigze si¢ z koniecznoscig biegltego postugiwa-
nia si¢ tego typu narz¢dziami (szczegdlnie w dynamicznie rozwijajacej si¢
dziedzinie nauczania zdalnego). Dzigki znajomosci prostych aplikacji i pro-
gramow dostepnych w Internecie nauczyciel moze w prosty i niewymaga-
jacy kosztow sposob urozmaici¢ i uatrakcyjni¢ prowadzone przez siebie
zajecia. Takze dla ucznidw korzystanie podczas nauki z technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych moze by¢ sposobem na zintensyfikowanie pro-
cesOw poznawczych i efektywniejsze przyswajanie wiedzy oraz doskona-

lenie umiejetnosci niezbednych w spoteczenstwie informacyjnym.

6.1. Zasady pracy ucznia i nauczyciela w e-learningu

»E-learning” to do$¢ szerokie pojecie, bywa, Ze stosowane wy-
miennie z okre§leniem ,,nauczanie zdalne”. Odnosi si¢ do takiej formy or-
ganizacji procesu nauczania i uczenia si¢, w ktorej szerokie zastosowanie
znajduja komputery, srodki multimedialne, Internet. W swojej najczystszej
postaci nauczanie zdalne zorganizowane bedzie w formule, w ktorej bezpo-
sredni kontakt ucznia i nauczyciela jest catkowicie wyeliminowany, a ko-
munikacja miedzy nimi odbywa si¢ za posrednictwem Internetu — przy
wykorzystaniu platformy edukacyjnej lub narzgdzi typu czat, komunikator
Skype, wideokonferencja. Odmiang e-learningu jest takze samoksztatcenie

wylacznie przy wykorzystaniu kursow e-learningowych — w takim przy-
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padku uczen w ogole nie ma mozliwosci skontaktowania si¢ z trene-
rem/nauczycielem, a jego samodzielne uczenie przebiega na podstawie
realizowanego szkolenia elektronicznego.

B-learning (blended learning) — inaczej nauczanie komplementarne
lub hybrydowe — to taka formula organizacji procesu nauczania, w ktorej
tradycyjne metody nauczania uzupetniane sg elementami ICT. Wiasnie
z takg odmiang e-learningu przyszli nauczyciele w swojej praktyce zawo-
dowej w szkole beda si¢ spotykaé najczesciej. Moga oni z powodzeniem
stosowac b-learning juz w czasie praktyk pedagogicznych, o ile dostepnos¢
komputeréw 1 Internetu wsrod ucznidw bedzie wystarczaj aca®’.

Angazowanie do nauczania nowoczesnych technologii niesie ze
sobg szereg korzysci edukacyjnych. Pozwala na daleko posuni¢ta indywi-
dualizacje¢ srodowiska nauczania i dostosowanie go do potrzeb i preferen-
cji ucznia — dzieki komputerom i Internetowi moze on uczy¢ si¢ w wy-
branym przez siebie miejscu i czasie, wedlug ustalonego przez siebie
rytmu i tempa, nie tylko podczas zaj¢¢ szkolnych. Indywidualizacja pro-
cesu uczenia si¢ znajduje wyraz w duzo szerszym dzigki Internetowi do-
stepie do materiatdéw edukacyjnych o réoznym charakterze, z jakich moze
korzysta¢ uczen w zaleznosci od predyspozycji percepcyjnych i komuni-
kacyjnych. Jednoczesnie uczen moze budowaé wiasne zasoby wiedzy,
archiwa informacji, e-portfolia, ktére mogg stanowi¢ repozytorium jego
prac, osiggnie¢, zawsze dla niego dostepnych i tatwych do udostgpnienia
innym osobom. E-ksztalcenie pozwala takze na doskonalenie u uczniow
szeregu kompetencji kluczowych dla funkcjonowania w spoteczenstwie
informacyjnym: krytycznego myslenia, wyszukiwania, selekcjonowania,

*" Polskie szkoly sa coraz lepiej wyposazone w sprzet komputerowy, zazwyczaj dysponuja
tez dostgpem do Internetu. Jednak uczniowie korzystaja z narzgdzi informacyjno-
-komunikacyjnych przede wszystkim w domu, spedzajac przed komputerami wigkszosé
swojego czasu wolnego. Wedlug danych GUS dostgp do Internetu w gospodarstwach
domowych z dzie¢mi do 16. roku zycia waha si¢ w granicach 81-82%. http://www.
stat.gov.pl/gus/5840 wykorzystanie ict PLK HTML.htm [data dostgpu: 13.07.2011].
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hierarchizowania i przetwarzania informacji, skutecznego komunikowania
si¢ 1 wspOlpracy w grupie, umiejetnosci funkcjonowania w zréoznicowanym
i wielokulturowym spoleczefistwic®®. Oczywiscie wszystkie te korzysci
plynace ze wspomagania nauczania $rodkami informacyjno-komunikacyj-
nymi mozna osiggnac tylko poprzez wilaczanie elementéw ICT do procesu
nauczania i uczenia si¢ w sposob przemyslany, metodyczny, adekwatny do
realizowanego programu, wieku i predyspozycji uczniow.

W sytuacji, kiedy tradycyjne nauczanie przebiegajace w czasie
zaje¢ szkolnych urozmaicane jest elementami ICT, nauczyciel moze
traktowa¢ multimedia czy Internet jako specyficzny §rodek dydaktycz-
ny, kontrolujac catkowicie sposob korzystania z niego przez uczniow.
Z inng sytuacjag mamy do czynienia, kiedy e-learning staje si¢ podsta-
wowa forma, w jakiej zorganizowany jest proces nauczania (nauczyciel
moze znalez¢ si¢ w takiej sytuacji nie tylko prowadzac kurs zdalny, ale
tez np. w przypadku indywidualnej pracy z uczniem zmuszonym do na-
uki domowej w wyniku choroby lub niepetnosprawnosci). Implikuje to
pojawienie si¢ specyficznych utrudnien komunikacyjnych, motywacyj-
nych oraz percepcyjnych, ktére musi uwzgledni¢ w swojej pracy na-
uczyciel.

Przede wszystkim w e-learningu mamy do czynienia ze specyficz-
nym rodzajem komunikacji pedagogicznej, w ktérym kontakt pomiedzy
uczniem i nauczycielem nastgpuje wytacznie za pomoca poczty elektro-
nicznej, forum, czatu czy wybranego komunikatora. Sprawia to, ze wigk-
szo$¢ komunikatow przekazywanych jest w formie graficznej i tekstowe;j.
Nawet w przypadku kontaktu audio czy wideo niska jako$¢ takiej transmi-

sji internetowej powoduje, ze tak wazne dla komunikacji interpersonalnej

8 B. Mazurek-Kucharska, Kompetencje spoteczne mlodziezy [w:] S.M. Kwiatkowski,
Z. Siroj¢ (red.), Miodziez na rynku pracy. Od badan do praktyki, Warszawa 2006.
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komunikaty niewerbalne sg zminimalizowane®. Dlatego tez nauczyciel
musi w szczegolny sposob zadba¢ o jakos¢ tej komunikacji. Instrukcje
udzielane uczniowi musza by¢ jasne, przejrzyste, jednoznaczne. Uczen
musi tez zawsze mie¢ mozliwo$¢ zwrocenia si¢ do nauczyciela w celu wy-
jasnienia watpliwosci i1 niejasno$ci. Jesli nauczanie nie przebiega w syste-
mie synchronicznym (w réwnolegtym kontakcie ucznia i nauczyciela),
nalezy zawsze wyznaczy¢ dyzury czy konsultacje, podczas ktérych na-
uczyciel i uczen mogg si¢ porozumiewac i wyjasnia¢ wszelkie watpliwosci.

Szczegblng wage nauczyciel powinien przywigzywaé do formy,
jakosci 1 zawarto$ci materiatdw edukacyjnych o charakterze multimedial-
nym i informatycznym, z ktérych korzystaja jego uczniowie. Powinny
one by¢ dostosowane do wieku uzytkownika, polisensoryczne (umozli-
wiajace odbior informacji za pomocg wielu zmystow — wzroku, stuchu,
dotyku za posrednictwem myszki). Jesli nauczyciel w nauczaniu zdalnym
korzysta z platformy czy autorskiej strony internetowej, musi zadbaé, aby
interfejs byt prosty, funkcjonalny, intuicyjny w obstudze. Nieczytelne
ikony, zagmatwany system zaktadek, skomplikowany system logowania —
wszystko to bedzie odcigga¢ uwage uczniow od najwazniejszej kwestii —
tresci materiatu, do ktérego powinni dotrze¢.

Specyficzny charakter powinny tez przybra¢ dziatania motywuja-
ce uczniow w systemie e-learningu. Uczniowie pracujacy w klasie impul-
sy do dzialania i zaangazowania czerpig ze $wiadomosci obecnosci 1 kon-
troli nauczyciela, wspotzawodnictwa, potrzeby akceptacji 1 podziwu ze
strony otoczenia. Czynniki te tracg na znaczeniu w przypadku nauczania
zdalnego. Dlatego tez zaangazowanie i1 che¢ do dziatania nalezy wyzwa-
la¢ w uczniu pracujacym w tym systemie poprzez: utrzymywanie z nim

kontaktu, czgste zadawanie pytan, okazywanie zainteresowania jego pO-

* A. Hankata, Interakcje pedagogiczne w nauczaniu na odleglos¢ z perspektywy
psychologii [w:] M. Tanas (red.), Pedagogika a srodki informatyczne i media, \Warsza-
wa-Krakow 2005.
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stgpami, czeste chwalenie, nawet za bardzo mate sukcesy. ROwnie wazne
jest zapobieganie biernosci i1 rozproszeniu uwagi poprzez sklanianie
ucznia do ciaglego podejmowania czynnosci o réznym charakterze (wy-
szukaj, odczytaj z wykresu, znajdz na rysunku, odstuchaj, skomentuj).
Istotna jest takze sama atmosfera panujaca w czasie wirtualnych zajec.
Chociaz nauka przebiega w realnym $wiecie w sposob indywidualny,
uczen powinien mie¢ $wiadomos¢, ze na platformie czy w wirtualnej kla-
sie ma mozliwos$¢ kontaktu z rowie$nikami, ciekawymi ludzmi, specjali-
stami w swojej dziedzinie. Motywacja uczniow do pracy bedzie tez wigk-
sza, jesli od poczatku beda oni wiedzieli, czego si¢ od nich oczekuje
I wjaki sposob bedzie to zweryfikowane. Terminy zajgc, egzaminow,
testow, powinny by¢ z gory wskazane 1 $cisle przestrzeganeso.
Ograniczenia objetosciowe nie pozwalajg na szerokie i drobia-
zgowe omowienie wszystkich zasad dotyczacych skutecznej dydaktyki e-
learningu. Powyzej zaprezentowane zostaly najwazniejsze wskazdwki,
ktore powinny utatwi¢ miodym nauczycielom ich pierwsze dziatania

w zakresie e-ksztalcenia.

6.2. Edutainment — nauczanie poprzez zabawe
z wykorzystaniem ICT

Nauczanie potagczone z zabawg ma swoja bogatg tradycje w peda-
gogice. W ostatniej dekadzie, dzigki zywiotowemu rozwojowi technologii
informacyjno-komunikacyjnej, powszechnemu dostepowi do zaawanso-
wanego sprzetu elektronicznego, narodzilo si¢ zupelnie nowe pojecie —

edutainment, uzywane na okreslenie nauczania, w ktorym szerokie zasto-

%0 Szerzej czytaj: Z. Meger, Motywacja w nauczaniu zdalnym, http://www.e-mentor.edu.
pl/artykul/index/numer/26/id/572 [data dostepu: 15.07.2011].
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sowanie majg elementy ICT, a w ktérym przekazywanie wiedzy i umie-
jetnosci odbywa si¢ w formie zabawy. Ponizej zaprezentowano kilka
praktycznych pomystow na wykorzystanie programéw, gier i aplikacji
edukacyjnych w nauczaniu j¢zyka polskiego, jezykéw obcych 1 wiedzy
0 spoteczenstwie.

Prosty aparat cyfrowy lub cyfrowa kamera (takze taka montowana
obecnie w wigkszosci telefonow komorkowych) mogag sta¢ si¢ cennymi
narzedziami edukacyjnymi, jesli nauczyciel odpowiednio zainspiruje ak-
tywno$¢ ucznia, podczas ktorej bedzie on mogt zdobywaé i przetwarzac
informacje, jednoczesnie bawigc si¢ w dokumentalistg, rezysera, aktora,
fotoreportera czy operatora filmowego. Literatura, kultura, spoteczenstwo —
tematy lekcji dotykajace tych obszaréw sa doskonatym pretekstem do za-
proponowania uczniom stworzenia materiatu paradokumentalnego, krot-
kiego spotu na okre§lony temat czy fotoreportazu uzupetnionego komenta-
rzem publicystycznym. Podczas wykonywania zadania uczniowie beda
doskonali¢ kompetencje pracy zespotowej, gromadzenia i przetwarzania
informacji, krytycyzmu w odniesieniu do Zrodet wiedzy. Publiczna prezen-
tacja efektow pracy pozwoli im na ¢wiczenie umiejetnosci autoprezentacii,
dajac rowniez satysfakcje wynikajacg z mozliwosci zdobycia akceptacji
i podziwu otoczenia. ,,Produkcje” uczniowskie mozna nastgpnie opubliko-
waé na szkolnej stronie internetowej lub w serwisie YouTube. O tym, jak
duzy potencjal edukacyjny niesie ze sobg tego typu aktywnos$¢ uczniow
inspirowana np. przez nauczyciela WOS, swiadczy popularno$¢ przepro-
wadzonego w 2010 roku konkursu Filmowa Mapa Przemian. Uczniowskie
filmy amatorskie zglaszane do konkursu miaty dokumentowa¢ zmiany,

jakie maja miejsce w Polsce dzigki dotacjom unijnym®".

%! Obecnie trwa analogiczny konkurs: Blogowa Mapa Przemian. Wiecej informacji na temat
tej inicjatywy mozna znalez¢é na stronie: www.mapaprzemian.pl (czyli pod tym samym
adresem jak w przypadku poprzedniej edycji konkursu).
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Internet oferuje rowniez bardzo wiele darmowych i tatwych w ob-
studze narzedzi, dzigki ktorym nauczyciel moze samodzielnie kreowac
elektroniczne quizy, krzyzowki, testy i uzupetianki. Zapisujac je badz
generujgc na stronie internetowej, moze zastosowac takie materiaty pod-
czas pracy w Kklasie przy wykorzystaniu tablicy interaktywnej lub za-
mieszczac je na swojej stronie internetowej czy na platformie edukacyjnej
jako zadania domowe/dodatkowe dla uczniow. Najpopularniejszym chyba
programem tego typu jest Hot Potatoes. Pozwala on na tworzenie pro-
stych, interaktywnych krzyzowek, quizow, tekstow z luka, zadan polega-
jacych na taczeniu elementéw. Tworzone przez nauczyciela zadania gene-
rowane sg na stronie internetowej, ktorg mozna przenies¢ na serwer lub
do ktorej link mozna nastgpnie rozesta¢ uczniom, aby samodzielnie wy-
konali ¢wiczenia w domu. Tak zaprojektowane zadania mogg staé si¢
cze$cig kursu zdalnego lub elektronicznej lekcji realizowanej na platfor-
mie edukacyjnej.

Rownie prostym sposobem zachecenia uczniow do nauki, powto-
rzenia z nimi wiadomosci przed sprawdzianem w formie, ktéra moze by¢
dla nich atrakcyjna, jest zaproponowanie im elektronicznego, interaktyw-
nego quizu. Pytania testowe nauczyciel moze wygenerowa¢ samodzielnie
przy wykorzystaniu wielu narzedzi dostgpnych w sieci (np. na stronach:
www.classmarker.com; www.e-ankieta.org; www.webankieta.pl; www.an-
kietka.pl). Moze tez wykorzysta¢ gotowe testy wiedzy ze swojej dziedziny,
réwniez dostgpne w Internecie na stronach takich jak: www.testwiedzy.pl;
www.quizon.pl; www.memorizer.pl; www.quizeria.pl. Interaktywny test
moze by¢ czgscig lekcji elektronicznej lub dodatkowym materiatem
umieszczonym przez nauczyciela na jego stronie internetowej. Ciekawa
propozycja moze by¢ wykorzystanie takiego narzedzia do zorganizowania
uczniom teleturnieju w klasie (np. w ramach lekcji powtorzeniowej) — py-

tania mozna wys$wietla¢ na tablicy interaktywnej (lub monitorze kompute-
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ra), podczas gdy rywalizujacy uczniowie majg za zadanie jak najszybciej
udzieli¢ prawidtowej odpowiedzi.

Coraz popularniejszga forma nauki przez dzieci ortografii czy jezy-
koéw obceych sg interaktywne, edukacyjne gry 1 programy komputerowe.
Szeroka ich oferta znajduje si¢ roéwniez na polskim rynku. Warto jednak
przyjrze¢ si¢ takze tego typu propozycjom darmowym, dostepnym w In-
ternecie, z ktorych moze korzysta¢ kazdy uczen oraz kazdy nauczyciel,
takze podczas zaje¢ szkolnych. Formg uatrakcyjnienia nauki zasad pi-
sowni czy tez prze¢wiczenia tych umiejgtnosci przed planowanym dyk-
tandem moze by¢ wspolne rozwigzywanie interaktywnego zadania orto-
graficznego w klasie (przy wykorzystaniu tablicy interaktywnej). Cieka-
we propozycje dla uczniow w ré6znym wieku dostepne sg np. na stronach:
www.dyktanda.net, www.ortofrajda.pl. Rownie wiele tego typu propozy-
cji mozna znalez¢ w dziedzinie nauki jezykow obcych. Poleci¢ mozna
chociazby strony: http://czasdzieci.pl/ czy http://www.edugames.pl/. Nie
mozna zapomina¢ o internetowych odmianach popularnej gry scrabble.
Dostgpna jest ona w sieci we wszystkich jezykach (najpopularniejsze
w Polsce to niewatpliwie Literaki na portalu gier www.kurnik.pl). Za-
checajac dzieci do nauki poprzez tego typu programy edukacyjne spra-
wiamy, ze proces przyswajania przez nich wiedzy bedzie bardziej efek-
tywny, ale tez duzo przyjemniejszy. Uczniowie beda przy tej okazji do-
skonali¢ wiele przydatnych umiejetnosci: kojarzenie faktow 1 zjawisk,
selekcjonowanie informacji, spostrzegawczos¢, koncentracje, zregcznosc.
Jesli dodatkowo konkuruja on-line z innymi graczami, uczg si¢ przez to
zdrowej rywalizacji, nawigzywania kontaktoéw, przyjmowania porazki
I radosci ze zwycigstwa.

W nauczaniu jezykoéw obcych nieoceniong pomocg moga by¢ tak-

ze programy telewizyjne. Kultowa produkcja tego typu jest oczywiscie
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Ulica Sezamkowa, znana dzieciom na catym $wiecie®>. Poza ponad 4000
odcinkow tego edukacyjnego serialu obecnie funkcjonuje takze strona in-
ternetowa, na ktoérej dzieci moga si¢ uczy¢ dzigki grom, zabawom
i ¢wiczeniom z udziatem swoich ulubionych bohaterow z Ulicy Sezamko-
wej (www.sesamestreet.org). Archiwalne odcinki serialu mozna wyszukaé
na stronie: http://www.imdb.com/title/tt0063951/. Za nast¢pce Ulicy Se-
zamkowej uznaje si¢ emitowany obecnie w amerykanskie] telewizji pro-
gram Word Word®. Takze odcinki tego edukacyjnego programu (dostepne
np. w serwisie YouTube) moze wykorzystywaé nauczyciel jezyka angiel-
skiego do nauki ucznidéw miodszych klas w szkole podstawowej. Strona
internetowa programu jest z kolei skarbnicg gier i zabaw edukacyjnych
przeznaczonych dla mlodszych dzieci. Dostepne sg tam tez materiaty dy-
daktyczne dla rodzicéw i nauczycieli chcacych wykorzystywa¢ odcinki
programu do pracy z dzie¢mi — patrz: http://www.wordworld.com/.

W Internecie mozna roéwniez odnalez¢ interesujgce materiaty
zwigzane z kampaniami majacymi ksztalci¢ postawy obywatelskie, ktore
z powodzeniem moze wykorzystywa¢ nauczyciel WOS. Przyktadem mo-
ze by¢ gra edukacyjna Food Force®*. Dostepna jest ona za darmo na stro-
nie: www.food-force.com. Misjg graczy jest zapobiezenie klgsce glodu,
jaka dotyka wyspe Sheylan. Dzieci, pokonujac kolejne poziomy gry, do-
wiadujg sie, czym jest gtdd, jakie konsekwencje powoduje dla ludzi i spo-
teczenstw, jak mozna zapobiega¢ temu dramatycznemu problemowi.

Wymienione propozycje gier, programoéw, stron internetowych
0 charakterze edukacyjnym przekonuja, Ze nauczanie poprzez zabawe

moze przynies¢ szereg korzysci edukacyjnych uczniom, ale tez moze by¢

%2 Szerzej: M. Polak, Edutainment na $wiecie (4): Ulica Sezamkowa, http:/fwww.edunews.pl/
index.php?option=com_content&task=view&id=120&Itemid=166 [data dostepu: 15.07.2011].
% Szerzej: Idem, Edutainment na swiecie (10): WordWorld, http:/iwww.edunews.pl/in-
dex.php?option=com_content&task=view&id=149&Itemid=194 [data dostgpu: 15.07.2011].

> Szerzej: Wirtualna gra, realny problem, http:/mww.edunews.pl/index.php?option=com
_content&task=view&id=121&Itemid=167 [data dostepu: 15.07.2011].
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dla nauczyciela prostym sposobem wzbogacania swojego warsztatu pracy

i uatrakcyjniania prowadzonych przez siebie zaje¢¢ szkolnych.

6.3. Web 2.0 — mozliwos¢ wspottworzenia wiedzy
przez ucznia

Dzigki mozliwosciom stwarzanym przez Web 2.0 uczniowie nie
muszg by¢ tylko odbiorcami wiedzy, ale mogg ja takze aktywnie wspot-
tworzy¢, dzieli¢ si¢ nig ze spolecznos$cia internautdéw, wymieniajac przy
tym do$wiadczenia z innymi uczniami, nawigzujac kontakty ze specjali-
stami i ksztatcgc szereg kompetencji kluczowych dla funkcjonowania
w spoteczenstwie informacyjnym. Web 2.0 to w duzym uproszczeniu
technologia pozwalajaca uzytkownikowi wspottworzy¢ tres¢ strony, por-
talu internetowego, bez koniecznosci posiadania specjalistycznej wiedzy
z zakresu informatyki. Do sieci Web 2.0 beda si¢ zatem zalicza¢ wszelkie
portale spotecznoSciowe, serwisy blogowe, serwisy wspoéldzielenia pli-
kéw (jak YouTube, Flikr, SlideShare) czy wspoldzielenia zaktadek (Wy-
kop, del.icio.us). Swoja popularnos¢ zawdzieczaja duzej interakcyjnosci,
mozliwo$ci tatwego nawigzania kontaktu z ludzmi o zblizonych pogla-
dach i zainteresowaniach z catego §wiata, wreszcie mozliwosci dzielenia
si¢ z innymi uzytkownikami sieci swoimi talentami, przezyciami, pomy-
stami, osiggnieciami. Potencjat Web 2.0 moze by¢ tatwo wykorzystany
takze przez szkotg i nauczycieli — odpowiednio zaprojektowane zadanie
dla uczniow zwigzane z kreowaniem bloga, tworzeniem hasta w Wikipe-
dii, umieszczaniem na Flikrze galerii zdjg¢ na okreslony temat wyzwoli
ich kreatywnos$¢, bedzie ksztatci¢ umiejetnos¢ autoprezentacji 1 budowy
swojego wizerunku publicznego, przygotuje ich do formutowania opinii

I komentarzy oraz przyjmowania ich ze strony innych osob.
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Mechanizm Wiki umozliwia edytowanie tre$ci strony internetowe;j
przez kazdego uzytkownika Internetu, bez koniecznos$ci posiadania przez
niego specjalistycznej wiedzy informatycznej. Dzigki tego typu rozwiaza-
niom uczniowie mogg samodzielnie i, co wazne, wspolnie kreowac kla-
sowe czy szkolne strony internetowe, wspottworzy¢ tres¢ strony admini-
strowanej przez nauczyciela, edytowac tresci istniejagcych w sieci stron
opartych na takiej technologii (na tej zasadzie funkcjonuja blogi i portale
spolecznosciowe).

Najlepszym przyktadem strony wspottworzonej przez internau-
tow, posiadajacej olbrzymi, chociaz czesto deprecjonowany potencjat
edukacyjny, jest Wikipedia. Tymczasem nauczyciel moze zachecac
uczniow do traktowania tej wolnej encyklopedii nie tyle jako najwazniej-
szego zrodla informacji, ile jako miejsca, gdzie moga oni publikowaé
rezultaty swoich badan i wysitkow naukowych. Opracowanie hasta
w Wikipedii przez zespdt ucznidow wymusi na nich dziatania takie jak:
wyszukiwanie informacji, ich krytyczna weryfikacja i selekcjonowanie,
opracowywanie 1 redagowanie zgromadzonych wiadomosci w formule
artykulu lub hasta encyklopedycznego, komunikacja, wspotpraca i po-
dziat zadan w zespole. Mozliwo$¢ opublikowania efektéw takiej pracy
W najpopularniejszym internetowym wydawnictwie na $wiecie bedzie dla
uczniow dodatkowg motywacja do pracy 1 moze im da¢ prawdziwg na-
ukowg satysfakcje.

W nauczaniu jezyka polskiego 1 jezykdéw obcych doskonatym na-
rzedziem moga okaza¢ si¢ blogi. Nauczyciel moze poprosi¢ ucznidw
0 zatozenie klasowego bloga, na ktorym beda oni wspolnie omawiac i ko-
mentowa¢ watki podane przez nauczyciela (moga to by¢ rozpoczete na
lekcji, a kontynuowane w Internecie rozwazania na dany temat). Blog kla-
sowy moze mie¢ charakter tematyczny i dotyczy¢ problemu szczegolnie

interesujgcego dla uczniéw danej klasy (np. blog o problemie przestrzega-
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nia praw czlowieka w Federacji Rosyjskiej lub blog dotyczacy realizowa-
nego wspolnie z uczniami z USA projektu edukacyjnego). Nauczyciel mo-
ze takze wykorzystywaé juz istniejace interesujace blogi (np. pisane przez
osoby znane, cieszace si¢ autorytetem lub tworzone przez uznanych na-
ukowcow czy specjalistow w danej dziedzinie), zachecajac uczniow do
zapoznania si¢ konkretnym watkiem, a nastgpnie skomentowania go, poO-
dzielenia si¢ na forum swoimi uwagami®. Wiaczenie takiego $rodka dy-
daktycznego do warsztatu pracy nauczyciela moze przynies¢ uczniom sze-
reg korzysci: zacheci ich do wyrazania w formie pisemnej swoich mysli,
uczu¢, refleksji (w jezyku polskim i w jezykach obcych), jednoczesnie
uczac efektywnego komunikowania si¢ z innymi uzytkownikami sieci.
Komentujac blogi innych autoréw i wymieniajac si¢ uwagami z kolegami
z klasy czy nieznajomymi czytelnikami, uczniowie uczg si¢ od siebie na-
wzajem, bez udziatu nauczyciela.

Podobne funkcje moga petni¢ w edukacji portale spotecznoscio-
we. Najpopularniejsze sposrdd nich to Facebook, Nasza Klasa, MySpace,
Grono. Jak wskazuja wyniki prowadzonych badan, potgczenie nauki
z aktywnoscig ucznidéw i studentéw w ramach portali spoleczno$ciowych
zdecydowanie wzmacnia motywacje do pracy i1 zaangazowanie w aktyw-
nos¢ szkolng>®. Dlatego tez potaczenie zadania szkolnego np. z publikacja
jego efektu na profilu klasowym, zamieszczenie w serwisie wspotdziele-
nia plikéw (wokoét ktorych réwniez budowane sg zwarte spoteczno$ci
internautow, jak to ma miejsce np. w przypadku YouTube) moze zachecic¢
uczniéw do wigkszego wysitku, wigkszej starannosci w wykonywanym

zadaniu. Ich uczenie si¢ bedzie bardziej efektywne, jesli zaangazowana

*® Szerzej na temat wykorzystania bloga w edukacji czytaj: Blogodydaktyka, http:/Aww.ena-
uczanie.com/media/blogi [data dostepu: 15.07.2011]; R. Davison, Nauczanie i uczenie si¢ przez
blogowanie, http://mww.edunews.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=236&
Itemid=13 [data dostgpu: 15.07.2011]; M. Polak, Blogi uczq pisaé, http:/imww.edunews.pl/in-
dex.php?option=com_content&task=view&id=1433&Itemid=>5 [data dostepu: 15.07.2011].

% S. Wasiolka, Spolecznosci internetowe w zyciu szkoly, ,JEdukacja i Dialog” 2009, nr 5.
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bedzie w nie takze sfera emocji. A to wlasnie obecnos$¢ i aktywnosé
W spotecznosciach internetowych daje mtodym ludziom poczucie akcep-
tacji, satysfakcji z relacji towarzyskich, zaspokaja ich potrzebe zaintere-
sowania ze strony otoczenia®’.

Jak zostato zatem wykazane, szerokie angazowanie nowoczesnych
technologii do procesu nauczania i uczenia si¢ jest obecnie koniecznoscia
motywowang korzys$ciami edukacyjnymi, jakie wynikaja z takiego dzia-
tania dla uczniéw, ale tez prostym sposobem na uatrakcyjnienie lekcji
realizowanych przez nauczycieli wszystkich przedmiotow. Udowodnione
tez zostalo, ze tego typu dzialania nie musza by¢ kosztowne ani czaso-
chlonne. Przyszli nauczyciele powinni jednak pamicta¢ nie tylko o zale-
tach 1 mozliwoS$ciach, jakie stwarzaja szkole nowoczesne technologie, ale
takze mie¢ na uwadze zagrozenia wigzace si¢ z uzytkowaniem przez
dzieci i mtodziez komputerow oraz Internetu (piractwo sieciowe, pedofi-
lia, indoktrynacja, niebezpieczne tresci, kradziez danych osobowych itd.).
Dlatego tez wszelkie dziatania edukacyjne nauczyciela z wykorzystaniem
Internetu powinny, szczegdlnie w mtodszych klasach, poprzedza¢ szkole-
nia 1 zajecia informacyjne, w czasie ktorych przygotowuje si¢ uczniow do

bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z zasobow sieci.

" 1bidem.
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Warsztaty edukacyjne z zakresu efektywnych technik pracy z grupg i je-
dnostka miaty za zadanie przygotowanie studentoéw do skutecznego wypet-
niania zadan dydaktycznych i wychowawczych podczas odbywania prak-
tyk pedagogicznych. Szczegdlna uwaga w czasie tego cyklu zaje¢ poswig-
cona byta psychopedagogicznym kompetencjom nauczycieli w nowoczesnej
szkole, problemowi wykluczenia i nietolerancji w zespotach uczniowskich
oraz sposobom przeciwdziatania tym zjawiskom. Duzg wage przylozono do
zagadnien wyjatkowo istotnych dla pracy wychowawczej przysztych na-
uczycieli: skutecznej komunikacji w klasie, kierowania grupa uczniowska
i budowania zespotu klasowego. W zakresie nowoczesnej dydaktyki przed-
stawiono najwazniejsze wiadomosci dotyczace aktywizacji uczniow i zasad
pracy wybranymi metodami aktywizujacymi oraz wykorzystania nowocze-
snych technologii informacyjno-komunikacyjnych w ksztatceniu.

Trzeba jednak wyraznie zaznaczy¢, ze przedstawione w materiatach
szkoleniowych informacje stanowig zaledwie zarys, podstawe wiedzy
W za-kresie poruszanych zagadnien. Uczestnicy warsztatOw powinni samo-
dzielnie 1 systematycznie poszerza¢ swoja wiedz¢ na ten temat, w czym
pomoca moze by¢ zamieszczona na koncu opracowania bibliografia.

Zgromadzenie teoretycznych informacji na temat technik oraz metod
pracy w szkole z grupa i jednostka nie przesadzi o sukcesie dydaktycznym
I wychowawczym nauczyciela, jesli nie bedzie poparte jego zaangazowa-
niem, energig i entuzjazmem do podejmowania wyzwan zwigzanych z wy-
konywanym zawodem. Sprawdzeniu przygotowania, ale przede wszystkim
wiasnych predyspozycji i talentu do petnienia odpowiedzialnej funkcji peda-
goga ma stuzy¢ udzial studentdéw w projekcie Praktyki Pedagogiczne drogg
do innowacyjnego szkolnictwa, ktorego czgsécig byty niniejsze warsztaty.
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