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1. Wykaz skrotow

AA - ankieta audytoryjna

AD - analiza dokumentow (desk research)

BP - Biuro Projektu

CATI - wywiad telefoniczny (ang. Computer Assisted Telephone Interview)
CKU - Centrum Ksztalcenia Ustawicznego

CKP - Centrum Ksztalcenia Praktycznego

Uczestnicy praktyk zawodowych - nauczyciele 1 instruktorzy nauki zawodu
Uczniowie - uczniowie uczestnikow Projektu

UE - Unia Europejska
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2. Wprowadzenie

W ramach realizacji projektu Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na lata 2007-2013,
wspolfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach FEuropejskiego Funduszu
Spotecznego, ,Nauczyciel - to nie tylko teoretyk”, Zespél Badawczy mial za zadanie
przeprowadzi¢ ewaluacj¢ projektu programu praktyk w przedsigbiorstwach nauczycieli
przedmiotéw zawodowych wojewddztwa pomorskiego, w branzach: budowlanej, mechanicznej,

elektromechanicznej, spozywczo- gastronomicznej oraz turystycznej z hotelarstwem.
Kilka st6w na temat ewaluacji

Ewaluacja jest narzedziem, ktére stuzy ocenie realizowanego przedsiewzigcia poprzez odpowiedz
na postawione w ramach badania pytania badawcze i przy uzyciu odpowiednich kryteriow
ewaluacyjnych. Najczesciej ewaluacja realizowana jest w koncowej fazie realizacji projektu
(ewaluacja ex — post) 1 stanowi podsumowanie wdrozonych w jego ramach dzialad, a raport
z badania prezentuje wnioski i propozycje rekomendacji, ktére moga by¢ wykorzystane w

przysztosci w celu usprawnienia realizacji podobnych projektéw. Taka tez sytuacja miala miejsce

w przypadku ewaluacji projektu ,,Nauczyciel - to nie tylko teoretyk”.
Ogolna informacja na temat przebiegu Badania

Glownym celem projektu ,Nauczyciel - to nie tylko teoretyk” realizowanym na terenie
wojewodztwa pomorskiego bylo podniesienie wiedzy nauczycieli przedmiotow zawodowych w
odniesieniu do regionalnego rynku pracy poprzez odbycie praktyk w przedsigbiorstwach przez
100 nauczycieli przedmiotow zawodowych, z wojewddztwa pomorskiego oraz opracowanie

programéw praktyk nauczycieli w przedsigbiorstwach.

W celu uzyskania poglebionej wiedzy na temat zalozen projektu, jego celow 1 rezultatow
oraz realizowanych dziatan projektowych, Wykonawca dokonal analizy desk research kluczowych

dokumentéw projektowych.

Badania bezpo$rednie z uczestnikami 1 uczniami uczestnikéw, 2z uwagi na potrzebe
maksymalizacji rzetelnodci 1 wiarygodnosci uzyskanych ocen i opinii, zostaly podzielone na 2
etapy. Pierwszy etap realizacji wywiadéw CATI z nauczycielami oraz ankietyzacji uczniéw zostaly

przeprowadzony po zakonczeniu 2 tur praktyk zawodowych w 2012 roku, natomiast drugi etap
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po zakonczeniu 2 tur praktyk zawodowych w 2013 roku. W przypadku przedsigbiorstw badanie

CATT zostalo zrealizowane po zakonczeniu praktyk zawodowych nauczycieli.

W ramach przeprowadzonego badania Wykonawca zastosowal rowniez analize statystyczna jako

metod¢ analizy 1 prezentaciji danych.

Potaczenie réznorodnych rodzajow danych, metod badawczych, technik analizy i gromadzenia
informacji (czyli zastosowanie tzw. triangulacji metodologicznej), pozwolilo lepiej poznac i
zrozumie¢ badane problemy oraz umozliwilo odpowiedzie¢ na pytania badawcze z réznej

perspektywy i wielu punktow widzenia, ktore wzajemnie si¢ uzupelniaja i weryfikuja.
Pytania badawcze

Pytania badawcze, zostaly sprecyzowane we wstepnej fazie realizacji projektu. W trakcie badania
ewaluacyjnego oraz tworzenia raportu metodologicznego przypisano pytaniom badawczym
odpowiednie kryteria ewaluacyjne, przy pomocy ktérych wykonane zostaly analizy. Pytania
badawcze wraz z przypisanymi do nich kryteriami znajduja si¢ w tabeli ponizej (Btad! Nie

mozna odnalez¢ zr6dta odwotania.).

Tabela 1. Zestawienie zagadnien badawczych

Metoda/
L.p. Zagadnienia badawcze Krytenur.r.l te?hmk.a Zr6dto danych
ewaluacji | zbierania
danych
Skutecznos¢ AD 2(;tlzgzenty Hane
. . . .. . ) KU
1 Jakie sa Zzrédta informacii o projekcier Trafnosé Uczestnicy praktyk
CATI
zawodowych
Uczestnicy praktyk
. o . Uzytecznosé zawodowych
>
2 Jakie sa motywy przystapienia do projektur Trafnosé CATI Prredstawiciele
przedsigbiorstw
3 Czy udzial w projekcie przyczynil si¢ do zmiany Trafnos¢ CATI Uczestnicy praktyk
zycia zawodowego uczestnikow? Skuteczno$é zawodowych
Uczestnicy praktyk
d h
Jaki jest poziom merytorycznej i praktycznej Trafnoié CATI i?c“;(;li(;)\x\:,i}efc
4 wiedzy uczestnikow projektu? Czy udziat Skutecznodé Procdstawicicl
w praktykach spowodowal wztrost tej wiedzy? castawicice
przedsigbiorstw
AA Uczniowie
Jaki byt zakres wsparcia w ramach realizowanego Usvtecznodé Uczestnicy praktyk
5 przez PTK-M projektu? Czy wsparcie udzielone T}raef(; Oécgsc CATI zawodowych
uczestnikom projektu bylo wystarczajace? Czego i Przedstawiciele
Efektywnos¢ S
brakowalo? przedsigbiorstw
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Metoda/
L.p. Zagadnienia badawcze Krytenur.x.l tec.:hmk.a Zr6dto danych
ewaluacji | zbierania
danych
AD Dokumenty i dane
zastane
AD Dokumenty i dane
Jak wygladato szkolenie wstepne poprzedzajace Ueemete zastane
6 praktyki zawodowe? Jaka jest jego przydatnosé w S CATI Uczestnicy praktyk
kontekscie prowadzenia zaje¢ edukacyjnych? zawodowych
AA Uczniowie
Uczestnicy praktyk
Co miato najwicksze znaczenie dla uczestnikéw . ‘. zawodowych
7 projektu w kontekscie wzigcia w nim udziatu? Uzytecznosc CATI Przedstawiciele
przedsigbiorstw
Jak oceniane jest zaplecze organizacyjno- T > Uczestnicy praktyk
. .y , rafnosé zawodowych
8 techniczne przedsiebiorstw w ktérych Wyieemeds CATI Prredstawicile
prowadzone byty praktyki zawodowe? S
przedsigbiorstw
CATI Uczestnicy praktyk
9 Co bylo najmocniejszym a co najstabszym Uzytecznosé zawodowych
punktem praktyk zawodowych? Skutecznosé AD Dokumenty i dane
zastane
Uczestnicy praktyk
10 Jakie problemy pojawily si¢ podczas praktyk Tratnos¢ CATI zawodowych
zawodowych? Efektywnos¢ Przedstawiciele
przedsigbiorstw
Jak postrzegane jest doskonalenie zawodowe i Uczestnicy praktyk
poszetzanie wiedzy przez nauczycieli/ > zawodowych
11 instruktoréw zawodu? Jak postrzegane sa Sl}itaefcnz:éoésc CATI Przedstawiciele
inicjatywy typu ,,Nauczyciel — to nie tylko przedsi¢biorstw
teoretyk™? AA Uczniowie
Czy uczniowie byli informowani o fakcie AA Uczniowie
odbycia przez nauczyciela praktyk zawodowych? Skutecznodé
12 Czy odnotowano réznice w sposobie i Trafnosé CATI Uczestnicy praktyk
programie nauczania przedmiotéw zawodowych zawodowych
po odbyciu praktyk zawodowych?
Czy potrzeba uczestnictwa nauczyciﬁ/:li / Trafnodé AA Uczniowie
13 instruktoréw zawodu w szkoleniach/praktykach o Uczestnicy praktyk
jest dostrzegana? Py Skutecznose CATI zawodow;cfl ’
Czy uczniowie zmienili sposéb postrzegania
14 nauczycieli zawodu (wizerunek) po odbyciu Skutecznosé AA Uczniowie
przez nich praktyk?
Czy uczniowie wykazuja chec poznania nowych
15 technologii oraz wszelkich tematéw zawartych w | Skutecznosé AA Uczniowie
programie praktyk dla nauczycieli?
Jak oceniana jest skutecznos¢ praktyk Sk 24 Uczeztmcy Etaktyk
16 zawodowych w kontekscie pozyskania wiedzy ,F fecznose CATI ZAWOCOWYE
KtvezneD rafnosc¢ Przeds_ta\ylmele
praktycancy przedsigbiorstw
Czy uczestnicy oraz przedsigbiorstwa biorace Z(ijgztgl@fcimktyk
17 udzial w projekcie wyrazaja cheé ponownego Skutecznosé CATI Procdstavicicle

wzigcia udzialu w tego typu przedsiewzigciur?

przedsigbiorstw
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Zr6édto: Opracowanie whasne.

Kryteria ewaluacyjne

Analiza w ramach badania ewaluacyjnego przeprowadzona zostala w szczegdlnodci przy

uwzglednieniu nastgpujacych kryteriéw ewaluacyjnych, zaproponowanych przez Zamawiajacego:

1. Trafnosé¢ stuzaca ocenie, czy zrealizowane praktyki zawodowe (forma, zakres itp.)
byly adekwatne do zalozen projektu.

2. Uzyteczno$¢  sluzaca ocenie, w jakim stopniu zrealizowane w ramach projektu praktyki
zawodowe spelnily potrzeby i oczekiwania nauczycieli i instruktoréw zawodu.

3. Skuteczno$¢  stuzaca ocenie, w jakim stopniu przeprowadzenie praktyk zawodowych
realizuje zalozone cele projektu.

4. Efektywnos¢ stuzaca ocenie, czy stosunek poniesionych nakladéow na realizacj¢ projektu
do uzyskanych wynikow i rezultatow pozwolil uzyska¢ maksymalizacje zalozonych celow
projektu.
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3. Zastosowana metodologia
3.1. Triangulacja badawcza

W ramach ewaluacji projektu ,Nauczyciel - to nie tylko teoretyk” przeprowadzono badania
losciowe 1 jakosciowe. Przeprowadzenie procesu badawczego w oparciu o zréznicowane metody
1 techniki pozwala uzupelni¢ informacje zdobyte jedng metoda — innymi. Sytuacja ta korzystnie
wplywa na poglebienie analizy danych. Tak zwana triangulacja, czyli réznorodnosé¢ technik
analizy i gromadzenia informacji pozwala lepiej pozna¢ i zrozumie¢ badane problemy oraz
stwarza mozliwo$¢ dokonania odniesien 1 poréwnan. Powstaje w ten sposob szerszy material

badawczy do oceny i wnioskowania. Ponadto projektowana analiza i ewaluacja projektu

uwzglednita punkty widzenia réznych grup zainteresowanych obiektem badania.

W ramach projektowanego badania zastosowano w szczegolnosci:

e triangulacje¢ zrodet danych — tzn. analiza zostaly objete dane zastane 1 dane wywolane;

e triangulacj¢ metod badawczych — tzn. zastosowano rézne metody badawcze, co
umozliwito lepiej poznac i zrozumie¢ badane zjawiska;

e triangulacj¢ perspektyw badawczych — tzn. ewaluacja zostala przeprowadzona przez
Zespol badaczy (nie przez jedng osobg), co pozwolilo uzyskaé szerszy obraz przedmiotu
badania.

Wykorzystanie w badaniu danych pochodzacych z réznych Zrddel, zbieranych réznymi metodami
1 przez réznych badaczy daje gwarancje otrzymania wiarygodnych danych, na podstawie ktérych
mozliwe staje si¢ sformulowanie uprawnionych wnioskéw — poprawnych pod wzgledem

logicznym i metodologicznym.

3.2. Zastosowane metody i techniki badawcze

W ramach projektowanego badania ewaluacyjnego Wykonawca zastosowal nastepujace metody

1 techniki badawcze oraz metody analizy danych:

e analiza dokumentéw (desk research);
e wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATT);

e badania ankietowe — ankieta audytoryjna;
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e analizy ilo§ciowo-jakoSciowe.

3.3. Elementy przebiegu badania
3.3.1. Analiza dokumentéw (desk research)

Charakterystyka metody

Desk research jest metoda badan spotecznych, ktéra zaklada szczegdlowa analize istniejacych
danych — nie jest zatem zwigzana z pozyskiwaniem nowych informacji, a jedynie scaleniem,

przetwarzaniem i analizq dostepnych danych.
Koncepcja badania

Warunkiem koniecznym merytorycznie poprawnej realizacji projektowanej ewaluacji bylo
doglebne zapoznanie si¢ Zespolu Badawczego z dokumentami oraz danymi zastanymi
dotyczacymi zalozen 1 realizacji projektu ,,Nauczyciel - to nie tylko teoretyk”. Ponadto analiza
desk research postuzyla dokonaniu poréwnania celow projektu, formy i rezultatéw jego

przeprowadzenia.
Zakres merytoryczny badania

Zastosowanie metody umozliwilo zapoznanie si¢ z zalozeniami projektowymi (przede wszystkim

z celami, dziataniami i rezultatami projektu).
Wykaz przeanalizowanych dokumentow
Celem prawidlowej realizacji badania Wykonawca przeanalizowal, m.in.:

e dokumentacj¢ projektu (m.in. wniosek o dofinansowanie);

e portfolio przygotowane dla uczestnikow projektu;

e program szkolenia dydaktyczno - merytorycznego poprzedzajacego praktyki zawodowe;
e program praktyk zawodowych;

e materialy dostarczone uczestnikom projektu;

e wyniki przeprowadzonych dotychczas w ramach projektu badan.



UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

3.3.2. Telefoniczny wywiad kwestionariuszowy wspomagany komputerowo

(CATI)

Charakterystyka metody

Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo opiera si¢ na polaczeniu rozmowy telefonicznej
z bezposrednim wprowadzeniem uzyskiwanych informacji do elektronicznej bazy danych.
Specjalnie przeszkolony w tym celu ankieter przeprowadza wywiad ze wskazana osoba (w
standardowy, z goéry okreslony sposéb). Wywiady przeprowadzane technikag CATI charakteryzuje
w szczegolnosci szybko$¢ oraz latwos¢ dotarcia do respondentéow, mozliwo$¢ biezacego
wyjasniania niezrozumialych zagadnien ankietowanemu oraz mozliwos$¢ przeprowadzenia analizy

wynikéw natychmiast po zakonczeniu wywiadu.

Technika ta daje gwarancj¢ swobody wypowiedzi respondentowi, przy zachowaniu pelnej jego

anonimowosci. Pozyskane informacje poddawane sg analizie statystyczne;.

W ramach projektowanego badania ewaluacyjnego wywiad przeprowadzany zostal wedlug

standaryzowanego kwestionariusza, zawierajacego pytania o charakterze zamknietym i otwartym.
Koncepcja badania

Badanie CATI przeprowadzono celem identyfikacji opinii na temat realizacji projektu
,»Nauczyciel - to nie tylko teoretyk”. Wywiady przeprowadzono z nauczycielami/instruktorami
nauki réznych przedmiotéw zawodowych oraz przedstawicielami przedsigbiorstw dzialajacych
w zroznicowanych branzach gospodarki, w ktérych odbyly si¢ praktyki zawodowe. Metoda ta
umozliwila zebranie i zestawienie ze sobg duzej ilosci szczegétowych informacii, co umozliwito

dokonanie pelnej 1 obiektywnej ewaluacji projektu.
Zakres merytoryczny badania

Realizacja badania w przypadku nauczycieli/ instruktorow nauki zawodu pozwolila na

identyfikacje takich aspektow, jak:

e zrédla informacji o projekcie;
e motywy przystapienia do projektu;

e wplyw uczestnictwa w projekcie na sytuacj¢ zawodows;
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® poziom wiedzy zawodowej, w tym w szczegdlnosci w zakresie nowych technologii/
metod produkcji, po odbyciu praktyk (przed i po projekcie);

e Swiadomosc¢ korzysci, jakie niesie za sobg uczestnictwo w kursach;

e mocne i slabe strony odbytych praktyk zawodowych;

® ocena zakresu wsparcia;

e wskazanie najistotniejszej korzysci plynacych z uczestnictwa w projekcie;
e ocena przydatnosci uczestnictwa w projekcie;

e nowe umiejetnosci praktyczne nauczycieli, a dostgpne wyposazenie placowek
edukacyjnych;

e ootowos¢ korzystania z tego typu inicjatyw w przysztosci.
Realizacja badania w pryypadkn predstawicieli predsiebiorst, w ktdrych realizowane byly praktyki

pozwolila na identyfikacje takich aspektéw, jak:

e ocena zaplecza organizacyjno-technicznego przedsi¢biorstw;

e aspekty wplywajace na jakos¢ praktyk zawodowych;

e ocena poziomu wiedzy nauczycieli;

e wplyw praktyk zawodowych na poziom wiedzy uczestnikéw projektu;

e ocena przydatnosci praktyk zawodowych dla nauczycieli;

e postawa dotyczaca inicjatyw typu ,,Nauczyciel — to nie tylko teoretyk’;

e pojawiajace si¢ problemy dotyczace prowadzenia praktyk zawodowych.

Dob6ér proby

Badanie przeprowadzono na grupie 76 nauczycieli/ instruktoréw nauki zawodu bedacych
uczestnikami  Projektu. Dodatkowo, badaniem obj¢to 9  przedstawicieli —wszystkich
przedsigbiorstw, w ktérych projekt byl realizowany. Opinii przedsi¢cbiorcéw nie wzigto pod

uwage w raportach branzowych ze wzgledu na malg reprezentatywnos$¢ proéby.
3.3.3. Ankieta audytoryjna

Charakterystyka metody

Badanie technikq ankiety audytoryjnej polega na zebraniu w pewnej przestrzeni — zazwyczaj w

pomieszczeniu, ktore w jakis sposéb zwiazane jest z badana kategoria wybranej lub wylosowane;
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grupy osob i rozdaniu im ankiet do samodzielnego wypelnienia. Rola ankietera ogranicza si¢ do
podania celu badania oraz biezacego wyjasniania niezrozumialych zagadnien. Technika ta
charakteryzuje si¢ wysoka zwrotnos$cia, szybkoscig realizacji oraz mozliwosécia prowadzenia

kontroli doboru jednostek do badania..

Technika ta daje gwarancj¢ swobody wypowiedzi respondentowi, przy zachowaniu pelnej jego

anonimowosci. Pozyskane informacje poddawane sg analizie statystycznej.

W ramach projektowanego badania ewaluacyjnego ankieta audytoryjna zostala przeprowadzona
wedlug standaryzowanego kwestionariusza, zawierajacego pytania o charakterze zamknigtym

1 otwartym.

Koncepcja badania

Ankieta audytoryjna zostala zrealizowana celem identyfikacji opinii na temat efektow realizacji
projektu ,,Nauczyciel - to nie tylko teoretyk”. Badanie przeprowadzono na terenie szkél wérod
uczniow nauczycieli (uczestnikow) projektu. Metoda ta umozliwila zebranie i zestawienie ze sobg

duzej ilosci informacji, co umozliwilo dokonanie pelnej 1 obiektywnej ewaluacii projektu.
Zakres merytoryczny badania

W ramach badania pozyskano nastgpujace informacje dotyczace:
e oceny sposobu prowadzenia zaje¢ z przedmiotéw zawodowych przez uczestnikow
projektu;
e poziomu zauwazalnosci zmian w sposobie prowadzenia zaje¢ oraz programie nauczania,
® postrzegania ksztalcenia si¢ nauczycieli;

e oczekiwan i zainteresowan dotyczacych nauki nowych technologii.

Dobér proby

Wykonawca badania ustalil z Zamawiajacym wstepna probe badawcza na poziomie 200 uczniow.
Liczba ta w ostatecznym rozrachunku wyniosta 321 uczniéw nauczycieli bioracych udzial w
projekcie., przy czym wickszo$¢ bo 254 osoby stanowili uczniowie szkét ponadgimnazjalnych,

natomiast pozostali to uczniowie placéwek edukacyjnych dla oséb dorostych.
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3.3.4. Analizy ilo$ciowo-jakoSciowe

W ramach metod analizy przeprowadzono analizy statystyczne danych iloSciowych oraz tzw.
analizy ,,niestatystyczne” w przypadku materialéw o charakterze jakosciowym. Analizy postuzyly
uporzadkowaniu 1 syntezie zgromadzonych w ramach ewaluacji wynikéw. Na podstawie
szerokiego materialu badawczego zidentyfikowano efekty realizacji projektu 1 sformulowano

wnioski podsumowujace cale badanie.
3.3.5. Analiza statystyczna

Dane ilosciowe zebrane w ramach badan zostaly opracowane przy uzyciu metod statystycznych.
W ramach analizy uwzgledniono procentowy rozklad odpowiedzi udzielonych na poszczegdlne
pytania, analiz¢ zaleznos$ci najwazniejszych zmiennych wystepujacych w badaniu oraz analize

stopnia réznorodnosci udzielanych odpowiedzi.
3.3.6. Analiza jako$ciowa

Analizie poddano pozyskane w ramach badan informacje o charakterze jako$ciowym
(odpowiedzi z pytan otwartych CATI i badan ankietowych). Analiza obj¢la dwa etapy. Pierwszy z
nich posluzyl wstepnej selekcji materialu badawczego. W drugim etapie dokonana zostala
redukcja i kategoryzacja materialu, ktéry nastepnie poddano poglebionej interpretacji. W ten

sposob uzyskano informacje bedace podstawa formulowania wnioskéw.

Analiza ta miata charakter komplementarny i poglebiajacy w stosunku do przeprowadzonych

analiz statystycznych
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4. Wyniki badania
4.1. Wyniki analizy desk research

Z uwagi na specyfike projektu analiza dokumentéw (desk research) dla w raportach
branzowych jest powtorzeniem tresci zawartych w raporcie gfé6wnym . Dlatego tez nie

zamieszczono ich w tej czgs$ci opracowania.

4.2. Wyniki badania CATI z nauczycielami

Analizg objete zostaly badania z uzyciem wywiadu telefonicznego (CATI) na grupie 23

nauczycieli z branzy turystycznej polaczonej z hotelarstwem z wojewodztwa pomorskiego,
Wyniki badania przedstawiono w oparciu i z podzialem na zadane pytania ankietowe.
Metryczka

Z 23 0s6b bioracych udzial w badaniu, wigkszos¢ z nich bo 87% (20 oséb) stanowily kobiety.
Ponad 56% ankietowanych (13 o0s6b) stanowily osoby z grupy 45+. Udzial kobiet w tej grupie
wiekowej byl na poziomie 92% (12 kobiet). Na kolejne grupy skladato si¢ po 3 osoby, oraz

pojedyncza osoba zadeklarowata wiek ponizej 30 lat.

W badanej grupie przewazaja osoby ze srednim stazem pracy — najwigcej bo 26% to osoby z 16-

20 letnim stazem. (patrz Wykres 1).

Wykres 1. Staz pracy nauczycieli wyrazony w procentach
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lle lat pracuje Pan/i w zawodzie?
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Nauczyciele wybrani do projektu pracuja gléwnie w technikum na terenie powiatéw puckiego,

kwidzynskiego i starogardzkiego.

Wigkszo$¢ ankietowanych brata udzial w praktykach zawodowych w 2012 roku (83%), gtéwnie

podczas ferii letnich.

1. W jaki sposob dowiedziat/a si¢ Pan/i o projekcie ,,Nauczyciel — to nie tylko

teoretyk”?

Najwicksza popularno$¢ Projektu osiagnieto dzigki informacjom otrzymanym od $rodowiska
nauczycielskiego (,,od kolegow z pracy”) oraz od znajomych. Mozna wiec domniemywac, ze na
taki rezultat skladaja si¢ inne akcje informacyjno-promocyjne prowadzone przez Organizatora

Projektu, a w tym akcje bezposrednie.

Wykres 2. Sposéb w jaki ankietowani uzyskali wiedze¢ na temat Projektu.
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W jaki sposob dowiedziat/a sie Pan/i o
projekcie ,,Nauczyciel — to nie tylko teoretyk”?

M 3) ze strony internetowe] Spoétdzielni
0% Edukacyjnej

m b) poprzez akcje informacyjne
prowadzone na terenie szkoty przez

przedstawicieli projektu
M c¢) od dyrektora szkoty

B d) od kolegéw z pracy

M ) od znajomych

m f) w inny sposdb (jaki?)......

2. Co sktonito Pana/ia do wzigcia udzialu w projekcie?

Che¢ uczestnictwa nauczycieli w Projekcie pochodzil w najwigkszym stopniu z poszerzenia i
aktualizacji wiedzy praktycznej. W drugiej kolejnosci nauczyciele kierowali si¢ checia poszerzenia i

aktualizacji wiedzy merytorycznej.

Wykres 3. Gtéwne przyczyny uczestnictwa w Projekcie.
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Co sktonito Pana/ig do wziecia udziatuw
projekcie?
m a) chet poszerzenia/aktualizacji wiedzy

merytorycznej

m b) chec¢ poszerzenia/aktualizacji wiedzy
praktycznej

W c) ciekawosc

m d) forma realizacji projektu (praktyki
zawodowe)

m e) gratyfikacja na pokrycie wtasnych
kosztow zwigzanych z udziatem w
projekcie

mf) inne (jakie?)

3. Jak oceniltby/aby Pan/i swo6j poziom wiedzy z zakresu przedmiotéw zawodowych

prowadzonych przez Pana/ia przed przystapieniem do projektu?

W pytaniu tym nauczyciele okredlili poziom swej wiedzy zawodowej jak i z zakresu nowych
technologii zaréwno pod katem merytorycznym jak i1 praktycznym. Samoocena wypadla wysoko i
oscylowala wokoél liczby 4 (w skali od 1 do 5). Nauczyciele wyzej ocenili swoja wiedzg

merytoryczng niz praktyczna.

Wykres 4. Samoocena ankietowanych pod wzgledem wiedzy zawodowej i z zakresu nowych technologii

(skala od 1 do 5).
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Jak ocenitby/aby Pan/i swéj poziom wiedzy z zakresu
przedmiotow zawodowych prowadzonych przez Pana/ia
przed przystapieniem do projektu?

4,30

4,20

4,10

4,00

3,90
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3,70

3,60
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wiedza zawodowa wiedza zawodowa wiedzaz zakresu  wiedza z zakresu
ogalna: opalna: praktyczna nowych nowych
merytoryczna technologii/metod technologii/metod
produkcji: produkcji:
merytoryczna praktyczna

4. Czy udzial w projekcie przyczynil si¢ do zmiany sytuacji w Pana/i zyciu
zawodowym?

Wigkszo$¢ ankietowanych (52%) jest zdania, ze udzial w projekcie nie przyczynit si¢ znaczaco do
zmiany ich sytuacji w zyciu zawodowym. 30% ankietowanych jest odmiennego zdania, natomiast

dla 17% badanych os6b trudno jest si¢ wypowiedziec.

5. Prosze¢ ustosunkowa¢ si¢ do nastgpujacego stwierdzenia: ,Posiadam

wystarczajaca wiedz¢ by prowadzic zajecia z przedmiotéw zawodowych”

Nauczyciele sa generalnie przekonani o swojej wysokiej lub wystarczajacej wiedzy potrzebnej do
prowadzenia zaje¢ zawodowych. Osoby te stanowia bowiem odpowiednio 83% i 13% badanych.

Pojedynczej osobie trudno jest si¢ wypowiedzie¢ na ten temat.

6. Czy wsparcie zaoferowane w ramach projektu byto dla Pana/i wystarczajace?
Prosz¢ krotko powiedzie¢, czego Pana/i zdaniem zabrakto podczas praktyk

zawodowych?

Praktycznie wszyscy nauczyciele (96%) sa zadowoleni ze wsparcia udzielanego im w ramach

Projektu.
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Pozytywna opinia dotyczy rowniez praktyk zawodowych, podczas ktérych wg wigkszoscl
nauczycieli ,,niczego nie brakowalo”. W dwoéch uwagach wymieniono jedynie ,,malg liczbe

gosci”, oraz niejasnosci organizacyjne.

7. Jak ocenia Pan/i umiej¢tnosci i wiedz¢ pozyskana podczas szkolenia wstgpnego

w kontekscie prowadzenia zaj¢¢ edukacyjnych?

Wiedza 1 umiejetnosci pozyskane przez nauczycieli w trakcie szkolenia wstepnego w kontekscie
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych oceniono wysoko. Odpowiednio 30% i 52% badanych ocenia to
szkolenie jako bardzo istotne oraz istotne. W poréwnaniu z nauczycielami z innych branz wynik

ten mozna uznac za najbardziej surowy.

Wykres 5. Ocena wiedzy i umiej¢tnosci pozyskanych przez nauczycieli w trakcie szkolenia wstepnego.

Jak ocenia Pan/i umiejetnosci i wiedze pozyskang
podczas szkolenia wstepnego w kontekscie prowadzenia
zajec edukacyjnych?

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

bardzo istotne istotne dos¢ istotne  mato istotne zupetnie

nieistotne

8. Czy podczas praktyk zawodowych mozliwe bylo zapoznanie si¢ z dokumentacja

technicznga m.in. wykorzystywana w przedsigbiorstwie?

Wigkszo§¢ przebadanych miala zapewniony wglad w dokumentacje techniczna mu.in.
wykorzystywang w przedsigbiorstwach, w ktérych nauczyciele odbywali praktyki. Jeden badany

nie mial takiej mozliwosci.

9. Prosz¢ powiedzie¢, co bylo Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem praktyk

zawodowych?

Do najmocniejszych punktéw praktyk zawodowych w pierwszej kolejnosci wymieni¢ nalezy:
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e dobra wspolpraca z pracownikami przedsigbiorstwa,
e pozyskanie nowych umiejetnosci praktycznych,
e wysokie umiejetnosci przekazywania wiedzy przez pracownikow,

Ponadto waznymi z punku widzenia nauczycieli elementami praktyk sa:

ciekawy sposob realizacji programu praktyk zawodowych,

e odpowiednie warunki organizacyjno-techniczne przedsigbiorstwa praktycznych,

e pozyskanie szerokiego zakresu wiedzy merytorycznej,

e optymalny okres odbywania praktyk,

e wlasciwy termin realizacji projektu.
Z powyzszego zestawienia wynika, ze najwazniejsze dla nauczycieli okazaly si¢ by¢ umiejetnosci
praktyczne oraz kompetencje 1 zachowanie pracownikoéw przedsicbiorstw. Wszystkie te elementy

sg zalezne od siebie 1 stanowia podstawowy element §wiadczacy o jakosci praktyk.

Wymieniane w dalszej kolejnosci, aczkolwiek nadal wazne, sa dla nauczycieli warunki 1 forma
odbywania praktyk, a takze okres i termin praktyk. Dwutygodniowy okres praktyk w trakcie

wakacji uznano przez nich za optymalny.

Wykres 6. Ocena praktyk zawodowych przez nauczycieli.

Prosze powiedzieé, co byto Pana/i zdaniem najmocniejszym punktem praktyk zawodowych?

wysokie umie jetnosci przekazywania wiedzy przez pracownikow

pozyskanie szerokiego zakresu wiedzy merytorycznej (jaka wiedza jest szczegdlnie...
pozyskanie nowych umiejetnosci praktycznych (jaka wiedza jest szczegdlnie istotna?)
dobrawspdtpraca z pracownikami przedsiebiorstwa (co szczegdlnie podobato sie...
ocdpowiednie warunki organizacyjno-techniczne przedsiebiorstwa (co bylo atutem ...
ciekawy sposob realizacji programu praktyk zawodowych (co bylo najcie kawsze w...
odpowiednia ilosc zadan zwigzanych z udziatem w projekcie (ktdre zadaniaw...
dobre miejsce realizacji projektu (dlaczego?)

wiasciwy termin realizacji projektu (dlaczego?)

optymalny okres odbywania praktyk (2 tygodnie) - (dlaczego?)

optymalny schemat prowadzenia praktyk - idea dwutygodniowych praktyk w danej...

inne przyczyny (jakie?)

projekt nie miat mocnych punktéw
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10. Prosz¢ powiedzie¢, co byto Pana/i zdaniem najstabszym punktem praktyk

zawodowych?

Dla wigkszosci nauczycieli (78%) projekt nie mial slabych punktéw. Wéréd udzielonych
odpowiedzi, najwazniejsze dotyczyly:
e braku komunikacji pomiedzy dyrektorem hotelu, a odpowiedzialnymi za organizacj¢ 1
prowadzenie praktyk,

e zbyt duzej odlegtosci do domu.

11. Co ma dla Pana/i najwigksze znaczenie w kontekécie udziatu w projekcie?

Nauczyciele branzy hotelarskiej 1 turystycznej jako najwigksze znaczenie w kontekscie udziatu w
projekcie podali trzy opcje, tzn.: uzyskanie wiedzy i kwalifikacji obejmujacych nowoczesne
technologie, aktualizacja wiedzy zawodowej oraz wzrost praktycznych umiejetnosci. Odpowiedzi
te zaznaczano czesciej niz w co drugim badaniu. Wazne z punktu widzenia nauczycieli tej branzy

okazuje si¢ by¢ urozmaicenie tematyki zajec¢ praktycznych.

Wykres 7. Najwazniejsze elementy Projektu w oczach jego uczestnikow.

Co ma dla Pana/i najwieksze znaczenie w kontekscie udziatu w
projekcie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 70%

mozliwosc sktualizacji mernytorycznej wiedzy zawodowej

uzyskanie wiedzy 1 kwalifikacji dotyczaoych nowoczesnych
technologii

wzrost praktycznych umiejetnosci zwigzanych z nauczanym
przedmiotem

moiliwost nawigzania kontaktu z przedsiebiorstwem

wiekszenie wiary we wiasne mozliwosci | kom petencie

mozliwosc zmiany | urozmaicenia tem atyki prowadzonych
zajec praktycznych

inne (jakie?)
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12. Prosz¢ ustosunkowac si¢ do zdania: ,,Uczestnictwo w szkoleniach zawodowych

niesie ze sobg wiele korzysci”

Z powyzszym stwierdzeniem zdecydowanie zgadza si¢ 87% ankietowanych Dwie osoby (9%)
zgadzajq si¢ ze zdaniem o korzysciach plynacych ze szkolen zawodowych, a jedna nie ma zdania

na ten temat.

13. Jak ocenia Pan/i swéj aktualny poziom wiedzy z zakresu przedmiotéw

zawodowych prowadzonych przez Pana/ig?

Jak wynika z ponizszego wykresu (Wykres 8) nauczyciele po uczestnictwie w Projekcie znacznie
lepiej oceniaja swoja wiedz¢ z zakresu przedmiotéw zawodowych zaréwno na polu
merytorycznym jak i praktycznym. Nauczyciele poczuli si¢ pewniej na kazdym polu swojej wiedzy

zawodowej, co nalezy uznac za sukces Projektu.

Wykres 8. Samoocena ankietowanych pod wzgledem wiedzy zawodowej i z zakresu nowych technologii

przed i po projekcie (skala od 1 do 5).

Jak ocenitby/aby Pan/i swéj poziom wiedzy z zakresu
przedmiotéw zawodowych prowadzonych przez Pana/ia
przed i po uczestnictwie w projekeie?
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14. Czy placowka w ktorej prowadzi Pan/i zajecia dysponuje sprze¢tem
umozliwiajacym dzielenie si¢ nowo pozyskanymi praktycznymi umiejetnosciami z

uczniami?

Ponad polowa nauczycieli (57%) tej branzy jest zdania, ze placéwki wyposazone sg w
nowoczesne maszyny i urzadzenia umozliwiajace wprowadzenie nowych zagadnien. Natomiast

prawie co trzeci badany (30%) jest zdania, ze problemem jest dostepnosc¢ sprzetu.

Wykres 9. Opinia nauczycieli dotyczaca wyposazenia placowki, w ktorej pracuja.

Czy placéwka w ktdrej prowadzi Pan/i zajecia dysponuje sprzetem umozliwiajacym
dzielenie sig nowo pozyskanymi praktycznymi umiejetneosciami z uczniami?

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80%

tak, ale problemem jest dostepnost sprzetu ﬁ

sprzet jest przestarzaty, co unie mozliwia dzielenie sie
wiedzg praktyczng z uczniami

placdwka wyposaiona jest w nowoCZesne maszyny i
urzgdzenia umotliwiajgce wprowadzenie nowych zagadnien
nazajeciach

srkota wyposaiona jest w wystarczajacy ilosc sprzetu

inne (jakie?)

]'|I

15. Jak ogolnie ocenia Pan/i przydatno$é praktyk zawodowych w podnoszeniu

/aktualizacji kompetencji nauczycieli?

Wszyscy badani uwazaja praktyki zawodowe za przydatne (bardzo 1 raczej przydatne) w

podnoszeniu 1 aktualizacji kompetencji nauczycieli.

16. Czy odczuwa Pan/i, ze po zakonczeniu praktyk zawodowych lepiej radzi sobie
z prowadzeniem zaj¢¢ z przedmiotéw zawodowych niz przed przystapieniem do

projektu?

Po uczestnictwie w projekcie 21 na 23 nauczycieli zdecydowanie lepiej (43%) 1 raczej lepiej (48%)
radzi sobie z prowadzeniem zaje¢ z przedmiotéw zawodowych. Pojedyncze osoby nie sa

zdecydowane (4%) lub nie widza poprawy (4%).
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Prosz¢ ustosunkowac si¢ do nastgpujacych stwierdzen

UNIA EUROPEJSKA
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Odpowiedzi na powyzsze zagadnienia przedstawiono w formie tabelarycznej (Tabela 2).

Tabela 2. Tabela odpowiedzi na stwierdzenia zawarte w ankiecie dla nauczycieli.

Raczej Raczej NIE
. Zgadzam . Trudno .
Lp Pytanie . sig¢ . . .| sieNIE |zgadzam
sie powiedzie¢ .
zgadzam zgadzam sie
1 Dzigki udzialowi w projekcie
podn(iiosltern/ arri sw?jat Wieflizq 18 3 1 0 1
oraz dostosowalem/am ja do
realiéw wspolczesnej (@70, (57%0) (€70) (€520)
gospodarki.
2 Uwazam za konieczne state
podnoszenie swoich 23
kwalifikacji. 0 0 0 0
walifikacji (100%)
3 Udziat w projekcie zwickszyl
moje zainteresowanie i
@otwacj§ dohwdraiania, 19 3 1 . .
innowacyjnych programéw o o 0
nauczania opartych o (EBA) () (&)
aktualizowana wiedze
praktyczna.
4 Udziat w projekcie zwigkszyt
moje przekonanie o celowosci
zastosowania w obszarze 21 2 0 0 0
nauczania zawodowego (91%) (9%)
nowoczesnych technik,
zwlaszcza form e-ksztalcenia.
18.  Jak zachowatby/aby si¢ Pan/i w sytuacji podjecia ponownej decyzji o

przystapieniu do projektu praktyk zawodowych?

70% ankietowanych z pewnoscia wzi¢taby udzial w Projekcie, a kolejne 26% prawdopodobnie

wzigtoby udzial w Projekcie. Pozostala jedna osoba z pewnoscia nie wziglaby w nim udziatu.

4.3. Wyniki badania CATI z przedstawicielami przedsi¢biorstw

Ze wzgledu na niewystarczajaca reprezentatywnos¢ proby, w raportach branzowych nie wzigto

pod uwage opinii przedstawicieli przedsi¢biorstw.
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4.4. Wyniki badania audytoryjnego z uczniami

Analizg objete zostaly dane otrzymane z badania wykonanego technika ankiety audytoryjnej.
Badanie przeprowadzono na terenie szkol wsréd uczniéw nauczycieli (uczestnikéw) projektu
ksztalcacych si¢ z w branzy turystycznej polaczonej z hotelarstwem. Przebadano lacznie 122

uczniow.
Wyniki badania przedstawiono w oparciu i z podzialem na zadane pytania ankietowe.
Metryczka

Sposréd wszystkich uczniow 80% stanowia kobiety. Najwigcej z ucznidow uczeszcza do szkoly w

powiecie puckim (39%), Gdynia (22%) oraz wejherowskim (18%).

1. Czy uwazasz, ze szkola przygotuje Ci¢ odpowiednio do wykonywania Twojego

przysztego zawodu?

Zdecydowana wickszo$¢ uczniow (96%) jest zdania, iz szkola w odpowiedni sposéb

przygotowuje ich do zawodu.

2. Jaki procent przekazywanej na lekcjach wiedzy powinna, Twoim zdaniem,

stanowi¢ wiedza teoretyczna i praktyczna?

Ankietowani sgq zdania, iz wigcej czasu powinno sie¢ poswieci¢ na przekazywanie wiedzy
praktycznej. Obliczony $redni stosunek procentowy wiedzy teoretycznej do praktycznej wyniost

41% do 59%. Jest to wynik zblizony do odpowiedzi uczniéw innych branz.

3. Czy uwazasz, ze informacje dotyczace Twojego przyszltego zawodu,

przekazywane na szkolnych zaje¢ciach, sg aktualne?

Zdaniem wickszo$ci ankietowanych (93%), szkoly do ktérych uczeszezaja przekazuja im aktualne
informacje dotyczace przyszltego zawodu. Jest to réwniez jeden z wyzszych wynikéw w

poréwnaniu z innymi branzami.
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4. Czy interesujesz si¢ nowymi technologii wykorzystywanymi w Twoim przysztym

zawodzie?

65% ucznidw interesuje si¢ nowymi technologiami wykorzystywanymi w ich przysztym zawodzie.

Jest to najnizszy wynik w zestawieniu z innymi branzami.

5. Czy w trakcie zaj¢C praktycznych w Twojej szkole prezentowane sa nowatorskie

metody/nowoczesne technologie zwiazane z Twoim przysztym zawodem?

Zdaniem 68% ankietowanych szkoly prezentuja w trakcie zajeé praktycznych nowatorskie/
nowoczesne technologie zwigzane z przyszlym zawodem. Jest to jedyna z branz, w ktérej w
takim stopniu prezentuje si¢ nowoczesne technologie. Z drugiej strony uczniowie ci wykazuja

najmniejsze zainteresowanie nowymi technologiami.

6. Czy wuwazasz, ze ilo$¢ informacji dotyczacych nowych technologii

przekazywanych na lekcjach jest wystarczajaca?

Zdaniem 61% ankietowanych ilo$¢ informacji dotyczacych nowych technologii przekazywana na
lekcjach jest wystarczajaca. 17% uczniéw ma odmienne zdanie, natomiast 22% nie ma na ten
temat zdania gdyz nie interesuje ich zagadnienie nowych technologii. Na tle innych branz ta

ocena wypada najlepiej.

7. Czy uwazasz, ze w szkolnym programie nauczania powinny znalez¢ si¢ zajecia

dotyczace nowych technologii wykorzystywanych w Twoim przysztym zawodzie?

e

Wiegkszo$¢ ankietowanych, bo 65% nie widzi potrzeby wprowadzania do szkél osobnych zajec

dotyczacych nowych technologii.

8. Kto, Twoim zdaniem, powinien mie¢ wptyw na aktualizacj¢ programu nauczania

w szkotach?

Wigkszos$¢ ankietowanych (84%) zaznaczylo odpowiedZ iz wplyw na aktualizacje programu
nauczania w szkolach powinny spelnia¢ osoby, ktére posiadaja zarowno wiedze praktyczna, jak i
merytoryczng dotyczaca okreslonego zawodu. W co trzeciej ankiecie zakreslono rowniez

R
,nauczycieli”.

Wykres 10. Opinia uczniéw na temat aktualizacji programu nauczania w szkotach, n=122.
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Kto, Twoim zdaniem, powinien mieé wphyw na aktualizacje programunauczania w
szkotach?

0% 20% 40% B80% 30% 10:0%

osoby pracujgce w danym zawodzie, posiadajgce jedynie
wiedze praktyczng natemat jego 149

wykonmywania
osoby, ktore posiadajg zarowno wiedze praktyczng, jak i
merytoryczng dotyczaca okreslonego 24%

zawodu

profesorowie, ktorzy cate #ycie nauczali wykonywania
okreslonegao zawodu, ale nie posiadajg na 18%
jego temat Zadnej wiedzy praktycznej

nauczyciele przedmictu 309

uczniowie 7%

inne osoby (kto? 2%

9. Czy uwazasz, ze Twodj nauczyciel przedmiotu zawodowego powinien si¢

doksztatcac? Jakich obszaréw powinny dotyczy¢ kursy doszkalajace nauczycieli?

Ankietowani sq podzieleni, gdyz 47% z nich jest zdania Zze nauczyciele powinni si¢ doksztatcaé, a
53% jest zdania, ze kompetencje nauczycieli sa na tyle wysokie, iz doksztalcanie si¢ nie jest

konieczne.

Kontynuacja tego pytania sa propozycje obszaréw w jakich nauczyciele powinni si¢ doksztatcac.

Sposréd udzielonych odpowiedzi wystepuje:

e aktualizacja umiej¢tnosci zwigzanych z zawodem

e wiedza praktycznych,

e nowosci technologiczne,

e nowosci informatyczne (programy komputerowe, rezerwacyjne),
e psychologia klienta,

e obsluga gosdcia branzy MICE

e obslugi konsumenta,

e komunikacja interpersonalna,
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e protokotu dyplomatycznego - etykieta, obstuga klienta.

11. Czy w ostatnich kilku miesigcach zauwazylas/e§ jaka§ zmian¢ w sposobie

prowadzenia zaj¢¢ przez nauczyciela przedmiotu/ow zawodowego/ych?

Jedynie 30% ankietowanych nie zauwazyla zmian w prowadzeniu zaje¢ przez nauczycieli patrzac
na ostatnie miesiace. Jest to najlepszy wynik spos$réd wszystkich analizowanych branz. Natomiast
pozostate 70% ankietowanych zauwazylo zmiany w sposobie prowadzenia zaje¢ przez
nauczycieli. Objawiajg si¢ one najcze¢sciej poprzez przekazywanie w wickszym stopniu informacji
praktycznych oraz zdynamizowanie zaje¢ (m.in. poprzez wprowadzenie nowoczesnych form

przekazu).

Wykres 11. Opinia uczniéw na temat zmian w sposobie prowadzenia zaj¢C przez nauczycieli, n=122.

Czy w ostatnich kilku miesigcach zauwazytag/eé jakaé zmiang w sposobie prowadzenia
zajeé przez nauczyciela przedmiotu/éw zawodowego/ych?
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12. Czy nauczyciel informowat uczniéw, ze odbyl praktyki zawodowe w ramach

projektu ,,Nauczyciel — to nie tylko teoretyk”?

W przypadku 73% uczniéw nauczyciele poinformowali ich o fakcie uczestnictwa w Projekcie.
Uczniowie tej branzy byli dobrze poinformowani o uczestnictwie ich nauczycieli w Projekcie w

poréwnaniu z innymi branzami.
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13. Czy nauczyciel opowiadat o przedsigbiorstwie (m.in. jego strukturze,

funkcjonowaniu, posiadanym sprzecie), w ktorym odbywal praktyki zawodowe?

83% ankietowanych, ktérzy wczeséniej zostali poinformowani przez nauczycieli o uczestnictwie w
programie praktyk zawodowych, otrzymali od nauczycieli réwniez informacje na temat
przedsigbiorstw w ktérych odbywane byly praktyki (m.in. ich strukturze, funkcjonowaniu,

posiadanym sprzecie).

14. Czy zauwazyle§ jaka§ zmian¢ w programie nauczania przedmiotu/ow

zawodowego/ych?

Jedynie 29% ankietowanych nie zauwazylo zmian w programie nauczania przedmiotow
zawodowych przez nauczycieli bioracych udzial w Projekcie. Jest to najlepszy rezultat w
poréownaniu z innymi branzami. Najwigksza cze$¢ ankietowanych zaobserwowala zmiany
przejawiajace si¢ w przekazywaniu jeszcze wigkszej ilosci informacji o nowych technologiach

(36%).

Wykres 12. Opinia uczniéw na temat zmian w programie nauczania zawodowego przez nauczycieli, n=122.

Czy zauwaiytes jakaé zmiane w programie nauczania
przedmiotu/éw zawodowego/fych?
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15. Czy nauczyciel podczas zajeé prezentuje wyroby/ urzadzenia korzystajac z

materiatéw informacyjnych renomowanych firm z branzy?

Nauczyciele 62% ankietowanych korzystaja w trakcie swych zaje¢ z materialéw informacyjnych
renomowanych firm z branzy. Pozostali nie zauwazyli takich materialéw. Jest to jeden z gorszych

rezultatéw w poréwnaniu do wszystkich branz.

16. Czy nauczyciel zach¢ca uczniéw do przegladania dodatkowych Zrédet informacji

zwigzanych z nowoczesnymi technologiami?

Generalnie wigckszo$¢ ankietowanych jest zachecanych przez nauczycieli do przegladania
dodatkowych Zrédel informacji zwigzanych z nowoczesnymi technologiami. Prym wioda

informacje ze stron internetowych (87%), nastgpnie literatura (74%) oraz periodyki (61%).
17.  Jak oceniasz wiedze zdobyta przez nauczyciela podczas praktyk zawodowych?

Wiedza zdobyta przez nauczycieli podczas trwania praktyk zawodowych oceniona zostala
pozytywnie (wysoko i bardzo wysoko) przez 67% ankietowanych. Jest to najlepszy wynik sposroéd

wszystkich branz.

Wykres 13. Ocena wiedzy zdobytej przez nauczycieli podczas praktyk zawodowych udzielona przez ich

uczniéw, n=122.

Jak oceniasz wiedze zdobyta przez nauczyciela podczas
praktyk zawodowych?

1%

M bardzo wysoko

B wysoko

M nie potrafie jej ocenic
M stabo

W bardzo stabo
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18. Czy odbycie przez nauczyciela praktyk zawodowych imponuje Ci?

W oczach 64% ucznidéw nauczyciele zyskali po uczestnictwie w praktykach zawodowych. Jest to
najlepszy wynik sposréd wszystkich branz. Pozostali uczniowie nie widza zwigzku pomiedzy

doksztalcaniem si¢ nauczycieli, a ich postrzeganiem w codziennej pracy.

Wykres 14. Postrzeganie nauczycieli przez ich uczniéw przez pryzmat uczestnictwa w praktykach

zawodowych, n=122.

Czy odbycie przez nauczyciela praktyk zawodowych imponuje Ci?
0% 20% 40% 60% 80%

tak, imponuje mi chec ciggtego doskonalenia sie 64%
w swoim zawodzie ?

nie zmienia to niczego w moim sposobie

. . 33%
postrzegania nauczyciela
nie, uwazam to za strate czasu 3%
19. Prosz¢ dokona¢ oceny jakosci informacji i wiedzy przekazywanej przez

nauczyciela przed i po wzigciu przez niego udzialu w szkoleniu.

Uczestnictwo nauczycieli w praktykach zawodowych przyniosto w oczach ich uczniow wymierne
korzysci. Ocena jakosci informacji 1 wiedzy przekazywanej przez nauczyciela jest zdecydowanie
wyzsza po szkoleniu niz przed nim. Jednoczesnie uczniowie tej branzy w poréwnaniu z

pozostatymi najwyzej ocenili swoich nauczycieli.

Wykres 15. Ocena nauczycieli przez ich uczniéw pod katem jakosci informacji i przekazywanej wiedzy

przed i po uczestnictwie w praktykach zawodowych, n=122.
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Prosze dokonac oceny jakosci informacji i wiedzy przekazywanej
przez nauczyciela przed i po wzieciu przez niego udziatu w
szkoleniu.
3,50 4,00 4,50 5,00

Przed szkoleniem 4,04

Po szkoleniu 4,61

5. Whnioski i rekomendacje z badania

Whioski z badania ewaluacyjnego jakie znajduja si¢ ponizej przedstawione sa w formie
odpowiedzi na pytania badawcze i uwzgledniaja wyniki uzyskane w ramach wszystkich narzedzi

badawczych.

W podsumowaniu tej cze$ci raportu zamieszczono najwazniejsze wyniki charakterystyczne dla

branzy plynace z odpowiedzi udzielonych przez badanych nauczycieli i uczniow.
5.1. Odpowiedzi na pytania badawcze
1. Jakie sa zrédta informacji o projekcie?

Najwicksza popularnos¢ Projektu osiagni¢to dzigki informacjom otrzymanym od srodowiska
nauczycielskiego (,,od kolegow z pracy”) oraz od znajomych. Mozna wigc domniemywac, ze na
taki rezultat skladaja si¢ inne akcje informacyjno-promocyjne prowadzone przez Organizatora

Projektu, a w tym akcje bezposrednie.

Nalezy zwrécié¢ uwage, ze celem akeji informacyjnej bylo dotarcie do waskiej grupy nauczycieli
zawodowych. W zwiazku z tym zaangazowanie bezposrednich metod promocji nalezy uwazac za

jak najbardziej trafne w stosunku do potrzeb Projektu.
2. Jakie s3 motywy przystapienia do projektu?

Motywacja nauczycieli wynika gléwnie z checi poszerzenia i aktualizacji wiedzy praktycznej. W

drugiej kolejnosci nauczyciele kierowali si¢ checiq poszerzenia i aktualizacji wiedzy merytorycznej.
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Taki wybor moze wynikaé z faktu, iz nauczyciele tej branzy zdaja sobie sprawe z brakéw wiedzy
praktycznej, w przeciwienstwie do wiedzy merytorycznej. Dowodzi to réwniez trafnosci

gléwnego celu Projektu.
3. Czy udzial w projekcie przyczynit si¢ do zmiany Zycia zawodowego uczestnikow?

Wigkszos$¢ ankietowanych jest zdania, ze udzial w projekcie nie przyczynil si¢ znaczaco do
zmiany ich sytuacji w zyciu zawodowym. Dla prawie 30% grupy nauczycieli przyniést on istotne
zmiany w zyciu zawodowym. Jest to jeden z nizszych wynikéw w poréwnaniu z innymi branzami

dotyczacy oceny zmian w zyciu zawodowym nauczycieli.

4. Jaki jest poziom merytorycznej i praktycznej wiedzy uczestnikéw projektu? Czy

udziat w praktykach spowodowat wzrost tej wiedzy?

Generalna samoocena dotyczaca wiedzy nauczycieli przed uczestnictwem w praktykach
zawodowych byla na poziomie dobrym, przy czym ocena wiedzy merytorycznej byla wyzsza od
praktycznej. Jest to jednoczes$nie sygnal S$wiadczacy o trafnosci szkolen praktycznych

przeznaczonych dla srodowiska nauczycieli zawodowych.

Nauczyciele po uczestnictwie w Projekcie znacznie lepiej ocenili swojg wiedze z zakresu
przedmiotéw zawodowych zaréwno na polu merytorycznym jak i praktycznym. Doszto rowniez
do zmniejszenia réznic pomiedzy poszczegdlnymi typami wiedzy zawodowej, tzn. ogolng wiedza
merytoryczng i praktyczng oraz wiedza z zakresu nowych technologii. Nauczyciele poczuli si¢
wigc pewniej na kazdym polu wiedzy zawodowej, co nalezy uznaé za sukces Projektu oraz

dowodzi jego skutecznosci.

Potwierdzeniem zmian ktére zauwazyli sami nauczyciele sa opinie ich ucznidw. Ocena jakosci
informacji 1 wiedzy przekazywanej przez nauczyciela jest zdecydowanie wyzsza po szkoleniu niz
przed nim. Jednoczesnie uczniowie tej branzy w poréwnaniu z pozostalymi branzami najwyzej

ocenili swoich nauczycieli.

5. Jaki byt zakres wsparcia w ramach realizowanego przez PTK-M projektu? Czy

wsparcie udzielone uczestnikom projektu byto wystarczajace? Czego brakowalo?

Praktycznie wszyscy nauczyciele sa zadowoleni ze wsparcia udzielanego im w ramach Projektu.

Pozytywna opinia dotyczy réwniez praktyk zawodowych, podczas ktérych wg wigkszosci
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nauczycieli ,,niczego nie brakowalo”. W dwoéch uwagach wymieniono jedynie ,,malg liczbe

gosci”’, oraz niejasnosci organizacyjne.
Generalnie, opinie $wiadcza o wysokim poziomie organizacji Projektu.

6. Jak wygladato szkolenie wstepne poprzedzajace praktyki zawodowe? Jaka jest

jego przydatnos$¢ w kontekscie prowadzenia zaj¢¢ edukacyjnych?

Wg wigkszosci nauczycieli szkolenia wstepne poprzedzajace praktyki zawodowe sg istotnym badz
bardzo istotnym elementem w kontekscie zdobywania wiedzy i umiej¢tnosci potrzebnych w
prowadzeniu zajec¢ edukacyjnych. Jest to sygnal dla organizatoréow §wiadczacy o uzytecznosci tego
typu szkolent 1 kontynuowaniu podobnych dzialan w przysztosci. Niemniej, w poréwnaniu z

nauczycielami z innych branz otrzymany wynik mozna uzna¢ za najbardziej surowy.

7. Co miato najwigksze znaczenie dla uczestnikéw projektu w kontekscie wzigcia w

nim udziatu?

Nauczyciele branzy hotelarskiej 1 turystycznej jako najwigksze znaczenie w kontekscie udziatu w
projekcie podali trzy opcje, tzn.: uzyskanie wiedzy i kwalifikacji obejmujacych nowoczesne
technologie, aktualizacja wiedzy zawodowej oraz wzrost praktycznych umiejetnosci. Odpowiedzi
te zaznaczano czesciej niz w co drugim badaniu. Wazne z punktu widzenia nauczycieli tej branzy

okazuje si¢ by¢ urozmaicenie tematyki zaje¢ praktycznych.

8. Jak oceniane jest zaplecze organizacyjno-techniczne przedsigbiorstw w ktorych

prowadzone byly praktyki zawodowe?

W opinii nauczycieli, najwigkszym atutem przedsi¢cbiorstw, w ktoérych prowadzone byly praktyki
okazaly si¢ by¢ umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje i zachowanie pracownikéw
przedsigbiorstw. Wszystkie te elementy sa zalezne od siebie i stanowia podstawowy element

swiadczacy o jakosci praktyk.

Wymieniane w dalszej kolejnosci, aczkolwiek nadal wazne, sa dla nauczycieli warunki i forma
odbywania praktyk, a takze okres i termin praktyk. Dwutygodniowy okres praktyk w trakcie

wakacji uznano przez nich za optymalny.
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9. Co byto najmocniejszym a co najstabszym punktem praktyk zawodowych?

Jak wspomniano powyzej, najwazniejszym, a zatem najmocniejszym punktem praktyk
zawodowych dla nauczycieli okazaly si¢ by¢ umiejetnosci praktyczne oraz kompetencje i
zachowanie pracownikow przedsicbiorstw. Wszystkie te elementy sa zalezne od siebie i stanowig

podstawowy element §wiadczacy o jakosci praktyk.

Dla wigkszosci nauczycieli projekt nie mial stabych punktéw. Wsréd udzielonych odpowiedzi,
najwazniejsze dotyczyly braku komunikacji pomiedzy dyrektorem hotelu, a odpowiedzialnymi za

organizacj¢ 1 prowadzenie praktyk, oraz zbyt duzej odleglosci do domu.
10. Jakie problemy pojawity si¢ podczas praktyk zawodowych?

W trakcie analizy zgromadzonego materialu nie zanotowano powaznych i stalych probleméw
pojawiajacych si¢ w trakcie uczestnictwa w praktykach zawodowych. W jednym przypadku
uczestnik nie uzyskal wgladu w dokumentacje techniczna m.in. wykorzystywang w
przedsigbiorstwach. O ile takie postgpowanie nie powinno wplywac na efektywnos¢ programu

praktyk, o tyle mogto dojs¢ do spadku zaufania ze strony nauczyciela.

11. Jak postrzegane jest doskonalenie zawodowe i poszerzanie wiedzy przez
nauczycieli/ instruktoré6w zawodu? Jak postrzegane sa inicjatywy typu ,,Nauczyciel — to

nie tylko teoretyk”?

Na poczatek nalezy podkresli¢ iz wg wszystkich badanych nauczycieli doskonalenie zawodowe
jest sprawa konieczna, co tym samym wpisuje si¢ w charakterystyke zawodu nauczyciela. W tym
kontekscie nie jest rzecza zaskakujaca, ze dla zdecydowanej wigkszosci nauczycieli bioracych
udzial w Projekcie zaréwno doskonalenie zawodowe, poszerzanie wiedzy jak i uczestnictwo w
inicjatywach typu ,,Nauczyciel — to nie tylko teoretyk” sa postrzegane bardzo pozytywnie.
Zdaniem wigkszosci badanych nauczycieli uczestnictwo w projektach tego typu niesie wiele

korzysci.

Zasadno$¢ doskonalenia zawodowego ma mniejsze znaczenia wéréd ankietowanych uczniow.
Niecata polowa z nich uwaza Ze nauczyciele powinni si¢ doksztalca¢. Kontynuacja tego pytania
sa propozycje obszarow w jakich nauczyciele powinni si¢ doksztalcaé. Sposréd udzielonych
odpowiedzi wymieniajg: aktualizacje umiejetnosci zwigzanych z zawodem, wiedze praktyczna,

nowosci technologiczne, nowosci informatyczne (programy komputerowe, rezerwacyjne),
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psychologi¢ klienta, obstuga goscia branzy MICE, obstuge konsumenta, komunikacje

interpersonalna, protokoét dyplomatyczny - etykiete, obstugi klienta.

12. Czy uczniowie byli informowani o fakcie odbycia przez nauczyciela praktyk
zawodowych? Czy odnotowano r6znice w sposobie i programie nauczania przedmiotéow

zawodowych po odbyciu praktyk zawodowych?

Jak wynika z informacji uzyskanych od uczniéow, w przypadku 73% nauczyciele poinformowali
ich o fakcie uczestnictwa w Projekcie. Uczniowie tej branzy byli dobrze poinformowani o

uczestnictwie ich nauczycieli w Projekcie w poréwnaniu z innymi branzami.

83% ankietowanych, ktdérzy wezesniej zostali poinformowani przez nauczycieli o uczestnictwie w
¥y y ] p p ¥y

programie praktyk zawodowych, otrzymali od nauczycieli réwniez informacje na temat

przedsigbiorstw, w ktorych odbywane byly praktyki (m.in. ich strukturze, funkcjonowaniu,

posiadanym sprzecie).

Niecala 1/3 ankietowanych nie zauwazyla zmian w programie nauczania przedmiotdéw
zawodowych przez nauczycieli bioracych udzial w Projekcie. Jest to najlepszy rezultat w
porownaniu z innymi branzami. Najwigksza czes¢ ankietowanych zaobserwowala zmiany

przejawiajace si¢ w przekazywaniu wickszej ilosci informacji o nowych technologiach.

13. Czy  potrzeba  uczestnictwa  nauczycieli/  instruktoréw  zawodu w

szkoleniach/praktykach jest dostrzegana?

W odpowiedzi na pytanie 11 zauwazono juz, ze zdaniem badanych nauczycieli doskonalenie
zawodowe jest koniecznym elementem ich pracy. Poniewaz ich uczestnictwo w szkoleniach/
praktykach jest jednoznaczne z doskonaleniem zawodowym, dlatego poparcie ze strony badanych

na rzecz podejmowania podobnych dziatan jest jak najbardziej zrozumiate.

Wiedza zdobyta przez nauczycieli podczas trwania praktyk zawodowych oceniona zostala
pozytywnie (wysoko i bardzo wysoko) przez 67% ankietowanych ucznidow. Jest to najlepszy
wynik sposréd wszystkich branz. Mimo takiego myslenia niecala polowa ucznidw uwaza, ze

nauczyciele powinni si¢ doksztalcaé
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14. Czy uczniowie zmienili sposob postrzegania nauczycieli zawodu (wizerunek) po

odbyciu przez nich praktyk?

W opinii prawie 2/3 uczniéw nauczyciele zyskali po uczestnictwie w praktykach zawodowych.
Jest to najlepszy wynik sposréd wszystkich branz. Pozostali uczniowie nie widza zwiazku
pomiedzy doksztalcaniem si¢ nauczycieli, a ich postrzeganiem w codziennej pracy. Niemniej
program praktyk zawodowych dla nauczycieli generalnie wplynal pozytywnie na ocene pracy
nauczycieli. Ocena jakosci informaciji i wiedzy przekazywanej przez nauczyciela jest zdecydowanie
wyzsza po szkoleniu niz przed nim. Jednoczesnie uczniowie tej branzy w poréwnaniu z

pozostalymi najwyzej ocenili swoich nauczycieli.

15. Czy uczniowie wykazuja che¢ poznania nowych technologii oraz wszelkich

tematéw zawartych w programie praktyk dla nauczycieli?

Na poczatek nalezy zauwazy¢é ze 65% ucznidw interesuje si¢ nowymi technologiami
wykorzystywanymi w ich przyszlym zawodzie. Jest to najnizszy wynik w zestawieniu z innymi
branzami. Zdaniem podobnej grupy uczniow (68% ankietowanych) szkoly prezentujq w trakcie
zaje¢ praktycznych nowatorskie/ nowoczesne technologie zwiazane z przyszlym zawodem. Jest
to jedyna z branz, w ktorej w tak wysokim stopniu prezentuje si¢ nowoczesne technologie. Z
drugiej strony uczniowie ci wykazuja najmniejsze zainteresowanie nowymi technologiami. By¢
moze wlasnie dlatego wickszo$¢ ankietowanych, bo 65% nie widzi potrzeby wprowadzania do

szké! osobnych zajeé dotyczacych nowych technologii.

16. Jak oceniana jest skuteczno$¢ praktyk zawodowych w kontekscie pozyskania

wiedzy praktycznej?

Nauczyciele po uczestnictwie w Projekcie znacznie lepiej oceniaja swoja wiedz¢ z zakresu
przedmiotéw zawodowych zaréwno na polu merytorycznym jak i praktycznym. Rezultat ten

nalezy uznac¢ za sukces Projektu, §wiadczacy o jego skutecznosci i trafnosci.

Potwierdzeniem tego sa kolejne opinie nauczycieli. Wszyscy uwazaja praktyki zawodowe za

przydatne (bardzo i raczej przydatne) w podnoszeniu i aktualizacji kompetencji nauczycieli.

Po uczestnictwie w projekcie 21 na 23 nauczycieli zdecydowanie lepiej i raczej lepiej radzi sobie z

prowadzeniem zaje¢ z przedmiotéw zawodowych..
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Wzrost kompetenciji nauczycieli w trakcie trwania praktyk zanotowali rowniez uczniowie. Jest to

zatem kolejny glos oddajacy zasadno$¢ przeprowadzania praktyk zawodowych dla nauczycieli.

17. Czy uczestnicy oraz przedsi¢biorstwa biorace udzial w projekcie wyrazaja chec

ponownego wzigcia udziatu w tego typu przedsiewzigciu?

Praktycznie wszyscy nauczyciele bioracy udzial w Projekcie wyrazaja cheé wzigcia udzialu w
podobnych inicjatywach. Taki rezultat jest potwierdzeniem juz wczesniej zanotowanych opinii o
skutecznosci przedmiotowego Projektu, jak réwniez jest to informacja o mozliwosci 1 potrzebie

kontynuowania projektoéw praktyk zawodowych w tym §rodowisku.

5.2. Podsumowanie

1. Wiedza i umiejetnosci pozyskane przez nauczycieli w trakcie szkolenia wstepnego w kontekscie
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych oceniono wysoko. Odpowiednio 30% i 52% badanych ocenia to
szkolenie jako bardzo istotne oraz istotne. Jednoczesnie w poréwnaniu z nauczycielami z innych

branz wynik ten mozna uznac za najbardziej surowy.

2. Ponad potowa nauczycieli tej branzy jest zdania, ze placowki wyposazone sg w nowoczesne
maszyny i urzadzenia umozliwiajace wprowadzenie nowych zagadnie. Natomiast prawie co
trzeci badany jest zdania, ze problemem jest dostepnos$¢ sprzetu. Taki rezultat moze byc

wskazaniem do podjecia odpowiednich dziatan.

3. Zdaniem wigkszo$ci ankietowanych uczniow, szkoly do ktérych uczeszczaja przekazuja im
aktualne informacje dotyczace przyszlego zawodu. Jest to réwniez lepszych wynikow w

poréwnaniu z innymi branzami.

5. Zdaniem 68% ankietowanych szkoly prezentuja w trakcie zaje¢ praktycznych nowatorskie/
nowoczesne technologie zwigzane z przyszlym zawodem. Jest to jedyna z branz, w ktorej w
takim stopniu prezentuje si¢ nowoczesne technologie. Z drugiej strony uczniowie tej branzy

wykazuja najmniejsze sposroéd wszystkich branz zainteresowanie nowymi technologiami.

6. Zdaniem 61% ankietowanych ilo$¢ informacji dotyczacych nowych technologii przekazywana

na lekcjach jest wystarczajaca. Na tle innych branz ocena ta wypada najlepiej.

7. Wigkszos¢ ankietowanych uczniéw nie widzi potrzeby wprowadzania do szkét osobnych zaje¢

dotyczacych nowych technologii.
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8. Uczniowie tej branzy byli dobrze poinformowani o uczestnictwie ich nauczycieli w Projekcie.

9. Jedynie 30% ankietowanych uczniéw nie zauwazylo zmian w prowadzeniu zajeé przez
nauczycieli patrzac na ostatnie miesigce. Jest to najlepszy wynik sposréd wszystkich

analizowanych branz.

10. Jedynie 29% ankietowanych nie zauwazylo zmian w programie nauczania przedmiotow
zawodowych przez nauczycieli bioracych udzial w Projekcie. Jest to najlepszy rezultat w

poréwnaniu z innymi branzami.

5.3. Rekomendacje z badania

Z uwagi na specyfike projektu rekomendacje sa powtérzeniem propozycji zawartych w
raporcie gtéwnym. Z tego wzgledu nie zamieszczano ich w cze$ci poswigconej branzy

turystycznej pofaczonej z hotelarstwem.



