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Projekt

Niniejsze materiaty dydaktyczne przeznaczone sg dla trenerow pro-
wadzacych warsztaty z nauczycielami przedmiotow zawodowych i instrukto-
row praktycznej nauki zawodu ksztatcacych w liceach profilowanych, tech-
nikach oraz szkotach zawodowych. Celem szkolenia jest podniesienie ich
kwalifikacji na potrzeby takich branz jak: zarzadzanie, marketing, admini-
stracja oraz ekonomia. Dzigki zaproponowanym zajeciom warsztatowym
uczestnicy szkolenia Projektowa strategia zarzgdzania przedsigbiorstwem
poszerza swoja Wiedz¢ oraz rozwing umiej¢tnoscei.

Materiaty dydaktyczne zostaty podzielone na cztery bloki tematyczne,
ktére odpowiadaja podziatowi zastosowanemu w materiatach szkoleniowych.
Pierwszy z nich dotyczy zagadnienia roéwnosci szans kobiet i me¢zczyzn.
W czgéci tej trener powinien takze przeprowadzi€ zajecia integracyjne grupy
bioracej udziat w warsztatach. Druga cze¢$¢ warsztatéw koncentruje si¢ na
tematyce zarzadzania strategicznego, a trzecia na projektowej strategii zarza-
dzania strategicznego. Ostatni blok dotyczy zasad tworzenia i uruchamiania
projektu. Zagadnienia teoretyczne oraz uzyskana wiedza merytoryczna, ktora
jest niezbedna uczestnikom szkolenia, znajduje si¢ w materiatach szkolenio-
wych. Z materiatami tymi powinien zapoznaé si¢ takze trener, poniewaz sg

one integralng czesciag warsztatow i stanowig dla szkoleniowcow zestaw cen-



nych wskazowek metodycznych oraz pomystow, ktore pomoga przeprowa-
dzi¢ poszczegodlne zajecia.

Program omawianego kursu obejmuje specjalistyczne zagadnienia,
poniewaz odbiorcami szkolenia sg eksperci z omawianych dziedzin, ktorzy
chca podnies¢ swoje kwalifikacje i kompetencje. Stad tez osoba prowadzaca
warsztat powinna starannie przygotowac si¢ do prezentacji zagadnien, ktore
wchodza w sktad programu przedstawionych blokow. Trener musi by¢ od-
powiednio przygotowany, aby mogt udzieli¢ odpowiedzi na bardzo szczego-
towe pytania uczestnikow, ktoére moga pojawic si¢ podczas warsztatow. Tre-
ner powinien odpowiedzie¢ na wszystkie pytania uczestnikow. Przedstawio-
ne w niniejszych materiatach ¢wiczenia stanowig pomoc oraz inspiracje do
stworzeniu scenariusza zaj¢¢, przy czym kazdy trener moze samodzielnie za-
projektowaé przebieg zajec, realizujac go jednak zgodnie z zalozonym pro-
gramem szkolenia.

W materiatach dydaktycznych, jak juz wspomniano, zaprezentowane
sa informacje niezbe¢dne do prowadzenia warsztatow. Niniejsze materiaty
sktadaja si¢ z wprowadzenia, scenariusza zaje¢, zatacznikéw oraz zakon-
czenia. Pierwsza cz¢s$¢, czyli wprowadzenie, ukazuje zasady przeprowadza-
nia zaje¢ 1 jego gtowne cele. Scenariusze zaje¢ zawierajg kompletny opis
sposobu prowadzenia ¢wiczen oraz niezbedne materialy do ich przeprowa-
dzenia. Kazde ¢wiczenie sktada si¢ z tytutu, celu, czasu trwania oraz po-
trzebnych materialéw. Autorzy materialéw dydaktycznych opisali takze
przebieg kazdego ¢wiczenia. W materiatach zawarte sg takze wskazowki,
W jaki sposob trener moze w sposob atrakcyjny przeprowadzi¢ zajecia. Za-
proponowano réznego rodzaju metody dydaktyczne, zaczynajac od metod,
ktore aktywizuja uczestnikoOw szkolenia, pomagaja im samodzielnie docho-
dzi¢ do wiedzy, konczac na metodach nauczania teoretycznego. Metody te

mozemy podzieli¢ na:



pogadankeg, czyli wyktad przeprowadzany przez instruktora,

dyskusje, czyli rozmowe uczestnikow szkolenia,

metod¢ sytuacyjna, ktoéra polega na rozpatrzeniu omawianego przy-
padku, skonstruowanego tak, zeby znalez¢ wiele rozwigzan,

burze mozgow,

wyktady,

gietde pomystow.

Cwiczenia, ktére zostaly opracowane w niniejszych materiatach

dydaktycznych zostaly przygotowane na 15-godzinny kurs. Podzielono je

nastgpujaco:

1.

Integracja grupy — poznanie siebie nawzajem, swoich imion, miejsc
pracy, upodoban, zainteresowan, a takze posiadanych kwalifikacji.
W czesci tej znajduja si¢ takze ¢wiczenia dotyczace zasad rownos$ci
szans kobiet 1 me¢zczyzn w przedsigbiorstwie.

Pojecie zarzadzania strategicznego i nowych technik zarzadzania, ja-

kimi sg portfele projektow.

3. Proces przygotowania i uruchamiania projektow.

Stworzenie projektu.

W materiatach dydaktycznych znajduja si¢ takze zataczniki, ktore

zawieraja niezb¢dne materiaty potrzebne do wykonywania zaproponowanych

¢wiczen. Informacje o kazdym zatgczniku znajduja si¢ w opisie odpowiadajacego

mu ¢wiczenia. Przed rozpoczgciem zaje¢ trener powinien zadbaé o to, aby

zalaczniki byty skserowane/skopiowane dla kazdego z uczestnikdw.

Ostatnig bardzo wazng kwestig jest zasada pracy z grupg. Przed

rozpoczeciem ¢wiczen trener musi:

przekaza¢ uczestnikom wszystkie zasady obowigzujace podczas zajec,
zorientowa¢ si¢, czy kazdy z uczestnikow zrozumiat wszystkie wy-

mienione zasady,



przyja¢ deklaracje uczestnikéw o stosowaniu si¢ do wyzej wymienio-

nych zasad.

Najwazniejsze zasady, ktore musza by¢ przestrzegane przez
uczestnikow szkolenia i trenera, dotycza:

aktywnego stuchania i nieprzerywania innym uczestnikom,

dyskreciji,

prawa do wypowiedzi badz refleks;ji,

prawa uczestnikow do korzystania z pomocy trenera,

prawa do popelniania btedow,

prawa do rezygnacji z ¢wiczenia.

Nalezy pamigtaé, ze kazdy z uczestnikow powinien mie¢ prawo do
zabrania glosu podczas trwania ¢wiczen. Prawo to pomaga zrozumie¢ dany
tok zaje¢, a takze stuzy wyrazeniu swojej opinii. Kazdy z uczestnikéw ma
takze prawo do podsumowania zaj¢¢ po wykonaniu ¢wiczen. Bardzo czgsto
osoby biorgce udziat w szkoleniu popetniaja bigdy lub nie rozumieja
wykonywanych ¢wiczen, dlatego trener powinien wykazac si¢ wyrozumiato$cia
i cierpliwoscig. Do obowiazkoéw trenera nalezy takze korygowanie biedow,
popelianych przez osoby biorgce udzial w zajeciach, w taki sposob, aby
uczestnicy wyciagneli wnioski i poszerzyli swojg wiedze. Podsumowujac,
trener powinien:

sformutowac jasno instrukcje do ¢wiczen,

dokona¢ podziatu na mniejsze grupy uczestnikow na potrzeby warsztatu,

bezposrednio zwracac si¢ do uczestnikow,

kontrolowa¢ wykonywanie ¢wiczen,

podsumowac kazdorazowo ¢wiczenia,

zapewni¢ uczestnikom materialy, ktore potrzebne sg podczas ¢wiczen,

pozwala¢ uczestnikom udziela¢ informacji zwrotnych.



Trener przed rozpoczgciem zaje¢ powinien przeprowadzi¢ krotka

autoprezentacj¢ oraz wprowadzenie do problematyki warsztatow.

Realizator projektu

Wyzsza Szkota Biznesu w Pile to uczelnia niepubliczna, prowadzaca
dziatalno$¢ upowszechniajagca wiedz¢ ekonomiczng oraz prawno-admini-
stracyjng. Uczelnia nalezy do Izby Gospodarczej Potnocnej Wielkopolski,
w ramach ktorej $cisle wspotpracuje z okoto 80 przedsigbiorcami. Uczelnia
nawigzata rowniez kontakty z Ogolnopolskim Zwiazkiem Pracodawcow
Transportu Drogowego w Stobnie. Wspotpraca z wymienionymi podmiotami
dotyczy wspotpracy eksperckiej, realizowania stazy i praktyk studenckich,
a takze wspoltpracy partnerskiej przy projektach wspotfinansowanych z Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego.

Doswiadczenie Uczelni w implementacji projektow, w tym wspotfi-
nansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, gwarantuje profesjo-

nalng realizacj¢ dziatan w ramach niniejszego przedsiewzigcia.



Zasada rownosci szans
W przedsiebiorstwie

Cwiczenia integracyjne

Skuteczna komunikacja zarowno werbalna, jak i niewerbalna jest
warunkiem efektywnej wspotpracy miedzy trenerem a uczestnikami
szkolenia. Warto wigc na poczatku warsztatow poswieci¢ kilka minut na
wzajemne poznanie si¢. Uczestnikami warsztatow sg nauczyciele i podczas
zaje¢ moga doskonali¢ swoje umiejetnosci asertywnego prezentowania,
atakze obrony swoich opinii. Kompetencje te s3 bardzo pomocne dla
uczestnikow w momencie realizowania zadan zawodowych (dla dydaktykow,
wychowawcow).

Ponizej zostaly zamieszczone ¢wiczenia, dzigki ktdrym uczestnicy
zaje¢ wzajemnie si¢ poznaja. Trener poprzez gry integracyjne poznaje
uczestnikow 1 gromadzi najwazniejsze informacje o nich w celu lepszego
wykorzystania potencjatu catej grupy. Na poczatku kazdych warsztatow, bez
wzgledu na rodzaj tematyki, trener powinien przeprowadzi¢ ¢wiczenia
wstepne. Dobrze jest rozpocza¢ ¢wiczenia od tatwiejszych zadan. Rola trenera
to zachecanie nauczycieli, aby wykazywali si¢ otwartos$cig, spontanicznoscig

I energig, a takze szczeroscig i pomystowoscia.



Integracja grupy, wzajemne poznanie si¢ uczestnikow
szkolenia.

25 minut.

Identyfikatory, dlugopisy.

Grupa siada w kregu, po czym trener przedstawia si¢
I podaje przezwisko z czasow szkolnych. Nastepnie
uczestnicy po kolei, zgodnie z ruchem wskazowek ze-
gara, przedstawiaja si¢. Oczywiscie, jezeli cztonek
grupy zechce, moze poda¢ swoje przezwisko, ktore no-
sit podczas nauki w szkole, a takze histori¢/powdd, dla
ktorego to przezwisko uzyskal. Trener proponuje
uczestnikom grupy, aby zwracali si¢ do siebie po imie-
niu; pomoze to w lepszej komunikacji pomiedzy nimi.
Kazdy z uczestnikéw powinien podaé¢ po kolei (réw-
niez zgodnie zruchem wskazoéwek zegara) imiona
uczestnikow grupy w celu ich zapamigtania. Na identy-
fikatorach  uczestnicy —wypisuja swoje  imiona
I przyczepiaja je do ubrania.

Po zaprezentowaniu si¢ kazdy z uczestnikow wymienia
imiona pozostatych oraz zaktada identyfikator ze swo-

im imieniem, trener konczy ¢wiczenie.

Tworzenie mitej atmosfery w grupie i dalsza integracja
uczestnikow szkolenia.
30 minut.

Zalacznik nr 1 dla kazdego uczestnika.



Nauczyciele biorgcy udzial w warsztatach dobrowolnie
dobieraja si¢ w pary. Pomiedzy dwiema osobami
dochodzi do rozmowy, ktora dotyczy do$wiadczen
zawodowych oraz Kariery nauczycielskiej. Partnerzy
zadaja sobie pytania z zalacznika nr 1, ktére brzmia:

1. Gdzie pracujesz?

2. 0Od jak dawna pracujesz?

3. Czy praca, ktora wykonujesz, jest Twoim po-

wolaniem, czy tylko przypadkowym wyborem?

4. Jakie sg najczestsze i najwicksze problemy, kto-

re spotykasz w pracy z osobami mtodymi?

5. Twoje najwigksze marzenie zawodowe?

6. Czyuwazasz, ze jestes dobrym nauczycielem?
Uczestnicy moga zadac¢ takze dodatkowe pytania (im
wigcej partnerzy dowiedzg si¢ o sobie, tym lepiej), je-
zeli wystarczy im czasu. Czas rozmowy wynosi 10 mi-
nut. Trener informuje uczestnikow o tym, ze powinny
zdoby¢ 1 zapamigtac¢ jak najwiecej informacji o swoim
partnerze, nie robigc przy tym notatek. Po uptywie cza-
su kazdy uczestnik szkolenia opowiada na forum
0 swoim partnerze. Wygrywa para, ktora zapamigtata
I powtorzyla najwiecej szczegotow o sobie.
Podsumowujac to C¢wiczenie, trener moze krotko
porozmawiac z grupa, zadajac nastgpujace pytania:

1. Czy ¢wiczenie polegajace na zgromadzeniu

I zapamigtaniu informacji o partnerze z grupy

wptyneto na obraz Twojego rozméwcey?
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2. Czy byliscie szczerzy podczas przeprowadza-
nych rozmow?

3. Czy dane ¢wiczenie jest przez was wykorzy-
stywane w pracy nauczyciela? Czy gromadzisz
informacje o swoich uczniach podczas indywi-
dualnych rozméw znimi? Ulatwia to prace
Z osobami mtodymi?

4. Czy zataite$ kiedy$ pewne informacje o sobie
podczas rozmow z mtodzieza? Jakich informa-
cji wedhug ciebie nie powinno si¢ ujawniaé
w pracy dydaktyka?

Po krotkiej pogadance trener konczy ¢wiczenie.

Integracja grupy, lepsze poznanie si¢ uczestnikow,
tworzenie milej atmosfery.

25 minut.

Zatacznik nr 2, dlugopisy.

Nauczyciele biorgcy udzial w warsztatach otrzymuja
od trenera wydrukowany zatacznik nr 2, a takze in-
strukcje dotyczace zasad wykonania tego ¢wiczenia.
Zalacznik ten posiada 15 pustych kwadratow. Uczest-
nicy, krazac po sali, zdobywaja wiadomosci o innych
uczestnikach kursu, zgodnie z kryteriami podanymi na
karcie (dotyczacymi zainteresowan i cech charaktery-
stycznych). Kazdy nauczyciel powinien podpisaé si¢

tylko dwa razy na karcie drugiego uczestnika szkole-
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nia. Wygrywa osoba, ktora jako pierwsza ma wypet-
niong catg karte (dwa podpisy innych nauczycieli pod
kazdym z 15 kryteriow) — czyli MA WSZYSTKO.
Po zakonczeniu zabawy grupa ponownie siada
w kregu. Osoba, ktéra wygrata to ¢wiczenie, odczytuje
na glos swoje wyniki. Trener moze takze zada¢ naste-
pujace pytania do ¢wiczenia:
1. Czy dowiedzielicie si¢ czego$s nowego 0 p0zo-
statych cztonkach grupy?
2. Czy odnalezienie osoby, ktora odpowiadataby
danej kategorii, sprawito ktopot?
3. Ktore kategorie byly trudne do wypeknienia
i dlaczego?

Po krotkiej pogadance trener konczy ¢wiczenie.

Problem dyskryminacji kobiet i mezczyzn

Biorgc pod uwage problem, jakim jest dyskryminacja ze wzgledu na
pte¢, osoba prowadzaca szkolenie powinna uwzglednic¢ t¢ kwesti¢ W scenariuszu
prowadzonych przez siebie ¢wiczen oraz zaakcentowaé jg w pracy z dydakty-
kami (oni roéwniez powinni zaja¢ si¢ ta tematyka w pracy zawodowej). Kon-
czac ¢wiczenia integracyjne, osoba prowadzaca szkolenie przechodzi do czesci
¢wiczen, ktore poswigcone sg zwalczaniu barier, spowodowanych stereotypo-
Wwo postrzeganymi rolami spoteczno-zawodowymi kobiet i mgzczyzn. Czg$¢ ta
zacheca uczestnikow, aby dokonywali wyboréw (nie tylko zawodowych), nie

Zwracajac uwagi na stereotypy, ktore przypisane sg poszczegolnej pici.
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Wizerunek kobiety oraz me¢zczyzny w  pracy,
okreslenic wlasnego stosunku do niestandardowych
wyborow zawodowych.
30 minut.
Duze kartki papieru (A4), flamastry.
Nauczyciele bioracy udzial w szkoleniu zostaja podzie-
leni na zespoly (cztero- badz piecioosobowe). Kazda
grupa otrzymuje arkusz papieru i flamaster. Na srodku
duzej kartki polowa zespoldow zapisuje ,,kobieta a pra-
ca”, a druga cze$¢ ,,mezczyzna a praca”. Uczestnicy,
postugujac sie metoda ,.burzy mozgow”, uzupelniaja
arkusze papieru. Osoba prowadzaca szkolenie zachgca
uczestnikow do wypisywania skojarzen zwigzanych
z tym tematem. Po 20 minutach kazda z grup przed-
stawia swoj arkusz.
Do arkusza ,kobieta a praca” uczestnicy moga
wpisywac zawody, ktore kojarza si¢ z tg ptcig, zawody
typowo niekobiece, problemy napotykane przez
kobiety w pracy, role kobiet (matka a pracownik, itp.).
Trener po przedstawieniu wypetnionych arkuszy wraz
z nauczycielami dokonuje podsumowania, czyli oceny
podobienstw i1 r6znic w opracowanych tematach (,,ko-
bieta a praca” i ,,mg¢zczyzna a praca”). Osoba prowa-
dzaca szkolenie moze zada¢ nastepujace pytania:

1. Czy podczas podejmowania wyborow zawodo-

wych kierujecie si¢ kategorig ptci?
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Czy znacie osoby, ktore zatrudnione sg na sta-
nowiskach nietypowych dla swojej ptci?

Czy znasz zawody, ktore powinny by¢ wyko-
nywane tylko przez kobiety/mezczyzn?

Skad twoim zdaniem biorg si¢ rdznice pomig-
dzy meska a kobieca rolg zawodowa?

Czy obserwujesz w pracy problemy wynikajace

z ptci?

Po krotkiej pogadance trener konczy ¢wiczenie.

Poznanie grup spotecznych, ktore najczesciej ulegaja

dyskryminacji, charakterystyka tych grup, osobista

ocena tych grup.

40 minut.

Kartki papieru, dtugopisy.

Trener dzieli grupe na pige¢ zespotow. Kazdy z nich

otrzymuje (losuje) inng problematyke do opracowania:

1.
2.

Zatrudnianie os6b niepetnosprawnych.
Problemy dotykajace obcokrajowcow, ktorzy
poszukuja pracy w Polsce.

Kobiety i m¢zezyzni w nietypowych rolach za-
wodowych.

Roézne aspekty wynikajace z funkcjonowania

kobiety w pracy.

14



5. Osoby milode (przewaznie absolwenci szkot
wyzszych) oraz osoby po 50. roku zycia na
rynku pracy.

Kazda z grup w ciggu 20 minut powinna zebraé
wszystkie skojarzenia dotyczace wymienionych wyzej
tematéw (mozna zapisywa¢ na kartce papieru). Po
uplywie czasu jedna osoba wyznaczona z kazdej grupy
przedstawia na forum opini¢ swojego zespotlu na temat
wylosowanej problematyki.

Trener po przedstawieniu przez cztonkdéw grupy danej
tematyki moze zada¢ uczestnikom w ramach powto-
rzenia nastgpujace pytania:

1. Czy znacie zatrudnione 0soby niepetnospraw-
ne? Jezeli tak, to jakie wykonujg zawody?

2. Jak mozna poradzi¢ sobie z dyskryminacja
W miejscu pracy? Jak uzyska¢ pomoc?

3. Jakie sg przyczyny powstawania dyskryminacji
W miejscu pracy?

Po krotkiej pogadance trener konczy ¢wiczenie.

Zachowanie uczestnikow w sytuacjach problemowych
dotyczacych dyskryminacji, ukazanie zjawisk, w ktorych
moze do$¢ do dyskryminacji.

50 minut.

Zatacznik nr 3.

15



Trener dzieli uczestnikow szkolenia na zespoty dwu-
osobowe. Kazda z par losuje przyktadowa sytuacje
problemowa (zatacznik nr 3). W grupach dwuosobo-
wych jedna z oséb weciela si¢ w rolg pracodawcy,
a druga pracownika. Tylko osoba bedaca pracodawca
otrzymuje scenariusz. Uczestnik-pracownik musi od-
powiednio zareagowa¢ na sytuacj¢ przedstawiong
w scenariuszu. Nie zawsze przedstawiona sytuacja be-
dzie wigza¢ si¢ ze zjawiskiem dyskryminacji.

Kazda osoba pelnigca role pracownika po zakonczeniu
scenki powinna okresli¢, jak czula si¢ podczas rozmo-
wy (Jak czula si¢ osoba, ktora bronita swoich praw? Co
bylo najgorsze w tej sytuacji?). Po zakonczeniu samo-
dzielnej oceny wszyscy uczestnicy szkolenia omawiajg
pie¢ scenariuszy i okreslaja sposob rozwigzania danej
sytuacji (Czy dany scenariusz wigzat si¢ z nierdwnym
traktowaniem? Czy reakcja pracownika byla prawi-

dlowa? Jak rozwigza¢ dang sytuacje?)
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Strategia zarzadzania

przedsiebiorstwem

Geneza strategii zarzgdzania przedsiebiorstwem

Zarzadzanie strategiczne jako wyodrebniona dyscyplina naukowa
powstata dopiero w latach 50. XX wieku. W czg¢$ci tej uczestnicy zapoznaja
si¢ z genezg strategii zarzadzania przedsigbiorstwem . Uczestnicy dzigki tym
warsztatom powinni:

zna¢ najwazniejszych tworcow, ktdrzy przyczynili si¢ do powstania

zarzadzania strategicznego,

zna¢ poczatki ,,ewolucji” pojecia zarzadzania strategicznego,

umiec przeprowadzac¢ analiz¢ SWOT.

Poznanie 1 utrwalenie wiadomos$ci o genezie strategii
zarzadzania przedsigbiorstwem.

30 minut.

Brak.

Trener proponuje uczestnikom pogadanke na temat ge-
nezy strategii zarzgdzania przedsiebiorstwem. Powinni
przyblizy¢ sylwetki najwazniejszych tworcow, ktorzy

przyczynili si¢ do ,,ewolucji” pojecia zarzadzania stra-
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tegicznego, ktorymi byli, m.in.. A.D.Chandler, H.I.
Ansoff, P. Drucker, R.l. Ackoff, K.R. Andrews, M.
Porter, K. Ohmae, H. Minizberg. Omowienie podgladu
kazdego twoércy na zarzadzanie strategiczne. Trener
moze takze zapoznaé uczestnikdw z procesem tworze-
nia macierzy BCG (macierz wzrostu/udzialu w rynku).

Cwiczenie polega na rozmowie trenera z uczestnikami
warsztatow na temat pojecia ,,zarzadzanie strategiczne”.
Trener przedstawia teori¢ zaczerpni¢ta z materiatow
szkoleniowych badz doczytang, a uczestnicy zadajg pyta-
nia dotyczace danej problematyki. Rozwazaja wspolnie
Z osobg prowadzacg szkolenie podejscia kolejnych twor-

cow do zarzadzania strategicznego.

Zapoznanie uczestnikow z koncepcja analizy SWOT,
umiejetne okreslenie mocnych 1 stabych stron oraz
szans 1 zagrozen placowki, w ktorej pracuja.

120 minut.

Duze kartki papieru, flamastry.

Przed sporzadzeniem analizy SWOT trener pokrotce
przedstawia uczestnikom koncepcje tej analizy. Kazda
osoba ma za zadanie sporzadzi¢ analiz¢ SWOT dla
placowki, w ktore] pracuje (jesli zdarzy sig¢ tak, ze
W warsztatach bierze udzial wiecej o0sob z jednej
placowki, mozna te osoby potaczy¢ w jeden zespot).

Uczestnicy dostaja od osoby prowadzacej szkolenie
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duza kart¢ papieru, ktorg dzielg na 4 czegsci/Cwiartki.

Kazda ¢wiartka ma swoja nazwe¢: 1 —,mocne strony”, 2

—,,stabe strony”, 3 —, szanse przedsigbiorstwa”, 4 —

»zagrozenia przedsigbiorstwa”. Kazdy osoba (badz

zespot) otrzymuje takze po cztery mazaki (rézne kolory

dla r6znych ¢wiartek). Uczestnicy sporzadzajg analize¢

SWOT przez 70 minut. Po uptywie czasu kazda osoba

(badz grupa) przedstawia swoja sporzadzong analizg.

Trener po zakonczeniu prezentacji wszystkich osob

(badz grup), moze zada¢ uczestnikom nastepujace py-

tania:
1.

Czy analiza SWOT jest dobrg metoda okresle-
nia strategii danej placowki?

Czy ustalone mocne strony pozwolg placéwce
wykorzysta¢ okreslong szans¢ 1zniwelowaé
okreslone zagrozenia?

Czy ustalone stabe strony ograniczg mozliwos¢
wykorzystania okreslonych szans?

Czy ustalone szanse placowki wzmocnig jej sil-
ng stron¢ 1 pozwolg zniwelowaé¢ okreslone sta-
bosci?

Czy ustalone zagrozenia niwelujg silne strony

placowki?

Po kroétkiej pogadance, w ktdrej uczestnicy dzielg si¢

swoimi uwagami i refleksjami, trener konczy ¢wicze-

nie.

19



Pojecie strategii zarzadzania

Cze$¢ ta dotyczy pojecia strategii zarzadzania przedsigbiorstwem.
Termin ten nie jest nowy, jednak stosuje si¢ go w biznesie dopiero od kilku-
dziesieciu lat. Strategia firmy jest procedurg osiggania sukcesu, czyli sposo-
bem, w ktory przedsigbiorstwo zamierza realizowa¢ swoje cele oraz dtugofa-
lowa misj¢. Przedsigbiorstwo wybiera przeznaczenie zasobow, wyznacza Kie-
runki rozwoju powigzane z aktualnym i przysztym otoczeniem w celu 0sig-
gniecia zatozonych celdéw w jak najlepszy sposob, zapewniajac sobie przy
tym mozliwo$¢ ekspansji badz przewagi wsréd najwigkszej konkurencii.
Dzigki przeprowadzonym ¢wiczeniom uczestnicy powinni umie¢ opisa¢ nurty

. . . , . .. 1
zarzadzania strategicznego, a takze zna¢ proces formutowania strategii firmy".

Zapoznanie uczestnikow z informacjami na temat roz-
nych teorii zarzadzania strategicznego 1 utrwalenie
wiedzy.

50 minut.

Zatacznik nr 4.

Grupy takie same jak w ¢wiczeniu 8. Przed przystapie-
niem do d¢wiczenia trener wprowadza uczestnikow
w tematyke z nim zwigzang. Trener prowadzi krotki
(15-20 minutowy) wyktad dotyczacy omowienia roz-
nych teorii zarzadzania strategicznego. Nastgpnie tre-

ner wycina z zatacznika nr 4 paski z nazwami réznych

! Simon H., Krétka historia strategii: www.gospodarka.gazeta.pl/firma/1,31560,2410114.html
[data dostepu: 15.03. 2011].
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teorii zarzadzania strategicznego. Osoba prowadzaca
szkolenie wybiera jedng z grup i prosi ja o wylosowa-
nie jednej karteczki z nazwa nurtu. Dana grupa bez
czasu do namystu, dzieki wiedzy zdobytej podczas wy-
ktadu (opcjonalnie podczas wyktadu uczestnicy mogli
korzysta¢ z materialbw szkoleniowych) opisuje dang
szkofe i przedstawia jej podejécie do strategii. Sytuacja
powtarza si¢ w pozostatych trzech grupach. Kazdy ze-
sp6t ma na omoéwienie wylosowanego nurtu 6 minut.
Inni uczestnicy oraz trener mogg pomagac grupie, ktora
prezentuje na forum swoja wiedzg.
Cwiczenie pomaga uczestnikom zapamigtaé najwaz-
niejsze nurty zwigzane z zarzadzaniem strategicznym,
sg nimi’:

planistyczna koncepcja strategii => strategia =

dhugookresowy plan,

ewolucyjny model strategii => strategia = jed-

nolity wzorzec decyzji oraz dziatan ksztattowa-

ny ewolucyjnie podczas dziatania firmy,

szkota pozycyjna => strategia = pozycja konku-

rencyjna przedsigbiorstwa na rynku,

szkota zasobowa => strategia = konfiguracja

wyjatkowych zasobow i umiejetnosci firmy.
Trener powinien uzupelnia¢ wypowiedzi uczestnikow

szkolenia o informacje, ktore zostaly przez te osoby po-

2 Lis P., Strategia przedsiebiorstw:www.kpgipr.ue.poznan.pl/lis/Szkoly%20strategii.pdf

[data dostepu: 15.03.2011r.].
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minigte. W ten sposoéb wiedza uczestnikoéw zostanie

wzbogacona o dodatkowe informacje.

Zapoznanie uczestnikow z etapami formutowania strategii,
czyli czynno$ciami zmierzajgcymi do wyznaczenia kon-
kretnych celéow 1 dziatan przedsigbiorstwa w przysztosci
oraz opracowania efektywnych programéw jego dziatania,
ktore prowadza do osiggnigcia celow w sposob ekono-
miczny.

30 minut.

Zatacznik nr 5, dlugopisy.

Trener rozdaje uczestnikom szkolenia zatacznik nr 5,
W ktorym znajduja si¢ porozrzucane etapy formutowa-
nia strategii firmy. Zadaniem grupy jest ulozenie tych
etapow w odpowiedniej kolejnos$ci. Po utozeniu trener
wraz z grupg omawia poszczegolne etapy.

Trener rozszerza informacje zawarte w materiatach szko-
leniowych, opisujac po kolei dane etapy, i przytacza od-
powiednie przyktady.

Rodzaje strategii

Najbardziej popularny podzial strategii oparty jest na kryterium struk-
turalnym. Kryterium to jest odpowiednikiem hierarchii organizacyjnej firmy.
Podzial ten odbywa si¢ na trzech poziomach, jakimi sg: poziom korporacji,

SJG, poziom funkcjonalny. Podzial ten dalej odpowiada trzem typom strate-
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gii zarzadzania, czyli strategii podstawowej, dziedzin gospodarowania czy

strategii funkcjonalnej.

Zapoznanie uczestnikOw z réznymi podziatami strate-
gii zarzadzania przedsigbiorstwem i utrwalenie wiedzy.
30 minut.

Zatacznik nr 6, dlugopisy.

Trener rozdaje kazdemu uczestnikowi zatacznik nr 6,
W ktérym oddzielnie znajduje si¢ osiem rodzajow stra-
tegii 1 ich definicje. Uczestnicy szkolenia majg 15 mi-
nut na przyporzadkowanie strategii do jej definicji.
Uczestnicy moga korzysta¢ z materiatow szkolenio-
wych, jednakze zaleca si¢ samodzielne wykonywanie
zadania. Osoba prowadzaca szkolenie powinna takze
udziela¢ pomocy, naprowadza¢ uczestnikOw na po-
prawng odpowiedz. Cwiczenie wygrywa osoba, ktora
jako pierwsza przyporzadkuje rodzaje strategii do ich
definicji 1 odczyta powstate hasto, ktore jest wstepem
do nastepnej czesci warsztatow.

Osoba, ktora jako pierwsza poprawnie dopasuje rodza-
je strategii do odpowiadajacej im definicji, przedstawia
swoje rozwigzania. Trener moze do podanych rodza-
jow strategii doda¢ co$ ,,od siebie”, co nie wystepuje
W materiatach szkoleniowych (w celu zainteresowania
uczestnikow). Pozostaly czas trener przeznacza na
rozmowe o innych rodzajach strategii.

Po kroétkiej pogadance trener konczy ¢wiczenie.
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Projektowa strategia zarzgdzania °
przedsiebiorstwem

Historia i istota strategii projektowej zarzgdzania
przedsiebiorstwem

Rozwoj zarzadzania polega na zwigkszeniu pomystowosci
i kreatywnos$ci ludzkiej w zwigzku z formulowaniem strategii oraz z jej
sprawnym wdrazaniem. Obecnie wazne jest posiadanie umiej¢tnosci zwigzanych
z wykonywaniem dobrych projekcji rozwojowych i zarzadzaniem nowymi
projektami®. Dlatego tez we wspdtczesnym $wiecie nie mozna nie zauwazyé
stalego wzrostu znaczenia projektow. Organizacja przedsigbiorstwa, ktora
polega na wykorzystaniu projektow, jest bardzo popularna i przydatna, aby
firma mogla funkcjonowaé na ciggle zmieniajacym si¢ rynku. Warto
wspomniec, ze obecnie zachodzi konieczno$¢ zarzadzania nie jednym, a kilkoma
projektami, czyli portfelem projektow, dzigki ktérym przedsigbiorstwo moze
zrealizowac okres$long strategiq4.

W tej czgdci warsztatow uczestnicy poznajg historie oraz istote

strategii projektowej zarzadzania przedsigbiorstwem.

® Galata S., Strategiczne zarzgdzanie organizacjami. Wiedza, intuicja, strategie, etyka,
Wydawnictwo Difin, Warszawa 2004, s. 91.

* Trocki M., Grucza B., Ogonek K., Zarzgdzanie projektami, Wydawnictwo Bizarre,
Warszawa 2009, s. 15.
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Zapoznanie uczestnikow z historig strategii projekto-
wej. Zdefiniowanie koncepcji zarzadzania projektami
(ang. project management) i jej elementow oraz pojecia
I rodzajow projektow, a takze okreslenie ,,trojkata pro-
jektu”.

90 minut.

Zatacznik nr 7, tablica, flamaster/kreda, dlugopisy.
Trener rozpoczyna ¢wiczenie od przedstawienia (przy-
pomnienia) informacji znajdujacych si¢ w materiatach
szkoleniowych dotyczacych historii oraz pojecia pro-
jektowej strategii zarzadzania przedsiebiorstwem. Po
otrzymaniu informacji od trenera uczestnicy dostajg za-
tacznik nr 7, sktadajacy si¢ z dwoch czgéci, pierwsza
dotyczy okreslenia podstawowych funkcji systemu za-
rzadzania oraz czgsci tworzacych ,trojkat projektu”.
Druga cze$¢ dotyczy znanego juz uczestnikom szkole-
nia (poprzednie ¢wiczenie), czyli przyporzadkowania
nazw strategii do ich definicji. Uczestnicy moga roz-
wigzywac ¢wiczenie razem z trenerem, samodzielnie
badz w grupie. Po uptywie 30 minut jedna osoba (chet-
na badz wytypowana przez trenera) przedstawia swoje
wyniki. Pozostata grupa i osoba prowadzaca szkolenie
potwierdza badz koryguje bledy osoby prezentujacej
swoj wynik.

Uczestnicy po przeprowadzonym ¢wiczeniu powinni

znaé istote projektowej strategii zarzadzania przedsie-
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biorstwem, atakze pojecie ,.trojkata projektu”, czyli
rodzajow zmiennych tworzacych kazdy projekt (wy-
rézniamy zakres projektu, jego budzet i termin wyko-
nania). Dzigki zatgcznikowi nr 7 uczestnicy potrafig
zdefiniowa¢ rodzaje projektow, ktore dzielimy na iden-
tyfikacyjne, diagnostyczne oraz prognostyczne. Moze-
my podzieli¢ takze projekty pod wzgledem rodzajo-
wym na badawcze, techniczne, produkcyjne oraz sys-
temow zarzadzania®. Cwiczenie to polega na wykorzy-
staniu metody ,,burzy mozgoéw”. Prawidlowe przypo-
rzadkowanie definicji do nazwy projektu utworzy hasto

bedace wstepem do kolejnego ¢wiczenia.

Budowanie efektywnego zespotu projektowego

Najwazniejsza osobg bioragca udziat w realizacji projektu jest szef lub
menedzer projektu. Osoba ta jest pracownikiem firmy, wyznaczonym do jej
prowadzenia. Wazne jest to, aby zdanie tej osoby liczylo si¢ posrdd kadry
kierowniczej. Szef projektu zazwyczaj podlega bezposrednio pod dyrektora
przedsigbiorstwa. Zarzadzanie réznego rodzaju projektami wigze si¢ ze stwo-
rzeniem efektywnego zespotu projektowego. Wtasciwa organizacja
i funkcjonowanie tego zespotlu gwarantuje prawidtowy przebieg implementa-
cji projektu.

Uczestnicy szkolenia dzigki tej czeSci warsztatow naucza sig, jak

budowac¢ efektywny zespot projektowy oraz postaraja si¢ go stworzyc.

® Stabryla A., Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, \Wydawnictwo PWN,
Warszawa 2007, s. 272—273.
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Utworzenie efektywnego zespolu projektowego spo-
$rod uczestnikow szkolenia.

30 minut.

Brak.

Grupa siada w kregu. Trener przedstawia proces two-
rzenia efektywnego zespolu projektowego. Powiada-
mia uczestnikOw o hierarchii tego zespolu. Proponuje
nauczycielom utworzenie takiego zespolu sposrdod nich.
Uczestnicy powinni zatem wytypowa¢ dyrektora firmy,
szefa/menedzera projektu oraz powota¢ zespot wdro-
zeniowy 1 komitet (organ nadzorujacy wdrozenie).
Wybdr ten bedzie wigzat si¢ z cechami osobowosci
uczestnikow, poznanymi w trakcie zaje¢ integracyj-
nych. Osoba prowadzaca szkolenie moze dokonad
réwniez wyboru, poniewaz to ona jest najlepszym ob-
serwatorem grupy i podejmie najwlasciwsza decyzje
(wybor sw@j powinna oczywiscie uargumentowac,
dzigki czemu uczestnicy lepiej zrozumiejg proces two-
rzenia takiego zespotu).

Uczestnicy poznaja zasady budowania efektywnego
zespohu. Cwiczenie to jest wstepem do pozniejszych
zadan, kiedy to uczestnicy beda musieli stworzy¢

projekt, okresli¢ jego cele i zatozenia.
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Zarzadzanie projektem

Zarzadzanie portfelem projektow nalezy do szczegdlnie ztozonych
funkcji, majacych wptyw na obecne oraz przyszte funkcjonowanie catego
przedsigbiorstwa. Polega ono na utworzeniu swoistego lgcznika miedzy
planowaniem strategicznym w przedsigbiorstwie a stopniem zarzadzania

projektami, ktory stanowi narzedzie realizacji strategiie.

Zdefiniowanie poj¢cia ,,zarzadzanie projektem”, roz-
mowa z uczestnikami o tej problematyce, samodzielne
okreslenie obszaru zarzadzania projektami.
70 minut.
Zalacznik nr 8, dtugopisy.
Cwiczenie polega na rozmowie trenera z uczestnikami
szkolenia na temat zarzadzania projektami. Trener za-
daje uczestnikom nast¢pujace pytania:
W jaki sposdb mozliwe jest osiagnigcie celow
przedsiebiorstwa?
Co pokazuje nam strategia projektow?
Na jakim poziomie zarzadczym powstaje stra-
tegia portfelowa?
Na jakim etapie nastgpuje okreslenie przez ka-

dre¢ zarzadzajaca zasobow, ktore przedsigbior-

® Trocki M., Sonta-Draczkowska E., Strategiczne zarzqdzanie projektami, \Wydawnictwo
Bizarre, Warszawa 2009, s. 84.
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stwo moze przeznaczy¢ na realizacje danej

strategii?

Kto zajmuje si¢ przetozeniem strategii na poje-

dyncze projekty?

Co stanowi punkt wyjscia zarzadzania portfe-

lem projektow i kto jest inicjatorem w tym pro-

cesie?

Jakie sg etapy zarzadzania projektem badz pro-

jektami?
Uczestnicy wraz z trenerem odpowiadajg na te pytania
(pytania nie musza by¢ zadawane przez osob¢ prowa-
dzaca szkolenie, moga stanowi¢ forme¢ dyskusji,
z ktorej te pytania beda wynikac). Po przeprowadzonej
rozmowie 1 przyblizeniu nauczycielom danej proble-
matyki trener rozdaje uczestnikom zalacznik nr 8, ktéry
zawiera rodzaje obszaréw zarzadzania projektem. Os0-
by uczestniczace w szkoleniu staraja si¢ samodzielnie
opisa¢ dany obszar. Po 30 minutach trener konczy pra-
c¢ samodzielng i omawia dane obszary.
Trener prowadzi z uczestnikami dyskusje, polegajaca
na metodzie ,,burzy mézgéw”. Dzigki samodzielnemu
wypehieniu zalacznika nauczyciele mogg rozwingé
swoje umiejetnosci 1 poszerzy¢ posiadang wiedze na

temat zarzadzania projektami.
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Przygotowanie

| uruchamianie projektu

Cykl zycia projektu

Wszystkie projekty posiadajg poczatek, etap realizacji, a takze zakon-
czenie. To oczywiste stwierdzenie jest jednak podwazane, gdyz w okresie
rozpoczecia zarzadzania projektem okazuje si¢, ze faza, w ktorej obecnie
znajduje si¢ projekt zalezy od dziatan podejmowanych przez nas oraz od na-
szych mozliwosci. Najbardziej popularnym podziatem etapdéw realizacji pro-
jektu jest faza wyobrazenia projektu, planowania, wdrozenia oraz zakoncze-

nia. Wyrdzni¢ mozna takze procesy wystepujace w cyklu zycia projektu.

Zapoznanie uczestnikOw z poszczegdlnymi procesami
zwigzanymi zcyklem zycia projektu, samodzielne
okreslenie powigzan pomigdzy tymi procesami.

40 minut.

Zatacznik nr 9, dlugopisy.

Cwiczenie rozpoczyna si¢ od przedstawienia przez tre-
nera teorii dotyczacej proceséw zachodzacych w cyklu
zycia projektu. Trener moze prowadzi¢ rozmowe

Z uczestnikami, zadajac nastgpujace pytania:
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Od czego rozpoczyna si¢ faza planowania?

W jakich celach tworzy si¢ plan projektu?

Ktora faza i dlaczego nazwana jest ,,sercem pro-

jektu”?

Co obejmuje proces kontroli?

Czym ro6zni si¢ kontrola od oceny?
Przyblizajac uczestnikom problematyke procesow za-
chodzacych w cyklu zycia projektu, trener rozdaje im
zalacznik nr 9, w ktorym znajduja si¢ nazwy tych pro-
cesOw. Zadaniem nauczycieli jest zaznaczenie strzal-
kami powigzan pomiedzy poszczegdlnymi funkcjami.
Uczestnicy na to zadanie maja 10 minut, po ktérych
nastepuje przedstawienie wynikow przez kilka wybra-
nych badz chetnych oséb oraz analiza tych wynikow
przez reszte grupy i trenera.
Trener przekazuje uczestnikom najwazniejsze informacje
dotyczace proceséw zachodzacych w cyklu zycia projek-
tu. W ¢wiczeniu tym uczestnicy réwniez biorg czynny
udziat (uczestniczag w rozmowie podczas przedstawienia
informacji przez trenera, a takze samodzielnie okreslaja

powigzania pomigdzy poszczegdlnymi procesami).

Harmonogram projektu

Harmonogram systematyzuje plan dziatan, ktére podejmowane sa
w zakresie projektu. Plan ten zbudowany jest na bazie praktycznej wiedzy,
zebrane] przez firm¢ w okresie poszczegdlnych wdrozen. Harmonogram

stanowi formalny zapis, plan czynnoSci oraz narzgdzi, pomocnych
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W kontrolowaniu dziatan w projekcie. Jest podstawg do weryfikacji decyzji

wdrozeniowych oraz przewodnikiem po tym wdrozeniu.

Zapoznanie uczestnikdOw z pojeciem harmonogramu
projektu oraz funkcjami, jakie pelni w etapach
wdrazania projektu.

20 minut.

Brak.

Cwiczenie polega na przekazaniu przez trenera
informacji dotyczacej harmonogramu, czyli czym jest
harmonogram, w jakim celu si¢ go tworzy, jaka pelni
funkcje oraz jak powstaje. Uczestnicy moga takze
zadawa¢ pytania dotyczace metodyki wdrozenia,
tworzac atmosfer¢ sprzyjajaca wymianie pogladow
I stosujgc metode ,,burzy mozgow”.

Uczestnicy dzigki wiedzy zaczerpnigtej z materialow
szkoleniowych oraz od trenera poznaja pojecie i zasady
tworzenia harmonogramu projektu. Osoba prowadzaca
szkolenie powinna takze przedstawi¢ dodatkowe

informacje.

Precyzyjne okreslenie celu projektowego

Rozwinigcie planu powinno nastagpi¢ w momencie otrzymania
pozwolenia na rozpoczecie planowania projektu. Bardzo wazne w planie
projektu jest ustalenie celu, czyli doktadnego powodu, dla ktorego projekt ten

jest realizowany. Cel pomaga zespolowi zdefiniowaé pozostatg czes¢ planu
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i pozwala oceni¢ proponowane zmiany w projekcie. Cel zapisywany jest

zazwyczaj w formie bezokolicznika.

Zapoznanie uczestnikoOw z procesem budowania celu pro-
jektu, samodzielne okre$lenie celow glownych i posrednich.
50 minut.

Kartka papieru, dtugopis.

Trener udziela uczestnikom informacji na temat precy-
zyjnego okreslenia zarowno celu gltéwnego, jak row-
niez celow posrednich. Uczestnicy otrzymuja od osoby
prowadzacej szkolenie zadanie, by okresli¢ te cele.
Trener sam moze wymysle¢, dla jakiego projektu na-
uczyciele okresla cele, my proponujemy, np.: ,,Jak mo-
ga wyglada¢ koncepcje celu gldownego i celéw posred-
nich dla projektow budowlanych?”. Trener rozdaje
uczestnikom kartki papieru 1 prosi o odpowiedZ pisem-
ng na pytanie (uczestnicy majg do dyspozycji 15 mi-
nut). Po uplywie czasu uczestnicy wytypowani przez
trenera badz chetni przedstawiaja swoje odpowiedzi,
ktore moze komentowac i korygowac trener oraz grupa.
Uczestnicy moga korzysta¢ z materiatow szkolenio-
wych, poniewaz s3a one uzupeklione o przyktad okre-
$lenia celow dla nowego systemu komputerowego.
Dzigki ¢wiczeniu uczestnicy bez problemu okresla gtow-

ne i posrednie cele projektow.
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Zakres i skutki projektu

Zakres projektu stanowi podstawg¢ okreslenia dalszych prac
w projekcie i formuluje jego granice. Przewaznie zakres zbudowany jest
Z jednego badz dwoch prostych zdan podsumowujacych prace, ktére maja
najwigksze znaczenie. Zakres projektu jest najdoktadniejszym i catkowitym

okresleniem oczekiwanego wyniku projektu.

Zapoznanie uczestnikow z poje¢ciem ,,zakres projektu”.
20 minut.

Brak.

Trener udziela informacji uczestnikom na temat zakre-
su projektu, czyli jak si¢ go definiuje i jak okresla.
Uczestnicy moga takze zadawac¢ pytania dotyczace za-
kresu projektu, tworzac atmosfer¢ sprzyjajaca wymia-
nie pogladéw 1 stosujagc metode ,,burzy mozgoéw”.
Uczestnicy dzigki wiedzy zaczerpnigtej z materialow
szkoleniowych oraz od trenera poznaja pojecie i zasady
tworzenia zakresu projektu. Osoba prowadzaca szkole-

nie powinna takze przedstawi¢ dodatkowe informacje.
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Podsumowanie

Trener, podsumowujac uzyskang na warsztatach wiedze, moze

zaproponowac uczestnikom nastepujace dwa ¢wiczenia.

Podsumowanie wiedzy, jaka zdobyli uczestnicy na te-
mat przygotowania i uruchamiania projektu.

60 minut.

Kartki papieru, dtugopisy.

Trener podsumowuje wiedz¢ na temat powstawania
projektu, jaka uczestnicy zdobyli na przeprowadzonych
przez niego warsztatach. Jest to czas, kiedy uczestnicy
mogg zada¢ trenerowi kazde nurtujgce ich pytanie. Po
krotkim  streszczeniu trener proponuje uczestnikom
stworzenie ich wlasnego projektu. Pierwsza cz¢$¢ pro-
jektu wiagze si¢ z wyborem jego tematyki, ktorej zakres
powinien by¢ powigzany z funkcjonowaniem czy roz-
wojem przedsiebiorstwa. Jezeli grupa bedzie wykazy-
wala takg chec¢, trener moze podzieli¢ ja na zespoty. Po
wyborze tematyki uczestnicy rozpoczynaja tworzenie

projektu. Po 30 minutach kazdy uczestnik (badz osoba
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z grupy) przedstawia na forum opracowany projekt.
W trakcie pracy samodzielnej/grupowej, trener powi-
nien udziela¢ kazdemu zainteresowanemu pomocy.

Cwiczenie to utrwala wiedze na temat przygotowania

i uruchamiania projektu.

Podsumowanie wiedzy, jaka zdobyli uczestnicy na te-
mat projektowej strategii zarzadzania przedsigbior-
stwem.

60 minut.

Zatacznik nr 10, dtugopisy.

Trener podsumowuje wiedz¢ na temat projektowej stra-
tegii zarzadzania przedsigbiorstwem, jaka uczestnicy
zdobyli na przeprowadzonych przez niego warsztatach.
Jest to czas, kiedy uczestnicy mogg zada¢ trenerowi kaz-
de nurtujace ich pytanie. Po krotkim streszczeniu, w celu
podsumowania catych warsztatbw trener proponuje
uczestnikom rozwigzanie krzyzowki. Kazdy znich
otrzymuje zatacznik nr 10. Uczestnicy moga korzystaé
z informacji zawartych w materiatach szkoleniowych,
atakze liczy¢ na pomoc trenera. Po zakonczeniu czasu
przeznaczonego na krzyzowke (okoto 30 minut) uczest-
nicy wraz z trenerem (w celu sprawdzenia) rozwigzuja
ja wspdlnie oraz razem odczytuja powstate hasto.

Rozwigzanie krzyzowki:
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PIONOWO: POZIOMO.:
1. Prognostyczne 1. Restrukturyzacyjne
2. Stabilizacyjna 5. Pozycyjna

3. Rozwojowe 14. Zarzadzanie
4. Ewolucyjna 15. Porter

5. Podstawowa 16. Funkcjonalne
6. Ansoff 17. Strategia

7. Koncentracji 18. Projekt

8. BCG

9. SIG

10. Techniczne

11. Planistyczny

12. Efektywny

HASLO: UDANE WARSZTATY

Cwiczenie podsumowuje najwazniejsze informacje, ja-
kie kazdy z uczestnikoéw powinien pamigta¢ po ukon-
czeniu warsztatow. Na zakonczenie uczestnicy moga
takze wyrazi¢ opini¢ na temat ¢wiczen 1 pracy trenera.
Osoba prowadzaca szkolenie powinna na koniec po-
dzickowa¢ nauczycielom za udziat w szkoleniu i1 zy-

czy¢ im samych sukceséw w zyciu zawodowym.
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Zakonczenie

Niniejsze materiaty dydaktyczne stanowig pomoc dla trenerdéw, ktorzy
prowadza warsztaty z zakresu Projektowej strategii zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Zawarte w tych materiatach wskazowki i propozycje
¢wiczen posiadaja jedynie charakter porad oraz sugestii dla szkoleniowcow.
Osoba prowadzaca szkolenie moze takze modyfikowaé przebieg zajec,
w zalezno$ci od charakteru kazdej grupy, na przyktad poswiecajac niektorym
zagadnieniom wigcej czasu niz jest to przewidziane w programie (przy
zatozeniu, ze inne potraktuje bardziej skrétowo).

Merytorycznym uzupelnieniem powyzszych materialow sa materialy
szkoleniowe, ktore przygotowane zostaty dla uczestnikow. Osoba prowadza-
ca szkolenie powinna zapoznac si¢ z ich treScig. Na zakonczenie warsztatow
trener powinien podsumowa¢ najwazniejsze informacje dotyczace projekto-
wej strategii zarzadzania przedsigbiorstwem. Trener moze takze poprosic
uczestnikdw o oceng zajec.

Wszystkie dziatania podejmowane przez osobe prowadzacg szkolenie
maja na celu podniesienie kwalifikacji nauczycieli przedmiotéw zawodo-
wych/instruktorow praktycznej nauki ksztatcacych na potrzeby takich branz

jak zarzadzanie, marketing, administracja i ekonomia.

Zyczymy Panstwu udanej nauki

i pozniejszego Wykorzystania zdobytej wiedzy
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Zatgczniki

Zatgcznik 1

Pytania do rozmowy:

1. Gdzie pracujesz?

2. Od jak dawna pracujesz?

3. Czy praca, ktorg wykonujesz, jest Twoim powotlaniem, czy tylko
przypadkowym wyborem?

4. Jakie sg najczestsze 1 najwieksze problemy, ktore spotykasz w pracy
Z osobami mtodymi?

5. Twoje najwieksze marzenie zawodowe?

6. Czyuwazasz, ze jestes dobrym nauczycielem?
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Zatacznik 2

Lubig Mam czarny | Mam trojke | Moj ulubiony | Lubie spaé
ptywacé samochodow dzieci kolor to
niebieski
Nie umiem | Lubig tanczy¢ Mam Lubig sos Nie jem
ptywaé zielone pomidorowy kolacji
oczy
Lubie Uprawiam Lubie Znam jezyk | Nie ogladam
oglada¢ sport $piewac niemiecki wiadomosci
horrory ekstremalny
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Zatacznik 3

Scenariusz 1:
Miejsce przeprowadzenia symulacji: rozmowa kwalifikacyjna. Nie
zwracajac uwagi na pte¢ rozméwcy, pracodawca zadaje nastgpujace pytania:
1. Imi¢ i nazwisko?
Jakie posiada Pan/Pani wyksztatcenie oraz do§wiadczenie zawodowe?
Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? Czy zmieni si¢ on w najblizszym czasie?
Czy planuje Pan/Pani w najblizszym czasie posiadanie potomstwa?

Czy jest Pan/Pani gotowy/gotowa do licznych wyjazdow stuzbowych?

© g~ w D

Czy zamierza Pan/Pani czgsto przebywaé na zwolnieniach lekarskich

w zwigzku z chorobg dziecka?

Scenariusz 2:

Pracodawca to szef przedsigbiorstwa, w ktorym pracownik jest za-
trudniony od 10 lat (prosze poinformowac pracownika, ze musi wcieli¢ si¢ w
rolg 55-letniej kobiety, ktora pracuje w branzy zdominowanej przez panow).
Z okazji okraglej rocznicy pracodawca sktada gratulacje swojej doswiadczo-
nej pracownicy, ale ma takze ztg wiadomos¢. Informuje pracownice 0 odwo-
taniu jej udzialu w szkoleniu w Krakowie w zwigzku z kryteriami ustalonymi
przez firme¢ dla uczestnikow szkolenia (pracownicy z 5-letnim stazem pracy
w wieku do 40 lat). Dodatkowo szkolenie skierowane jest do mezczyzn (fir-
ma w wigkszos$ci zatrudnia mezczyzn), gdyz w programie szkolenia zapla-
nowano aktywnosci, ktére mogg zagraza¢ kobiecie (zatem nie ma czego za-

towac).

Scenariusz 3:

Pracodawca jest dyrektor szkoty, w ktorej pracownik pracuje od roku.

Do tego momentu zatrudnienie pracownika obejmowato peten etat. Doktorat
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(z dziedziny, w ktérej naucza) pracownika oraz bardzo duze zaangazowanie
w prace z osobami mlodymi sprawiaja, ze pracownik ma silng pozycje
W szkole. Pracodawca musi powiadomi¢ pracownika, ze w przysztym roku
szkolnym bedzie musiat zredukowac¢ etat pracownika w zwigzku z powrotem
z urlopu macierzynskiego nauczycielki uczacej tego samego przedmiotu (dy-

rektor musi zapewni¢ zatrudnienie po powrocie z przerwy macierzynskiej).

Scenariusz 4:

Pracodawcag jest dyrektor szkoty, w ktorej pracownik jest zatrudniony.
Musisz przeprowadzi¢ rozmowg ze swoim podwladnym o dyscyplinie stuz-
bowej, poniewaz jednego z nauczycieli oskarzono 0 rozpowszechnianie ho-
moseksualizmu w szkole (zostat oskarzony przez jednego z rodzicoéw, na-
uczyciel ten jest osobg homoseksualng, nigdy tego nie ukrywat). Przeprowa-
dzasz rozmowe z pracownikiem, ktory od momentu oskarzenia porusza temat
homoseksualizmu na zaje¢ciach lekcyjnych i krytykuje Twoja decyzje. Jestes
bardzo zly z tego powodu 1 wymierzasz ,,sprawiedliwg” karg cofnigcia zgody

na udziat pracownika w wymianie zagraniczne;j.

Scenariusz nr 5:

Pracodawca jest dyrektorem szkoty, w ktorej pracownik jest zatrud-
niony. Przed podpisaniem umowy przedtuzajacej stosunek pracy prosisz pra-
cownika o podpisanie dwoch o$wiadczen. Pierwsze dotyczy deklaracji o nie-
przebywaniu na zwolnieniu lekarskim (opieka na dziecko) przez okres dwoch
lat. Drugie o$wiadczenie dotyczy deklaracji 0 noszeniu czystych i schludnych
strojow w pracy, o niefarbowaniu wtosOw na niewystepujace w naturze kolory,
niezaktadaniu 0zdob (nawet symbolizujacych wiarg czy przynalezno$¢ partyj-
ng) oraz o niewypowiadaniu si¢ na tematy polityczne, religijne podczas roz-

mOw z uczniami
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Zatacznik 4

Planistyczna koncepcja
strategii

Ewolucyjny model
strategii

44

Szkota pozycyjna

Szkola zasobowa




Zatagcznik 5

Wdrazanie strategii

Formulowanie celow

Identyfikacja obecnych
zadan 1 strategii

Analiza otoczenia

Podejmowanie decyzji
strategicznych

Identyfikacja
strategicznych okazji
| zagrozen

Pomiar i kontrola
postepu

Analiza zasobow
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Ustalenie zakresu
potrzebnych zmian




Zatagcznik 6

Strategie podstawowe
Strategie rozwojowe
Strategie zréznicowania
Strategie defensywne
Strategie funkcjonalne
Strategie stabilizacyjne

Strategie koncentracji

© N o o B~ w D PE

Strategie przywodztwa kosztowego

T — Strategi¢ t¢ wykorzystuje si¢ tylko 1 wylacznie w obstudze
okreslonego segmentu rynku. Koncepcja strategii polega na tym, ze
firma dziata sprawniej w malym segmencie niz w sektorze (wigze
si¢ to z mniejszym udzialem firmy w catym rynku);

P — Posiadaja charakter globalny, dotycza organizacji oraz funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa jako catosci;

A — Strategie te dzielg si¢ na strategie naprawcze oraz dynamiczne;

Y — Strategie polegajace na minimalizacji kosztow witasnych, czyli na ob-
nizce cen produktow (tzw. przyciaganie klientow);

E — Strategie opracowane na poziomie dzialow korporacji i Strategicznych
jednostek gospodarczych;

J — Strategie nastawione na przetrwanie, ich kryterium efektywnosci sta-
nowi minimalizacja strat. Strategie polegaja na reakcji przedsigbior-
stwa na jej wszystkie niepowodzenia;

R — Strategie pokazujace ekspansywno$¢ przedsigbiorstwa, polegajaca na
zdobywaniu nowych rynkoéw zbytu, dywersyfikacji produkeji czy pro-

wadzeniu dziatalnosci inwestycyjnej;
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O — Inaczej nazywana strategig przywodztwa jakosciowego;
K — Odmiang strategii jest strategia zachowawcza. Polega na utrzymaniu

aktualnie realizowanej koncepcji funkcjonowania firmy.
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Zatacznik 7

Ponizej znajduje sie ,,trojkat projektu”. Opisz/zdefiniuj nastepujgce zmienne:

termin zakres

budzet

Termin

Przyporzadkuj rodzaj projektu do jej definicji:
Projekty produkcyjne
Projekty techniczne
Projekty identyfikacyjne

1
2
3
4. Projekty badawcze
5. Projekty diagnostyczne
6

. Projekty systemow zarzadzania
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P — Projekty te mogg zawiera¢ tematyke techniczng oraz problematyke za-
rzadzania zasobami ludzkimi. Reprezentowane sa przez prace naukowe,
rozwojowe oraz doswiadczalne;

L — Projekty dzielg si¢ na ekonomiczne i1 organizacyjne;

Z — Projekty tworzg zintegrowane rozwigzanie techniczno-organizacyjne;

A — Projekty, ktore posiadajg charakter opinii, przewidywan i wstgpnych de-
cyzji;

E — Sg rozwinigciem projektow badawczych, przedstawiajg konstrukcyjne
rozwigzania, nie tylko wyrobow, ale takze technologii wytwarzania;

O — Projekty polegajace na analizach, ekspertyzach, ktore petnig funkcje
wyjasnienia przyczyn, przez ktore powstajg okreslone zjawiska i ich ocena;
S — Projekty shuzace prezentacji stanu faktycznego okreslonego obiektu lub

procesu.
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Zatagcznik 8

Okresl wlasnymi stowami obszary umiejetnosci zarzgdzania projektem:

v’ Zarzadzanie ryzykiem
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v’ Zarzadzanie czasem
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Zatacznik 9

Zaznacz strzatkami powigzania pomi¢dzy poszczegdlnymi procesami w cyklu

zycia projektu:

Proces
planowania

Proces
inicjujacy

Proces
wykonania

Proces
kontroli

Proces
zamykajacy
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Zatacznik 10

Rozwiaz krzyzowke:
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PIONOWO

1.

10.
11.

12.

Jeden z glownych podzialow projektow; posiadaja charakter opinii,
przewidywan oraz wstepnych decyzji.

Rodzaj strategii podstawowej; wigzg si¢ z utrzymaniem koncepcji funk-
cjonowania firmy, ktora jest aktualnie realizowana.

Rodzaj strategii podstawowej; ukazuja ekspansywnos¢ przedsigbiorstwa,
zdobywajac nowe rynki zbytu, dywersyfikujac produkcj¢ oraz prowa-
dzac dziatalno$¢ inwestycyjna.

Jedna ze szkot zarzadzania strategicznego, w ktorej strategia jest trakto-
wana jako jednolity wzorzec decyzji oraz dziatan, ksztattowanych ewo-
lucyjnie w czasie dziatania firmy.

Rodzaj strategii, posiadajacej charakter globalny, ktora dotyczy organi-
zacji i funkcjonowania przedsiebiorstwa jako jednosci.

Nazwisko prekursora podejScia analitycznego oraz planistycznego
W zarzadzaniu strategicznym.

Rodzaj strategii; polega na analizie wybranej grupy klientow, a takze na
okreslonej czesci asortymentu wyrobu badz na rynku, pojmowanego
w aspekcie geograficznym.

Macierz wzrostu/udziatu w rynku.

Skrot; zaktady przedsigbiorstwa, wyspecjalizowane przedmiotowo, dzia-
tajace w sektorach i w konkretnym $rodowisku konkurencyjnym.
Projekty; stanowig rozwinigcie projektow badawczych.

Jeden z nurtéw zarzadzania strategicznego, w ktorym strategia traktowa-
na jest jako plan strategiczny.

zespot projektowy.
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POZIOMO

5.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Szkota zarzadzania strategicznego, w ktorej strategia zdefiniowana jest
przez przedstawicieli jako pozycja konkurencyjna przedsigbiorstwa.
Rodzaj strategii; dzieli si¢ na naprawczg i dynamiczng.

Umiejetno$¢ badz praktyczne dzialanie, zwigzane z kontrola, kierowa-
niem lub planowaniem czegos.

Ekonomista, popierat koncepcj¢ migdzynarodowej konkurencji politycznej
i ekonomicznej.

Rodzaj strategii, dotyczy funkcji firmy, opracowanej na poziomie dzia-
tow korporacji oraz strategicznych jednostek gospodarczych.

Plan dzialania; procedura osiggania sukcesu, czyli sposob, dzigki ktore-
mu firma zamierza realizowac swoje cele.

Studium analityczno-badawcze, koncepcja budowy badz funkcjonowania

roznych systeméw, dokumentacja techniczna, program lub plan dziatania.

Materiaty dostarczone przez

Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych Sp. z o.o.



