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Wstep

Scenariusz gry, obok Instrukcji dla nauczyciela, jest podstawowym dokumentem z ktérego nauczyciel
moze uzyskac informacje o grze. Przed rozpoczeciem zaje¢ z uczniami, nauczyciel powinien doktadnie
zapoznac sie z systemem gry korzystajgc z ww. dokumentdw oraz rozgrywajgc gre co najmniej raz w

kazdej lokalizacji.

W scenariuszu zaprezentowany jest tytut gry, high concept, krétki opis gry, podstawowe zatozenia

metodologiczne, cel rozgrywki oraz opis poszczegdinych rund.

Opis rundy ma ustalong strukture i obejmuje analize rundy poprzedniej, krotki opis rundy, liste

nowych decyzji, eventy z danej rundy oraz zakonczenie rundy.

Scenariusz gry stanowi dokument Zzrédtowy dla modelu matematycznego i zawiera jego
wybrane element. Wiecej informacji, dotyczacych modelu matematycznego, zostanie

przedstawionych w Instrukcji dla nauczyciela.
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Tytutl gry

Hotel Stars

High Concept

»,Ty i Twoi koledzy postanawiacie zatozy¢ wtasny biznes. Wspdlnie podejmujecie decyzje o
prowadzeniu hotelu. Udato sie Wam zdoby¢ fundusze z Unii Europejskiej na rozpoczecie
dziatalnosci wraz z bezptatnymi ustugami doradczymi w pierwszym roku istnienia firmy.

Macie 4 lata na zdobycie doswiadczen biznesowych i rozkrecenie biznesu. Powodzenia!”

KrotKi opis

Gra Hotel Stars jest symulacyjng gra edukacyjng, ktéra umozliwi uczniom szkot

ponadgimnazjalnych wcielenie sie w role przedsiebiorcéw prowadzgcych wtasny hotel.

Hotel jest zlokalizowany w miescie Pekunia. Ze wzgledu na potozenie geograficzne i polityke
nowych wifadz lokalnych, miasto ma duze szanse na uzyskanie statusu centrum

turystycznego.

Na poczatku rozgrywki gracz podejmuje decyzje o lokalizacji hotelu; moze wybrac centrum,
srodmiescie badz przedmiescia Pekunii. Wybor lokalizacji ma istotny wptyw na popyt oraz

koszty zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci.

W trakcie rozgrywki gracz podejmuje decyzje inwestycyjne (zakup nowych pokoi), kosztowe
(np. wzbogacenie oferty o ustugi dodatkowe), decyzje marketingowe, decyzje zwigzane
z zatrudnieniem pracownikow, decyzje finansowe (kredyt, lokata) oraz decyzje z obszaru

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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W grze wystepuja trzy rodzaje raportow, ktére pozwalajg uczniom ocenic¢ skutki finansowe
i operacyjne podjetych decyzji. Dodatkowym zZrédtem informacji dla ucznia s3: lokalna

gazeta, emaile oraz Wirtualny Doradca.

Rozgrywka sktada sie z 16 rund decyzyjnych. Kazda runda decyzyjna odpowiada jednemu

kwartatowi.

Gra moze by¢ rozgrywana jednoosobowo lub w matych grupach uczniowskich po 2-3 osoby.

Liczba oséb/zespotow biorgcych udziat w jednej grze jest nieograniczona.

Wybrane zalozenia metodologiczne

Gra symulacyjna Hotel Stars jest zbudowana wedtug metodologii rozwoju przeptywu
doswiadczania Michaita Csikszentmihalyia. Wraz z rozwojem gry i nabywaniem wiedzy

i umiejetnosci, wzrasta stopien trudnosci gry i liczba decyzji do podjecia.

Zgodnie z teorig Abta i Klabbersa, w celu uproszczenia rozgrywki, wiele elementéw gry
symulacyjnej podlega odrealnieniu (budynek hotelu jest wirtualnie nieskonczony, w grze
pojawia sie Wirtualny Doradca z Unii Europejskiej, wiele decyzji opiera sie na zamknietej
liscie wyboru). Odrealnieniu podlega takze czas (np. wyposazenie pokoi jest dostepne
natychmiast po jego zakupie). Odrealnienie umozliwia obnizenie poczucia niepewnosci
wynikajgcej z kompleksowosci gry przy jednoczesnym zachowaniu stabilnosci praw

ekonomicznych.

Cel rozgrywKki

Celem gracza jest zajecie jak najwyzszej pozycji w rankingu zespotow. Aby to osiggngc gracz

musi maksymalizowaé¢ wynik firmy, ktéry jest iloczynem wyniku ekonomicznego firmy,

wskaznika satysfakcji interesariuszy oraz wskaznika zréwnowazonego rozwoiju.
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Wynik ekonomiczny firmy jest uzalezniony od wskaznika efektownosci kréotkoterminowej
(wyniku finansowego za ostatni kwartat), wskaznika efektywnosci dtugoterminowej (wartosé

majatku firmy wyrazonego wartoscig jednego udziatu) oraz poziomu zadtuzenia.

Wskaznik satysfakcji interesariuszy to iloczyn wskaznikow satysfakcji konsumenta oraz

pracownikow.

Wskaznik satysfakcji konsumenta jest mierzony jako $rednia satysfakcja konsumenta za

ostatnie 4 kwartaty.

Wskaznik satysfakcji pracownikow jest mierzony za pomocg sredniego wskaznika satysfakcji

pracownikéw za ostatnie 4 kwartaty.

Wskaznik zrownowazonego rozwoju to iloczyn wskaznika ekologicznego biznesu oraz

wskaznika spotecznie odpowiedzialnego biznesu.
Wskaznik ekologicznosci biznesu odpowiada wielkosci inwestycji w ekologie.

Wskaznik spotecznie odpowiedzialnego biznesu jest uzalezniony od poziomu satysfakcji

pracownikdéw oraz inwestycji uzytecznych spotecznie.

Ranking jest widoczny dla graczy od 7 rundy decyzyjnej. Do mementu pojawienia sie

rankingu uczniowie powinni dazy¢ do maksymalizacji wskaznikow ekonomicznych.

W trakcie catej rozgrywki najistotniejszym z punktu widzenia pozycji w rankingu jest wynik
ekonomiczny firmy.

Przed rozpoczeciem gry

Przed rozpoczeciem rozgrywki przez uczniéw, nauczyciel musi stworzyé nowg gre w panelu
nauczyciela przypisujac do niej zespoty uczniowskie. Szczegétowa instrukcja tworzenia nowe;j

gry znajduje sie w Instrukcji dla nauczyciela.
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Tworzac nowg gre nauczyciel ma mozliwos¢ modyfikowania niektérych parametréw modelu

matematycznego decydujac o:

a)

b)

c)

zastosowaniu efektu pamieci. Efekt pamieci powoduje, ze na biezgce wyniki osiggane
przez wirtualne przedsiebiorstwo wptywajg (poza biezgcym stanem decyzji) decyzje
podejmowane w poprzednich rundach. W konsekwencji trudniejsze jest naprawienie
btednych decyzji podejmowanych w przesztosci i mniej przejrzyste sg relacje miedzy
podejmowanymi decyzjami a biezgcymi wynikami. Jednoczesnie rozgrywka jest
bardziej zblizona do rzeczywistosci.

Wysokosci wynagrodzenia minimalnego obowigzujgcego w grze.

Przyznaniu lub odebraniu uczniom Srodkdw pienieznych. Decydujgc sie na zmiane
stanu konta graczy, nauczyciel powinien przedstawi¢ uczniom krétki opis sytuacji,
ktora do tego doprowadzita. W przypadku odebrania sSrodkéw moze to by¢: kontrola
finansowa, kradziez, kleska zywiotowa, koniecznos¢ zwrotu dofinansowania z Unii
Europejskiej, koniczno$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia; w przypadku
doptat — zwrot nadptaconego podatku, wspotfinansowanie tworzenia nowych miejsc

pracy w ramach ustawy antykryzysowej itp. Po przyznaniu kary lub doptaty nauczyciel

powinien poprosi¢ wszystkie zespoty o zaktualizowanie danych w grze poprzez

przyci$niecie klawisza ,F5” lub jakiejkolwiek zaktadki w grze.
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ROK 1

Scenariusz komiksu wprowadzajqcego do 1. roku

LO w Pekunii. Szkolny korytarz. Na Scianie wisi plakat projektu UE zachecajqcy licealistow do
rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Cztery osoby (moze byc wiecej) przyglgdajqg sie
plakatowi i gtosno czytajg:

A: Niezle! Wystarczy, ze bedziemy mieli dobry pomyst na firme a dostaniemy kase na jej rozkrecenie
oraz wsparcie od doradcy do spraw funduszy unijnych! To, co? Kto pisze sie na wspdlny biznes?

B, C,D:JallJa! Noija tez!

A: Ok, jutro jest spotkanie z koordynatorem projektu. Chodzmy tam razem i osobiscie dopytajmy sie
o wszystkie szczegoty.

Sala gimnastyczna/aula. Wystgpienie doradcy. Widok zza plecéw z ostatniego/Srodkowego rzedu. W
srodku kadru postaci A, B, Ci D stuchajg w skupieniu. Wszyscy siedzgcy wokdt nich spiq :)

A: Kurcze, to nie bedzie tatwe zadanie. (skupiony)

B: Ja nic z tego nie kumam. (zatamany)

C: Czy on powiedziat, ze wszyscy bedg mieli Audi? (zdziwiony)

D: Audyt, gtgbie! Nie wiem co to, ale na pewno nie samochdd. (wkurzony)

A: Cicho! Wyglada na to, ze to juz koniec. Musimy go dorwac i z nim pogadaé zanim wyjdzie z sali.

Rozmowa z koordynatorem (gdzies na sali albo np. w szkolnym bufecie) dobiega korica.

Koordynator/doradca: ...natomiast wszystkie zaakceptowane pomysty na witasng dziatalnosé
gospodarczg dostang, oprdcz pieniedzy, roczne wsparcie doradcze. Osobiscie bede przygladat sie i
pomagat Wam i Waszym kolegom. Macie jeszcze jakie$ pytania?

A: Nie, chyba juz wszystko wiemy.

Koordynator: W takim razie czekam na wasze zgtoszenie. A tak przy okazji — mozecie zdradzi¢ jaki
macie pomyst na biznes?

A: Hotel. Chcemy dostarczy¢ najlepsze miejsce noclegowe w catej Pekunii! Brak dobrego hotelu to
spory problem w naszym miescie. W ubiegte wakacje pracowalismy dorywczo w niemieckich
hotelach, wiec wiemy, co to luksus doradco.

* *
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Koordynator: Super pomyst. Trzymam za was kciuki. Mam nadzieje, ze kiedys bede mdgt sprawdzié
jak sobie poradziliscie!

Runda 1

0 Opis rundy

Poczatek gry stanowi wprowadzenie w formie komiksu (scenariusz komiksu — patrz powyzej).

Komiks pojawia sie na poczatku kazdego roku gry oraz po jego zakonczeniu.

Nastepnie gracz jest zaznajamiany z interfejsem gry. W centralnej czesci gtéwnego ekranu
gry znajduje sie mapa miasta w rzucie izometrycznym. W grze beda dostepne dwa rodzaje
mapy: interaktywna i statyczna (zapewniajgca ptynnos¢ rozgrywki przy niskich wymogach

sprzetowych).
Po lewej stronie ekranu umieszczone sg zaktadki zwigzane z:

e zarzadzaniem hotelem (zaktadka Hotel),

e finansowaniem zewnetrznym (zaktadka Bank),

e decyzjami wtadz samorzadowych majgcymi wptyw na dziatalnos¢ hotelu
(zaktadka Ratusz),

¢ marketingiem (zaktadka Agencja Reklamy),

e polityka zatrudnienia (Urzad Pracy).

Po kliknieciu na zaktadke otwiera sie okno decyzyjne. Aktywowanie nowych pdl decyzyjnych

sygnalizowane jest za pomocg ikony ,,wykrzyknik”.

W pasku na dole ekranu zlokalizowane sg biezace informacje o wyniku firmy, stanie gotéwki,

popycie oraz liczbie posiadanych przez gracza pokoi i liczbie ,pokoi w budowie”. W
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pdzniejszym etapie do dolnego paska dodawana jest aktualna pozycja w rankingu zespotéw

uczniowskich.
Po prawej stronie znajduje sie:

e zaktadka z wiadomosciami,
e zakfadka ,lLog”, w ktérej spisane sg decyzje podjete przez gracza,
» zaktadka raporty zawierajaca Raport Finansowy, Ksigzke Wptywow i Wyptywodw,

Raport Operacyjny oraz Ranking.

Na poczatku gry gracz podejmuje decyzje dotyczgcg nazwy hotelu oraz wybiera logotyp

swojego przedsiebiorstwa. Nastepnie decyduje o zakupie badan marketingowych.

Wirtualny Doradca przeprowadza gracza przez okno decyzyjne w zaktadce Hotel (tu
podejmowane sg podstawowe decyzje dotyczgce hotelu) oraz informuje gdzie podejmowane

sg decyzje inwestycyjne (decyzje o zakupie nowych pokoi).

Po podjeciu przez ucznia decyzji inwestycyjnych, Wirtualny Doradca prezentuje podstawowe

elementy interfejsu gracza.

Wirtualny Doradca moze by¢ zwizualizowany podobnie jak spinacz w MS Office. Bedzie on
pojawiat sie na ekranie gtéwnym w celu wyttumaczenia nowych funkcjonalnosci i obszarow
decyzyjnych w grze. Informacje przekazywane przez doradce zostang uzupetnione badz

rozwiniete w Instrukcji gracza.

Gracz powiadamiany jest rowniez o dziataniach btednych badz niemozliwych. Ponadto w
pierwszym i drugim roku dziatalnosci Wirtualny Doradca zwraca uwage na nowe elementy

pojawiajgce sie w scenariuszu gry.

0 Nowe decyzje

Decyzja 1l
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Pojawia sie kreator marki z wyborem:
a) nazwy,
b) logo (do wyboru jest kilka podstawowych wzoréw, dodatkowo istnieje mozliwosé

wczytania wiasnego pliku graficznego).

Wprowadzeniem do kreatora logotypu s3 przedstawiane przez Wirtualnego Doradce

podstawowe informacje dotyczace systemu identyfikacji wizualnej i marki przedsiebiorstwa.

Decyzja 2
Zakup badan marketingowych. Pierwsze z oferowanych badan zawiera informacje zwigzane z
prognozami popytowymi w poszczegdlnych rejonach miasta. Na podstawie otrzymanych

wynikéw badan, gracze decydujg o lokalizacji planowanego przedsiewziecia.

Decyzja 3
Wybodr lokalizacji hotelu w jednym z trzech rejondw miasta: centrum, srédmiescie,
przedmiescia. Gracz za pomocg kursora wybiera rejon, w ktérym chciatby rozpoczaé

dziatalnos$é. Lokalizacji nie mozna zmieni¢ w kolejnych rundach.

Decyzja 4
Decyzja dotyczaca liczby pokoi. Gracze wybierajg, ile pokoi chcg kupi¢ w zajmowanym

budynku (liczba pokoi, ktérg uczniowie mogg kupié¢ stanowi wielokrotnos¢ liczby 5).

Proces inwestycyjny i dezinwestycyjny

Gra daje mozliwos¢ zakupu nowych pokoi i przez to rozwijania wtasnego hotelu. Pokoje
zakupione przez gracza w rundzie nr 1 bedg dostepne dla gosci od poczatku rundy nr 2 (w
trakcie rundy nr 1 bedg miaty status ,pokoi w budowie”). Konsekwentnie dopiero na
poczatku drugiej rundy uczen bedzie médgt okreslié cene za wynajem pokoi zakupionych w

rundzie nr 1 i zacznie czerpac z nich przychody.
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Uczen moze kupowaé nowe pokoje w kazdej z rund o ile dysponuje wystarczajgcymi
srodkami finansowymi. Pokoje kupione w pdzniejszych rundach sg (analogicznie do tych

zakupionych w rundzie nr 1) dostepne dla gosci hotelowych z przesunieciem jednej rundy.

Jednostkowa cena pokoju zmienia sie w zaleznosci od liczby pokoi, ktdre zamierzamy zakupic¢

jednorazowo. Im wiecej pokoi kupujemy tym nizsza jest ich cena jednostkowa.

Maksymalna liczba pokoi, ktére mozna zakupi¢ w jednej rundzie wynosi 100.

Sprzedaz pokoi

Uczen ma mozliwo$é sprzedazy wczesniej zakupionych pokoi. Cena sprzedazy jest znacznie

nizsza od ceny zakupu.

O Eventy

Event 1
Dofinansowania z Unii Europejskiej na rozpoczecie i rozwdj dziatalnosci gospodarcze;.
Wirtualny Doradca wyjasnia zasady wyptaty dotacji (4 transze po 75000 PLN w ciggu

pierwszego roku).

0 Zakonczenie rundy

Gracz po zapoznaniu sie z obstugg i zasadami gry bedzie musiat podjgc¢ pierwsze decyzje,
ktore wptyng na rozpoczetg przez niego wirtualng dziatalnos¢ biznesowg. Po wyborze
lokalizacji — przy ktorym uczen powinien uwzgledni¢ wyniki badan marketingowych — gracz

podejmie decyzje dotyczaca liczby oferowanych pokoi.
13
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Runda 2

0 Analiza rundy poprzedniej

W rundzie nr 1 uczniowie zostali wprowadzeni w Swiat gry. Zajeli sie personalizacjg swojej
firmy, wybrali jej lokalizacje i poczatkowg wielko$¢ hotelu (liczbe pokoi). Kluczowe znaczenie
miaty kupione przez uczniow badania marketingowe, ktére pozwolity im okresli¢ prognozy

popytowe w réznych rejonach miasta oraz podja¢ decyzje o liczbie wynajmowanych pokoi.

W drugiej rundzie gracz korzystajgc z dostepnych w grze raportdw (Raportu Finansowego,
Ksigzki Wptywow i Wyptywdw, Raportu Operacyjnego) ma mozliwos¢ zapoznania sie z
efektami finansowymi i operacyjnymi decyzji podjetych w pierwszej rundzie. Raporty
powinny stanowi¢ dla gracza podstawowy instrument analizy efektywnosci podejmowanych

decyzji takze w kolejnych rundach.

0 Charakterystyka raportow dostepnych w grze

Raport Finansowy

Raport ten jest odpowiednikiem rachunku zyskéw i strat i informuje o zyskach osiggnietych
przez gracza we wszystkich rozegranych rundach. Nalezy podkresli¢, ze raport ten jest
nieznacznie zmodyfikowany w stosunku do wzoru przewidzianego w standardach

ksiegowych

Zysk prezentowany w raporcie stanowi rdznice miedzy przychodami hotelu i kosztami

ponoszonymi w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.

Szczegdtowa struktura Raportu Finansowego jest przedstawiona w zatgczniku do scenariusza

8gry.
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Ksigzka Wptywow i Wyptywow

Ksigzka zawiera informacje dotyczace dodatnich i ujemnych przeptywéw srodkéw

pienieznych oraz stanu gotowki.

Szczegdtowa struktura Ksigzki Wptywow i Wyptywdw jest przedstawiona w zataczniku do

scenariusza gry.

Raport Operacyjny

Raport Operacyjny zawiera informacje dotyczgce jakos$ci $wiadczonych ustug, poziomu
zadowolenia klienta i pracownikéw, stanu zatrudnienia, skuteczno$ci marketingu oraz
podstawowe informacje o firmie (wartos¢ majatku, zadtuzenie, wartos¢ udziatu).

Poszczegdlne elementy Raportu Operacyjnego sg aktywowane wraz z rozwojem gry.

Szczegbtowa struktura Raportu Operacyjnego jest przedstawiona w zatgczniku do

scenariusza gry.

0 Opis rundy

Runda ta jest pierwszg rundg stricte decyzyjng. Wprowadzone zostang kluczowe obszary
decyzyjne, ktére beda dostepne przez reszte gry (np. decyzja dotyczaca ceny za dobe

hotelowga czy podstawowe decyzje kosztowe).

0 Nowe decyzje

Decyzja 1l
Decyzja dotyczaca zakupu wyposazenia pokoi hotelowych. Gracz moze wybrac jedng z trzech

mozliwosci:
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a) wyposazenie podstawowe (t6zko, stolik, krzesto, szafa) — atrakcyjne dla klientow o
niskim dochodzie. Ten rodzaj wyposazenia dobrze komponuje sie z duzg liczbg pokoi.
Wybierajgc wyposazenie podstawowe, uczen powinien oferowac ustugi hotelarskie po
relatywnie niskiej cenie i dazy¢ do maksymalizacji liczby pokoi.

b) Sredni standard wyposazenia — atrakcyjne dla klientéw o $rednich dochodach.

c) Woysoki standard wyposazenia — atrakcyjniejsze dla zamozniejszych klientow. Grupa ta
jest mniej liczna, ale bedzie w stanie zaakceptowal wyiszg cene oferty. Wybér
wyposazenia o wysokim standardzie — ze wzgledu na wysoki koszt - ogranicza mozliwos¢

zakupu duzej liczby pokoi.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze wybdr wyposazenia dotyczy nie tylko wszystkich istniejgcych
pokoi, ale réwniez pokoi, ktére bedg kupowane przez gracza w nastepnych rundach. Przyjeto
zatozenie, ze wyposazenie wszystkich pokoi danego typu jest jednolite (w grze wystepuja

dwa typy pokoi: Standard i w pdzniejszych rundach Delux).

Gracz moze podjg¢ decyzje o zmianie rodzaju wyposazenia; dotyczy to zaréwno wyposazenia
o wyzszym jak i nizszym standardzie. Przy zmianie wyposazenia na wyzszy standard bedzie
musiat dokona¢ doptaty (zmiana standardu dotyczy wszystkich istniejgcych pokoi). Przy
zmianie wyposazenia na nizszy standard otrzyma zwrot pieniedzy w zwigzku ze sprzedazg
bardziej luksusowego wyposazenia. Nalezy podkreslié, ze zwrot ten pokrywa tylko w

niewielkiej czesci roznice wartosci miedzy poszczegdlnymi rodzajami wyposazenia.

Decyzja 2
Decyzja dotyczaca ceny wynajmu pokoi typu Standard. Cena wynajmu moze by¢ zmieniana

przez gracza w kazdej rundzie.

Decyzja 3
Gracz podejmuje decyzje zwigzang z wydatkami na sprzgtanie i pranie w hotelu. W zwigzku z

podjeta decyzjg gracz powinien zweryfikowac oferowang przez siebie cene doby hotelowej i
16
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zdecydowaé czy nalezy jg podniesc. Ustuga bedzie $wiadczona na zasadzie outsourcingu, czyli

zostanie powierzona podwykonawcom.

Decyzja 4
Decyzja dotyczgca uruchomienia strony internetowej i kreowania wizerunku hotelu w
internecie. Strona petni funkcje marketingowg a gracz bedzie miat wptyw na wybor pakietu

ustug reklamowych w internecie.

a) Pakiet podstawowy: strona internetowa z podstawowymi informacjami na temat
hotelu: adres, cennik, kilka zdje¢. Skromna szata graficzna. Strone trudno jest znalezé
przez wyszukiwarke.

b) Pakiet rozszerzony: pakiet podstawowy + pozycjonowanie w wynikach wyszukiwarki
internetowej; fatwiejsze odnajdywanie strony przez klientéw.

c) Pakiet profesjonalny: zawartos¢ poprzednich pakietéw + budowa i obstuga informacji

dotyczacych ustug i dziatalnosci hotelu za pomocg medidéw spotecznosciowych.

Decyzja 5

Decyzja dotyczgca sponsorowania festiwalu filmowego, ktéry odbywa sie w miescie.

0 Eventy

Event 1

Z lokalnej gazety ,Gtos Pekunii” gracz otrzymuje informacje na temat przygotowan do
festiwalu filmowego. Ratusz, ktéry jest wspdtorganizatorem, oferuje hotelowi mozliwos¢
sponsorowania festiwalu. Goscie i uczestnicy wydarzenia bedg korzysta¢c w pierwszej
kolejnosci z ustug hoteli — sponsoréw. Woydarzenie to znaczgco wpftynie na popyt w

najblizszym okresie.
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0 Zakonczenie rundy

Runda ta ma na celu wyznaczenie ceny za dobe hotelowg oraz podjecie pierwszych decyzji

kosztowych.

Dzieki podjetym decyzjom, gracz zapozna sie z podstawowymi metodami wptywania na

popyt (cena, jakos¢ oferowanych ustug).

W zwigzku z eventem, o ktorym informacja zostanie umieszczona w ,Gtosie Pekunii”,
wyrabiany jest nawyk systematycznego $ledzenia zawartych w gazecie informacji oraz

reagowania na wydarzenia zachodzgce w otoczeniu biznesu.

Runda 3

O Analiza rundy poprzedniej

W tej rundzie w raportach dostepnych dla gracza pojawiajg sie po raz pierwszy informacje o
przychodach z dziatalnosci hotelu. Na podstawie tych informacji uczniowie powinni

przeprowadzi¢ pogtebiona analize skutkdow finansowych podejmowanych decyzji.

0 Opis rundy

W rundzie nr 3 gracz ma mozliwo$¢ wykupienia drugiego badania marketingowego. Dotyczy

ono charakterystyki ustug podstawowych, o ktére gracz moze wzbogacic swojg oferte.

Uczen, na podstawie wynikow, ktére osiggnat w rundzie nr 2, powinien podjgé decyzje

dotyczacg ceny doby hotelowej oraz podjg¢ decyzje dotyczaca kolejnych zakupdéw pokoi.
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0 Nowe Decyzje

Decyzja 1
Agencja reklamowa oferuje kolejne badania marketingowe. Dzieki nim, gracz dowiaduje sie

w jaki sposéb dodatkowe ustugi oddziatujg na popyt.

Decyzja 2
Decyzja dotyczgca sfinansowania dodatkowych ustug oferowanych klientom hotelu. Ustugi te
sg elementem oferty i wptywajg na popyt. Podobnie jak przy decyzji dotyczgcej strony

internetowej gracz bedzie wybierat zakres oferty ustugowej:

ustuga telefonicznego budzenia klientéw na zgdanie,
e ustuga zamawiania taksowki,
e ustuga przechowywania wartosciowych rzeczy w sejfie,

e ustuga rezerwacji pokoi przez internet.

o

Eventy

Event 1
W gazecie ,Gtos Pekunii” ukaze sie informacja o wzroscie cen wody. Podwyzka jest

zwigzana z ukoniczeniem remontu kanalizacji w miescie i wynosi 10%.

0 Zakonczenie

Gracz powinien na nowo zoptymalizowac koszty generowane przez hotel, ze wzgledu na

pojawienie sie nowych kategorii kosztowych.
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W rundzie trzeciej dochodzi do niezaleznej od gracza zmiany kosztow prowadzenia
dziatalnosci (zwieksza sie koszt ceny jednego z medidéw). Uczen powinien uwzglednié to

wydarzenie w swojej polityce cenowe;.

Runda 4

O Analiza rundy poprzedniej

Gracze powinni zastanowic¢ sie wspdlnie z nauczycielem czy wiadomos¢, o wzroscie kosztow

prowadzenia dziatalnosci, znalazta odzwierciedlenie w zwiekszeniu ceny pokoi.

Gracze analizujg rowniez czy ewentualnemu wyborowi dodatkowych ustug swiadczonych w
hotelu towarzyszyto dopasowanie ceny oraz czy w decyzji cenowej uwzgledniony zostat

mozliwy spadek popytu zwigzany z zakoriczeniem festiwalu filmowego.

Analizie powinien podlega¢ rowniez wptyw promocji na popyt a przez to na wartosc

sprzedanych ustug.

0 Opis Rundy

Runda nr 4 to ostatnia runda, w ktorej gracz otrzymuje dofinansowanie ze sSrodkéw unijnych.
Od przysztej rundy zrédtem finansowania bedg wytgcznie przychody z dziatalnosci oraz
kredyt bankowy. Aby go otrzyma¢, konieczne bedzie zamkniecie pierwszego roku z dobrym

wynikiem finansowym.

0 Nowe Decyzje
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Decyzja 1

Ustalenie kosztu jednego zestawu $Sniadaniowego (patrz Event ponizej).

Decyzja 2

Decyzja dotyczaca wyboru formy promocji hotelu. Gracz poznaje ,niskobudzetowe” formy
reklamy. Bedg to tradycyjne metody marketingowe; drukowane w czerni i bieli i odbijane na
ksero ulotki oraz plakaty, samodzielnie kolportowane przez wtascicieli hotelu. Omawiana
forma promocji cechuje sie matym zasiegiem, ale jednoczesnie daje szanse na szybkie

dotarcie do potencjalnych klientow.

Decyzje o kolportazu ulotek i plakatow jest automatycznie dezaktywowana w rundzie 6, w
zwigzku z pojawieniem sie mozliwo$¢ promocji hotelu z wykorzystaniem reklamy lokalne;j i

regionalne;j.

O Eventy

Event 1

Uczniowie uzyskujg informacje, ze klienci ich hotelu wspominajg o potrzebie uzupetnienia
biezgcej oferty hotelu o $niadania, ktére sg standardem w innych hotelach. Gracze chcac
poprawi¢ swojg oferte powinni uwzgledni¢ koszty przygotowania $niadania dla gosci.
Sniadania beda dostarczane przez firme cateringowg w liczbie dostosowanej do liczby
wynajetych pokoi. Podnoszenie standardu oferowanych ustug pozytywnie wptynie na odbidr

hotelu przez klientdéw, jednoczesnie zwiekszajgc koszty prowadzenia dziatalnosci.

0 Zakonczenie

Runda 4 stanowi zamkniecie pierwszego etapu zarzgdzania wirtualnym hotelem. Etap ten
wigzat sie z tworzeniem biznesu i podjeciem pierwszych strategicznych decyzji dotyczgcych

lokalizacji, jakosci oferowanych ustug, wielkosci inwestycji.
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ROK 2

Scenariusz komiksu wprowadzajqcego do 2. roku

Spotkanie w sali konferencyjnej. Przy stole siedzi 3 ucznidw i doradca. Czwarta osoba stoi obok
ekranu/tablicy/flipcharta i prezentuje jakie$ dane.

D: ...i tak wtasnie wygladajg wyniki finansowe naszej firmy po pierwszym roku. Cokolwiek myslicie —
to dopiero poczatek!

Koordynator: To prawda. Musze powiedzie¢, ze poradziliscie sobie catkiem niezle! Niestety od
najblizszego roku nie bedziecie juz otrzymywac dotacji. Mam nadzieje, ze potraficie juz umiejetnie
zarzadzac hotelem i dodatkowe wsparcie finansowe nie bedzie Wam tak bardzo potrzebne.

A: Jasne! Mamy tez plan awaryjny — przeciez w Pekunii mamy kilka bankéw. Sprawdeziliscie ich oferte
jak ustalilismy ostatnio?

B: Tak, Bank Pewniak oferuje najlepsze warunki dla mtodych przedsiebiorstw.
C: W razie potrzeby mozemy wzigc kredyt!

D: A gdy wszystko bedzie szto po naszej mysli i odtozymy troche srodkéw, to zawsze mozemy
skorzystac z lokaty.

Koordynator: Swietnie. Widze, ze odrobiliécie zadanie domowe i juz nie bede Wam tak bardzo
potrzebny.

A: Mam jeszcze jedno pytanie: co to jest Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu?

Koordynator: W skrécie — jest to dbanie o pozytywny wizerunek firmy poprzez wspieranie intereséow
spotecznych i dbanie o Srodowisko. Pamietajcie o tym a by¢ moze osoby szukajgce noclegu chetniej
beda wybierac¢ wasz hotel.

C: Ale to jest tak, ze musimy dbac o ekonologie, czy mamy tylko moéwic, ze dbamy?

D: Ekologie! Z kim ja pracuje... No i oczywiscie, ze naprawde musimy mie¢ wptyw na otoczenie!
Wtedy klienci na pewno docenig nasze starania. Sciemnianie jest nieoptacalne w dtuzszej
perspektywie.

C: Nie kumam...
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Runda 5

O Analiza rundy poprzedniej
Gracz analizuje wyniki osiggniete w rundzie czwartej. W swojej analizie powinien uwzglednic,

to, ze cze$é jego przychoddw stanowita dotacja, ktérej nie otrzyma w biezgcym kwartale.

0 Opis Rundy

W rundzie nr 5 aktywowany zostaje bank. Podstawowe funkcje banku (kredyty oraz lokata)
wyjasni Wirtualny Doradca. Gracz dowie sie, ze ustugi oferowane przez bank umozliwig

ekspansje biznesu.

Z pojawieniem sie finansowania zewnetrznego oferowanego przez bank zwigzanych bedzie
kilka nowych strategicznych decyzji. Od rundy nr 5 gracz moze rozpoczgé rozbudowe
swojego hotelu na duzg skale. W budynku hotelu zostanie aktywowana mozliwos$¢ tworzenia
nowego typu pokoi — pokoi Delux. Od tej rundy gracz bedzie mégt stworzy¢ zarowno pokoje

Standard jak i Delux.

Pokoje Delux sg drozsze od pokoi Standard, charakteryzujg sie wiekszym zuzyciem mediéw

oraz podwyzszonymi kosztami takich ustug jak sprzgtanie czy pranie.

W tej rundzie, zostaje rowniez wprowadzona sezonowos$é. Popyt na ustugi hotelowe bedzie

zroznicowany w zaleznosci od pory roku.

0 Nowe decyzje
Decyzja 1

Decyzja o zaciagnieciu kredytu obrotowego.
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Opis kredytu obrotowego zostanie umieszczony w zaktadce Bank. Gracz uzyska informacje o
oprocentowaniu kredytu obrotowego, zdolnosci kredytowej (czyli kwocie dostepnego
kredytu). Zdolnos¢ kredytowa jest uzalezniona od wartosci majgtku firmy pomniejszonego o
stan biezgcego zadtuzenia. Kwota kredytu pojawia sie na koncie natychmiast po podjeciu

decyzji o jego zaciggnieciu.

Odsetki od kredytu obrotowego Sciggane sg automatycznie z konta gracza. Natomiast

decyzje dotyczaca sptaty kredytu (oraz kwoty sptaty) podejmuje gracz.

Kredyt obrotowy — w przeciwiedstwie do kredytu inwestycyjnego — moze by¢ zaciggany

wielokrotnie.

Decyzja 2

Decyzja o zaciggnieciu kredytu inwestycyjnego.

Informacja o oprocentowaniu tego kredytu zostanie umieszczona w tekstach w zaktadce
Bank. Znajdowac sie tam bedzie réwniez opis pozostatych warunkéw zaciggania kredytu.
Zdolnos¢ kredytowa jest uzalezniona od wartosci firmy (majatku firmy pomniejszonego o
stan zadtuzenia). W przeciwienstwie do kredytu obrotowego przy kredycie inwestycyjnym z
konta gracza $ciggane s3 automatycznie nie tylko odsetki od kredytu, ale takze raty
kredytowe. Kredyt ten zaciggany jest na 20 kwartatow (nie mozna sptaci¢ go wczesniej).
Oznacza to, ze kredyt inwestycyjny nie zostanie sptacony w catosci do konca gry. Kwota

kredytu pojawia sie na koncie natychmiast po podjeciu decyzji o jego zaciggnieciu.

Kredyt inwestycyjny dostepny jest tylko w drugim roku gry i moze by¢ zaciggany tylko raz.
Decyzja 3

Decyzja o wptacie pieniedzy na lokate.

Opis warunkéw zaktadania lokaty znajduje sie w tekstach dostepnych dla gracza w zaktadce

Bank.
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Decyzja 4

Decyzja o inwestycji w nowe pokoje typu Delux. Zmienng jest liczba nowych pokoi, ktorg

uczen chce udostepnic klientom.
Decyzja 5

Decyzja o zakupie badania marketingowego dotyczgcego zjawiska sezonowosci.

0 Zakonczenie rundy

Na koncu rundy gracz analizuje podjete przez siebie decyzje. Efekty wszystkich przedsiewziec
ukierunkowanych na rozwdj pojawig sie dopiero w kolejnym kwartale. Jest to zwigzane z
urealnieniem tego typu inwestycji, ktére sg zaréwno kapitatochtonne jak i czasochtonne —
pisalismy o tym w opisie rundy nr 1; zakupione w rundzie 5 pokoje bedg dostepne dla
klientéw od poczatku rundy nr 6. Dlatego w tej rundzie nie sg podejmowane jeszcze decyzje

dotyczgce ceny nowego typu pokoi.

Sugeruje sie, zeby przed podjeciem decyzji o wzieciu kredytu, uczniowie przygotowali prosty
biznes plan oparty na dotychczasowej wiedzy, doswiadczeniach zdobytych w czasie
rozgrywki oraz informacjach od Wirtualnego Doradcy zwigzanych z nowymi mozliwosciami
inwestycyjnymi. Cwiczenia dotyczace planowania inwestycji stanowig element materiatéw

edukacyjnych.

Runda 6

O Analiza rundy poprzedniej
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Runde szdstg gracz rozpoczyna od analizy rezultatdw finansowych oraz operacyjnych
podjetych w rundzie pigtej. Jezeli zespot zdecydowat sie na wziecie kredytu, to w Raporcie
Finansowym za poprzedni kwartat pojawita sie nowa pozycja kosztowa zwigzana z kosztami
finansowania zewnetrznego. Na ekranie pojawiajg sie odrebne pozycje kosztowe dla pokoi
typu Delux (jesli zostaty stworzone). Gracz analizuje jak jego decyzje dotyczace inwestycji
wptynety na ptynnos¢ finansowa hotelu. Ustala sie, w jakim stopniu odsetki lub/oraz raty

obcigzajg jego budzet.

0 Opis rundy

W tej rundzie aktywowane sg dwie zakfadki w agencji reklamy: reklama lokalna oraz reklama

regionalna.

Reklama w mediach lokalnych wigze sie z niewielkim naktadem finansowym, lecz jej zasieg

jest ograniczony do kilku sgsiadujgcych miejscowosci.

Reklama w mediach regionalnych ma znacznie szerszy zasieg, jednak wigze sie z wiekszym

kosztem.

W momencie pojawienia sie w grze reklamy lokalnej i regionalnej automatycznie
dezaktywowana jest mozliwos¢ kolportazu ulotek i plakatéw (ktére stanowia element

promocji wtasnej).
Dodatkowo w agencji pojawi sie mozliwos$¢ zakupu nowych badan marketingowych.

Runda ta bedzie pierwsza, w ktérej gracz zapozna sie z zagadnieniami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Zespoty uczniowskie bedg miaty mozliwo$¢ finansowania akcji
sadzenia drzew oraz wspotfinansowania inwestycji Ratusza polegajacej na budowie wyciggu
narciarskiego. Hotele, ktdre bedg wspiera¢ finansowo inwestycje Ratusza bedg mogty

wykupié karnety na wycigg narciarski dla gosci swoich hoteli po preferencyjnych cenach
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(mozliwo$¢ wykupienia karnetéw bedzie aktywowana w zaktadce Hotel w ,ustugach

podstawowych”).

Zaangazowanie w dziatalno$¢ spotecznie uzyteczng bedzie miato wplyw na Wskaznik

zréwnowazonego rozwoju, ktory stanowi jeden z trzech elementéw rankingu.

0 Nowe decyzje

Decyzja 1l
Decyzja o zakupie billboarddw. Zmienng jest liczba billboardéw. Wszelkie niezbedne
informacje dotyczgce mechanizmu dziatania tej formy reklamy znajdujg sie w zaktadce

Agencja Reklamy.

Decyzja 2
Decyzja o zakupie reklamy w prasie lokalnej. Zmienng jest liczba stron, na ktérych
publikowane sg materialy reklamowe. Wszelkie niezbedne informacje dotyczgce

mechanizmu dziatania tej formy reklamy znajdujg w zaktadce Agencja Reklamy.

Decyzja 3
Decyzja o wykupieniu reklamy w radiu lokalnym. Zmienng jest liczba
trzydziestosekundowych reklam. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace mechanizmu

dziatania tej formy reklamy znajdujg sie w zaktadce Agencja Reklamy.

Decyzja 4
Decyzja o wykupieniu reklamy w radiu regionalnym. Zmienng jest liczba
trzydziestosekundowych reklam. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace mechanizmu

dziatania tej formy reklamy znajdujg sie w zaktadce Agencja Reklamy.

Decyzja 5
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Decyzja o wykupieniu reklamy w prasie regionalnej. Zmienng jest liczba stron, na ktdrych
publikowane sg materialy reklamowe. Wszelkie niezbedne informacje dotyczgce

mechanizmu dziatania tej formy reklamy znajduja sie w zaktadce Agencja Reklamy.

Decyzja 6
Decyzja o wykupieniu reklamy w telewizji regionalnej. Zmienng jest liczba minut czasu
antenowego przeznaczonego na emisje reklamy. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace

mechanizmu dziatania tej formy reklamy znajdujg w zaktadce Agencja Reklamy.

Decyzja 7

Ustalenie poziomu ceny za dobe hotelowg w pokojach Delux.

Decyzja 8

Wybor wyposazenia dla pokoi Delux.

Decyzja 9

Ustalenie naktaddéw na sprzatanie pokoi Delux.

Decyzja 10

Ustalenie naktadéw na pranie - pokoje Delux.

Decyzja 11

Decyzja dotyczgca zaangazowania gracza w akcje sadzenia drzew na terenie zdewastowanym
w wyniku dziatania elektrowni. Gracz moze:

a) nie partycypowac w projekcie,

b) pokry¢ 1/3 kosztdw zwigzanych z projektem,

c) pokry¢ 2/3 kosztéw zwigzanych z tg inwestycja,

d) pokry¢ wszystkie koszty inwestycji.
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Decyzja 12
Decyzja odnosnie wsparcia pierwszej inwestycji realizowanej przez Ratusz — wycigg

narciarski.

Decyzja 13
Decyzja o zakupie badania marketingowego, ktdre przedstawia efektywnos¢ dziatania
mediéw lokalnych oraz regionalnych.

Decyzja 14

Decyzja o zakupie badania marketingowego dotyczgcego popytu na pokoje Delux.

0 Zakonczenie rundy

Koniec rundy wigze sie z ponownym przeanalizowaniem i zatwierdzeniem decyzji. Wzrost
liczby decyzji powoduje ciggty wzrost poziomu trudnosci gry. Gracz stopniowo, ale z
wyraznym postepem przystosowuje sie do realiéw prawdziwego rynku. W rundzie nr 6 do
gry wprowadzone sg dwa nowe obszary decyzyjne: reklama regionalna i lokalna oraz

zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Runda 7

0 Analiza rundy poprzedniej

Gracz rozpoczyna runde od przeanalizowania swoich wynikow. Istotne jest przeanalizowanie
przychodow i kosztéw generowanych przez pokoje Delux — o ile zostaty wybudowane.
Rekomendowane jest przeanalizowanie wptywu, jaki miato nabycie okreslonego rodzaju

reklamy na popyt a przez to przychody wirtualnych hoteli.
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0 Opis rundy

Runda nr 7 to przede wszystkim runda, w ktérej pojawia sie ranking zespotéw. Sposdb
dziatania rankingu jest wyjasniany na zajeciach z wykorzystaniem prezentacji dostepnej w

ramach materiatéw edukacyjnych. Schemat rankingu zataczony jest do scenariusza gry.

0 Nowe decyzje

Decyzja 1
Decyzja o montazu paneli stonecznych.

Gracz, chcac je zamontowac bedzie musiat partycypowac w kosztach ich zatozenia. Podziat
jest nastepujacy: 75% pokrywa gmina a 25% hotel. Inwestycji w panele stoneczne powinna
towarzyszy¢ analiza kosztowa, poniewaz pomimo subsydiowania tej inwestycji ze sSrodkéw
publicznych jej koszt bedzie znaczacy. Z zatozeniem paneli bedzie wigzata sie korzysc
finansowa, w postaci obnizenia kosztéw pradu, oraz wzrost wskaznika zréwnowazonego

rozwoju.

Decyzja 2

Decyzja dotyczaca wsparcia drugiej inwestycji realizowanej przez Ratusz — budowy kolejki
linowej na plaze Zalewu Pekunskiego. Hotele, ktdre bedg wspiera¢ finansowo inwestycje
Ratusza bedg mogly wykupi¢ karnety na kolejke linowg dla gosci swoich hoteli po
preferencyjnych cenach (mozliwos¢ wykupienia karnetow bedzie aktywowana w zaktadce

Hotel w ,ustugach podstawowych”).

O Eventy
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Event 1

Mistrzostwa Europy w Pitce Siatkowej. Wydarzenie powodujgce okresowy wzrost popytu na

ustugi hotelarskie.

0 Zakonczenie rundy

W rundzie siédme] nie zostajg wprowadzone nowe obszary decyzyjne. Runda ta
przeznaczona jest na optymalizacje wynikéw finansowych hotelu (gracz widzi juz pierwsze
efekty finansowe inwestycji sfinansowanych z kredytu). Ponadto runda siddma promuje

postawy etyczne w biznesie.

Runda 8

0 Analiza rundy poprzedniej

Gracz analizuje wyniki pod katem poszczegdlnych elementéow rankingu.

0 Opis rundy

W rundzie ésmej gracz otrzymuje wiadomos¢ z prosbg o wsparcie finansowe zimowiska dla
podopiecznych i dowiaduje sie, ze od tego kwartatu miasto narzuca dodatkowg optate na

ustugi oferowane przez hotel (optata klimatyczna).

31

*

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI n FUNDUSZ SPOLECZNY RIS

E KAPITAL LUDZKI EB pR el

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Materiaty udostepniane bezptatnie

0 Nowe decyzje

Decyzja 1l

Gracz podejmuje decyzje dotyczacg finansowania zimowiska dla podopiecznych domu

dziecka.

Decyzja 2

Decyzja dotyczgca wsparcia trzeciej inwestycji realizowanej przez Ratusz — budowa pola
golfowego. Hotele, ktore beda wspierac finansowo inwestycje Ratusza, bedg mogty wykupic
bilety wstepu na pole golfowe dla gosci swoich hoteli po preferencyjnych cenach (mozliwos¢

wykupienia biletow bedzie aktywowana w zaktadce Hotel w ,,ustugach podstawowych”).

0 Eventy

Event 1

W Pekunii zostaje wprowadzona optata klimatyczna w wysokosci 2 PLN za osobonoc.

0 Zakonczenie rundy

Ze wzgledu na duzg liczbe strategicznych decyzji, ktére uczniowie musieli podjgé na poczatku
drugiego roku, w rundzie 6smej nie zostang wprowadzone zupetnie nowe obszary decyzyjne,
wymagajgce od ucznia dodatkowej wiedzy teoretycznej czy przeprowadzenia analiz nowych
zjawisk i zaleznosci ekonomicznych. W rundzie tej, uczen powinien skoncentrowad sie na

optymalizacji podstawowych elementdw rankingu.
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ROK 3

Scenariusz komiksu wprowadzajqcego do 3. roku

Kawiarnia/restauracja. A, B, C i D siedzg w lozy lub przy stoliku. Na stole kawki i soczki. A i B czytajg
gazete. C cos skrobie na kartkach. D gapi sie w sufit.

A: Wyrwideby Pekunia znowu zremisowaty w ostatnim meczu! Jak tak dalej pojdzie to nigdy nie
wyjdziemy z trzeciej ligi. Przeciez tak im dobrze idzie na treningach...

D: Daj spokdj, przeciez oni graja jakby byli wystrugani z drewna! Mamy w Pekunii dobrg druzyne
bobsleistéw, ciekawe czemu im nie kibicujesz?!

B: Nie prowokuj go, dobrze wiesz jakim jest fanem tej druzyny. Stuchajcie — nasz hotel dziata juz dwa
lata, moze najwyzszy czas pomyslec¢ o zatrudnieniu wtasnych pracownikéw?

C: To prawda, outsourcing nie zawsze jest najlepszym rozwigzaniem. Podobno nastgpity jakie$ zmiany
w Urzedzie Pracy. PrzejdZzmy sie tam jeszcze dzi$ i zapoznajmy sie z mozliwosciami zatrudnienia
wtasnej obstugi hotelu, takiej z prawdziwego zdarzenia!

(wstaja)

D: Tak! Ostatnio ogladatem film o takim boyu hotelowym, wiecie, chtopak, ktéry pomaga gosciom w
réznych sprawach. Koniecznie musimy zatrudni¢ kogos takiego.

Runda 9

0 Analiza rundy poprzedniej

Gracz powinien wraz z nauczycielem przeanalizowaé efektywno$é decyzji podjetych w
poprzednich rundach pod katem 3 podstawowych elementdw rankingu: wynikow

ekonomicznych, wskaznika zrdwnowazonego rozwoju, wskaznika satysfakcji interesariuszy.
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0 Opis Rundy

W rundzie 9 zostanie aktywowany budynek Urzedu Pracy.

Od tej rundy gracz bedzie miat mozliwos¢ zastgpienia firmy podwykonawczej, zajmujgcej sie

sprzgtaniem pokoi hotelowych, wtasnymi pracownikami.

Zatrudniajgc swoich pracownikow gracz bedzie musiat okresli¢ ich liczbe i forme zatrudnienia
(umowa o prace lub umowa cywilnoprawna). Umowa o prace bedzie cechowata sie
wiekszym kosztem, ale za to bedzie dostarczata wiekszg satysfakcje pracownikom, co bedzie

skutkowato podniesieniem poziomu obstugi hotelu.

Umowy cywilnoprawne bedg generowaty nizsze koszty narzutow fiskalnych, ale jednoczesnie
beda wigzaty sie z nizszg satysfakcjg pracownikéw. Ponadto umowy cywilnoprawne beda
pozytywnie skorelowane z fluktuacjg kadry pracowniczej i konsekwentnie nizszg jakoscig

obstugi’.

Nastepnie gracz bedzie musiat okresli¢c wysoko$¢ wynagrodzenia podstawowego oraz
wysokos¢ premii dla swoich pracownikow.

Podejmujgc ww. decyzje, uczen powinien zapoznac sie z informacjami dotyczgcymi réznych
form zatrudnienia oraz wysokosci ptac, ktore dostepne sg w zaktadce Urzad Pracy.

Informacje te beda dotyczyty:

a) ptacy minimalnej. W Pekunii — podobnie jak w Polsce — wystepuje jednolita ptaca
minimalna. Nie ma zréznicowania wynagrodzenia minimalnego ze wzgledu na rodzaj
wykonywanej pracy, czy ze wzgledu na region, w ktérym s$wiadczona jest praca.
Wysokos¢ domysinej pfacy minimalnej ustawiona w grze jest zblizona do ptacy
minimalnej w Polsce i podobnie jak w Polsce dotyczy ona wytacznie pracownikdéw
zatrudnionych na umowach o prace. Poziom ptacy minimalnej moze by¢

modyfikowany przez nauczyciela w Panelu Nauczyciela. Nauczyciele bedg mogli

! Testy przeprowadzone na grupie docelowej wykazaty, ze uczniowie majg problem z podjeciem decyzji
dotyczacej wysokosci funduszu ptac dla pracownikéw wirtualnego hotelu. Dlatego uproszczono model
zatrudnienia poprzez zrdwnanie wynagrodzenia brutto z kosztem ptac. Konsekwentnie w kosztach ptac nie sg
uwzglednione sktadki na ubezpieczenie spoteczne pracodawcy.
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dostosowywacé poziom ptacy minimalnej w grze do poziomu pfacy minimalnej
obowigzujgcego w Polsce. Nalezy podkresli¢, ze zwiekszenie ptacy minimalnej
powyzej okreslonego poziomu spowoduje, ze zatrudnienie pracownikéw na umowe o
prace stanie sie nieoptacalne — koszty substytucyjnego outsorcingu zwigzanego z
ustuga sprzatania pokoi nie bedg wzrastaty.

b) Ptacy sredniej na danym stanowisku.

0 Nowe decyzje

Decyzje 1i2

Wybér form prawnych umow dla pracownikéw obstugi (okreslenie ilosci umoéw o prace oraz

umoéw cywilnoprawnych).

Decyzje3i4

Ustalenie wysokosci ptac pracownikéw obstugi. Zadaniem ucznia, ktdry podjat decyzje o
rezygnacji z outsourcingu bedzie okresdlenie stawek wynagrodzen. Kluczowe znaczenie przy
ustalaniu tych kwot bedg miaty informacje podane w Urzedzie Pracy. Poziom zadowolenia
pracownikéw (wptywajacy na poziom obstugi klientéw) zalezy od réznicy miedzy poziomem
wynagrodzenia ustalonym przez ucznia a ptacami Srednimi. Ta decyzja bedzie miata znaczacy
wptyw na pozniejsze etapy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Stawki ptac minimalnych i

Srednich bedg zwiekszane w p6zniejszych rundach.

Decyzje5i 6

Ustalenie kwoty pienieznej przeznaczonej na motywowanie pracownikow obstugi. Kwota ta

bedzie ustalana jako procent wynagrodzenia podstawowego.
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O Eventy

Brak Eventéw w tej rundzie.

0 Zakonczenie rundy

Runda nr 9 koncentruje sie na zagadnieniach zwigzanych z zatrudnieniem. Kluczowe decyzje
dotyczg zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikdw, ustalenia poziomu wynagrodzen

oraz wyboru formy prawnej zatrudnienia.

Wybrane zatozenia do modelu matematycznego

W tabeli ponizej przedstawiona jest liczba pokoi, ktéra powinna przypada¢ na jednego
pracownika w réznych lokalizacjach, dla réznych typéw pokoi. Hotele o wyziszym

standardzie powinny stosowac¢ wyzszy wskaznik zatrudnienia.

pokoje Standard pokojowe
inni pracownicy 25 20 17
obstugi
pokoje Delux pokojowe 10 8 7
inni pracownicy 20 14 12
obstugi
wszystkie pokoje pracownicy 25 13 9

administracji

w hotelu

Powyzsze dane stanowig jedynie przyblizenie optymalnych decyzji. Nauczyciel nie moze

ujawnia¢ powyzszych danych uczniom. Gracz powinien ustala¢ koszty zatrudnienia (liczbe
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pracownikéw oraz wysokos$¢ wynagrodzenia) odnoszac sie do kosztéw ustugi substytucyjnej
— sprzgtania pokoi oraz informacji na temat wysokosci wynagrodzenia minimalnego i
sredniego. Wiecej informacji dotyczacych modelu zatrudnienia znajduje sie w Instrukcji dla

nauczyciela.

Runda 10

O Analiza rundy poprzedniej

Uczniowie powinni skoncentrowac sie przede wszystkim na analizie decyzji zwigzanych z
przejsciem z modelu biznesowego opartego na outsourcingu na model zaktadajgcy
zatrudnianie wtasnych pracownikéw. Gracze powinni okresli¢ wptyw ww. decyzji na koszty
ponoszone przez przedsiebiorstwo zaréwno w diuzszym jak i krétszym okresie oraz takie
czynniki jak jako$¢ oferowanych przez hotel ustug oraz wizerunek przedsiebiorstwa w
kontekscie zrownowazonego rozwoju biznesu. Informacje niezbedne do tej analizy znajdujg
sie w Raporcie Finansowym oraz Raporcie Operacyjnym w zaktadce ,Zatrudnienie” i

»Wskazniki satysfakcji”.

0 Opis rundy

W kolejnej rundzie gracz bedzie mdgt podjgé decyzje dotyczace zatrudnienia kadry
kierowniczej (pracownikow administracyjnych). Nalezy zaznaczyé, ze do tej pory gracze
osobiscie zajmujg sie administrowaniem hotelu oraz obstugg gosci (praca w recepc;ji).
Obowigzki te sg pracochtonne. Zatrudniajac kogo$ na swoje miejsce, wtasciciel zwieksza

mozliwos¢ efektywniejszego zarzgdzania firma.

Zatrudnienie zbyt duzej ilosci pracownikow tego typu bedzie wigzato sie z kosztem

nieefektywnym.
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Dzieki zatrudnianiu pracownikéw administracyjnych wtasciciel zyskuje wiecej czasu na takie
dziatania jak aktywniejsza promocja, obstuga gosci, zarzgdzanie finansami czy tez zarzadzanie

biezgcymi problemami.

0 Nowe decyzje

Decyzje 1i2

Gracz bedzie musiat zdecydowaé, czy chce ponies¢ dodatkowe koszty zwigzane z
zatrudnieniem pracownikow administracyjnych, w celu efektywniejszego zarzgdzania firma.
Zatrudnienie pracownikéw administracyjnych spowoduje przesuniecie krzywej popytu w
prawo, poprzez wzrost satysfakcji pracownikow obstugi oraz klientéw. Poziom zadowolenia
pracownikdw wzrosnie dzieki temu, ze kadra kierownicza jest zawsze dostepna w przypadku
wystgpienia  niestandardowych  badz problematycznych  sytuacji. Dzieki temu
odpowiedzialnos¢ jaka spoczywa na pracownikach obstugi jest zredukowana, a zarzgdzanie

firma staje sie znacznie bardziej przejrzyste i zorientowane na pracownikéw.

Przy podejmowaniu decyzji o liczbie zatrudnionych pracownikéw administracyjnych gracz
bedzie decydowat — analogicznie jak w przypadku pracownikéw obstugi — o formie prawnej

zatrudnienia.

W przypadku umow o prace koszty zatrudnienia, satysfakcja klientéw i pracownikéw beda
stosunkowo wyzsze. W odniesieniu do umow cywilnoprawnych koszty zatrudnienia,

satysfakcja klientow oraz pracownikow bedg nizsze.

Decyzje3i4

Ustalenie wysokosci ptac pracownikow administracyjnych. Zadaniem ucznia bedzie
okreslenie stawek wynagrodzenia. Kluczowe znaczenie przy ustalaniu tych kwot bedg miaty

informacje podane w Urzedzie Pracy. Poziom zadowolenia pracownikéw (wptywajacy na
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poziom obstugi klientéw) zalezy od rdznicy miedzy poziomem wynagrodzenia ustalonym

przez ucznia a ptacami srednimi.

Decyzje5i 6

Ustalenie kwoty pienieznej przeznaczonej na motywowanie pracownikéw administracyjnych.

Kwota ta bedzie okreslana przez gracza jako procent wynagrodzenia podstawowego.

O Eventy

Event 1

Przeprowadzona zostaje akcja rzgdowa ,Stop umowom smieciowym”. Przystepujac do tej
akcji gracz zobowiazuje sie, ze w jego hotelu co najmniej 70% oséb bedzie zatrudnionych na
umowe o prace. Udziat w akcji zwieksza prestiz firmy i poziom zadowolenia pracownikdw.
Konsekwentnie poprawia sie pozycja hotelu w rankingu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Dzieki wzrostowi prestizu, krzywa popytu zostaje przesunieta w prawo, dzieki
czemu generowane s3g wieksze zyski. Jednoczesnie gracz ma mniejszg mozliwosc¢
ksztattowania kosztéw wynagrodzenia — brak spetnienia kryterium 70% zatrudnionych na

umowach o prace spowoduje znaczng utrate prestizu wirtualnego hotelu.

Event 2

Znana kierowniczka hotelowa proponuje swoje ustugi dotyczgce organizacji pracy oraz
motywacji niematerialnej pracownikdéw. Jej zatrudnienie wigze sie z jednorazowym kosztem.
W zamian za to, wirtualna Pani menadzer przedstawia program usprawnienia systemu pracy.
Z jej inicjatywy pracownicy zostajg potgczeni w grupy. Dzieki temu, praca stanie sie
przyjemniejsza i mniej monotonna. Ponadto z czasem cztonkowie zespotéw nauczg sie lepiej
ze sobg wspotpracowac i przez to zwiekszg wydajnos¢ pracy oraz satysfakcje klientow z

oferowanych ustug. Pani kierownik wprowadzi réwniez program hierarchizacji pracowniczej;
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najlepsi oraz najbardziej doswiadczeni pracownicy beda stawali sie przetozonymi tych mniej
zastuzonych. Doprowadzi to do utatwienia zarzgdzania firmg oraz zwiekszenia motywacji

pracownikéw ze wzgledu na mozliwosci awansu. Uczern ma do wyboru trzy opcje decyzyjne.

oPierwszg bedzie brak wykorzystania oferowanej ustugi.

0 Druga bedzie wprowadzenie podstawowego systemu motywacji niematerialnej,
ktory bedzie wigzat sie z jednorazowym kosztem. Wynikiem tego bedzie
podniesienie satysfakcji pracowniczej, a przez to zadowolenia klientow.

0 Trzecig opcjg bedzie wykup petnego pakietu motywacyjno-szkoleniowego. Bedzie
sie on wigzat z dwukrotnie wyzszym kosztem niz ten w opcji poprzedniej, natomiast

jego skutecznos¢ bedzie znacznie wieksza.

Efekt wykupienia ustug konsultacyjnych jest odroczony w czasie.

0 Zakonczenie rundy

Podczas tej rundy oprdécz decyzji wprowadzonych w rundach poprzednich, uczen moze
podejmowaé¢ nowe, dotyczgce motywowania oraz zatrudniania pracownikéw do zadan
wczesniej wykonywanych przez ucznia/wtasciciela. Skutki obu powyiszych decyzji beda

odroczone w czasie.

Runda 11

O Analiza rundy poprzedniej

Gracz powinien wraz z nauczycielem przeanalizowaé¢ efektywnos$¢ decyzji podjetych w
poprzednich rundach pod katem 3 podstawowych elementdw rankingu: wynikow
ekonomicznych, wskaznika zrdwnowazonego rozwoju, wskaznika satysfakcji interesariuszy.
Uczniowie powinni uwzgledni¢ fakt, ze efekty inwestycji zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi (ustugi konsultacyjne oraz zatrudnienie pracownikdow administracyjnych)

sg odroczone w czasie.
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0 Opis Rundy

W rundzie jedenastej gracz bedzie mégt wykupi¢ dodatkowe ustugi doradcze zwigzane z

zarzgdzaniem zasobami ludzkimi (zaktadka Ratusz).

0 Nowe Decyzje

Decyzjal

Zakup ustug doradczych zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Oferowane sg dwie wersje
ustug:

Wersja 1
Przeprowadzenie szkolenia motywacyjnego na poziomie podstawowym.
Wersja 2

Przeprowadzenie szkolenia motywacyjnego na poziomie zaawansowanym oraz doradztwo w
zakresie restrukturyzacji systemu zatrudnienia.

Decyzja 2

Decyzja o przystgpieniu do akcji charytatywnej organizowanej przez wtadze miasta.

0 Eventy

Event 1

Decyzjg parlamentu zostata uchwalona ustawa podnoszgca poziom ptacy minimalnej o 10%.
Podniesieniu ptacy minimalnej towarzyszy wzrost ptacy Sredniej. Konsekwentnie zmianie
ulega poziom satysfakcji pracownikow z oferowanych im pensiji.

Event 2
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Uczestnictwo w zbidrce charytatywnej organizowanej przez wtadze Pekunii.

Runda 12

O Analiza rundy poprzedniej

W poprzedniej rundzie nastgpita podwyzka ptacy minimalnej. Gracz powinien
przeanalizowaé, w jaki sposéb i z jakim skutkiem przystosowat swojg polityke cenowg oraz

kosztowa (zmiany w kosztach zatrudnienia) do zmian w otoczeniu zewnetrznym firmy.

Dodatkowo uczniowie powinni przeanalizowa¢ skutki pozostatych decyzji, podjetych w

poprzedniej rundzie na ich pozycje w rankingu.

0 Opis rundy

W tej rundzie do poprzednich opcji decyzyjnych dojdzie mozliwos¢ uczestnictwa w akcjach
promujgcych hotel poprzez kreowanie jego wizerunku, jako biznesu odpowiedzialnego

spotecznie (budowa pralni ekologicznej oraz podjazdu dla oséb niepetnosprawnych).

Ze wzgledu na to, ze na obecnym etapie uczniowie posiadajg juz bardzo duzo mozliwosci

decyzyjnych, w rundzie nr 12 nie zostajg wprowadzone nowe obszary decyzyjne.

0 Nowe decyzje

Decyzja 1l

Budowa podjazdu dla oséb niepetnosprawnych. Koszt tej inwestycji bedzie zalezat od

wielkosci hotelu. Budowa podjazdu dla oséb niepetnosprawnych skutkuje podniesieniem
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popytu oraz satysfakcji klientéw. Ponadto powoduje wzrost w rankingu spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.

Decyzja 2

Inwestycja w pralnie ekologiczng oraz sortowanie $mieci. Inwestycja wigze sie z kosztem
jednorazowym oraz generuje koszty kwartalne. Obie pozycje kosztowe uczen bedzie mogt
przeanalizowaé¢ w Raporcie Finansowym w zaktadce , Koszty Modernizacji Hotelu” (pozycje
,Koszty budowy pralni ekologicznej” oraz ,Koszty utrzymania pralni ekologicznej”).
Inwestycja w pralnie ekologiczng jest réwnoznaczna z rezygnacjg z outsorcingu ustug

zwigzanych z praniem oraz wzrostem wskaznika zrGwnowazonego rozwoju.

Decyzja 3

Przeprowadzenie zaawansowanych szkolen z zarzgdzania pracownikami.

O Eventy
Event 1

Przedstawiona zostaje oferta szkolen dla pracownikow wyzszego szczebla. Jezeli uczen
zdecydowat sie na zatrudnienie pracownikdw administracji to moze zdecydowaé sie na
wykupienie cyklu szkolen majacych na celu podniesienie ich kwalifikacji, co wptynie na

podwyzszenie poziomu ich satysfakcji oraz satysfakcji klientow.

0 Zakonczenie rundy

W ostatniej rundzie trzeciego roku gry, uczen ma okazje na tzw. ztapanie oddechu. Runda nr
12 — ze wzgledu na brak elementéw istotnie zmieniajacych warunki funkcjonowania
przedsiebiorstwa — umozliwia optymalizacje wynikdw. W tym celu uczen powinien uwaznie
przeanalizowac raporty finansowe i operacyjne, zwracajac uwage na relacje miedzy

ponoszonymi kosztami, ceng i popytem na oferowane ustugi.
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ROK 4

Scenariusz komiksu wprowadzajqcego do 4. roku

A — przechodzi obok nowo otwieranego hotelu (Busy Day), ktory wyglada na bardzo nowoczesny. Na
placu/parkingu przed wejsciem stojg tylko drogie auta. A przyglada sie zaciekawiony.

B — przejezdza (rowerem/samochodem/skuterem) obok otwartego juz hostelu (Cheap Bed). Przed
wejsciem duzo mtodych ludzi, mini impreza.

C — Hotel (Your Choice) z rynng — zjezdzalnig, ktéra jest doczepiona do budynku. Przed wejsciem
rodzice z dzie¢mi, klaun rozdajgcy balony, atmosfera piknikowa.

D — siedzi w biurze i robi co$ przy komputerze/czyta gazete. A, B i C wpadajg jednoczesnie do biura i
razem krzyczg ,,MAMY KONKURENCIJE!”

D — wstaje z krzesta, zrywa z siebie garnitur pod ktdrym ma... garnitur ,faceta w czerni”.

D — stoi na biurku w czarnym garniturze i okularach przeciwstonecznych, zwrécony do reszty moéwi:
»Bierzemy sie do roboty”.

Runda 13

0 Analiza poprzedniej rundy

Uczen analizuje wyniki 3 lat dziatalnosci. Analiza powinna obejmowaé wszystkie elementy

rankingu.

0 Opis rundy

W tej rundzie pojawia sie konkurencja. Konkurenci sg aktywni, majg taki sam zestaw decyzji i
parametrow jak firma, ktérg prowadzg uczniowie, ale majg z gory zdefiniowang strategie
dziatania. Jezeli decyzje firmy uczniowskiej nie sg spdjne to popyt na ich ustugi spadnie.
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Konkurencje stanowig trzy duze korporacje hotelarskie, ktore postanawiajg rozpoczac
dziatalnos¢ w Pekunii:

1. pierwszy konkurent to sie¢ hoteli kierujgcych swoje ustugi gtdwnie do biznesmendw.
Sie¢ oferuje ustugi hotelarskie o wysokim standardzie i zapewnia wysokg jakos¢
obstugi klienta. Ceny za dobe hotelowg sg relatywnie wysokie.

2. Drugi konkurent to sie¢ hoteli skierowanych do klienta o niskim budzecie; ich pokoje
i jakos¢ obstugi sg na niskim poziomie, podobnie jak ceny.

3. Trzeci konkurent to sie¢ hoteli posiadajacych pokoje zaréwno o wyzszym jak i nizszym
standardzie. Ich pokoje, jakos$¢ obstugi i ceny sg na Srednim poziomie; ich celem sg
klienci z segmentu rodzinnego.

Wraz z konkurencjg w rundzie 13 pojawia sie mozliwos¢ promocji z wykorzystaniem reklamy

krajowej.

0 Nowe decyzje

Decyzja 1l
Decyzja o wykupieniu reklamy w radiu krajowym. Zmienng jest liczba
trzydziestosekundowych reklam. Wszelkie niezbedne informacje dotyczgce tej formy

reklamy znajdujg sie w Agencji Reklamy.

Decyzja 2
Decyzja o wykupieniu reklamy w prasie krajowej. Zmienng jest liczba stron, na ktérych
publikowane sg reklamy wirtualnego hotelu. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace tej

formy reklamy znajduja sie w Agencji Reklamy.

Decyzja 3
Decyzja o wykupieniu reklamy w telewizji krajowej. Zmienng jest liczba minut czasu
antenowego. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace tej formy reklamy znajdujg sie w

Agencji Reklamy.
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Decyzja 4
Mozliwos¢ zakupienia szczegotowego badania konkurencji. Znajdujg sie w nim $rednie ceny,

docelowy segment rynku oraz opis wyposazenia pokoi hotelowych konkurentéw.

O Eventy

Event 1

Wzrost sredniej ptacy. Ze wzgledu na wejscie konkurencji wzrasta popyt na prace w sektorze

hotelarskim — srednia ptaca rosnie o 30%, co wptywa na wskaznik satysfakcji pracownikdéw.

Wybrane zatozenia do modelu matematycznego

Aby zasymulowac dziatanie konkurencji wprowadzony jest wspdtczynnik konkurencji.
Wartos¢ tego wspotczynnika zalezy od ceny oferowanej przez hotel gracza i pewnych statych

cen konkurencji z ponizszej tabelki:

L1 L2 L3

ceny konkurencji Standard 50 70 100

ceny konkurencji Delux 90 110 160

Wzdér wspétczynnika konkurencji:

CeNAyronin + CeNOALpnkurencji 1)

WSPLonl = '.min(
o Z- CeENAyrenin

Whioski taktyczne: konkurencja wptywa negatywnie na wynik ekonomiczny hoteli

prowadzonych przez graczy. Najprostszym sposobem obrony przed konkurencjg jest obnizka
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cen. Jednak nie zawsze takie postepowanie przynosi najlepsze efekty. Uczen zarzadzajgcy
hotelem o wysokim standardzie powinien zainwestowac wiecej w reklame i odwaznie bronié¢

swoich cen.

Powyzisze informacje powinny by¢ wykorzystywane przez nauczyciela wytgcznie do

analizowania efektow decyzji podjetych przez ucznidw.

Runda 14

O Analiza poprzedniej rundy

Uczen analizuje wyniki rundy nr 13 ze szczegdlnym uwzglednieniem oddziatywania
konkurencji na kondycje finansowg firmy. Jezeli gracz wykupit reklame krajowa, powinien

przeanalizowac jej efektywnos¢.

0 Opis rundy

W rundzie nr 14 pojawia sie segmentacja rynku.

Gracz ma mozliwos¢ wykupienia badan marketingowych, ktore opisujg 4 segmenty klientow
wystepujgcych w Pekunii: oszczedni, globtroterzy, rodziny z dzie¢mi, biznesmeni. Segmenty
klientéw sg wyrdznione ze wzgledu na takie kryteria jak preferowana forma reklamy oraz

cena i jakosc¢ ustugi.

Segment 1. Oszczedni — studenci i pracownicy o niskich dochodach. Ich celem jest
znalezienie pokoju za mozliwie najnizszg cene; maja niskie oczekiwania co do jakosci. Na ich
decyzje o wyborze hotelu nie wptywa oferta ustug dodatkowych np. Sniadan. Przecietnie

zostajq na dtuzej, nawet 1-2 tygodnie. Silny wptyw ma na nich reklama lokalna.
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Segment 2. Globtroterzy — oczekujg ustug w niskiej cenie; nie maja wygdérowanych
oczekiwan co do jakosci obstugi. Na ich decyzje o wyborze hotelu silnie wptywaja:
dodatkowe oferty, udziat hotelu w eventach oraz sezonowos¢. Jest to liczna grupa —
szczegblnie w sezonie letnim i zimowym, ale zostajg na krdtko: 1-2 dni. Silny wptyw ma na

nich reklama internetowa i strona www hotelu.

Segment 3. Rodziny — na ich decyzje o wyborze hotelu silnie wptywa cena, jakos¢ obstugi i
ustugi zaawanasowane skierowane bezposrednio do nich. Najwiekszy segment. Przewaznie

zostajg na kilka dni. Silny wptyw ma na nich reklama regionalna i lokalna.

Segment 4. Biznesmeni — segment oczekujacy najwyzszej jakosci, ale niewrazliwy na ceny;
interesuje ich przede wszystkim jakos¢, wiec oferta dodatkowa nie wyptywa na nich zbyt

mocno, chyba ze jest do nich skierowana. Silny wptyw ma na nich reklama regionalna.

0 Nowe decyzje

Decyzja 1l

Badanie marketingowe. Badanie dotyczgce szczegdétowej charakterystyki segmentow.
Informacje otrzymane z tego badania pomoga graczowi ustali¢ odpowiednig strategie

przedsiebiorstwa w zakresie ustug zaawansowanych oraz promocji hotelu.
Decyzja 2

Zaawansowane ustugi dla klientéw hotelu. Odpowiedni dobér ustug pozwoli przyciggnac
klientéw z okreslonych segmentow rynku. Gracz ma do wyboru rozpoczecie Swiadczenia

nastepujacych ustug:

1. pokdj zabaw dla dzieci;
2. opieka nad dzie¢mi;
3.sala konferencyjna;

4. wspodtpraca z Urzedem Pracy lub Ratuszem;
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5. wspodtpraca z biurami podrozy;
6.transport z lotniska;
7.przestrzen biurowa;
8. dodatkowe wyposazenie pokoi;

9.automaty vendingowe.

0 Eventy

Brak Eventow w tej rundzie.

Runda 15

0 Analiza poprzedniej rundy

Uczniowie analizujg osiggane wyniki we wszystkich elementach rankingu ze szczegdlnym
uwzglednieniem segmentacji. Brak odpowiedniego dopasowania oferty do wystepujgcych w
Pekunii segmentéw rynku (gtdwnie poprzez wybér odpowiednich ustug zaawanasowanych
oraz odpowiedniej formy promocji) moze powodowac powazny spadek popytu a przez to

przychoddéw generowanych przez hotel.

0 Opis rundy

W tej rundzie jeden z konkurentéw rozpoczyna agresywng kampanie reklamowg przeciwko
hotelowi prowadzonego przez gracza. Uczen powinien zareagowac na dziatanie konkurencji,

uwzgledniajac wprowadzong w rundzie nr 14 — segmentacje rynku.

0 Nowe decyzje

Decyzja 1l
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Decyzja o uczestnictwie w akgcji ,,Mikofajkowy Ekspres”. Udziat w akcji pozytywnie wptynie na

wskaznik zréwnowazonego rozwoju.

0 Eventy

Event 1
Konkurencyjna sie¢ wypuszcza agresywng kampanie reklamowg, popyt bazowy spada. Celem

uczniow jest obrona przed agresywna reklama.

Wybrane zatozenia do modelu matematycznego
Funkcja popytu po wejsciu agresywne] konkurencji w rundzie nr 15

Agresywna konkurencja dziata gtdwnie przez reklame krajowg, mozna bronic sie przed nig
dokonujgc inwestycji w reklame krajowa.

Wspotczynnik reklamy agresywnej jest liczony zgodnie z wzorem ponizej:

rmlok + rmreg + rmkra + 6 - rmkra g,y gine

wsp . =
agresywnakonk = ook + rmreg + rmkra + 7 - KT Qg pymalne

gdzie rmlok, rmreg, rmkra sg wspotczynnikami reklamy zgodnymi z
modelem reklamy, natomiast 717k @ggryaine oblicza sie na podstawie decyzji z danej
rundy.

rmkra

optymalne |iczy sie w oparciu o tabelki:

media krajowe optymalna
Standard czestosé S
gazeta 8 7,2
radio 60 6
tv 8 10,8

media krajowe optymalna
Delux czestosc S
gazeta 8 7,8
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radio 60 6,6
tv 8 9
3
) 1 M [U'Pt.}"mﬂl'”aczestaif] el
rmkz? A opeymmalne =j-q - : , gdzie M jest odpowiednia

funkcjg z modelu reklamy.

Whioski taktyczne: przed agresywng konkurencjg mozna obronié sie inwestujgc w
reklame — gtéwnie krajowa oraz dostosowujgc oferte do okreslonego segmentu.

Powyzsze informacje nie powinny by¢ przekazywane uczniowi. Nauczyciel moze je
wykorzystywac wytgcznie do analizy efektéw decyzji podejmowanych przez ucznidw.

Wiecej informacji dotyczgcych modelu matematycznego gry znajduje sie w Instrukcji dla
nauczyciela.

Event 2

Zgtaszajg sie do Ciebie przedstawiciele Fundacji ,Mikotajowy Ekspres”, ktérzy zbieraja
pienigdze na prezenty gwiazdkowe dla potrzebujgcych. Mozesz wspomac ich datkami albo

zorganizowac impreze dla dzieci z biednych rodzin.

Runda 16

O Analiza poprzedniej rundy

Gracz analizuje wszystkie elementy rankingu z uwzglednieniem wprowadzonej w rundzie nr

14 segmentacji rynku oraz konkurenciji.
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0 Opis rundy

Runda nr 16 jest ostatnig runda decyzyjng. Nie pojawiajg sie w niej nowe obszary decyzyjne.
Runda ta powinna by¢ przeznaczona na optymalizacje wyniku finansowego przedsiebiorstwa
— jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia wartosci rankingu, w ktérym uwzglednia sie

wynik przedsiebiorstwa z ostatniego okresu.

0 Nowe decyzje

Brak nowych decyzji w tej rundzie.

Scenariusz komiksu - zakonczenie

Zakonczenie | — pozytywne:

Wejscie do hotelu lub biuro. A, B, C, D przedstawieni jako pewni siebie profesjonalisci swobodnie
rozmawiajg z Koordynatorem.

Koordynator: Gratulacje! Od poczatku wiedziatem, ze uda sie Wam poprowadzi¢ ten hotel, ale kto by
spodziewat sie takich wynikdw! Mozecie by¢ z siebie dumni.

A, B, Ci D przybijajac zétwia albo pigtki:
A: Dziekujemy. Dobra robota panowie!
B: Co powiecie na rozwiniecie biznesu?
C: Inne miasta czekaja.

D: Tak jest!

Zakonczenie Il — negatywne/neutralne

Wejscie do hotelu lub biuro. A, B, C, D zdotowani, niewyspani, ogdlnie nie wygladajgcy dobrze siedzg
zatamani z nietegimi minami. Koordynator stoi nad nimi i stara sie pocieszy¢

Koordynator: To byty dtugie cztery lata; czasem szto lepiej, czasem gorzej, jednak Wasz hotel nie
odnidst sukcesu... Nie przejmujcie sie tylko potraktujcie to jako lekcje!
52

E KAPITAL LUDZKI EB s | & 5

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI n FUNDUSZ SPOLECZNY RIS

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Materiaty udostepniane bezptatnie

A: Juz nigdy nie zatoze wtasnej firmy, wole pracowac dla kogos.

B: Daj spokdj, ja nauczytem sie wielu zasad rzgdzacych rynkiem. Szkoda, ze sie nie udato, ale nie ma
co sie zatamywac.

C: Doktadnie. Wykorzystajmy to doswiadczenie i rozkre¢my inny biznes!
D: Méj wujek wspominat cos o produkcji ubran dla pséw... Pamietacie te historie z Psotosiem?

Nad gtowami A, B, C, D pojawia sie zaréwka. Koordynator stoi obok usmiechniety.
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