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Wprowadzenie

Witajcie w Pekunii!

To swietnie, ze zdecydowaliScie si¢ na rozpoczecie dzialalnosci biznesowej w
naszym miescie. Pekunia to wyjatkowo atrakcyjne miejsce dla wszystkich
przedsiebiorcow z branzy turystycznej. Dlaczego tak jest? Pozwodlcie, ze

przekaze Wam kilka podstawowych informacji dotyczacych naszego miasta.

Pekunia jest sredniej wielkosci miastem (ok. 130 tys. mieszkancow) lezacym
w panstwie podobnym do Polski. Jezykiem urzedowym Pekunii jest jezyk
polski, oficjalng waluta — zloty. W mieScie obowiazuje zblizony do polskiego

system prawny i ekonomiczny.

Pekunia slynie z atrakcyjnego polozenia geograficznego. Morze oraz bliskie
pasmo gorskie przyciagaja mitosnikow odpoczynku i sportow ekstremalnych

z calego swiata.

Nowe wladze samorzadowe Pekunii przeznaczyly wiele srodkow na rozwoj
infrastruktury miejskiej, renowacje zabytkow i przygotowanie bazy
logistycznej dla turystow. W planach sa kolejne inwestycje sprzyjajace
rozwojowi biznesu turystycznego. Juz niedlugo zostana ogloszone pierwsze

projekty Ratusza, trzymajcie reke na pulsie!
Pekunia ma trzy dzielnice: Centrum, Srédmiescie i Przedmiescia.

W Centrum zlokalizowane sa najbardziej znane zabytki Pekunii, ekskluzywne

restauracje i sklepy oraz glowne instytucje finansowe i administracyjne.

Sr6dmiescie to dzielnica slynaca ze stadionu olimpijskiego. Stadion w
przerwach miedzy zawodami jest przeksztalcany w park rozrywki, ktory jest

bardzo chetnie odwiedzany przez rodziny.

Przedmiescie to dzielnica, w ktorej swoja siedzibe ma Uniwersytet Pekunski.
Wiekszosc¢ jej mieszkancow stanowia studenci, ktorzy wieczorami lubia bawic

sie w licznych klubach i kafejkach studenckich.
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Miasto jest sSwietnie skomunikowane droga ladowa (bliskos¢ autostrad),
morska (statki i promy), a juz wkrotce takze powietrzng. W przysztym
miesiacu do uzytku zostanie oddane lotnisko Papupice, ktéore powstato na
terenie bylego lotniska wojskowego.

Coraz czesciej na ulicach miasta mozna

spotkac polskich celebrytow, ktorzy Wasz

wyjatkowo upodobali sobie Pekunie jako Doradca

miasto, w ktorym trzeba sie¢ pokazac

przynajmniej raz w roku.

SCENARIUSZ GRY

Gra Hotel Stars jest podzielona na 16 rund decyzyjnych. Kazda z rund to
jeden kwartal w Swiecie gry. Waszym zadaniem bedzie zarzadzanie hotelem
przez pierwsze 4 lata jego dziatalnosci. Konstrukcja gry pozwala stopniowo
poznawa¢ nowe obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wraz z kolejnymi
kwartalami bedziecie musieli podejmowac coraz wiecej decyzji. Pojawia sie

rowniez losowe zdarzenia lub sytuacje, na ktore nalezy odpowiednio
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zareagowac, poniewaz moga one wpltynac na przyjeta strategie. Oto co czeka

Was w trakcie prowadzenia rozgrywki.

Rok I

Rozpoczynacie dzialalnos¢ przy wsparciu funduszy ze Srodkow Unii
Europejskiej. Wysokosc¢ dofinansowania wynosi 300 000 zlotych w transzach
po 75000 zlotych na kwartal. Oprocz tego posiadacie 20 000 ztotych

srodkow wlasnych w pierwszym kwartale.

<O ETID: ) XTI ETTD

Srodki wtasne Q1 Q2 Q3 Q4

Przed przystapieniem do gry zastanowcie sie nad strategia rozwoju
przedsiebiorstwa. Wasz wybor bedzie mial znaczacy wplyw na prowadzenia
hotelu takze w kolejnych latach. Warto tez abyscie podzielili si¢ rolami w
zespole — niech kazdy bedzie odpowiedzialny za inny obszar decyzyjny.
Usprawni to proces podejmowania decyzji, bedziecie mogli szybciej udzielac

odpowiedzi na pytania dotyczace dalszych krokéw dziatalnosci hotelu.

W pierwszym roku wybieracie lokalizacje hotelu w miescie Pekunia, oraz
udostepniacie pierwsze pokoje do wynajecia ustalajac cene za nocleg.
Dodatkowo powinniscie zajac sie obstuga i utrzymaniem czystosci w hotelu.
Zadbajcie tez o odpowiednia promocje — na razie w ograniczonym zakresie -

dzieki temu bedziecie mogli dotrze¢ do wiekszej ilosci klientow.

W pierwszym roku bedziecie mogli wzbogaci¢ swoja oferte o pierwsze ustugi
dodatkowe. Po kazdej rundzie analizujcie dostepne raporty — mozna

wyciagnac z nich wiele ciekawych wnioskow.
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Rok II

W drugim roku skonczy si¢ bezzwrotne dofinansowanie z Unii Europejskie;j.

Od tego momentu mozliwe bedzie zaciagniecie kredytu w pekunskim banku.

Dostepne sa dwa rodzaje kredytu: inwestycyjny i obrotowy. Kredyt
inwestycyjny mozecie zaciagnac jednorazowo i tylko podczas drugiego roku
dzialalnosci. Kredyt obrotowy jest dostepny do konca gry. Zdolnosc
kredytowa, czyli kwota na jakg mozecie si¢ zadluzy¢ w banku, jest liczona na

podstawie wartosci firmy.

Druga znaczaca nowoS¢ w tym roku to mozliwosc¢ stworzenia pokoi Delux. Sa
to pokoje przeznaczone dla klientow cenigcych sobie jakos¢ i komfort
hotelowych pomieszczen. Maja lepszej jakosci wyposazenie oraz wigksza
powierzchnie uzytkowsq. Liczbe pokoi Delux nalezy dopasowac do strategii

hotelu, poniewaz popyt na te pokoje rozni si¢ w zaleznosci od lokalizacji.
W drugim roku pojawia sie¢ dodatkowe ustugi, ktore wzbogaca oferte hotelu.

Po pojawieniu sie agencji reklamowej, zwieksza sie¢ mozliwosci marketingowe
hotelu — na razie bedziecie mogli reklamowac¢ sie na rynku lokalnym i

regionalnym, w przyszlosci pojawi sie opcja reklamy krajowe;j.

W drugim roku do gry zostanie wprowadzona sezonowosSc¢, czyli okresowe,

regularne wahania popytu, ktore odbija sie na liczbie gosci.

Sezonowos¢

Sprawdzajcie rowniez, co dzieje sie w Ratuszu. W drugim roku, miasto bedzie

szukalo wsparcia u lokalnych przedsiebiorcow przy realizacji projektow
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roznego rodzaju atrakcji turystycznych. Dzieki temu Wasi goscie beda mogli

korzystac z nich na preferencyjnych warunkach.

W drugim roku w grze pojawi sie ranking.

Bedzie on wskazywal Wasza

pozycje na tle innych zespolow w klasie. Ponizej znajduje si¢ schemat

czynnikow wplywajacych na ranking (szczegdly zostana wyjasnione przez

nauczyciela):

Wyniki
ekonomiczne

Wynik
firmy/zespotu

2ysk i Wskaiznik Wartoéé Indeks Indeks Indeks Indeks
ysf.ownosc zadtuzenia : 'o'sc satysfakcji satysfakcji odpowiedzial- ekologiczne-
rmy firmy uczialu pracownikéw klienta nego biznesu go biznesu
) o \/
Wynik symulowanej firmy bedzie liczony 2zgodnie 2z nastepujacym
algorytmem.

Wynik firmy = Wyniki ekonomiczne x Wskaznik satysfakcji

interesariuszy x Wskaznik Zrownowazonego Biznesu

Waszym celem jako graczy bedzie maksymalizacja tego wyniku.

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA R
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY R

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Rok III

W trzecim roku sprawdzicie swoje umiejetnosci zarzadzania zasobami
ludzkimi. Bedziecie mogli zatrudni¢ pracownikow obstugi (rezygnujac z
outsourcingu ushugi sprzatania) oraz pracownikow administracji (ksiegowi,
zarzadcy budynku, marketingowcy). Ustalicie kwote ich wynagrodzen -
uwzgledniajac pensje minimalng obowigzujagca w Pekunii. Dodatkowo

mozecie zmotywowac pracownikow wreczajac im premie do wynagrodzenia.

Rok IV
To juz ostatnie cztery rundy rozgrywki. Nie dajemy Wam odetchnac¢ — do i tak

juz duzej liczby decyzji dojda kolejne i to nielatwe. W pierwszej kolejnosci
bedziecie musieli zareagowac¢ na konkurencje, ktora pojawila sie w miescie.
Zweryfikujcie swoja oferte, aby byla atrakcyjniejsza od konkurencyjnych
hoteli.
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Na popyt w tych trudnych warunkach moze wplyna¢ nowa forma reklamy -
reklama krajowa. Jest to najdrozsza forma promocji, natomiast jej zasieg jest

nieporownywalny z dotychczasowymi rodzajami reklamy.
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REJESTRACJA I LOGOWANIE

Po zaladowaniu strony gry, pojawi sie mozliwo$S¢ stworzenia nowego konta
lub zalogowania sie na juz istniejace (patrz nizej: zrzut ekranu). W przypadku
rejestracji, po dokltadnym uzupelnieniu formularza (zwroc¢ szczegolna uwage
na wpisanie poprawnej nazwy gry) dostaniecie na podany adres e-mail link
aktywacyjny (jezeli nie bedziecie widzie¢ e-maila w skrzynce odbiorczej,
sprawdzcie rowniez folder SPAM). Po kliknieciu na link aktywacyjny Wasze
konto bedzie gotowe do gry. Po pierwszym zalogowaniu nalezy wybrac zespol,
z ktorym bedziecie zarzadzac¢ hotelem. Gdy wszyscy uczniowie z klasy
dobiora sie w zespoly, nauczyciel aktywuje gre. Po aktywacji, kazde

logowanie bedzie przenosi¢ gracza do aktywnej rundy dla danej gry.

. “\\\\\\\\\\\\\\\\

E-mail

Rejestragia

Jezeli jesteSmy juz przy pierwszych krokach w grze, to warto zaznaczyc, ze
chwile po starcie gry musicie podja¢ najwazniejsza decyzje wizerunkowa —
wybor nazwy i logo hotelu. Nazwa powinna by¢é krotka i latwa do
zapamietania. Logotyp mozecie wybra¢ sposrod gotowych wzoréw dostepnych
w grze, macie rowniez mozliwos¢ zaladowania wlasnego. Stworzcie

wizerunek, ktory bedzie zachecal, a nie odstraszal.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY X x

UNIA EUROPEJSKA [N
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI [N

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



Jezeli chodzi o poruszanie si¢ po interfejsie, to przygotowany krotki
samouczek wyjasni podstawowe funkcjonalnosci i sposoby poruszania si¢ po
grze. Oprocz tego ponizej znajdziecie kilka dodatkowych wskazowek

dotyczacych funkcjonowania gry.

PODSTAWY HOTEL STARS

Podejmowanie decyzji.

Podejmowanie decyzji w grze moze by¢ dokonywane na kilka réznych

sposobow:
Suwak: [
Wprowadz wartosc: 88
Wybierz wartosc: =5) 0 (&5
Przycisk TAK/NIE: Nie Tak
U —
Przycisk przedstawiajacy dana opcje: &, -

Wszystkie podjete decyzje sa zapisane w zakladce LOG (po prawej stronie
okna gry). Znajduje si¢ tam nazwa decyzji, data jej wprowadzenia oraz
informacja kto zmienit dang wartosc. Jest to istotne w przypadku lidera
zespotu, ktory moze kontrolowac, czy osoby odpowiedzialne za swoje obszary
funkcjonalne wywiazujq sie z powierzonego zadania.

Przypominamy o odpowiednim podejsciu do podziatu obowigzkow w zespole.
Bedzie to naprawde duze ulatwienie, jezeli kazdy z czlonkow wyspecjalizuje
sie¢ w jakims$ obszarze, a nastepnie bedziecie razem omawia¢ pomysly na

swoje decyzje.
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Funkcjonowanie czasu w grze.

Poniewaz gra Hotel Stars rozgrywana jest w turach, autorzy musieli ustali¢
umowny sposob, w jaki beda dziala¢c decyzje podejmowane przez Was.
Wszystkie zmiany w Waszym hotelu beda wykonywane na poczatku rundy w
ktorej sie znajdujecie. Od razu bedziecie ponosili koszty podjetych decyzji,
chociaz koncowy efekt wielu z nich bedziecie widzie¢ dopiero po jej koncu,
gdyz moga zalezec¢ od wielkosci popytu.

Jest jedno odstepstwo od powyzszej reguly. Kupno nowych pokoi ma
opoOznienie jednego kwartalu i jest to zwiazane z okresem inwestycyjnym,
ktory jest potrzebny do wykonania tak powaznego przedsiewziecia. Srodki
finansowe za zakup nowych pokoi beda odjete z waszego konta od razu,
jednak nowe pokoje beda do dyspozycji dla Was i Waszych gosci dopiero na
poczatku nastepnej rundy.

e Decyzja o stworzeniu 10 pokoi Standard.

e 10 nowych pokoi Standard jest dostepnych do
wyhnajecia.

Kluczowe informacje i dane na temat otoczenia hotelu.

Pekunia jest rozwijajacym sie miastem, ktore ma wysokie ambicje na
uzyskanie statusu regionalnej stolicy turystycznej. W zwiazku z tym, w
kazdej rundzie gry pojawig sie informacje na temat otoczenia w jakim

funkcjonuje hotel.
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GL.OS PEKUNII

Wiadomosci | Informacje | Kultura | Biznes | Pogoda

Najlepsze Zrodlo informacji w miescie !

W kazdej rundzie gracz otrzymuje numer kwartalnika ,Glos Pekunii”.

Znajduja sie tam rozne informacje dotyczace zycia miasta. Niektore z nich sa

bez znaczenia, inne natomiast odnosza si¢ do wydarzen, ktore moga miec

istotny wplyw na podejmowane decyzje.

Gracz bedzie otrzymywat rowniez informacje w formie e-maili wewnatrz gry,

zwiazanych z nowosSciami i usprawnieniami dziatalnosci hotelu. Oproécz

wyjasnienia wydarzenia w samym mailu czy w ,Glosie Pekunii”, przy

. P - . . . 72 . .
wiekszosci obszarow decyzyjnych umieszczone sa znaki: 2. Po najechaniu

myszka na ten symbol pojawi sie krotki opis decyzji.

Gracz znajdzie rowniez szczegolowe dane dotyczace efektow swoich decyzji w

3 raportach:

a)

b)

Ksiega Wplywow i Wyplywow: prezentuje informacje dotyczace
wplywow i wyplat gotowki z waszego konta, ktore umozliwia Wam
szybkiego zorientowania sie¢ w sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.
Raport Operacyjny: szczegolowe dane na temat wszystkich
znaczacych wskaznikow hotelu: oblozenie pokoi, jakos¢ oferty,
zatrudnienie, wskazniki satysfakcji, efektywnos¢ marketingu, marza
brutto, wskazniki firmy, konkurencja. Pozwala oceni¢ skutecznosc
podejmowanych decyzji i ich wplyw na sytuacje hotelu. Wszystkie
pozycje sa krotko wyjasnione pod ikona 2, mozna tez wyswietlic
wizualizacje na wykresie liniowym.

Raport Finansowy: szczegolowe dane na temat przychodow i kosztow
zwiazanych z podejmowanymi decyzjami. Wszystkie pozycje sa krotko
wyjasnione pod ikona /. mozna tez wyswietlic wizualizacje na

wykresie liniowym.
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Pamietajcie, informacje zawarte w raportach dotycza zawsze poprzednich

rund.

Dodatkowo skrot wszystkich kluczowych danych, jak stan gotowki, obtozenie
i liczba pokoi Standard i Delux oraz pozycja w rankingu sa dostepne na

pasku informacyjnym przy dolnej krawedzi ekranu gry.

Ostatnia istotna informacja jest pozycja w rankingu. W ten sposob mozna
porownac swoja skutecznos¢ na tle innych graczy. Ranking zostaje
uruchomiony w 7. rundzie. Sposob obliczania wyniku rankingowego zostanie

szczegolowo wyjasniony przez nauczyciela.

Podstawowe wielkosci ekonomiczne.

Ponizej omowimy kilka podstawowych zalozen ekonomicznych, dzieki ktorym
gracz powinien lepiej zrozumiec zasady rzadzace gra. Skupimy sie gtownie na
inwestycjach w nowe pokoje — w koncu to kluczowa decyzja dotyczaca

rozwoju hotelu!

Jednorazowo mozna kupi¢ wielokrotnos¢ 5 pokoi. Na poczatku gracz nie
bedzie miat Srodkow na kupienie wiecej niz 5-15 pokoi w jednej rundzie. W
pozniejszych rundach, jezeli gracz zaoszczedzi kapital lub wezmie kredyt
inwestycyjny (stworzony wtasnie na potrzeby rozbudowy hotelu), to liczba
jednorazowo kupowanych pokoi moze sie¢ zwiekszyC. Przy jednorazowym
zakupie wiekszej liczby pokoi mozna zaobserwowac¢ mechanizm znany w
ekonomii jako efekt skali. W naszym przypadku mozemy go zinterpretowac
w nastepujacy sposob: wraz ze wzrostem liczby kupowanych pokoi, spada
koszt jednostkowy pokoju. Jezeli potrzebujemy duzej liczby pokoi, i jest to
zgodne z przyjeta strategia, to mozemy wykorzystac efekt skali do

ograniczenia kosztow inwestycyjnych.

Cena jednostkowa | Cena jednostkowa | Cena jednostkowa
Liczba kupowanych pokoi Przedmigcia Srodmiescie Centrum

5 6490 8428 12137
10 6055 7864 11324
15 5815 7551 10874
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20 5650 7337 10566
30 5425 7046 10146
40 5271 6846 9858
50 5155 6695 9641
60 5062 6574 9466
80 4918 6387 9198
100 4810 6246 8995

Koszty inwestycji pokoi Standard dla wyposazenia podstawowego.

Powyzsza tabela przedstawia wplyw skali zakupu na cene jednostkowa

pokoju Standard. Podejmujac decyzje inwestycyjne powinniscie wziac te

dane pod uwage.

Nadszed! juz czas na podejmowanie pierwszych decyzji biznesowych w grze

symulacyjnej HOTEL STARS. Pamie¢tajcie, ze w biznesie licza si¢ dobre

decyzje i przemyslane strategie, dlatego warto podejmowac decyzje rozwazne

a zarazem Smiale i konsekwentne.

Zyczymy dobrej zabawy i powodzenia!

Wasz Doradca
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