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Wprowadzenie

Prezentowana publikacja powstata w ramach projektu
Praktyczne doskonalenie w przedsiebiorstwach nauczycieli
ksztafcenia zawodowego, ze szczegolnym uwzglednieniem
kadry z obszaréw wiejskich. Projekt realizowany przez Wyzszg
Szkote Zawodowg Kadry dla Europy w Poznaniu
wspotfinansowany jest z funduszy Unii Europejskiej oraz
z budzetu panstwa, Priorytet Il Wysoka jako$¢ systemu
o$wiaty, Dziatanie 3.4: Otwartos¢ systemu edukacji
w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3:
Upowszechnienie uczenia sie przez cate zycie. Podwykonawcg
wytonionym do przygotowania niniejszej publikacji jest firma

Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze.

Opracowanie dotyczy rozwigzan organizacyjnych
w srodowisku funkcjonowania przedsiebiorstw. Stanowi
ono jedng z trzech wydawanych tgcznie publikacji
tematycznych, obok opracowan na temat stanu technologii
iinnowacji w przedsiebiorstwach oraz oprzyrzgdowania
technicznego w zakfadach pracy.

Literatura przedmiotu dostarcza ogromnej liczby
informacji  zwigzanych z  koncepcjami  teoretycznymi
organizacji, zarzagdzania, czy celow i funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Wiele prac poswiecono rowniez analizom
aplikacji dorobku tej gatezi nauki w rzeczywistych warunkach
rynkowych. Autorom niniejszego opracowania zalezato jednak,
by uktad tresci byt w maksymalnym stopniu przystepny,



a jednoczesnie stanowit punkt wyjscia do dalszych,
samodzielnych dociekan i poszukiwan czytelnika.

Odbiorcami bedg nie tylko osoby zaangazowane
w konstruowanie wytycznych i wskazowek, ale 1 sami
przedsiebiorcy oferujgcy tego rodzaju praktyki, nauczyciele
biorgcy w nich udziat, dyrektorzy szkét zawodowych oraz
decydenci majgcy wptyw na obecny i przyszty ksztatt oswiaty

zawodowej.

Punktem wyjscia do wustalenia porzgdku tresci
w opracowaniu sg zagadnienia i wnioski, ktére pojawity sie
podczas dyskusji panelowych przeprowadzonych w ramach
projektu. Wozieli w nich udziat przedstawiciele oswiaty
zawodowej, sektora prywatnego oraz eksperci zewnetrzni.
Dodatkowe wyzwanie stanowi fakt, Zze projekt nie jest
kierowany do wybranych branz, zawodow, czy szkot
osadzonych w okreslonym modelu organizacji pracy czy
ksztatcenia. Oznacza to, ze po spetnieniu kryteriow, w puli firm
prowadzgcych praktyki mogg znalez¢ sie bardzo zréznicowane
przedsiebiorstwa:
e duze zakfady produkcyjne,
e mikro i mate firmy np. o charakterze rzemies$lniczym,
oferujgce waski profil ustug/produkcji,
e przedsiebiorstwa o zautomatyzowanej (a czasem
nawet i bardzo nowoczesnej) linii produkcyjnej,
e firmy w mniejszym stopniu innowacyjne, czy
nowoczesne, ale za to preznie funkcjonujgce na

rynku i mocno osadzone w lokalnej gospodarce.



Kazdy 2z wymienionych typow podmiotéw bedzie
wymagat innych rozwigzan organizacyjnych. Dotyczy to
zarowno statego funkcjonowania, jak i przyjecia w zaleznosci
od tego modelu organizacji praktyk dla nauczycieli. Wynika to
ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci, ale i branzy, zasiegu,
rodzaju kooperantow, dostawcéw i klientow, a nawet
pochodzenia kapitatu. Nie bez znaczenia okazujg sie
w praktyce dotychczasowe doswiadczenia firmy
w prowadzeniu programow praktycznej nauki zawodu czy

praktyk, ale i innego rodzaju stazy.

Odnoszagc te same kryteria do szkét zawodowych
w Polsce mozna wytonic grupy Kkierunkow ksztatcenia
w zaleznosci od typu podstawy programowej i stopnia
zapdznienia programow nauczania w stosunku do potrzeb
pracodawcow, oraz realibw funkcjonowania przedsiebiorstw.
Dlatego warto skupi¢ sie na tym, co bedgc wspdélnym bagdz
mozliwym do zastosowania w réznych firmach moze przynie$¢

efektywne rozwigzania.

W czesci pierwszej zostanie zaprezentowana analiza
watkow z dyskusji panelowych odnoszgcych sie do organizacii
programu praktyk w przedsiebiorstwach i organizacji pracy

w samych firmach.

W czesci drugiej przedstawione zostang przyktady
najpowszechniejszych rozwigzan organizacyjnych w firmach
zatrudniajgcych pracownikdéw z wyksztatceniem zawodowym
oraz zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem, planowaniem, czy

ewaluacjg wynikow.



Warto zaznaczy¢, ze z uwagi na ograniczong objetosc
publikacji oraz zakres tematow, wiele interesujgcych,
a zarazem waznych powigzanych watkdbw odnosnie
ksztatcenia zawodowego w Polsce zostanie jedynie
zasygnalizowane, wraz z odniesieniami do publikacji
pozwalajgcych pogtebic dane zagadnienie. Zrezygnowano
takze ze szczegdtowego wprowadzenia na temat przebiegu
reformy ksztatcenia w Polsce z 1999 r., ktéra objeta rowniez
ksztatcenie zawodowe i spowodowata wiele problemoéw w tym
segmencie oswiaty. Sg to obecnie fakty juz nie tylko znane,
ale i przewaznie oficjalne uznawane przez wtadze na réznych
szczeblach, ktére swoimi rozporzgdzeniami przynajmniej

czesciowo starajg sie odwrdcic jej efekty.



1. Rozwiazania organizacyjne praktyk oraz
powiazania ich z realiami funkcjonowania

przedsiebiorstw i szk6t zawodowych w Polsce

W czesci pierwszej wuwaga badaczy zostata
zogniskowana na wynikach analizy jakosciowej materiatu
badawczego (w postaci transkrypcji z nagran, notatek
z obserwacji i raportbw moderatoréw), zgromadzonego
podczas paneli dyskusyjnych z przedstawicielami firm oraz
osSwiaty zawodowej — dyrektorami szkdét, nauczycielami
i instruktorami. Ponadto brali w nich udziat takze eksperci'.
Opinie wyrazone przez te osoby stanowi¢ bedg zarazem punkt
wyjscia do poszukiwania optymalnych propozycji rozwigzan

poruszanych w niniejszej publikacji probleméw badawczych.

1.1 Nabér, czy pobér na praktyki?

Nalezy wspomnie¢, ze postulowane praktyki miatyby sie
odbywaé zgodnie z harmonogramem przez trzy tygodnie
w okresie wakacyjnym, badz w trybie nastawionym na
roztozenie ich w innym czasie. Odnosnie tego zagadnienia we
wszystkich dyskusjach panelowych i w rozmaitych kontekstach

ujawniaty sie rozbieznosci miedzy opiniami uczestnikow

! Panele dyskusyjne w ramach projektu odbywaty sie w lutym 2012 r. i byty
prowadzone przez profesjonalnych moderatoréw w towarzystwie kierownika
projektu. Czas trwania jednej sesji wynosit okoto 2 godzin, podczas ktérych
uczestnicy mogli swobodnie wypowiedzie¢ sie w moderowanej dyskusji
oraz spontanicznie wygtaszaé swoje uwagi.



z roznych srodowisk. Podziat nie przebiegat jednak po prostu
na linii sektor prywatny — sektor publiczny, cho¢ i tu daty
0 sobie znaé rdéznice w postrzeganiu celow programu oraz
wilasnych oczekiwaniach. Systematyzujgc gtosy w dyskusji

mozna odnotowad, ze:

o Dla czesci dyrektorow szkot okres letnich wakacji
(zwtaszcza na przetomie czerwca lipca) jest
optymalny z uwagi na zakonczenie roku szkolnego
i odcigzenie nauczycieli od pracy dydaktyczne;j.

o Dla czesci firm jest to dobry okres, poniewaz
zwykle jest to czas urlopowy wielu statych
pracownikow, czy tez spadku produkcji, co stwarza
mozliwos¢ poswiecenia praktykantowi wiekszej
ilosci czasu, w bardziej komfortowych warunkach

i przy lepszym dostepie do maszyn/urzadzen.

Gtosy czesci nauczycieli/dyrektorbw negujace to
rozwigzanie ktadty nacisk na przedtuzajgce sie niekiedy nawet
do potowy lipca egzaminy zawodowe/egzaminy poprawkowe
oraz silne nastawienie na potrzebe ,odpoczynku po catorocznej,
ciezkiej pracy, ktory sie nalezy”. Nie byla to jednak reguta,
poniewaz zdarzaty sie i gtosy dyrektorow, ktorzy poprzez
roszady w rozktadach zajeC deklarowali wygospodarowac
odpowiedni czas na praktyki jeszcze w ciggu roku szkolnego:

~,Maj jest o tyle dobry, ze w tym czasie juz nie ma klas
maturalnych w szkole i czesto mamy klasy trzecie, ktore idg na
praktyki. W zwigzku z tym mamy w tym momencie odcigzonych

wielu nauczycieli przedmiotow teoretycznych. Jezeli bytaby
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proba rekrutowania do udziatu w projekcie odpowiednio
wczesnie, to jest mozliwoScC takiej organizacji planu lekcji, ze
Jjezeli nawet te osoby majg jakies zajecia w maju, to mozna to
skumulowac do dwoch dni w tygodniu, a pozostate trzy dni

mogliby poswiecic w firmie”.(P2, dyrektor szkoty)

W odpowiedzi zaproponowano, ze w odniesieniu do
niektorych zawoddéw praktyki mogtyby sie odbywac¢ w centrach
ksztatcenia (w polskich realiach, poza kilkoma wyjgtkami, sg to
placowki istniejgce jedynie na papierze), w lokalizacjach
atrakcyjnych turystycznie. Zdaniem czesci uczestnikéw bytoby

to niewatpliwie sporg zachetg do podjecia udziatu w projekcie.

Wspomniana zacheta mogtaby niewagtpliwie okazac sie
.przynetg” dla czesci beneficjentow projektu, tylko co
w przypadku licznej wiekszosci ,skazanej” na lokalizacje mniej
pozgdane? Przy tej okazji poruszono rowniez kwestie
sposobu rekrutacji uczestnikow do projektu w dilugiej
perspektywie. O tym, jak jest on potrzebny i jak potrzebne jest
wyjscie w strone obydwu stron programu z dziataniami
promocyjnymi niech swiadczg przyktady przywotywane przez
przedsiebiorcow odnosnie aplikacji nauczycieli na praktyki w

ich przedsiebiorstwach.

Okazato sie bowiem w toku dyskusji, ze w opinii
uczestnikow takie zjawisko, powodowane pobudkami
wyptywajgcymi ze strony samych zainteresowanych jest
w Polsce do tej pory rzadkoscia:

,Tutaj problem jest jeden, 30 lat w roznych branzach

przezytem i generalnie zajmuje sie zarzgdzaniem tymi firmami

11



od strony inwestycyjnej i negocjacyjnej. Przez 30 lat udafto mi
sie wyksztatci¢ 4 [nauczycieli — przyp. red.]”. (przedsiebiorca)
JW poprzednim roku, w 2011, w naszej grupie
kapitatowej odbyfo sie ponad 20 tys. praktyk i to byli gtobwnie
studenci i uczniowie, natomiast nie byto zadnego nauczyciela.
20 tys. zadowolonych praktykantow, ktorzy poznali praktyczng
strone  zawodu  budowlanca, inzyniera  budowlanego,
uczestniczyli w budowie trzech stadiondw budowanych na
euro, pomogliSmy im to pokaza¢ i 90% tych praktykantéow
chce do nas w przysztosci wrdcic, sg zadowoleni | widzg czego
mozna sie nauczyé i w jakich warunkach pracowad. Swietnie
by byto gdyby nauczyciele wzieli udziat w takich praktykach”.

(P1, reprezentant duzej firmy)

Jak zatem naktoni¢ nauczycieli do wpisanego w misje
ich zawodu postulatu nauki przez cate zycie? Czes¢
dyrektorbw, o wyraznie silniejszej pozycji w swoich
placowkach, przychylata sie ku postawie dziel i rzgdz oraz
odwotywata sie do konkretnych rozporzgdzen nakazujgcych
nauczycielom podnosi¢ kwalifikacje lub pomystéw na
rozliczanie im godzin zgodnie z zapisami Karty Nauczyciela:

,Nie widze zadnych przeszkoéd aby nauczyciel odbywat
staz w ciggu roku. To stuzy podniesieniu jakosSci wiec jest
uzasadnienie. Nauczyciel ma obowigzek doksztatcania w
ramach karty nauczyciela, w zwigzku z tym ma gwarantowane
wynagrodzenie w zaktadzie pracy w tym czasie. Ponadto tutaj
projekt zaktada 30 godzin rekompensaty. W zwigzku z tym, ze
nauczyciele majg rozne wymiary czasu w ramach swoich

obowigzkow to ten zakres czasowy ktory zostat tutaj okreslony

12



na czerwiec jest absolutnie realny i zastepuje nam tutaj to
niedomaganie ktore rzeczywiscie mamy w lipcu, czyli bardziej

w czerwcu”. (P1, dyrektor)

W ramach podejscia hakazowo-rozdzielczego mozna by
jeszcze wskazac pewien, co prawda Slepy tor dociekan, ale za
to obrazujgcy stan sSwiadomosci czesci dyrektorow. Chodzi
wtym przypadku o (méwigc jezykiem  planowania
strategicznego) analize stopy zwrotu inwestycji, tudziez
mapowania/segmentacji uzytecznosci posytanych na praktyki
do firm nauczycieli. Czy opfaca sie bowiem wysytac
pracownika na skraju emerytury, czy lepiej moze koniecznie
miodego, ktéry popracuje jeszcze kilka lat? Abstrahujgc od
smutnego faktu, ze niewielu mozna znalez¢ wzglednie
miodych, szczegdlnie instruktorow, praktycznej nauki zawodu,
czy inzynierbw garngcych sie do ksztatcenia miodziezy
w szkotach, jeden z dyrektorow przyznat, ze i nauczyciel
doswiadczony zyciowo i zawodowo moze zastoni¢ sie zapisami
Karty Nauczyciela. Co wiecej, moze zrobi¢ to w taki sposob, by
nie by¢ wystanym na praktyki w terminie interesujgcym
wspotpracujgcg firme, a wiec w konsekwencji nie by¢
wystanym w ogole. Problemem bywa rowniez postawa samych
dyrektoréw, ttumaczgcych sie ograniczeniami natury formalne;.

,Nie oszukujmy sie, w szkole zawodowej nauczycielami
sg emeryci, albo osoby krotko przed emeryturg. Teraz
powstaje pytanie, czy mamy w takie osoby inwestowac? Byc¢
moze tak. Organizacja praktyk jest duzym problemem, bo
postawmy sobie pytanie co my chcemy na dobrg sprawe temu

nauczycielowi pokazac. Czy ja przychodzgc do firmy

13



samochodowej mam sie przebra¢ w kombinezon [...], czy mam
sobie stangC obok i patrzec jak on to robi. Wypadatoby raczej
praktyczng strone poznac. Pytanie jak dtugo ma taka praktyka
trwac? Nie wyobrazam sobie nauczycieli zwolnionych na
tydzien. W tej chwili gdy wchodzi nowa podstawa
programowa, to jestesmy rozliczani z kazdej godziny. Na
pewno w ciggu roku szkolnego nie zwolnie nauczyciela zeby

poszedt na praktyke”. (P2, dyrektor szkoty)

Oznacza to, ze lepszym rozwigzaniem wydaje sie raczej
strategia przekonywania, edukowania i pokazywania korzysci
nauczycielom. Najczesciej sg to korzysci pozamaterialne,
zwigzane z przyjeciem przez nich postawy zakfadajgcej, ze
doksztatcanie jest wartoScig samag w sobie. Co wiecej, dobrym
rozwigzaniem jest umozliwienie spotkania dwustronnego, na
ktérym wyraznie wyartykutowane zostang cele programu
praktyk wraz z oczekiwaniami przedsiebiorstwa, jak i samego
uczestnika. Ustalenie priorytetbw na tym etapie pozwoli
bowiem unikng¢ wielu nieporozumien i rozczarowan

W przysztosci.

Z innych stron pojawity sie gtosy wskazujgce, ze trzy
tygodnie to zbyt krotki okres, by nauczyciel odpowiednio
wdrozyt sie w funkcjonowanie niektérych urzgdzen, czy
kompletnych proceséw technologicznych. Przyktady te
dotyczyly w szczegdlnosci branzy zwigzanej z obrobkg metalu
z wykorzystaniem urzgdzen sterowanych numerycznie. Poza
opanowaniem nowoczesnych programow konieczne jest tez
przejscie etapu praktycznego pod opiekg tutora. Nie moze byc¢

mowy O pospiechu w procesie przygotowania do pracy

14



w sytuacji, gdy urzadzenia kosztujg niekiedy po kilkanascie,
czy kilkaset tysiecy ztotych. Powstaje pytanie, co z czasem
programowo przeznaczonym na poznawanie organizacji firmy,
metod rekrutacji i pozyskiwania klientéw itp. Przyktad ten,
nieodosobniony i aktualny dla wielu branz pokazuje, jak wazne
jest ustalenie pierwszoplanowych priorytetow, jesli chodzi
0 potrzeby samych szkét w zakresie ksztatcenia praktycznego
i byé moze rozbicie programu praktyk na moduty odnoszgce

sie do réznych zagadnien.

Warto takze ukréci¢ ujawnione podczas paneli ,zapedy”
niektorych przedsiebiorcow w kierunku czesciowego ,zatatania
dziury kadrowej” w sezonie urlopowym nauczycielem, ktory w
ramach praktyk wykonywatby zadania pomocowe, czy
cze$ciowo nawet produkcyjne. Sposobem na unikniecie
rodzaju postaw po stronie firm moze okazac sie okreslanie we
wspotpracy ze szkotg i samym nauczycielem szczegoétowych
celbw i zadan o charakterze projektowym na etapie
konsultowania planu. Takie rozwigzanie nie tylko rozktadatoby
bardziej rownomiernie odpowiedzialnos¢ za sukces procesu
dydaktycznego, ale i motywowato uczestnikéw do:

e samodzielnego poszukiwania materiatéw

szkoleniowych/ dydaktycznych,

e samodzielnego poszukiwania rozwigzan,

e uruchamiania swoich sieci kontaktow i wnioskow

z doswiadczen,

15



e lepszej i czestszej aplikacji metody projektowej
i metod pracy grupowej do prowadzonych zajec

Z uczniami.

Sporym wyzwaniem jest takze rekrutacja i dobor
uczestnikow po stronie przedsiebiorstw. Okazuje sie bowiem, ze
w odniesieniu do wielu branz i lokalnych dziatan konieczna bedzie
dywersyfikacja wachlarza przedsiebiorstw biorgcych udziat
w projekcie. Powodem jest niekiedy waskoprofilowa specjalizacja
firmy, badz ograniczony zakres $wiadczonych ustug.

L~Reprezentuje mikroprzedsigebiorstwa. Jestem z branzy
motoryzacyjnej i Swiadcze ustugi, i z tego co stysze, my
mikroprzedsiebiorcy nie jestesSmy w stanie spetic tych warunkéw
ze wzgledu na to, Zze nasze warsztaty nie sg wyposazone

w petni”. (P2, przedsiebiorca)

Pomimo to, dobre przygotowanie praktyczne nauczyciela
jest mozliwe, aczkolwiek zwlaszcza w systemie szkolenia
rzemieslniczego wigzatoby sie niekiedy z poznaniem specyfiki
kilku zaktadéw pracy i stosowanych tam technologii, narzedzi
i sposobow organizacji pracy. Aby mogto to mieC miejsce,
konieczna jest wspdipraca z samorzadem gospodarczym
rzemiosta skupiajgcym wiele zréznicowanych podmiotéw tego
rodzaju. W przeciwnym przypadku koordynacja programu

ksztatcenia w polskich realiach moze okazac sie trudna.
Co wiecej, na korzys¢ nawigzania tego rodzaju wspétpracy
Z rzemiostem na poziomie Zwigzku Rzemiosta Polskiego (bgdz

regionalnych izb rzemiesiniczych) przemawia efekt skali, jaki uda

sie dzieki temu osiggng¢. Liczby mowig same za siebie:
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niespetna 300 tys. firm z terenu catego kraju zrzeszonych
w strukturach rzemiosta i przeszto 90 tys. ucznidw ksztatconych
wramach praktycznej nauki zawodu rocznie. Zadna inna
organizacja nie zbliza sie pod tym wzgledem do przytoczonych

rzedéw wielkosci.

Innym atutem moze okazaé sie tu ugruntowany model
relacji uczen — mistrz (w tym przypadku nauczyciel ZSZ - mistrz
szkolgcy/nauczyciel praktycznej nauki zawodu bgdz tutor
wydelegowany  sposrod  zatogi), wywodzacy sie ze
Sredniowiecznych korporacji zawodowych a utrzymujgcy sie do
dzis w wielu modelach ksztatcenia zawodowego, jak chociazby
niemieckim, czy czesciowo polskim. Struktura tego rodzaju firm,
na ktérg sktadajg sie gtéwnie te z sektora MSP nie powinna byé
podstawg formutowania zarzutéw. Po prostu stanowi ona
odzwierciedlenie struktury i stopnia rozwoju polskiej gospodarki,
opartej w 99,8% na wiasnie tego rodzaju przedsiebiorstwach,

generujacych prawie potowe krajowego PKB?.

Innymi  stowy, formutujgc kryteria doboru firm do
wspotpracy w ramach praktyk nauczycieli, nie mozna ogranicza¢
sie do preferowania wytgcznie ,duzych”, czy tez ,matych”
podmiotow gospodarczych. Argumenty przeciwko takiemu
niebezpiecznemu monopolowi byty przytaczane rowniez w trakcie

paneli dyskusyjnych. Jak zauwazyt jeden z uczestnikéw, od

? Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport o stanie sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce, Warszawa 2011. Majgc
natomiast na uwadze same mikroprzedsigbiorstwa (do 9 pracownikéw),
warto zaznaczy¢, ze stanowig one liczebnie 96% ogotu i generujg zgodnie
z ustaleniami autoréw raportu niespetna 1/3 polskiego PKB (30,4%).
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umiejetnosci  praktycznych ucznia po szkole zawodowe]
w kierunku stolarskim nalezy oczekiwa¢ wiecej, niz umiejetnosci
obstugi pewnego fragmentu zautomatyzowanej linii produkcyjnej:
~Mamy praktyki w zaktadzie ktory produkuje meble do IKEI
i ta linia technologiczna jest nowoczesna, ale uczen niestety sie
przy takiej linii niczego nie nauczy, bo ta linia jest
zautomatyzowana i on tylko stoi przy maszynach”.

(P1, nauczyciel z technikum)

Wracajgc do zagadnienia gdzie uczen i nauczyciel powinien
aktualizowa¢ dotychczasowg, bgdz nabywa¢ nowg wiedze,
nalezy przytoczy¢ pomijane i zapomniane zdaniem czeSci
uczestnikow targi branzowe. Jest to z reguty okazja, by nie tylko
zapoznac sie z nowinkami pod wzgledem technologii, czy firmami
wchodzgcymi na rynek polski, ale i mozliwos¢ przyjrzenia sie
oprzyrzgdowaniu/maszynom oraz produktom, a czesto
i jedyna okazja, by wyproébowac ich dziatanie w praktyce.
Warto takze pamieta¢ o aspekcie spotecznym tego rodzaju
wydarzen, mianowicie sposobnosci do nawigzana wspotpracy
pomiedzy firmami a szkotami zawodowymi, czy zdobycia
.Z pierwszej reki” rozeznania w nowych trendach, miejscach
pracy, czy oczekiwaniach wzgledem absolwentéw szkét
zawodowych jako przysztych kandydatow. Pomimo to
przedstawiciele firm obecni w trakcie dyskusji niejednokrotnie
ubolewali, ze na targach nie spotykajg przedstawicieli szkoét
zawodowych zainteresowanych tego rodzaju kontaktem, nie
mowigc juz o oficjalnych stanowiskach szkét z danej branzy

i zorganizowanych grupach uczniow.
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1.2 Nauczyciel doskona(ly)lacy sie?

W  trakcie dyskusji panelowych niejednokrotnie
odwotywano sie do przyktadéw i powoddw swego rodzaju
oporu czes¢ nauczycieli wobec podnoszenia kwalifikacji, czy
doszkalania sie. Nie wchodzac zbytnio w szczegoty, zrodet
takiego stanu rzeczy jest kilka. Do najistotniejszych, poza
indywidualnymi deficytami motywacji przedstawicieli
srodowiska, mozna zaliczy¢ system motywacyjny, ktory nie
oferuje w praktyce juz wiecej korzysci zawodowych po
uzyskaniu statusu nauczyciela dyplomowanego - ani
w wymiarze ptacowym, ani pozaptacowym. Co wiecej, czesé
potencjalnych beneficjentow programu praktyk uzyskawszy ten
stopien ,wtajemniczenia” zawodowego nie podejmuje z wiasnej
inicjatywy przedsiewzie¢ wpisujgcych sie w pojecie ksztafcenia

ustawicznego, czy samoksztafcenia.

W trakcie paneli podniesiono takze postulat popularny
wsrdd sporej czesci pracodawcow prowadzgcych praktyczng
nauke zawodu oraz tych zrzeszonych w samorzgdach
gospodarczych, a odwotujgcy sie do przekazania kompetenciji
zarzgdzania oswiatg zawodowg z Ministerstwa Edukaciji
Narodowej do Ministerstwa Gospodarki. Pomyst wydaje sie
dobry w kontekscie podniesienia rangi tego segmentu oswiaty
| powigzania w wiekszym stopniu jego kierunkéw przemian
z oczekiwaniami przedsiebiorstw. Poki co wydaje sie jednak,
ze w Swietle aktualnej sytuacji jest to perspektywa na co
najmniej nowg kadencje rzadu. W dodatku przy zatozeniu, ze

klimat wokot ksztatcenia zawodowego w kregach decydenckich
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bedzie sprzyjajgcy, a wptyw struktur spotecznych sredniego

szczebla® na sektor publiczny odpowiednio silny.

By projekt wysytania nauczycieli na praktyki miat szanse
powodzenia w przysziosci (w odpowiednio duzej skali) i miat
realne oddziatywanie na szkolnictwo zawodowe, muszg by¢
spetnione  okreslone  warunki zarbwno po  stronie
przedsiebiorstwa, szkoty, jak i samego nauczyciela. Wiele
bedzie ostatecznie zalezato od jego otwarto$ci, nastawienia na
cel, ale i pokory wobec przyjmowania tego, co dla niego moze
by¢é nowe, nieoczekiwane i niekoniecznie doswiadczane
z dotychczasowe] pozycji autorytetu. Firmy natomiast muszg
go potraktowac jak przychylnego im goscia, ktéremu trzeba jak
najlepiej pokazac¢ i wyttumaczy¢ procesy w taki sposob, aby
przekazat zaktualizowane/nabyte umiejetnosci swoim uczniom.
| witasnie w tym miejscu nauczyciel moze okazacC sie
nieocenionym ogniwem w procesie takiego wyktadania tresci
programowych, by byly one bardziej dopasowane do potrzeb

i organizacji pracy w rzeczywistych przedsiebiorstwach.

3 Mezostruktury (struktury Sredniego szczebla/zasiegu) sg to instytucje, jak
przyktadowo organizacje pracodawcéw i przedsigbiorcéw, ulokowane
w systemie spotecznym i posredniczgce pomiedzy interesem jednostek, czy
zrzeszonych przedsiebiorstw a interesem ogétu — spotecznosci lokalne;j,
spoteczenstwa, panstwa. W polskich realiach dobrym przyktadem sag
organizacje samorzadu gospodarczego, jak np. Zwigzek Rzemiosta
Polskiego, izby rzemieslnicze i rolnicze, czy organizacje pracodawcow
(np. KPP Lewiatan, BCC).
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1.3 PLATFORMA wyptynie?

Kolejnym przywotywanym pomystem, pozostajgcym w
praktyce w sferze moze juz nie ,mglistej” i ,bardzo dalekiej”, ale
mimo wszystko ,cyfrowe]” przysztosci, byta internetowa
platforma stuzgca jako pole wymiany informacji miedzy
firmami, szkotami zawodowymi oraz uczniami.

»,Z punktu widzenia przedsiebiorcow super sprawg jest
taka platforma rekrutacyjna, ktorg posiada politechnika
poznanska. Takie biuro karier, ktére posiada i tam jest
zamieszczane przez nas, przez pracodawcow, to co my
mozemy na tych praktykach pokazac i co my potrzebujemy”.

(P1, nauczyciel z technikum)

Przy okazji niezwykle wazne jest, by wspomniany modut
cyfrowy czy platforma nie stata sie cyfrowym skansenem,
podtrzymujgcym jedynie stan rzeczy jesli chodzi o podreczniki
do ksztatcenia zawodowego — z rozpadajgcych sie w rekach ze
starosci papierowych na odpowiedniki w wersji elektronicznej.
Na tle innych programéw prowadzonych przez MEN
szkolnictwo zawodowe jest tu ewidentnie poszkodowane, co
potwierdzali sami uczestnicy paneli:

,Mamy co prawda komputery i pracujemy na nich
w szkole, ale ja jako technolog drewna nie dostatam zadnego
wsparcia, jezeli chodzi o strone internetowg, nie ma Zzadnego
wsparcia w postaci podrecznikow, z ptytami multimedialnymi,
jak to jest do historii czy do innych przedmiotéw. Jezeli sami
sobie co$ wypracujemy to jest dobrze. Sg te systemy

moduftowe, gdzie mozemy wejSc na te strone internetowg i [...]
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jJa uczniom mowie ze mogg z tego korzystac, wchodzg, logujg
sie i mogg wszystkie te materiaty pobrac, ale jak patrze na
zdjecia to bazujg na starych podrecznikach, nie ma nic

nowoczesnego”. (P1, nauczycielka z technikum)

Najwyrazniej do tej pory obowigzuje zatozenie, ze
nauczyciele przedmiotdéw zawodowych i instruktorzy w obliczu
niedomagan systemowych sami wezmg sprawy w swoje rece
i zgodnie z ideg DIY (do it yourself — zrob to sam) dopasujg
treSci ksztatcenia do wspotczesnych realibw podczas swoich
zaje¢. Poniekad tak sie juz czesto dzieje, bowiem nie jest
wcale rzadkoscig sytuacja, kiedy to podreczniki do wielu
zawodow nadajg sie raczej do nauczania ich historii — o ile sg

w ogole dostepne.

Iskierkg nadziei sg projekty, ktore juz zaczeto realizowac,
przyktadowo w ramach Dziatania 8.1 Innowacyjna Gospodarka
i 9.2 Podniesienie jakoSci ksztatcenia zawodowego, a ktore
polegajg na okresleniu pozgdanej przez pracodawcow
i uzytkownikéw funkcjonalnosci takiego narzedzia oraz jego
wdrozenia do postaci uzytkowej. Ponadto w trakcie badan
bedzie sondowana gotowosc¢ firm do umieszczania informacii
na stronach i dzielenia sie wiedzg, jak i konkretnym wsparciem

systemu ksztatcenia zawodowego.

Czytelnikom, ktérzy chcieliby wczesniej przekonac¢ sie
0 uzytecznosci tego typu rozwigzan polecamy zapoznanie sie z
kilkoma przyktadowymi portalami wymienionymi ponizej.

Optymalne bytoby powigzanie wszystkich ich najciekawszych
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funkcjonalnosci w jedng platforme dla  szkolnictwa

zawodowego i pracodawcow w Polsce.

Rysunek 1. MOODLE
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Witamy w spotecznoici Moodlel

Moodle jest Systemem Zarzadzania Kursami (CMS), znanym jako System Zarzadzania Nauczaniem (LMS) lub Wirtualnym Srodowiskiem Nauczania (VLE) Jestto
darmowa aplikacja internetowa, ktdra nauczyciele moga wykorzystywad do tworzenia witryn edukacyjnych

Moodle.org jest spotecznosciowym serwisem, gdzie system Moodle jest twerzony | emawiany. Prosze uzy€ menu aby poznac system i sie do niego przylaczyc.
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Zrédto: http://moodle.org/

System dostepny w jezyku angielskim (ale takze
czesciowo niemieckim i polskim), ktéry moze by¢
wykorzystywany do takich celdw, jak tworzenie stron

o tematyce edukacyjnej z wykorzystaniem:
e Systemu Zarzgdzania Kursami (CMS)
e Systemu Zarzgdzania Nauczaniem (LMS)
e Wirtualnym Srodowiskiem Nauczania (VLE)

Witryna znajduje zastosowanie ponadto w udostepnianiu
uczniom materiatdw edukacyjnych, ale i tworzeniu testow

online, baz danych, czy integrowania zasobdéw dostepnych

w sieci na dany temat. Po zapoznaniu sie z systemem
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i dostepnym kreatorem moze stanowi¢ funkcjonalne narzedzie
zarowno dla nauczycieli, jak i samych uczniow, mogacych
zdobywac i poszerza¢ wiedze przez tworzenie tematycznych
projektow przy uzyciu tej, badz podobnych platform

dostepnych w sieci.

Rysunek 2. AZUBI.NET

Die Azubi-Seite Nr.1 Ausbildungsstellen Berufseinsteigerstellen .
o B azuninet

£+ Foren-Ubersicht [3 sucne H Suche ‘

Erweiterte Suche

GIFAQ +& Registrieren O Anmelden
Aktuelle Zeit: Mi 09.05.2012 01:04

Unbeantwortete Themen « Aktive Thermen

FUR AZUBIS THEMEN BEITRAGE LETZTER BEITRAG

Fragen zur Ausbildung (fiir Azubis) ~ _ van Fiene G

allgemeine Fragen zur Aushildung 2061 o892 Sa (5.05.2012 10:37
Rechte & Pflichten (fiir Azubis) von Fiene &

alles tber Rechte und 2flichten van Azubis 47 T So 15 04 2012 1641
Fragen fiir Bewerber - von Fiene [

@ Bewerbung, Lebenslauf, Vorstellungsgesprache. Zeugnisse usw. 228 1403 Wi 25.04.2012 22-10
Geld & Zuschiisse . von Fiene

e Far alle Fragen zu finanziellen Angelegenheiten 486 2343 Di 08.05.2012 20-03

e Links 104 1gg Vo Fiene G
interessante Links rund um die Ausbildung Sa (5052012 10:39
Berufsschulwissen - =  von Vendredi G

a IMathe - ReWe - Buchkaltung - Excel - und mehr 1a7 787 Di 24.04.2012 21:32
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Azubi.net to niemieckojezyczny portal dedykowany
uczniom i absolwentom szkét zawodowych. Zawiera m. in.
rozbudowane forum wymiany informacji na wszelkie tematy
zwigzane z ksztatceniem zawodowym i praktykami. Na witrynie
znalazty sie takze oferty ksztatcenia zawodowego,
praktycznego czy pracy. lIstnieje takze mozliwos¢ zadania
pytania bezposrednio pracodawcy i pobrania dokumentéw oraz

opracowan na temat BHP, porad jak przygotowacC sie do
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praktyki, czy egzaminu zawodowego. Przyjeta formuta oraz
struktura tresci wynika w duzej mierze ze specyfiki
niemieckiego systemu ksztatcenia zawodowego, gdzie to od
ucznia wymaga sie aktywnosci i pewnej samodzielnosci
w zdobyciu miejsca na praktyke zawodowg. Co wiecej,
renomowane przedsiebiorstwa zrzeszone w izbach z uwagi na
duze zainteresowanie prowadzg czesto rekrutacje ws$rod
miodziezy niewiele roznigcg sie od selekcji kandydatéw na
stanowiska pracownicze. Na wsparcie ze strony szkét czy
innych podmiotdw mogg liczy¢ dopiero osoby o specjalnych
potrzebach edukacyjnych (np. niepetnosprawni intelektualnie),
czy osoby ewidentnie nie moggce znalez¢ miejsca odbywania

praktycznej nauki zawodu przez dtuzszy czas.

Rysunek 3. AZUBIS.DE
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Azubis.de to niemieckojezyczny portal dedykowany
uczniom i absolwentom szkét zawodowych. Bardziej
multimedialny, niz azubi.net. zawiera umieszczone materiaty
multimedialne w bardzo atrakcyjnej formie, promujace
ksztatcenie zawodowe. Ponadto znajdziemy tu formularze
kontaktowe do ofert praktyk oraz wyszukiwarke ofert praktyk
i pracy w ukfadzie branzowym i terytorialnym. Wsrdd narzedzi
udostepniania informacji, takze filtrowanych i dedykowanych,
znalazt sie rowniez newsletter. Na portalu mozna znalez¢
ponadto linki do federalnych i landowych (regionalnych)
publicznych instytucji rynku pracy.

Inspiracje warto czerpaé takze z prezentacji zawodow
w ramach ksztatcenia zawodowego. Zainteresowani znajdg
doktadne informacje o czasie trwania nauki, instytucjach
prowadzgcych ksztatcenie teoretyczne i przygotowanie
praktyczne, ewentualnych kosztach kursow dodatkowych, czy
przedsiebiorstw zainteresowanych zatrudnieniem tego rodzaju

fachowcow.
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Rysunek 4. Informacje o zawodach na portalu AZUBIS.DE
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Znakomite rozwigzanie stanowi takze dostepny test
predyspozycji zawodowych w postaci elektronicznego
formularza. W zaleznosci od predyspozycji i oczekiwan

sugeruje on w rezultacie zakres odpowiednich zawodow.

Portal oferuje takze powigzanie z kontem na portalu
spotecznosciowym facebook.com oraz odnosniki do filméw na
serwisie YouTube.com, co z pewnoscig wychodzi naprzeciw

potrzebom mtodych internautéw.

Na uwage i traktowanie jako wzér do nasladowania
zastugujg powigzane materiaty promujgce ksztatcenie
zawodowe i nobilitujgce kwalifikowang prace fizyczng. Okazuje
sie, ze mozna przygotowa¢ kampanie promocyjng, ktéra
bedzie ujmowata prostotg i pomystowoscig przekazu, a przy
tym zabawng i przejmujgcg. Minutowy film uswiadamia
jednoczesnie odbiorcom jak ich codzienne funkcjonowanie
oraz wiele ambitnych przedsiewzie¢ zwigzanych jest wiasnie

z zaangazowaniem ,pracy rgk”.

Inny z kolei film krotkometrazowy, takze w przeciggu
jednej minuty pokazuje, co statoby sie, gdyby zabrakio
umiejetnosci osob  wykonujgcych prace fizyczng. Widz
dodwiadcza zadziwienia i przerazenia bohaterow, ktorym
w rekach rozpadajg sie wyroby pracy recznej i fizycznej,
zawalajg sie na gtowy budynki a ludzkos¢ konhczy ostatecznie

na etapie rozwoju z epoki kamienia tupanego (nie potrafigc

* http://ww.youtube.com/watch?v=8-W5RRTzEP8
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przy tym nawet wiasnorecznie rozpali¢ ognia). Proste,

sugestywne i okraszone piosenka®.

Z pewnoscig tego rodzaju materiaty promocyjne
skierowane do ucznidw polskich gimnazjéw spotkatyby sie
z duzym zainteresowaniem i pozytywnym oddzwiekiem. Nie
wida¢c w nich bowiem stereotypowych wyobrazen
utozsamianych czesto z naszymi ,zawodoéwkami”, czy uczniami
szkét zawodowych. Emanuje z nich natomiast pozytywny
przekaz bazujgcy na takich wartosciach, jak: duma i radosc¢
z wykonywanej pracy, solidna i fachowa robota, stuzenie

spoteczenstwu, bycie potrzebnym/niezastgpionym.

Rysunek 5. EUROPEAN FEDERATION FOR OPEN AND DIGITAL
LEARNING
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Zrédto: http://www.efodl.net/

> http://www.youtube.com/watch?v=Y_1G2KitQiE&feature=relmfu
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Portal anglojezyczny inicjatywy European Federation
for Open and Digital Learning (Europejska Federacja
Otwartego 1 Cyfrowego Nauczania) koncentruje sie na
ksztatceniu zawodowym. Zawiera przyktady dobrych praktyk,
czy informacje o publikacjach i szkoleniach e-learningowych,
a takze konferencjach tematycznych (organizowanych
najczesciej w Irlandii). Odbiorca znajdzie tam réwniez
odnosniki do innych europejskich organizacji edukacyjnych.

Witryna zaprojektowana jest jako pole wymiany
informacji  miedzy instytucjami, ale i prywatnymi
przedsiebiorstwami. Sporo uwagi poswieca sie takze

dziatalnosci na rzecz promowania ksztatcenia ustawicznego.
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Rysunek 6. Innovative Platform for Vocational Education and
Training sector

VLE,
VET
I

Innovative

Welcome

Welcome

Survey This website informs you how to contribute to and benefit from the VLES4VET project. It addresses recent
findings for choosing, implementing and use of Virtual Learning Environments for Vocational Education and

Partners Training.

Project In the past 10 years we have se

Educational institi
Calendar
upport learning. Al

How to benefit t. This space should

Deliverables

has not trong track record in integrating V into d the aim of

ue the project ha

Contact experience and knowledge of the use of learning platforms by European organisations into the
Vocational Education and Training sector.

Links

Partner login

Zrédto: http:/iwww.vles4vet.eu/

Innovative Platform for Vocational Education and
Training sector (Innowacyjna Platforma dla Edukacji
Zawodowe] | Sektora Szkoleniowego). Na tym portalu
oferowane sg moduty komunikacyjne, jak materiaty edukacyjne
dostepne dla instytucji zainteresowanych wdrazaniem
nowoczesnych form szkoleniowych w obrebie ksztatcenia

zawodowego.

Warto wspomnie¢, ze i w Polsce majg miejsce proby
rozszerzania funkcjonalnoéci tradycyjnych witryn o podstrony
z ofertami praktyk i pracy, czy udostepnianie baz danych przez
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chociazby ZRP, czy banku ofert pracy dla uczniéw

i pracownikdw Wielkopolskiej 1zby Rzemieslniczej®.

Krokiem milowym naprzéd bedzie jednak dopiero
rozwigzanie kompleksowe o zasiegu ogdlnopolskim, kierowane
do firm, szkdt, nauczycieli, ucznidw, absolwentow, instytucji
rynku pracy oraz umozliwiajgce korzystanie ze zdalnych form
szkoleniowych i integrujgce pozostate ustugi. Takim wiasnie
portalem, odpowiadajgcym na potrzeby wyartykutowane
miedzy innymi w omawianych panelach dyskusyjnych ma by¢
tworzony wiasnie portal zawodowcy-24.pl. W Kkoncepcji
przedsiewziecia wyrdézniono dwa gtowne typy klientow portalu:

¢ Kilient instytucjonalny (wg uktadu branzowego) —
przedstawiciele firm, rzemiosta, profesjonalisci
poszukujgcy informacji o rynku, technologii
i edukaciji, przedstawiciele sektora edukacji.

e Klient indywidualny - czesto nie do konca swiadomy
mozliwosci  stwarzanych przez polskie firmy,
organizacje pracodawcow i przedsiebiorcow oraz
system ksztatcenia zawodowego. Klient ten to osoba
poszukujgca ponadto niejednokrotnie informacii
nt. rzemiosta i zakresu ustug oferowanych przez

rzemiosto.

® http://www.irpoznan.com.pl/bankpracy/ - strona internetowa Wielkopolskiej
Izby rzemiesIniczej w Poznaniu, podstrona dotyczgca ofert pracy i praktyk.
Dostep 28.04.2012.
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Natomiast otoczenie biznesowe portalu zawodowcy-24.pl

bedzie sie koncentrowato wokot nastepujgcych podmiotow:

Schemat 1. Otoczenie biznesowe portalu zawodowcy-24.pl

organizacje
pracodawcow i
przedsiebiorcow

(cechy, izby
rzemieslnicze i
gospodarcze) \

przedsigbiorstwa
rzemieslnicze oraz
pozostate
produkcyjne,
ustugowe i
produkcyjno-
ustugowe

\

klienci

|

szkolnictwo spotecznos¢
zawodowe lokalna

aa

zawodowcy-
24 .pl

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie koncepgji
tworzonego portalu zawodowcy-24.pl.

Portal ma dostarcza¢ informacji o ustugach najwyzszej
jakosci, promujgc przy okazji tradycyjne wartosci rzemiesinicze,
takie jak rzetelno$¢, pracowitosc, uczciwoscC i przedsiebiorczosc.
Podstawg dziatania portalu bedzie solidna baza wiedzy wsparta
dziataniami marketingowymi.
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Z punktu widzenia przedsiebiorstw najwiekszymi zaletami

obecnosci na portalu w ostatecznej wersji beda:

Schemat

2. Struktura korzysci

zawodowcy-24.pl dla przedsiebiorstw

korzysci z
obecnosci w
internecie

profesjonalnie,
astrefowe i masowe
dziatania
marketingowe
dedykowane dla
uczestnikow portalu

ominiecie
kosztownych, w petni
komercyjnych
posrednikow w
promocji

interaktywny
charakter portalu -
przedsigbiorstwo
bedzie miato caty
- czas okazje
doskonali¢ swojg

oferte i Sledzi¢
aktualne tendencje

rynkowe

tworzenie bazy
wiedzy i swobodny
dostep do informacji
o technologii i
innowacjach, takze
organizacyjnych i
produktowych

emisja i dostep do
tresci w sposob
zdalny
(uniezalezniony od
miejsca lokalizaciji i
czasu)

mozliwo$¢ nawigzania
bezposredniego

kontaktu z klientami i
kandydatami do
pracy/na praktyki

Zrodto: opracowani
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Z pewnoscig potrzeba jeszcze nieco czasu i dobrej woli
Srodowisk zwigzanych z oswiatg zawodowa, by projekt nie
tylko platformy, ale przede wszystkim praktyk dla nauczycieli
w przedsiebiorstwach odnidst sukces realizujgc swoje cele.
Najcenniejszg wartoscig dodang przedsiewziecia moze okazac
sie lepsze zrozumienie potrzeb drugiej strony poprzez
doswiadczenie realnych sytuacji i wyzwan w rzeczywistych
warunkach funkcjonowania przedsiebiorstwa, na swego
rodzaju poligonie doswiadczalnym. W tym kontekscie gtos
zabrany przez jednego z uczestnikow paneli brzmi jak
zapowiedz czasu niepewnosci:

,Potrzebne jest porozumienie i Srodki. Nastata natomiast
niezdrowa rywalizacja, ktorg mamy w Srodowisku powiatowym,
bo szkoty zaczyna sie likwidowac i ogranicza sie nabdr. Czy to
jest zdrowe? Do tego jeszcze reforma po ktorej nie wiemy, co
sie bedzie dalej dziato. Dzisiaj sie nie da szkoty [zawodowe] —
przyp. red.] prowadzi¢ jako nauczyciel, ktory pojdzie sie na
lekcje z problemami ukrytymi pod pachg. Dyrektor natomiast
musi byc¢ tak operatywny, Zzeby te szkofe po prostu na

powierzchni utrzymac”.

Dodajmy na to, ze owa operatywnosc czesto oznacza
w polskich realiach balansowanie pomiedzy interesami
zatrudnionych w placéwce oswiatowej nauczycieli (i
chcacych nadal w niej pozostaé¢, najlepiej przy zachowaniu
status quo), naciskami ze strony wladz powiatowych
chcacych cigé fundusze na edukacje oraz przemijajagcymi

modami na okreslone zawody.
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2. Rozwigzania organizacyjne w nowoczesnym

przedsiebiorstwie

2.1 Kontekst zdobywania wiedzy o0 organizacji

| organizowaniu pracy

Zaproponowany tytut czesci drugiej opracowania moze
wydac sie niektorym odbiorcom nieco mylgcy, stagd nalezy sie
im wyrazne sprostowanie — jej celem nie jest tworzenie spisu
ujec teoretycznych na potrzeby projektu, a raczej aplikacja juz
istniejgcych zdobyczy nauki i praktyki do sytuacji bardzo
specyficznej. Jest nig bowiem koniecznos¢ przedstawienia
odbiorcy podstaw wiedzy z zakresu organizacji i planowania
przedsiebiorstwa w kontekscie praktyk nauczycieli szkét
zawodowych. Innymi stowy celem jest tu z jednej strony
zapoznanie go z podstawowymi formami i strukturami,
z ktérymi moze sie zetkngc€, z drugiej zaznajomienie go z ich
funkcjonalnosciami oraz mozliwosciami i ograniczeniami.

Ponadto wspomniang specyfike kontekstu omawiania
rozwigzan organizacyjnych w nowoczesnym przedsiebiorstwie
wyznaczajg 4 kluczowe okolicznosci:

¢ Relatywnie krotki czas praktyki
w przedsiebiorstwie — docelowo wyniesie on
minimum ok. 3 tygodni, co daje 15 dni roboczych
(niekoniecznie  przypadajgcych na caty  cykl
produkcyjny w niektérych branzach). Stad muszg byc¢
one maksymalnie dobrze zaplanowane i efektywnie
wykorzystane. Dla czesci nauczycieli i instruktorow,

ktérzy na pewnym etapie swojej drogi zawodowej otarli
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sie o przemyst bedzie to jedynie odswiezenie, bgdz
uzupetnienie wiedzy, czy umiejetnosci praktycznych.
Inni z kolei po raz pierwszy zetkng sie z warunkami
dziatania przedsiebiorstwa niejako ,od kuchni” i to
w dodatku w takim zakresie. Dla obydwu kategorii oséb
poruszane w tym rozdziale zagadnienia mogg postuzyc
jako przyczotki do dalszego pogtebiania swoich
wiadomosci ze  szczegolnym uwzglednieniem
wskazywanej tematyki. Pomocna okaze sie w tym
zwtaszcza dotgczona bibliografia (wraz z wykazem
zrodet internetowych). Tresci dobrano tak, by z jednej
strony nie epatowaty odbiorcy nadmiernie
specjalistycznym stownictwem z pogranicza ekonomii,
nauki o zarzadzaniu i socjologii, a z drugiej miaty
realne  przetozenie na  efektywnos¢  dziatah
potwierdzong przez praktykow.

Ptynnos¢ rél: ucznia i nauczyciela, wykonawcy
i obserwatora — uczestnicy programu praktyk ze szkot
zawodowych na co dzien przyzwyczajeni sg do
odgrywania roli wyktadowcy, opiekuna, nadrzednego
autorytetu przekazujgcego wiedze czy to teoretyczna,
czy praktyczng. W zaktadzie pracy to oni bedg musieli
przyjac¢ pozycje ucznia, ktéremu co prawda pozostawia
sie pewne pole na kreatywnos¢ i odpowiedzialnos¢, ale
z drugiej strony ocenia i rozlicza z wykonanych zadan.
Jednoczesnie ten niecodzienny praktykant
niejednokrotnie wniesie do przedsiebiorstwa spojrzenie

z innej strony — perspektywy nie tylko swojej, ale
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I ucznia majgcego przyktadowo problemy
z wykonywaniem danej czynnosci zawodowe;j.

Tryb projektowy i problemowy praktyk -
w zatozeniach  praktyki zgodnie z  sugestiami
uczestnikow paneli dyskusyjnych oraz nowoczesng
metodykg nauczania bedg miaty tryb projektowy, ktory
wymagac bedzie od uczestnikbw zarowno duzej
aktywnosci i mobilizacji, jak réwniez wysokich
umiejetnosci w komunikowaniu sie z innymi ludzmi.
Jednoczesnie bedg mieli okazje do sprawdzenia na
wiasnym przyktadzie, na ile potrafig zarzgdza¢ sobg
(a niekiedy i innymi) w kontekscie powierzonych zadan.
Przy okazji czes¢ praktykantow zapozna sie
z elementami metodologii planowania strategicznego,
nowoczesnymi technikami pracy grupowej i rzetelnej
ewaluaciji rezultatow.

Koniecznos¢ dokonania transferu doswiadczen na
grunt szkét zawodowych — nauczyciel bedzie musiat
wykaza¢ sie w tym przypadku pomystowoscig
i nieszablonowym mys$leniem, by do istniejgcych
programéw nauczania wples¢ wnioski i obserwacje
swoich doswiadczen. Jest to szczegdlnie wazne o tyle,
ze sitg rzeczy petni on w polskim systemie szkolnictwa
zawodowego bardzo czesto (niestety sitg rzeczy
wiasnie) role nieoficjalnego doradcy zawodowego.
Z jednej strony moze wskazywac¢ $ciezki rozwoju
i mozliwosci, a z drugiej ostrzega¢ przed meandrami

dorostego zycia, ktére niekiedy oznaczajg trafienie do



firmy nieoferujgcej ani mozliwosci doskonalenia, ani
uczciwych warunkow. Z pewnoscig zetkniecie sie
z ‘zywym organizmem’ przedsiebiorstwa poparte
swoim rozeznaniem i doniesieniami prasowymi pozwoli
uczuli¢ ucznidw na co powinni zwraca¢ uwage, jak
dba¢ o swoje podstawowe prawa i interesy, a kiedy
z wyczuciem odpusci¢ i w danej sytuacji p6js¢ na
ustepstwo dla dobra firmy. Warto w tym momencie
dodaé, ze tresci zawarte w niniejszej publikacji
i doswiadczenia w trakcie praktyk powinny byc¢
uzupetnione przez zaznajomienie sie z chociaz kilkoma
publikacjami z zakresu doradztwa zawodowego i na
temat stanu krajowego i lokalnych rynkéw pracy.
Wykaz tego rodzaju zrédet mozna znalez¢ pod koniec
publikacji obok bibliografii, pod tytutem Zzrédfa, do
ktérych warto siegngc.

Whniosek nasuwajgcy sie po przegladzie zadan, ktore stajg

przed nauczycielem na praktykach, brzmi jasno i dobitnie:

W dzisiejszych warunkach szkolnictwa zawodowego

nauczyciel kompetentny to nauczyciel traktujacy swojq

prace jako misje, powotanie, permanentnie zainteresowany

zdobywaniem wiedzy na coraz to nowych polach i w coraz

to nowych warunkach; otwarty na wejscie w role ucznia

i dojrzaty na tyle, by petni¢ role nauczyciela, doradcy

a niekiedy i partnera.
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By¢ moze znajdg sie tacy, ktorzy powiedzg, ze
podejscie to jest naiwne, jednak mozna im zadac takie o to

przewrotne pytanie:

Czy da sie przetrwaé w warunkach systemowych
i organizacyjnych polskiej oswiaty zawodowej, nie majac
radosci z widocznych rezultatow swojej pracy czy rozwoju
swojego i uczniow?

Dla tych, ktorzy odpowiedzieli pozytywnie na to ostatnie
pytanie najprawdopodobniej i najwymysiniejsze $rodki nacisku
czy socjotechniki stosowane przez dyrektorow szkot nie
przyniosg zamierzonego rezultatu w kontekscie obecnosci na
praktykach. Droga, ktorg ostatecznie taki nauczyciel
przebedzie na praktykach przyjmie ksztatt cyklu Deminga:

Schemat 3. Gtéwne fazy praktyk nauczycieli w przedsigbiorstwach

planowanie

przyswoic tres$¢ opracowania
siegnac do literatury i zrédet uzupetniajgcych
zarezerwowac czas na nauke
watpliwosci i pytania kierowac do tutora
zapoznac sie z planem praktyk

wykonanie

wykonywaé zadania zgodnie z planem
(kolejnos¢ i przewidywany czas)

badanie

konfrontacja planu ze stopniem realizacji zadan

identyfikacja przyczyn warunkujgcych sukces i porazke w
planowym wykonaiu poszczegdlnych zadan

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie zatozen cyklu Deminga.

40



2.2 Przeglad gtéwnych koncepcji zarzadzania

organizacjg i przedsiebiorstwem

Organizacje mozna zdefiniowac¢ najprosciej jako forme
zrzeszania sie ludzi w nowoczesnych spoteczenstwach, ktora
ksztattuje rézne sfery zycia spotecznego. Zrzeszenie to stuzy
realizacji celéw indywidualnych, jak i celéw organizacji. Warto
doda¢, ze ma ona okreslone zadania, jest wzglednie
wyodrebniona z otoczenia, charakteryzuje sie przewagg
formalnie  uporzgdkowanych  stosunkéw  wewnetrznych
i utrzymuje roéwnowage wewnetrzng przy pomocy srodkow
spotecznej regulacji zachowan, takich jak: sankcje (kary, ale
i sankcje pozytywne w postaci nagrod), normy, mity, symbole,

wyznaczajgce obszar petnionych rol’.

Przekfadajgc przytoczong definicje na jezyk praktyczny
mozna zaznaczyc, ze wszelkie wyrozniki pozwalajgce wywotac
poczucie przynaleznosci do firmy wsréd pracownikéw i dumy
z tej przynaleznosci mogg byc¢ réwnie silnym motywatorem, jak

obciecie premii czy grozba wyrzucenia z pracy.

Na podstawie niezliczonych koncepcji i definicji
organizacji mozna wylonic co najmniej 10 kluczowych
spojrzen/orientacji wyznaczajgcych zakres mozliwych dociekan
badawczych i przeksztatcen strukturalnych czy

funkcjonalnych?®:

" J. Lucewicz, Socjologiczne spojrzenie na organizacje, Wroctaw 1997., s. 14.

¢ G. Morgan. Images of organisation. Beverly Hills 1986, [za:] J. Lucewicz,
op cit., s. 13.
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. Organizacja jest oparta o racjonalnos¢ i realnos¢

wyznaczania celéw oraz dgzenie do nich bazujgce na

tych samych zasadach.

. Organizacja to miejsce rywalizacji intereséw jednostek

i grup poszukujgcych dojs¢ do zasobdw.

. Organizacja to system otwarty, transferujgcy zasoby

z otoczenia i oddajgcy mu zasoby w drugg strone.

. Organizacja to sztucznie utrzymywany system

produktywny.

. Organizacja to system luznych powigzan, w ramach

ktérych jednostki dgzg do swoich celow pozostajgcych

niekiedy w sprzecznosci z celami organizaciji.

. Organizacja to system polityczny — jej uczestnicy nalezg

poza nig do réznych ugrupowan, zrzeszen, a wewnatrz
organizacji poszukujg niekiedy kontroli nad procesami

decyzyjnymi.

. Organizacja to instrument dominacji i pole rywalizacji

W grupie pracowniczej o wartosci pozgdane spotecznie

(pienigdze, uznanie, pozycje w hierarchii itp.)

. Organizacja to system informatyczny — aktywnosc jest

koordynowana z  udziatem  proceséw  obiegu
i przetwarzania informacji w ramach struktur tworzonych

horyzontalnie i wertykalnie (poziomo i pionowo).

. Organizacja to forma psychicznego nacisku — opiera sie

o hierarchig, podziat pracy, selekcje uczestnikow,

wartosci i normy zachowan.



10. Organizacja to kontrakt spoteczny — uczestnicy realizujg
okreslone zachowania i przejawiajg okreslone postawy

w zamian za nagrody materialne i pozamaterialne.

Wsréd samych koncepcji organizacji i wynikajgcych z nich
implikacji praktycznych warto wspomnie¢ o kilku gtéwnych
paradygmatach, ktére czesto stanowity podstawe dla
rozmaitych wariancji:

1. Podejscie strukturalne (mechanicystyczne) — cztowiek
jako przedmiot organizacji jest dostosowywany do
struktury organizacyjnej [ uwarunkowan
technologicznych. Koncentracja zestawu koncepcji
ztego nurtu na wydajnosci pracy i efektywnosci
organizacji, oparciu zarzgdzania o naukowe podstawy
(scientific  management), przeniesienie  proceséw
koncepcyjnych i decyzyjnych na wyraznie wyodrebniong
warstwe zarzgdzajgca. Metodami zwiekszania
efektywnosci stajg sie gtdwnie standaryzacja,
normalizacja i selekcja pracownikéw podtug ich cech
psychologicznych w zaleznosci od stanowiska pracy.

2. Podejscie podmiotowe — stowem kluczem jest tu
zrozumienie zaréwno organizacji, jak i jej powigzan
z otoczeniem spotecznym. W pewnym uproszczeniu
cztowiek postrzegany zaczyna by¢ jako kluczowy zasaob,
ktéry pracuje wydajnie przy spetnieniu okreslonych

warunkow i zaspokojeniu okreslonego poziomu potrzeb.

° S. Marek, M. Biatasiewicz (red.), Podstawy nauki o organizacji.

Przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza, Warszawa 2008, s. 16-17.
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Co wiecej, to cziowiek zostaje uznany za zrodto
kreatywnosci i innowacyjnosci mogacych ptyngé takze

od przedstawicieli nizszych stanowisk.

. Podejscie sytuacyjne — ktadzie nacisk na elastycznosc

struktury  organizacyjne;j przedsiebiorstwa, ktore
dostosowuje jg kazdorazowo do potrzeb biezgcej sytuacii
lub prognoz. Podejscie to zaklada determinizm
warunkow zewnetrznych i koniecznosé adaptacji, drugi
uwzglednia wplyw bardziej obustronny i mozliwosci
kreowania otoczenia przez samo przedsiebiorstwo.

Szkota ta wigzata sie z dostrzeganym postepem

technologicznym, przyspieszaniu zjawisk gospodarczych

a takze rozrastaniem sie firm i ich struktur. W ramach

tego podejscia akcentowano takze ogromne znaczenie

czynnika ryzyka, niepewnosci, z ktoérg nalezy radzi¢ sobie

w zasadniczo na jeden z trzech sposobow:

e Zapobiegajac — przeciwdziata¢ spadkom sprzedazy,
czy produkcji poprzez aktywne dziatania, jak np.
wykorzystanie reklamy, czy ubezpieczen.

e Interpretujac informacje - wiasciwie okreslac¢
prawdopodobienstwo wystgpienia awarii pewnych
elementéw organizaciji.

e Absorbujgc sytuacje - decydujgc sie na
zastosowanie gorszej jakosci produktu/ ustugi finalnej
celem przetrwania, czy zachowania ciggtosci,

ptynnosci finansowej™°.

19 3. Lucewicz, op.cit., s. 53.
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Mechanizmy adaptacji organizacji do otoczenia:

e Technika buforéw — tworzenie dodatkowych zespotéw
zadaniowych, czy struktur zapewniajgcych ciggtosé
funkcjonowania w nietypowych sytuacjach. Srodkami
moga by¢ szkolenia pracownikow, wprowadzenie nowych
standardow jakosci, modyfikacja systemu planowania

e Technika alokacji srodkéw — preferowanie dziatan wg
zdefiniowanych priorytetow i celow

e Technika dominacji — redukowanie zaleznosci od
otoczenia poprzez przejecie kontroli nad procesami w nim
zachodzgcymi  np.  poprzez  zawieranie  umow,

negocjowanie stosunkéw z innymi podmiotami, udziat

W organizacjach zrzeszajgcych inne podmioty
gospodarcze.
e Technika zmiany otoczenia - zerwanie

z dotychczasowymi powigzaniami z  otoczeniem
i tworzenie nowych struktur uniezalezniajgcych od
warunkéw i podmiotow zewnetrznych — zmierzanie do
wymuszenia zmian w samym otoczeniu i dgzenie do silnej
autonomii firmy.

e Technika przewidywania — kontrola otoczenia przez
wdrazanie zmian przed zajsciem wiasciwego zjawiska,
ktére zostalo przewidziane. Srodkiem jest dgzenie do
pozyskania ekspertow ciggle monitorujgcych rozwaj
sytuacji na strategicznych polach dziatania firmy

I zalecajgcych podejmowanie wtasciwych dziatan.

3. Lucewicz, op.cit., s. 82.
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2.2.1 Misja przedsiebiorstwa jako organizacji i gtéwne

uwarunkowania dziatania w otoczeniu rynkowym

Przedsiebiorstwo jest bezdyskusyjnie organizacja,
ponadto bytem powotanym przede wszystkim w jednym,
gtbwnym celu: generowaniu zysku i to maksymalnego zysku
przy minimalnych kosztach jego osiggniecia. Takie o to ujecie
misji podmiotu gospodarczego przewijajgce sie w zasadzie
przez  wszystkie  wspoétczesne  koncepcje  gospodarki
i organizacji nie pozostawia watpliwosci, co powinno byc¢

punktem odniesienia dla tworzenia rozwigzan organizacyjnych.

W przeciwienstwie do administracji, ktorej nadrzednym
celem jest po prostu trwanie, zachowanie ciggtosci proceséw
i stabilnosci  procedur, w przedsiebiorstwie liczy sie
efektywnosé. W najprostszym ujeciu nalezy jg rozumiec jako
ostateczny rezultat, wypadkowg poniesionych nakfadéw
(kosztow) pracy, finansowych i innych oraz stopnia

osiggnietych celdw, czy spetnienia kryteriow.

Nie jest stuszny jednak wniosek, ze jedynie pogonh za

zyskiem pozwoli utrzymac sie przedsiebiorstwu przez dtuzszy

czas i odnies¢ sukcesu rynkowy. Zwigzane jest to
z fundamentalng okolicznoscig wskazujaca, ze
przedsiebiorstwo jest systemem otwartym — utrzymuje

stosunki z otoczeniem, a otoczenie jest dla niego Zrodtem

zasobow i zyskéw oraz nieprzewidzianych zdarzen.
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Schemat 4. Elementy otoczenia przedsiebiorstwa

» wymiar ekonomiczny

» wymiar techniczno-
technologiczny

» wymiar socjokulturowy
» wymiar polityczno-prawny
» wymiar naturalny

Makrootoczenie

* gospodarstwa domowe
* przedsigbiorstwa

Otoczenie - wiadze
. * gmina i spot. lokalna.
Zad aniowe * instytucje finansowe
* o$rodki B+R

* podmioty demokracji

+ zasoby materialne

Przedsiebiorstwo - zasoby ludzkie

« zasoby niematerialne

Zrédto: S. Marek, M. Biatasiewicz (red.), Podstawy nauki o
organizacji. Przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza,
Warszawa 2008, s. 89.

Misje przedsiebiorstwa mozna takze odnosi¢ szerzej,
jako koncepcje definiujgcg cele, wartosci i ramy biznesu, na

ktorg skfada sie szereg bardziej szczegdtowych ustalen.

Nalezy w niej uwzglednia¢ takze kontekst prawny czy
zwigzany z koniunkturg gospodarczg, odciskajgcy na firmie
réwnie silne pietno, co postawy pracownikéw oraz ich cele
zyciowe. Sktania to do refleksji, ze przedsiebiorstwo dziata w
srodowisku nie tylko ptynnym, zmiennym oraz niebezpiecznym,
ale i takim, ktére w gruncie rzeczy jest polem Scierania sie

czesto sprzecznych celdw i interesdéw wtascicieli, pracownikéw,
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spotecznosci lokalnych i panstwa. Ich pogodzenie w stopniu
umozliwiajgcym utrzymanie sie na rynku, zachowanie dobrej
reputacji i umozliwienie zaangazowanym zasobom ludzkim
rozwoju wymaga¢ bedzie dobrania wiasciwej struktury
organizacyjnej i hierarchii w niej panujgcej. W skrécie
uzalezniona bedzie ona przede wszystkim od kilku wspolnych
dla ogétu przedsiebiorstw elementow*?:

1. Uwarunkowan i specyfiki branzy, w ktoérej
funkcjonuje przedsiebiorstwo — kazde
z przedsiebiorstw funkcjonuje w pewnym otoczeniu
prawno-biznesowym, ktérego wilasciwe rozpoznanie
pozwoli odnieS¢ sukces, podobnie jak znajomo$c¢
preferencji klientdow, czy umiejetnosC wyjscia im
naprzeciw — niekiedy takze przekraczajgc do tej pory
sztywne granice jednej konkretnej branzy
I przyzwyczajen w niej obowigzujgcych. Warto takze
pamietac¢, iz rodzaj branzy nie musi determinowaé
organizacji przedsiebiorstwa, na ktérej stan moze miec¢
w rownym stopniu podejscie do rozwijania zasobow
materialnych i niematerialnych.

2. Profilu dziatalnosci firmy — zwigzanego z wielko$cig
przedsiebiorstwa i co za tym idzie strukturg
organizacyjna, zakresem specjalizaciji, badz
nastawieniem na  konkretny typ klienta -
instytucjonalnego, badz indywidualnego, masowego,

badz tego o zindywidualizowanych, wyszukanych

2 U. R. Miller, Szczupfe organizacje. Lektura obowigzkowa kazdego

kierownika, Warszawa 1997, s.20.
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potrzebach. Ponizej zaprezentowano dwa poglgdowe
schematy obrazujgce jedynie wycinek z wielu mozliwych

klasyfikacji na gruncie analizy profilu dziatalnosci firmy.

Schemat 5. Formy przedsiebiorstw — struktura organizacji ze
wzgledu na wielkos$¢

\ \

duze - zatrudniajg 250 | wiecej pracownikow

Srednie « zatrudniajg miedzy 50 a 249 pracownikéw

« zatrudniajg do 49 pracownikéw

mate » czasem wyrdznia sie takze mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajgce do 9 pracownikow

Zrédlo: na podstawie klasyfikacji Gléwnego Urzedu
Statystycznego.

Schemat 6. Klasyfikacja przedsiebiorstw ze wzgledu na forme
zintegrowania

\
A(RIEIo] (OIVETR SN - hodstawowe zaktady prowadza ten sam
poziomo rodzaj dziatalnosci
J
' )
ZALI | (0 E L ISR < podstawowe zaktady zajmujg sie jedng z faz
pionowo cyklu produkcyjnego
J

*poszczegolne zaktady zajmujg sie
konglomeraty wytwarzaniem odrebnych produktéw nie
majgcych ze sobg zwigzku technologicznego

Zrédto: S. Marek, M. Bialasiewicz (red.), Podstawy nauki
0 organizacji. Przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza,
Warszawa 2008, s. 56.
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. Zasiegu dziatania — oznaczaC to bedzie uzaleznienie

struktury organizacyjnej od rynku w wymiarze gtéwnie
terytorialnym, aczkolwiek zasieg dziatania moze
oznaczaC w coraz bardziej zglobalizowanym sSwiecie

rowniez eksploracje konkretnych obszarow internetu.

. Rodzaju kooperantéow, dostawcéw i klientow —

uzaleznienia struktury wynikajgcego z przyjetego
modelu biznesowego oraz mozliwosci finansowych, czy
organizacyjnych. Nie bez znaczenia moze okazaé sie
takze mozliwos¢ dotarcia do nich i podjecia wspotpracy
na gruncie powigzan z organizacjami branzowymi, czy

zwigzkami pracodawcow i przedsiebiorcow.

. Umiejetnosci menadzerskich wiascicieli i kadry

zarzadzajacej — chodzi w tym przypadku z jednej strony
o] znajdowanie najwtasciwszych rozwigzan
organizacyjnych, koordynowanie i kontrolowanie pracy
oraz gotowos¢ do podejmowania ryzyka w obliczu
koniecznosci zmian. Z drugiej strony nie da sie takze
unikng¢  kwestii  zwigzanych z  odpowiednim
zarzgdzaniem zasobami ludzkimi, oznaczajgcym
wytawianie i szlifowanie talentéw, usuwanie elementéw
niepotrzebnych, badz szkodliwych i utrzymywanie

odpowiedniego poziomu catej reszty pracownikow.

. Kultury organizacyjnej i klimatu organizacyjnego —

zwigzanych z jednej strony z dopasowaniem wzorcéw
zarzgdzania do potrzeb i mozliwosci, z drugiej ich
funkcjonowania w praktyce, swiadomosci i odbiorze

pracownikow. Tu niejednokrotnie kluczowe okazujg sie



zaleznosci i struktury nieformalne. Wychodzgc poza
samo zarzadzanie, klimat i kultura organizacyjna bedzie
w duzym stopniu odbiciem systemu wartosci, rytuatéw
i nawykow pracy przejawianych w firmach przez
poszczegodlne jednostki i grupy. Ponadto globalnie rzecz
biorgc kultura organizacyjna przedsiebiorstwa spetnia
wazne funkcje integrujgce i adaptacyjne.

Schemat 7. Poziomy kultury organizacyjnej wg E. Scheina

artefakty
widoczne i
uswiadomione

symbole i rytuaty

normy i wartosci

czesciowo widoczne i czeSciowo
uswiadamiane

zatozenia podstawowe

niewidoczne i nieuswiadamiane twierdzenia-
pewniki nt. natury cztowieka, relacji i
organizacji

Zrédto: S. Marek, M. Bialasiewicz (red.), Podstawy nauki
0 organizacji. Przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza,
Warszawa 2008, [za:] A.K. Kozminski, W. Piotrowski (red.).
Zarzadzanie. Teoria i praktyka, Warszawa 2000, s. 372.
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7. Wysokosci i struktury kapitatu przedsiebiorstwa —
mowa tu nie tylko o S$rodkach finansowych
zapewniajgcych ptynnos¢  funkcjonowania, czy
mozliwos¢ inwestycji, ale i o Srodkach trwatych
skfadajgcych sie na majgtek przedsiebiorstwa. Niekiedy
takze pochodzenie dominujgcego kapitatu ma znaczenie
Z uwagi na wzorce organizacyjne pochodzgce z innych
krajow, czy kregdéw kulturowych. Zetkniecie sie réznych
zywiotdbw i mentalno$ci ma jak pokazujg przyktady
znane chociazby z polskiej gospodarki zazwyczaj
tworcze rezultaty, cho¢ bez unikniecia konfliktow,
sporéw i wzajemnego niezrozumienia. Pochodzenie
kapitalu moze oznaczac¢ takze strukture udziatu sektora
prywatnego [ publicznego we wiadaniu
przedsiebiorstwem, co nie pozostaje bez wptywu na
jego funkcjonowanie.

8. Poziomu kapitalu ludzkiego - o0gdétu zasobow
posiadanych przez w tym przypadku zespot
pracowniczy: energii, zdrowia, kompetenciji,
zaangazowania i gotowosci do rozwoju czy adaptacii.
Warto dodag, ze gwarantem sukcesow
w przedsiebiorstwie przektadajgcym sie na generowanie
synergii grupowej’* bedg m. in. Wyznawanie

w przedsiebiorstwie okreslonej filozofii pracy, ale

13 Zjawisko wynikajace z potaczenia ponadjednostkowych wysitkéw, talentow,
wiedzy i doswiadczen, zmierzajgce do wytworzenia wartosci przekraczajgcej
indywidualne mozliwosci kazdego czionka zespotu z osobna. By efekt
synergiczny zaistniat oraz wykazat sie wzgledng statoscig, konieczne jest
wlasciwe zarzgdzanie oparte o koordynacje i pozytywng stymulacje.
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i solidarnosé™, czy zasada wyzszosci interesu firmy nad
indywidualnym.  Wiele  nowoczesnych  koncepciji
zarzadzania ktadzie najwiekszy nacisk na koniecznosc¢
pozyskiwania i rozwijania wtasnie zasobow
niematerialnych przedsiebiorstwa z uwagi na rosngce
wymagania rynkow oraz globalny wzrost kosztéw
ksztatcenia (szczegolnie zawodowego i technicznego)

w zwigzku z postepem technologicznym.

Whniosek ptyngcy z powyzszych ustaleh powinien by¢ dla
uczestnikdw praktyk dos¢ jednoznaczny: pomimo wielu
swietnych koncepcji zarzadzania i organizacji pracy nie
mozna wytoni¢ takiej, czy kilku takich, ktére zawsze
i w kazdych okolicznosciach gwarantowaty by sukces.
Stwierdzenie to tyle mato odkrywcze, co wzbudzajgce zapewne
usmiech politowania na ustach czytelnika, stato sie jednak
gorzkg pigutkg przetykang zbyt poézno przez wiascicieli
i menadzerow upadajgcych firm, ktérzy na site, badz
bezrefleksyjnie  prébowali  implementowaé  rozwigzania
zapozyczone, badz takie, ktorych czas juz dawno przeminagt
w obliczu zmieniajgcej sie swiadomosci i mentalnosci klasy

pracowniczej, czy poziomu jej zorganizowania.

1 Uzyteczna bedzie przy tej okazji definicja solidarnosci R. Lay’a: Grupa
solidarna zachowuje sie — motywowana z reguty negatywnymi czynnikami
zewnetrznymi — jako catos¢ i chroni w ten sposéb swoich cztonkéw przed
ingerencjami i atakami, do ktorych nie sg oni emocjonalnie, materialnie,
prawnie, ani spotecznie przygotowani i wobec ktérych byliby bezradni. U.R.
Muller, Szczupfe organizacje, Warszawa 1993 [za:] R. Lay. Ethik fir
Wirtschaft und Politik. Frankfurt/ Main 1991.
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W zwigzku z tym warto zapoznac¢ sie z rozwigzaniami
organizacyjnymi bardziej pod katem pewnych prawidtowosci na
dos¢ ogdinym poziomie, ktére przynoszg pozgdane efekty. Nie
zawsze bowiem analiza samej struktury i czynnikdéw sukcesu
globalnych potentatow rynkowych uwzglednia specyfike
rynkéw, czy kontekstu prawnego i kulturowego, z ktérego owe

firmy wyrosty.

Pomimo to przytoczone  wczesniej aspekty
funkcjonowania przedsiebiorstwa mogg by¢ dla nauczyciela
odbywajgcego praktyki swego rodzaju scenariuszem, mapa
drogowg obserwacji prowadzonych nieustannie, dogtebnie
i z zaciekawieniem. Ostatecznie konfrontacja tych wtasnie
dociekan poznawczych z wiedzg teoretyczng i pewnymi
doswiadczeniami praktycznymi ma sie przetozy¢ na urealnienie
sposobu nauczania w szkotach zawodowych i zmniejszenie
przepasci miedzy wyobrazeniami a rzeczywistoscig ws$rod

miodych adeptéw zawodu.

2.2.2 Rezultaty zastosowania wilasciwej struktury

organizacyjnej w przedsiebiorstwie

Przechodzgc do konkretow, za wyznaczniki sukcesu
w wymiarze wiasciwego dopasowania struktury
organizacyjnej mozna uznac przede wszystkim:
1. Krotkie czasy realizacji zlecen.
2. Stabilno$¢ zatrudnienia i bark probleméw z rekrutacjg
w przypadku dziatan sezonowych, czy zwiekszonych

obrotow.
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3. Konkurencyjny wobec innych firm na rynku poziom
generowanych kosztéw wzgledem przychodu.

4. Elastycznos¢ rozumiana jako szybkos¢ i gtebokosc
wprowadzanych zmian w zaleznosci od sytuacji
i zapotrzebowania na rynku.

5. Odpowiedni poziom satysfakcji klientéw przektadajgcy sie
na wizerunek i reputacje przedsiebiorstwa a ostatecznie

takze przychaod.

Kluczowe pytania w zwigzku z tym brzmia:
e Jakimi srodkami osiggng¢ zadowalajgce rezultaty
z punktu widzenia przedsiebiorstwa i bedace
wyznacznikami tak zdefiniowanego sukcesu?

e Jak rozpoznawac deficyty i stabosci organizacyjne?

Jedng z odpowiedzi wydaje sie przyjecie na pewnym poziomie
ogdlnoéci modelu organizacji uczacej sie (inteligentnej)’® i
konfrontowanie go z warunkami zastanymi w danym
przedsiebiorstwie podczas okresu praktyki. Wspomniany model
tego rodzaju organizacji zaktada, ze dziata ona na gruncie
wczesniej zdefiniowanych i sprawdzonych kompetencji, oraz ze
wykazuje atrybuty nowoczesnej organizaciji:

1. Gromadazi i upowszechnia wiedze - moze to oznaczac

poza tworzeniem wfasnego banku wiedzy takze
praktyczne ksztatcenie w zawodzie, system praktyk dla

ucznibw i nauczycieli czy udziat w innych

* Na podstawie: Muller U. R., Szczupte organizacja. Lektura obowigzkowa
kazdego kierownika, Warszawa 1997, s.20., Lichtarski J. red., Podstawy
nauki o przedsiebiorstwie, Wroctaw 2007, s. 389 — 384.
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przedsiewzieciach  edukacyjnych. Upowszechnianie

wiedzy moze oznaczac takze:

e publikowanie raportow, opracowan, badz ich czesci,

e udostepnianie materiatbw w postaci nagran
audio/wideo przydatnych dla klientow, czy uczniow
szkoét zawodowych,

e udziat w konferencjach/ targach branzowych,
podczas ktorych upowszechnianie wiedzy staje sie
okazjg na nawigzanie relacji biznesowych

i promowania firmy.

. Uczy sie na btedach — poszerza mozliwosci kreowania

swoich loséw na podstawie analizy dotychczasowych
posunie¢ i ich rezultatbw ujetych w sformalizowany
system. Bfedy traktowane sg jako mozliwosc
poszerzenia wiedzy i punkt wyjscia do rutynowej korekty

celéw czy dziatan.

. Nieustannie dokonuje zmian - jest to proces

permanentny , ktoéry dotyczy z jednej strony zmian
wewnetrznych w ramach adaptacji do warunkow
rynkowych, a z drugiej wywiera wplyw na otoczenie

zewnetrzne firmy.

. Rozwija zasoby ludzkie — idea ta jest bliska wspieraniu

ksztatcenia ustawicznego pracownikow
i wspotpracownikow przedsiebiorstwa przy
uwzglednieniu postulatu, ze rozwdj w tym przypadku nie
musi przebiega¢ linearnie (lepiej, wiecej, w krotszym

czasie), ale moze alinearnie a nawet skokowo.



5. Rozwija unikalne kompetencje — szuka przewag
rynkowych poprzez dopasowanie do nich profilu
dziatalnosci i umiejetnosci pracownikéw, szkoli i podnosi
poziom ich kwalifikacji, rozwija wtasciwe postawy wobec
pracy i przedsiebiorstwa.

6. Zarzagdza relacjami — sposob obchodzenia sie
z klientem ma charakter uporzgdkowany, dostosowany
do wyznaczonej wczesniej uzytecznosci klienta dla
przedsiebiorstwa, ale i jego oczekiwan. Wspotczesne
zarzadzanie relacjami coraz czesciej oznacza tworzenie
baz danych i segmentacji grup obecnych i potencjalnych
klientéw z uwagi na ich cechy oraz automatyzacje
procesow komunikacji z nimi, czy przynajmniej wsparcia
tych proceséw. W praktyce bedzie to oznaczato
w przedsiebiorstwie o duzej puli klientow implementacje
informatycznych systemow CRM (customer
relationschip menagement), badz innych rozwigzan
w ramach tej idei.

7. Zarzadza jakoscig — innymi stowy jakos¢ produktu jest
wartoscig statg, wynikajgcg z planowania strategicznego
a nie czynnikow przypadkowych, defektéw podczas
procesu produkcji, czy prowadzenia ustugi. Zarzgdzaniu
jakoscig sprzyjajg normy wdrazane chociazby w ramach
sytemu ISO, Ilub certyfikaty organizacji branzowych.
Zarzgdzanie jakoscig bedzie oznaczacC takze spojny
system kontroli jakoéci, ale i informowania odbiorcow
w przypadku chociazby nieoczekiwanego wypuszczenia

produktu  niebezpiecznego czy niespetniajgcego
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w sposob ewidentny ich oczekiwan, proponujgc przy tym

rozwigzania zastepcze, bgdz wymiane.

. Wykorzystuje technologie informatyczne -

wspierajgce proces zarzadzania i produkcji, czy
prowadzenie ustug. Innymi stowy chodzi w tym
przypadku o minimalizacje kosztow, badz osiggniecie
wyzszego poziomu w danym zakresie dzieki
zastosowaniu rozwigzan informatycznych.
W dzisiejszych warunkach rynkowych oznacza to
zdecydowane wyjscie poza obstuge programow
biurowych, poczty email i standardowej, wizytdwkowej
strony www. Oznacza to zastosowanie przyktadowo:
intranetu (bezpieczna i szybka sie¢ wewnetrzna),
systeméw wideokonferencyjnych i wspomagajgcych
prace grupowg, systemy wsparcia decyzji oraz
zarzadzania i obiegu dokumentow, repozytoria danych
(agregujacych je z roznych zrédet).

Zakup, implementacja darmowego softwearu,
bgdz  stworzenie @ dedykowanego do  potrzeb
przedsiebiorstwa moze staé sie okazjg do wyptyniecia
na nowe wody. Potrzebna jest w tym zakresie z jednej
strony otwarto$¢ na nieznane do tej pory rozwigzania,
bgdz gotowos¢ do przezwyciezenia oporu kadry przed
wprowadzaniem rewolucji w tym zakresie. Oprécz
wymienionych wczesniej systemow wspierajgcych
zarzgdzanie przedsiebiorstwem i zarzadzanie relacjami
z klientem mogg to by¢ systemy pozwalajgce

przyktadowo minimalizowac¢ koszty dostaw, transportu,



kontrolujgce pracownikow na stanowiskach
stacjonarnych oraz takze tych mobilnych. W dobie
dzisiejszych mozliwosci wydaje sie, ze ograniczenia
poza wyobraznig stawiajg gtébwnie mozliwe do
zainwestowania  pienigdze i czasem  jeszcze
obowigzujgce w danym kraju prawo. Z rozwigzan
niewymagajgcych zaawansowanych konsultacji
z informatykami wydajg sie by¢ szczegdlnie te dostepne
niekiedy na darmowych serwerach, a utatwiajgce
zwtaszcza procesy komunikacji (takze grupowej,
wideokonferencji) z pracownikami zdalnymi, czy
partnerami biznesowymi. Rewolucjg dla wielu mikro
i matych firm okazalo sie takze zinformatyzowanie
systemu zamowien, takze dostepnych niekiedy
w podstawowych konfiguracjach w wersjach
freewearowych'®. Nalezy mie¢ ponadto na wzgledzie
okolicznosci wskazujgce, ze od technologii
informatycznych sie nie ucieknie, chociazby w zwigzku
z postepujacg cyfryzacjg przestrzeni publicznej oraz

sposobow porozumiewania sie w mtodych pokoleniach.

W  przypadku stwierdzenia rozbieznosci miedzy
omawianym modelem a stanem zastanym mozna
zaproponowaé przedsiebiorstwu wejscie w ktorys z tych

obszaréw, co bedzie wigzato sie z innowacjg na poziomie tej

'® Dostepnych na licencji oprogramowania w wersji bezptatnej. Szczegdinie
czeste w odniesieniu do programow w wersjach demonstracyjnych,
przeznaczonych dla  placowek niekomercyjnych, czy klientow
indywidualnych, badz stanowigce podstawowe/wczesniejsze wersje
rozwigzan typowo komercyjnych.
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jednostki, a po dokonaniu odpowiedniej analizy i inwestycji

moze nawet na poziomie lokalnym, czy krajowym.

Interesujgcg koncepcje z punktu widzenia efektywnosci
rozwigzan organizacyjnych pozostajgcych w kompetencjach
zarzadow dostarcza takze model 7S*’. Reprezentuje on jedno
z podejsc globalnych i pozwala objg¢ i usystematyzowac pola
stosowanych technik zarzgdzania w ramach nowego
paradygmatu zarzgdzania strategicznego. Podejscie to,
bedgce wynikiem ewolucji nauk o organizacji i zarzadzaniu
stanowi ponadto swego rodzaju interdyscyplinarne potgczenie
takich dziedzin, jak teorie z obszaru nauk ekonomicznych

i spotecznych oraz informatyki stosowanej, czy cybernetyki.

7 Autorstwa A.G. Athosa i R.T. Pascala (1981).
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Schemat 8. Model zarzadzania strategicznego 7S

strategy
(strategia)

superordinate
goals

(ideaty,
wartosci,
normy)

skills

(kwalifikacje, systems
umiejetnosc, (procedury)
talenty)

style

' staff
(styl i kultura (pracownicy)
zarzadzania)

Zrodlo: 12 MANAGE - The executive fast track.
http://www.12manage.com/methods_7S.html.
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2.2.3 Strategie zwiekszania efektywnosci

organizacyjnej przedsiebiorstwa

Inny rodzaj podejscia majgcego na celu dokonanie
diagnozy i w dalszej kolejnosci wsparcie zarzgdzania
organizacjg bedzie opierat sie o 3 etapowe postepowanie®®:

1. Analize danego przedsiebiorstwa jako konfiguraciji
ludzi (poza srodkami trwatymi, narzedziami,
technologiami) — analiza struktury organizacyjne;j.

2. Okreslenie  wplywu  czynnikdw  obiektywnych
rzutujgcych na charakter owych konfiguracji oraz
nieformalne stosunki spoteczne panujgce
w organizacji — analiza otoczenia organizacji oraz
stosunkdw i interakcji w niej panujgcych.

3. Okreslenie wptywu czynnika ludzkiego i ogdlnych
prawidtowosci zycia zbiorowego na elementy
procesow organizacyjnych - osobowos¢

i zachowania uczestnikéw organizaciji.
Analiza proceséw w przedsiebiorstwie

Ponizej zaprezentowano kluczowe procesy wystepujgce
w firmach, ktérych wiasciwe rozpoznanie pozwoli ulokowac
miejsce danego przedsiebiorstwa na mapie rozwigzan

organizacyjnych i w dalszej kolejnosci doboér wiasciwych dziatan.

18 3. Lucewicz, op.cit. ,s. 12-15.
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Schemat 9. Zmienne strukturalne opisujace gtéwne procesy

w przedsiebiorstwie

PROCESY

Centralizacja

Lokalizacja wiadzy
uprawnionej do
podejmowania decyzji
wplywajgcych na
organizacje

Formalizacja

Stopien, w jakim cele i
struktury organizacji
zostaty utrwalone w

przepisach

Specjalizacja

Podziat pracy w
organizacji

Standaryzacja

Zdarzenia, ktore
zachodzg regularnie i
$g uprawomocnione

przez organizacije

Elastycznosé
Stopien w jakim
organizacja
przystosowywuje sie do
nowych warunkow,
sytuacji

*ZMIENNE STRUKTURALNE

~\

\_

*Rodzaje wtadzy

* Struktura wtadzy
*Podejmowanie decyzji
«Istnienie regut decyzyjnych
*Procedury kontroli

*Dostepnosé¢ oficjalnych kanatow
informaciji

*Procedury, reguty
*Wzorce dziatania

*Liczba przepiséw
*Szczegotowos¢ przepisow
*Rygoryzm przepiséw
*Instytucjonalizacja

VAN

eLiczba specjalnosci
*Funkcje

« Stopien specjalizacji roli
» Zakres profesjonalizacji

*Procedury poszukiwania,
podejmowania i przekazywania
decyzji

*Definicje rol w organizaciji: status,

konflikt rél, cechy osobowosciowe,

wymagany poziom kwalifikacji

VAN

*Zmiany w strukturze organizacyjnej
*Liczebno$¢ wprowadzanych zmian

*Tempo zmian

VAN

Zrédlo: J. Lucewicz, Socjologiczne spojrzenie na organizacje,

Wroctaw 1997, s.16.
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Stosowanie elementéw  przytoczonego  wczesniej
modelu zarzgdzania strategicznego w praktyce bedzie
wymagato od zarzagdzajgcych przedsiebiorstwem doskonalenia
sie w dziedzinach wspomagajgcych zarzgdzanie strategiczne.
Zaliczy¢ do nich mozna m. in. Podnoszenia wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji w relacjach interpersonalnych,
czynnosciach kontrolnych, badawczych ale i operacyjnych czy
koordynacyjnych. Wydaje sie, Ze najlepszym polem do
zdobywania tego rodzaju umiejetnosci sg prace w trybie
projektowym oraz specjalistyczne kursy oferowane dla kadry
zarzgdzajgcej. Nalezy byC jednak swiadomym, ze praktycznie
do kazdego przedsiebiorstwa, bez wzgledu na poziom
kompetencji kierowniczych kadry czy wiascicieli, mozna
odnie$¢ powyzszy model. Wysokie standardy utrzymywane
w siedmiu przywotanych obszarach bedg 2z pewnoscig
wyznacznikiem dojrzatoéci i stabilnosci organizacji jako

przedsiewziecia biznesowego.
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Schemat 10. Model procesu zarzgdzania strategicznego -
uproszczony

analiza
strategiczna

proces
zarzadzania
strategicznego

projektowanie wdrazanie
strategii strategii

Zrédto: na podstawie S. Marek, M. Biatasiewicz (red.), Podstawy
nauki o organizacji. Przedsiebiorstwo jako organizacja
gospodarcza, Warszawa 2008,, s. 311.

Poszczegblne etapy procesu obejmg zatem takie

dziatania jak:

¢ Na etapie analizy strategicznej — przeglad zasobdéw
i analize otoczenia firmy.

e Na etapie projektowania strategii — tworzenie
alternatyw (opcji strategicznych), ich analize oraz
wybdr najbardziej korzystnych z punktu widzenia
zatozonych rezultatow.

e Na koniec wdrozenie strategii odbedzie sie

z zastosowaniem planowania oraz alokacji zasobow,
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zmian w strukturze organizacyjnej i zarzgdzaniem
zmiang strategiczng tak, by wdrozenie nastgpito

ptynnie oraz trwale.

Rezultatem analizy strategicznej okreS$lajgcej pozycje
przedsiebiorstwa na rynku moze by¢ wdrozenie jednej ze
strategii, jak:

e Koncentracja — zaktadajgca specjalizacje
przedsiebiorstwa na  okreslonych  klasach
produktow/ustug. Szansg jest podniesienie
jakosci, ryzykiem utrata ptynnosci finansowe;j
I niepetne wykorzystanie zasobow.

e |Integracja pionowa — poszerzenie dziatalnosci
przedsiebiorstwa polegajgce na jak najsilniejszym
powigzaniu dostawcow (np. surowcow,
komponentow) i odbiorcow (zwhaszcza
posrednich) z przedsiebiorstwem.

e Dywersyfikacja — zwrdcenie sie na pola nowych
sektoréw, czy nawet branz do tej pory luzno
zwigzanych, bgdz niezwigzanych z dziatalnoscig

przedsiebiorstwa.
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Jednym z istotnych probleméw w przedsiebiorstwie na
tle organizacyjnym sg wystepujgce napiecia miedzy
zarzgdzajgcymi a pracownikami. W wiekszych
przedsiebiorstwach te same zaleznosci mogg przenosic sie na
konflikty miedzy komérkami liniowymi a sztabowymi'®.
Likwidacja napie¢ bedzie wigzata sie z wilasciwym
rozpoznaniem sytuacji, ktéra moze by¢ niewlasciwa

z powodow przywotanych na ponizszym zestawieniu.

Niepodjecie wtasciwych dziatan korygujgcych skutkuje
Z reguty powaznymi nastepstwami dla rozwoju
przedsiebiorstwa i zwigzanymi z jego zahamowaniem.
Oznacza to opd6znianie bgdz zaprzestanie realizacji procesow

innowacyjnych, spadek konkurencyjnosci i wzrost kosztow.

9 U. R Milller., op.cit. s. 57.
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Schemat 11. Najczesciej wystepujace

w przedsiebiorstwie

Problemy na

poziomie catego
przedsiebiorstwa

Dublowanie infrastruktury
i zasobow komoérek
liniowych przez komorki
sztabowe

Partykularyzm
H (nieuwzglednienie
potrzeb ogétu)

Problemy komoérek

sztabowych

Starzenie sig wiedzy h
specjalistycznej i
problemy z
utrzymaniem
niezbednej wiedzy

fachowej J

Brak ponoszenia
odpowiedzialnosci
operacyjnej

Postawy konkurencyjne
migdzy komdrkami

= liniowymi a sztabowymi,
izolacja i obrona

wiasnych wplywow

Niewykorzystywanie/niep
etne wykorzystywanie
wiedzy dostepnej w
przedsigbiorstwie

Ukrywanie wiedzy
specjalistycznej

Niedostateczna presja
zagrozen wynikajgca z
braku
odpowiedzialnosci
operacyjnej - zbytni

optymi_zm

Kosztochtonna
sprawozdawczos¢,
zbedna z punktu
widzenia efektywnosci
podejmowania decyzji

\ strategicznych. J

1zolacja i brak
zainteresowania
problemami komérek
liniowych

Spowolnienie i
= zbiurokratyzowanie
decyzji

Zbyt ogdiny poziom
= planéw inwestycyjnych i
budzetu

Brak wspotpracy z innymi
komoérkami

Szumy komunikacyjne
wynikajgce z innego
== jezyka, codziennego
obcowania z innymi
problemami

tarzenie sie personelu

w wyniku relatywnie
niskiej fluktuacji —
zamykanie sig¢ w
paradygmatach i

\__przyzwyczajeniach _J

Kosztowne podwyzki

ptac rekompensujace

brak droznych $ciezek
awansu i utrzymujgce
stabilno$¢ zatrudnienia

Obstrukcja dziath przez
wydtuzanie procedur
oceniania i
zatwierdzania -
instrument sprawowania

wiadzy

[ Brak wizji, celow )
dtugookresowych i
efektywnego
przetozenia ich na
strategie
przedsigbiorstwa.

\ Biezace zarzgdzanie )

problemy strukturalne

Brak dpowiedniej wiedzy
i do$wiadczen
praktycznych zebranych
w przedsiebiorstwie.
Rezultatem sa:
niewtasciwa jakos¢,
przekroczenia kosztéw,
ograniczenia
funkcjonalnosci,
opoznienia.
Niewystarczajgce
zasoby (np. brak
odpowiedniego
potencjatu
personalnego, $rodkéw
inwestycyjnych
technicznych itd.)
W konsekwencji
wydtuzone czasy
realizacji, stabe wyniki,
nieudane
przedsigwziecia.

Brak swiadomosci
kosztéw —
niedostrzeganie
zaleznos$ci pomiedzy
wykonang pracg a catymi
kosztami wytworzenia i
efektami ostatecznymi po
stronie klienta.
Rezultatem jest
zmniejszenie dochodu
przedsigbiorstwa w
wyniku przeniesienia sig
kosztéw na ceng
produktu.

Rosngca autonomizacja i
ukrywanie swoich
rzeczywistych naktadow

Redundacja w
opracowywaniu
probleméw — wysoko
optacani specjalisci
zatrudniani do
generowania rozwigzan
majg do czynienia z
zadaniami, ktére juz
zostaty opracowane w
innym przedsiebiorstwie,
badz sg wiasnie
opracowywane/
realizowane.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: U. R. Miiller,

Szczupfte

organizacja.

Lektura

kierownika, Warszawa 1997, s. 53 — 61.
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2.3 Metody i narzedzia zwiekszania efektywnosci

pracy i organizacji

2.3.1 Analiza strategiczna i planowanie strategiczne

w przedsigbiorstwie

W dalszej kolejnosci czytelnik zostanie zapoznany
z zarysem podstawowych metod stosowanych w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem. Co wazne, ich zastosowanie jednak
wybiega poza ramy samych podmiotow gospodarczych i
znajduje zastosowanie w innych sektorach poza prywatnym,
czy oswiatowym, ale i niekiedy zyciu prywatnym. Okazuje sie
bowiem, ze decyzja o zakupie takiego a nie innego telewizora
moze by¢é podejmowana na gruncie tych samych procedur
decyzyjnych, co zakup nowej linii montazowej w zakfadzie

produkcyjnym.

W ponizszym opracowaniu uwaga zostanie zogniskowana
na kilku najczesciej stosowanych metodach, ktére w sposob
szczegolny mogg przyda¢ sie podczas  praktyk
nauczycielskich w przedsiebiorstwach z uwagi na swojg

uniwersalno$é, elastycznosc i kreatywnosc.
Analiza trendéw

Jest to analiza oparta o wykorzystanie danych
w ujeciu  diachronicznym, tj. szeregdw czasowych
w dtuzszym okresie trwania. Dla dtuzszych okresow mozna
wyrézni¢ tendencje rozwojowe — trendy. Metoda stosowana
jest w praktyce jako wstep do tworzenia planéw. Niekiedy

nadaje sie do wariantowania, jesli spetnione jest zatozenie,
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ze przebieg danych zjawisk bedzie podobny i niezaktdcony do

przebiegu z przesziosci®®.
Metoda delficka

Jest to metoda zaliczana do grona technik eksperckich,
oparta w pierwszym etapie na niezaleznych ocenach,
szacunkach i prognozach w danym wymiarze/wymiarach.
Nastepnie ma miejsce obrébka dostarczonych materiatow
i udostepnienie ich catemu gremium specjalistow biorgcych
udziat w przedsiewzieciu w zwieztej formie pozbawionej
osobistych wtrgcen. W dalszej kolejnosci odnoszg sie oni do
innych ekspertyz oraz propozycji rozwigzan, starajgc sie
wypracowac jak najbardziej optymalne rozwigzanie na bazie
wzglednej zgodnosci pogladow wypracowanej w toku
dyskusiji’/korespondencji. Wazne kryteria przy stosowaniu tej
metody to anonimowosc¢ ekspertow wobec siebie nawzajem
oraz przestrzenne oddzielenie, co ma na celu jak najwieksze
zobiektywizowanie wynikéw. Praktyka wskazuje, ze optymalne

rezultaty przynosi trzykrotny obieg dokumentéw/formularzy®.
Metoda 5 sit Portera

Jest to rodzaj analizy sektorowej. Sektor wytaniany jest
wtym przypadku na bazie kryteridw zaopatrzenia (zrodet

zaopatrzenia) i produktowego (te same grupy nabywcow

% S, Marek, M. Biatasiewicz (red.), Podstawy nauki o organizacji.
Przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza, Warszawa 2008, s. 114.

2 Oyster C., Grupy, Warszawa 2002, s. 194.
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docelowych). Sytuacja wewnatrz sektora jest okreslana na
gruncie 5 czynnikow:

1. Sity przetargowej nabywcéw — innymi stowy realnych
mozliwosci wywierania wptywu na przedsiebiorstwa
wm. in. takich wymiarach, jak jakos¢, koszty, czy
dostepny zaséb informacii.

2. Sity przetargowej dostawcow — analogicznie jak
w przypadku nabywcow.

3. Grozba pojawienia sie nowych produktdéw po stronie
konkurenciji.

4. Ryzyko pojawienia sie substytutéw oferowanych
produktow.

5. Rywalizacji przedsiebiorstw wewnatrz sektora -
liczebnosci przedsiebiorstw, czy stosowanych przez nie

metod i stopnia agresywnosci walki konkurencyjne;.
Analiza SWOT

(Strenghts — silne strony, Weaknesses — stabo$ci,

Opportunieties —szanse, Threats — zagrozenia)

Jest to technika stosowana do analizy zaréwno
otoczenia zewnetrznego, jak i zasobdw wewnetrznych
w organizacji, najczesciej przy analizie strategii
przedsiebiorstwa. Ma to miejsce z uwagi na jej uniwersalnos¢
i wzgledng fatwos¢ stosowania w jej podstawowych
wariantach. Jej niewatpliwg zaletg jest uwzglednianie
kluczowych czynnikéw majgcych wptyw na funkcjonowanie

przedsiebiorstwa, czy aktualnie omawianego przedsiewziecia
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oraz matematyczne oszacowanie ich wpltywu na

prawdopodobienstwo sukcesu.

Jej skuteczno$¢ zwieksza sie poprzez dodanie
elementow innych metod, np. tworzenie systemu rang i wag
nadawanych  poszczegdélnym czynnikom  wymienionym
w analizie SWOT. Pozwala to na urealnienie wptywu danego
czynnika na catoS¢ procesu poprzez ulokowanie go na
odpowiednim miejscu w hierarchii. Na prezentowanej ponize;j
macierzy zawarto przyktad podsumowania w formie graficznej
wynikow analizy tego rodzaju. W przypadku okreslania
znaczenia szans i zagrozeh mozna uzy¢ takze sformutowan
takich, jak prawdopodobiehAstwo/ryzyko zaj$cia. Czesto
spotykanym rodzajem zestawienia jest takze forma

tabelaryczna.
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Schemat 12. Przykladowa macierz stosowana w analizie SWOT
w formie podsumowania graficznego wraz z przykladowym
wazeniem czynnikéw

*1. x (waga 50%) ]
*2.y (waga 35%)
3.7z (waga 15%)

ZAGROZENIA

¢1. h (waga
95%)

*2.i (waga 3%)

*3.j(waga 2%)

e1. e (waga 75%)
*2.f(waga 20%)
3. g (waga 5%)

)

Zrédto: Opracowanie wihasne.

Metody analizy portfelowej

Punktem wyjscia staje sie ocena aktywow i zasobow
bedagcych do dyspozycji w portfelu przedsiebiorstwa a w dalszej
kolejnosci dokonuje sie analize otoczenia firmy i jej wptyw na
sytuacje wewnetrzng. Cato$ciowo spoglada sie na firme i jej
produkty/ustugi tworzac tzw. macierze uwzgledniajgce poziomy
kluczowych zmiennych.

Metody portfelowe pozwalajg okreslic perspektywy
rozwoju. Ich zaletg jest ponadto czytelno$¢ prezentowania
zagregowanych i usystematyzowanych informacji, co umozliwia
dos¢ precyzyjne wydatkowanie S$rodkéw finansowych na
konkretne rozwigzania, przedsiewziecia czy produkty. Duzg
uzytecznos¢ metody z tej rodziny wykazujg takze w tworzeniu
koncepcji marketingowych.
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Przyktady popularnych macierzy to w szczegolnosci:

Tabela 1. Macierz Boston Consulting Group (BCG)

Wysokie tempo wzrostu rynku

Niskie tempo wzrostu rynku

Duzy udziat w rynku

GWIAZDY

Maty udziat w rynku

TRUDNE DZIECI

ZLOTE KURY

PORAZKI

Zrédto: H. Mruk, I. P. Rutkowski., Strategia produktu, Warszawa

2001, s. 151.

Tabela 2. Macierz McKinsey’a

Wysoka atrakcyjnos¢
rynku/branzy/produktu

Srednia atrakcyjno$é
rynku/branzy/produktu

(strategia wzrostu)

Duza sita Srednia sita Mata sita
konkurencyjna firmy | konkurencyjna firmy IS UE
firmy
Strefa | Strefa | Strefa Il
. ) (strategia
(strategia wzrostu) (strategia wzrostu) .
podtrzymywania)
Strefa | Strefa Il (strategia Strefa il
(strategia

podtrzymywania)

schodzenia z

Niska atrakcyjnos¢
rynku/branzy/produktu

Strefa Il (strategia
podtrzymywania)

Strefa Ill (strategia

schodzenia z rynku)

Strefa lll
(strategia
schodzenia z

rynku)

Zrédto: Mruk H., I. P. Rutkowski., Strategia produktu, Warszawa

2001, s. 156.
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Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu

Z zalozenia jest to analiza  dtugookresowa
rozpoczynajgca sie od okreslenia wtasnego potencjatu
w wymiarze produkcyjnym, handlowym, innowacyjnosci itp.
Koncentracja uwagi ma miejsce w odniesieniu do silnych stron
i przewag definiowanych jako czynniki sukcesu. Zwigzane one
bedg z: wielkoscig potencjatu firmy i dotychczasowymi
tendencjami rozwojowymi, zrédtami sukcesow,
doswiadczeniami  konkurencyjnymi, stopniem osigganych
celéow i wydatkowanych zasobdw przy tej okazji, analizg
struktury organizacyjnej pod katem konieczno$ci potencjalnych
zmian/modyfikacji®’. Stosujagc te metode przy analizie
czynnikéw sukcesu firm-lideréw nalezy jednak mie¢ na uwadze
to, ze dobre rozwigzania w jednych realiach spoteczno-
ekonomicznych i kulturowych nie muszg wcale daé¢ sie

Z powodzeniem przeniesc¢ na inne rynki.

2 'S, Marek, M. Biatasiewicz (red.), Podstawy nauki o organizaciji.

Przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza, Warszawa 2008, s. 119.

75



Schemat 13. Klasyfikacja metod analizy strategicznej — przeglad technik

analiza trendéw

metoda delficka

analiza luki

metody
scenariuszowe

analiza 5 sit
Portera
metody analizy profil
otoczenia ekonomiczny
sektora

punktowa ocena
atrakcyjnosci
wektora

mapa grup

metody strategicznych

stosowane w
analizie
strategicznej i
planowaniu
strategicznym

analiza SWOT

metody

pozycjonowanie
strategiczne

zintegrowane krzywa

doswiadczen

metody portfelowe

cykl zycia produktu i
technologii

metody analizy analiza
przedsiebiorstwa kluczowych

czynnikow
sukcesu

bilans
strategiczny

analiza fancucha
wartosci

Zrédto: S. Marek, M. Bialasiewicz (red.), Podstawy nauki
0 organizacji. Przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza,
Warszawa 2008, str.113.
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Podsumowanie

Podsumowujgc gtobwne whnioski przedstawione

w pierwsze czesci opracowania nalezy przede wszystkim

zwroci¢ uwage, ze:

Postawy wobec odbywania sie praktyk dla nauczycieli
w przedsiebiorstwach w okresie letnich wakacji sg silnie
zroznicowane i uwarunkowane zaréwno indywidualnymi
postawami i oczekiwaniami pedagogdéw, pozycjg
dyrektora w szkole i mozliwoscia wywierania
skutecznego nacisku na nauczycieli oraz organizacjg
pracy w samym przedsiebiorstwie w okresie letnim
(zazwyczaj urlopowym).

Wptywa to na koniecznos¢ dostosowania czasu
odbywania praktyk w maksymalnie
zindywidualizowanym wymiarze po ustaleniach czy
negocjacjach z firmami. Mozliwie elastycznym
rozwigzaniem okazacC sie podziat praktyk na czesci
teoretyczne, ktére mogg sie odbywac sie dla wigkszych
grup nauczycieli pod koniec roku szkolnego po
egzaminach zawodowych, oraz czesci praktyczne,
uzaleznione od cykli produkcyjnych konkretnych firm
i mozliwosci zapewnienia nauczycielowi jak najlepszych
warunkbw do zapoznania sie z  organizacjg
i technologiami.

Same okolicznosci obiektywne zwigzane z organizacjg

praktyk moga sie jednak w wielu przypadkach okazac

1



drugorzednymi w obliczu postaw samych pedagogow
wobec ksztalcenia ustawicznego. Jak sie okazuje,
sytuacja takze pod tym wzgledem jest bardzo
zroznicowana. Sktania to ku przypuszczeniom, ze
zainteresowani  projektem bedg gtownie miodzi
nauczyciele aspirujgcy do podniesienia poziomu
kwalifikacji (dyplomowanie), badz pedagodzy

z powotania podchodzgcy do swojej pracy z poczuciem

misji i doniostosci swojej roli.

W obydwu przypadkach skuteczny moze okazac sie
bardzo motywujgcy, a zarazem pragmatyczny argument
promujgcy udziat w projekcie. W trakcie badah na temat
innowacyjnych podrecznikow do ksztatcenia zawodowego
w formie elektronicznej*® potwierdzono bowiem w wywiadach
Z nauczycielami, dyrektorami szkdt i rzeczoznawcami tego
segmentu podrecznikow fatalne opinie na temat stanu tego
rodzaju materiatdbw edukacyjnych. W obliczu przewaznie
nieaktualnych tresci nauczania, mato atrakcyjnego przekazu
i bardzo niskiego poziomu dostepnosci nauczyciele zmuszeni
sg sami zdobywaé, opracowywac, bgdz zachecac firmy do
udostepnienia informacji na temat nowych rozwigzan czy
materiatéw. W odniesieniu do wielu zawoddw poziom ogolnosci
tego rodzaju udostepnianych (o ile w ogdle) parametrow lub
technologii nie jest zadowalajgcy 2z punktu widzenia

2 Projekt pt. Innowacyjne podreczniki do ksztatcenia zawodowego

realizowany obecnie przez firme Europil oraz Doradztwo Spoteczne i
Gospodarcze w ramach Priorytetu IX Rozwoj wyksztatcenia i kompetencji w
regionach, finansowany ze srodkéw Unii Europejskiej i budzetu panstwa.
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efektywnego nauczania w szkotach zawodowych czy

technikach.

Tymczasem nauczyciel odbywajgcy praktyke bedzie miat
mozliwos¢ nie tylko pozyskania materiatow edukacyjnych, lub
inspiracji do ich tworzenia, ale réwniez bedzie modgt
wykorzysta¢ swoje doswiadczenia praktyczne podczas lekcji.
Nie da sie ukry¢, ze jest to sposOb na ominiecie elementow
niewydolnego systemu edukacyjnego, ktéry nie tylko nie
nadgza za dopasowaniem sie do aktualnych potrzeb
gospodarki, ale i rozlicza szkoty oraz nauczycieli z wynikow
egzamindw opartych niejednokrotnie o przestarzate, bgdz Zle

przygotowane kryteria egzaminacyjne.

W tym kontekscie warto wspomnie€¢ o aktualnie wdrazanej
w zycie koncepcji portalu zawodowcy-24.pl, integrujgcego takie
funkcjonalnosci, jak m. in. mozliwos¢ kontaktu przedsiebiorcow
zuczniami i absolwentami  szkét < zawodowych  czy
wykwalifikowanymi pracownikami fizycznymi, udostepnianie
materiatdbw edukacyjnych i szkoleh e-learningowych oraz

szerokich baz wiedzy.

Idea tego rodzaju portalu wpisuje sie w coraz gtebiej
postepujgce przemiany w sSwiadomosci miodszych pokolen
i coraz silniejszy ich zwigzek ze srodowiskiem internetu, jako
gtdwnym zrédtem informaciji, ale i gtdbwnym polem przejawianej

aktywnosci spotecznej.

Rewolucja informacyjna w potgczeniu z przyspieszeniem
innowacji w procesach technologicznych i umasowieniem

produkcji wielu wyrobdw u producentéw z rynkdéw azjatyckich
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sprawia, ze obecnie stowem kluczem dla powodzenia polskich

przedsiebiorstw staje sie zmiana.

Brak inwestycji we wprowadzanie nowych technologii,
rozwigzan  organizacyjnych, czy  rozwgj kwalifikacji
pracownikbw oznacza w perspektywie dtugookresowej
w najlepszym przypadku stagnacje, a nierzadko upadek
przedsiebiorstwa. Dotyczy to w szczegdlnosci firm
produkcyjnych [ ustugowo-produkcyjnych, w tym
rzemie$lniczych, ktére rynek bardzo szybko i bezlitosnie

poddaje weryfikaciji.

Wdrazanie zmian musi sie jednak wigza¢ z wtasciwym
rozumieniem istoty przedsiebiorstwa, jako organizacji nie tylko
realizujgcej swoje cele, ale i powigzanej z otoczeniem
spotecznym i bazujgcej na pracy z ludzmi. Oznacza to szereg
komplikacji i nieprzewidzianych zdarzen, ktére mogg stac sie
jednak bardziej przewidywalne dzieki Znajomosci
podstawowych mechanizmow funkcjonowania, organizacji

pracy przedsiebiorstwa oraz planowania strategicznego.

Z uwagi na wielos¢ uwarunkowan rynkéw, zaleznych od
sektora gospodarki, branzy, czy rodzaju przedsiebiorstwa
a nawet sposobu zarzadzania nim, nie mozna przedstawi¢
ztotej recepty czy gotowego przepisu na organizacyjny sukces.
Pomimo to, mozna wyznaczy¢ jego warunki konieczne
i niewystarczajgce zidentyfikowane chociazby w badaniach
prowadzonych przez firme Doradztwo Spoteczne
i Gospodarcze w zwigzku z analizami: popytu przedsiebiorstw

na site robocza, sytuacji szkolnictwa zawodowego wzgledem
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potrzeb gospodarki i rynku pracy, czy wizerunku rzemiosta

i szerzej kwalifikowanej pracy fizycznej*.

Do wspomnianych warunkdéw dajgcych sie sprowadzic
do kilku uniwersalnych zaleznoéci zaliczono zatem

W najogolniejszym zarysie:

e Mozliwosci przedsiebiorstw w zakresie pozyskania
nowych rynkéw zbytu w wymiarze ponadlokalnym

e Mozliwos¢ pozyskania przez firmy przede wszystkim

odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow
fizycznych

e Zapewnienie ptynnosci produkcji i pracy dzieki
odpowiednio zaplanowanej i realizowanej polityce
kadrowej

e Poziom dopasowania oferty edukacyjnej w wymiarze
lokalnym do struktury zapotrzebowania pracodawcéw na
wykwalifikowang prace fizyczng

e Odpowiednio silny wptyw pracodawcéw na samorzad
terytorialny  (szczegdlnie na  szczeblu powiatu
odpowiedzialny za edukacje ponadgimnazjalng)

e Poziom zorganizowania samorzgdu gospodarczego
zrzeszajgcego pracodawcow i przedsiebiorcow, oraz co
za tym idzie mozliwosci jego oddziatywania na otoczenie

spoteczne i ksztattowanie pozytywnego wizerunku

**  Szerzej przywotang tematyke poruszajg zwlaszcza publikacje:

K. Bondyra, J. Sikora (red.), Wielkopolskie rzemiosto miedzy tradycjg
a nowoczesnoscig, Poznan 2008, oraz K. Bondyra (red.), Cechy
Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztatceniu zawodowym, Poznan 2011.
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e Poziom wspéipracy miedzy  przedsiebiorstwami

a instytucjami edukacyjnymi i szkolgcymi.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ wypowiedzi samych
przedsiebiorcow i kierownikdw ksztatcenia praktycznego ZSZ*
wskazujgce, ze nowoczesna gospodarka wymaga Scistej
wspotpracy miedzy placéwkami edukacyjnymi a zaktadami
pracy, gdzie zarédwno uczniowie, jak i nauczyciele powinni

poznawac od strony praktycznej proces produkcyjny:

,Coraz bardziej ostatnimi czasy idziemy wtasnie w te
wspotprace, bo oni [rzemie$lnicy] majg zaktady, a my -—
nauczyciele — nie mamy gdzie sie doksztatca¢ w nowych
technologiach (...) i zawsze moéwie, zeby ten pracodawca wzigt

nas, nauczycieli, na dwa-trzy dni w roku do swojego zaktadu”
(W2).

Do podobnego wniosku doszedt inny rozmoéwca uczacy

w zawodzie piekarz i cukiernik:

~,Nowe technologie wkraczajg i dzi$ sg te nowe prochy,
Z ktorych sie miesza tylko. Dzis, zeby byt dobry torcik, to juz

tylko proszek i woda, a reszta to juz jest fantazja, jak to

* Materiat empiryczny i raport z badan jakosciowych przeprowadzonych
przez firme Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze z kierownikami
ksztatcenia praktycznego w szkotach zawodowych na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego w ramach projektu pt.: Rzemiosto a ksztatcenie zawodowe
w regionie, wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego i
budzetu panhstwa. Priorytet VI PO KL- Rozwdj wyksztatcenia i kompetencji
w regionach, Dziatanie 9.2 - Podniesienie atrakcyjnosci i jakoSci ksztatcenia
zawodowego, Poznan 2010.

Projekt realizowany jest przez Wielkopolskg Izbe Rzemiesinicza
w Poznaniu w partnerstwie z firmg Doradztwo Spoteczne i Gospodarcze.
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udekorowaC. Taka jest rzeczywistoSC i tutaj sie juz nie
cofniemy. Tu juz chleba nie wypieczemy z normalnego ziarna,
prawdziwego (...), a my juz dzisiaj bez tej chemii, bez tych
emulgatorow, stabilizatorow juz zywnoSci nie wyprodukujemy

z tych surowcow, ktére my mamy” (W8).

Zdaniem badanych kierownikow ksztatcenia
praktycznego ,w obecnej sytuacji przedsiebiorca jest zmuszony
dostosowa¢ sie do wymogow gospodarki  rynkowej,
W przeciwnym razie ryzykuje przegra¢ z konkurencjg” (W3).
Zdaniem tego samego kierownika, wyznacznikiem dobrego
fachowca jest podgzanie za zmianami w technologiach: ,(ten),
ktory jest dobry w swoim zawodzie i posiada wiedze na temat
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, powinien sobie

poradzi¢ w obecnej sytuacji” (W3).

Co wiecej, spetnienie tych kryteriow w walce o klienta
bedzie wigzato sie w duzej mierze z umiejetnoscig potgczenia
tradycyjnych warto$ci®® z nowoczesnym podejsciem do

organizowania i zarzgdzania przedsiebiorstwem.

Uzyteczny okaze sie w szczegolnosci taki rodzaj wiedzy
przekazywanej uczniom, ktéry oprocz konkretnych informacji

praktycznych, produktowych czy technologicznych bedzie

® Mowa tu przede wszystkim o tradycyjnych wartosciach rzemieslniczych
utozsamianych w $wiadomosci mieszkancéow Wielkopolski w wysokg
jakoscig i po prostu dobrg, fachowg robotg. Bedg to zatem przede
wszystkim  rzetelnos¢, pracowitos¢, uczciwosé, przedsiebiorczosé
i oszczedno$¢, tworzgce niejako kanon regionalnych  wartosci
ekonomicznych, do ktérych polski drobny przemyst i rzemiosto powinno sie
odwotywac, by przejs¢ przez proces modernizacji bez utraty tozamosci.
Zrédto: K. Bondyra (red.), Cechy Wielkopolski. Rola rzemiosta w ksztatceniu
zawodowym, Poznan 2011.
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przydatny w wielu firmach i sytuacjach z uwagi na swoja
uniwersalno$¢. Obejmie on zatem podstawy analizy zasobow
i procesOw zachodzgcych w przedsiebiorstwie i stanu jego
otoczenia, planowania strategicznego, znajomosc¢
wyznacznikow  wspotczesnej organizaciji inteligentnej,

poziomow kultury organizacyjne;.

Nalezy oczywiscie zaznaczyC¢, ze opracowanie
pomagajgce im odnalez¢ sie i zrozumie¢ funkcjonowanie
prywatnego i dynamicznego przedsiebiorstwa jest jedynie
drogowskazem. Oznacza to, iz przetozenie wiedzy i nabytych
doswiadczen czy umiejetnosci musi by¢é oparte o jezyk
zrozumiaty dla ucznidw i dostosowane do ich poziomu

intelektualnego, czy emocjonalnego.

Natomiast dostosowanie struktur kierunkow ksztatcenia,
programow hauczania i wymogow egzaminacyjnych do potrzeb
nowoczesnej gospodarki zasygnalizowanych w niniejszej

publikacji bedzie zalezato juz od zupetnie innych decydentdw.
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Baza

przydatnych

odnosnikow

internetowych

w kontekscie zdobywania wiedzy o rynku pracy,

doradztwie zawodowym i potrzebach pracodawcéw

1 http://www.koweziu.edu.pl/edukator/ Edukator zawodowy, cenne informacje o
rynku pracy

2 http://iwww.rynekpracy.pl/ Wskazniki rynku pracy, analizy rynku pracy

3 http://www.mpips.gov.pl/ Ministerstwo pracy i polityki spoteczne;j

4 http://mww.mg.gov.pl/ Ministerstwo gospodarki

5 http://www.doradca- Poradnictwo w sieci
zawodowy.pl/index.php?option=com_co
ntent&task=view&id=8&Itemid=15

6 http://ohp.pl/index.php?id=64 Mobilne centra informacji zawodowej

7 http://zdznet.ecorys.pl/index.php?option Ogdlnopolska sie¢ niepublicznych agenc;ji
=com_content&task=view&id=52&Itemid | poradnictwa zawodowego
=64

8 http://www.sdsiz.pl/index.php/start- Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i
mainmenu-1 Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej

9 http://www.irp-fundacja.pl/know-how- Miedzynarodowy Projekt z zakresu
portal/kraje/uk.php doradztwa zawodowego

10 | http://www.wbz.waw.pl/ Barometr Zawodowy

11 | http://www.1lpraca.gov.pl/ Strona internetowa Programu Pierwsza

Praca utworzona z myslg o absolwentach.
Na stronie znajdziesz informacje dotyczace:
samozatrudnienia, ksztatcenia, wolontariatu,
posrednictwa pracy i poradnictwa

zawodowego.
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http://www.epuls.praca.gov.pl/

Serwis oferuje informacje o rynku pracy dla
studentéw i oséb majgcych juz staz
zawodowy, a takze dla specyficznych grup,
np. niepetnosprawnych. Osoby poszukujgce
pracy mogg znalez¢ tutaj indywidualne
porady i pomoc, przejrze¢ oferty pracy oraz
w wygodny sposob stworzy¢ wiasny list
motywacyjny...

13

http://www.pfron.org.pl/zwi/zwi.nsf/graph

?0penFrameset

Strona zawierajgce opis program aktywizacji
zawodowej absolwentow niepetnosprawnych
w ramach Programu Aktywizacji Zawodowej
Absolwentow PIERWSZA PRACA.

14

http://www.abcpraca.pl

Serwis oferuje informacje o rynku pracy dla
studentow i os6b majgcych juz staz
zawodowy, a takze dla specyficznych grup,
np. niepetnosprawnych. Osoby poszukujgce
pracy mogg znalez¢ tutaj indywidualne
porady i pomoc, przejrzeé oferty pracy oraz
w wygodny sposo6b stworzy¢ wiasny list
motywacyjny...

15

http://www.tower.home.pl/absolwent.net

Serwis jest skierowany do mtodziezy
akademickiej, oraz do absolwentow szkot
wyzszych, stojgcych u progu nowego etapu

W Zyciu, zwigzanego z pracg zawodowa...

16

http://www.cvonline.pl/

Internetowg baza danych, ktérej ustugi
skierowane sg zaréwno do pracodawcow,
jak i oséb poszukujgcych pracy. Firma
oferuje pomoc firmom w poszukiwaniu
odpowiednich pracownikéw, a osobom
poszukujacym pracy pomoc w znalezieniu
interesujacej pracy. Na stronie informacje o
wolnych miejscach pracy (wyszukiwanie

ofert wg wojewddztwa i branzy)...

17

http://lwww.eures.praca.gov.pl/

EURES - to sie¢ wspotpracy publicznych
stuzb zatrudnienia i ich partneréw na rynku
pracy, wspierajgca mobilno$¢ w dziedzinie

zatrudnienia na poziomie migdzynarodowym
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i transgranicznym, w krajach Unii
Europejskiej oraz Norwegii, Islandii i

Szwajcarii...

18

http://europa.eu.int/eures/home.jsp?lang

:p|

Celem sieci EURES jest $wiadczenie ustug
na rzecz pracownikéw i pracodawcéw oraz
wszystkich obywateli chcgcych skorzystac z
zasady swobodnego przeptywu oséb.
Obejmuije to trzy rodzaje ustug:
informowanie, doradzanie i
rekrutacja/znalezienie zatrudnienia
(dopasowanie popytu do podazy w

dziedzinie zatrudnienia)...

19

http://www.jobpilot.pl/

Internetowy rynek pracy w Europie.
Mozliwo$¢ bezposredniego skladania
aplikacji za pomocg e-mail, przeszukiwania
ofert praktyk w Europie dla studentéw i
dyplomatéw. Dla os6b poszukujgcych pracy

ustugi bezpfatne...

20

http://www.praca.gov.pl/

Serwis informacyjny urzedéw pracy pod
autoryzacjg Krajowego Urzedu Pracy. Na
stronie m.in.: oferty pracy, posrednictwo
pracy, ABC poszukujgcego pracy, zbior
ustawodawstwa, statystyka rynku pracy,

programy pomocowe.

21

http://www.twojakariera.pl/

Pomoc dla wszystkich os6b poszukujgcych
aktywnie pracy. U nas nauczysz sie o
autoanalizie, réznych metodach
poszukiwania pracy, gdzie szukac pracy,
obowigzkowych dokumentach, sztuce
konwersacji oraz jak zaplanowa¢ rozwdj

kariery...

22

http://hrk.plfis/

Serwis informacyjny zawierajgcy oferty
pracy, podstawowg pomoc dla

bezrobotnych, testy, psychozabawy, itp...

23

http://www.efs.gov.pl/

Program Kapitat Ludzki
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24

http://lwww.men.gov.pl/

Ministerstwo Edukacji

25

http://www.mnisw.gov.pl/

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

26

http://europa.eu/

Strona Unii Europejskiej

27

www.psz.praca.gov.pl

Narodowe Centrum Zasobéw Poradnictwa

Zawodowego

28

www.cmppp.edu.pl

Centrum Metodyczne Pomocy

Psychologiczno-Pedagogicznej

29

http://www.progra.pl/

Wirtualny doradca zawodowy

30

http://www.cm.ecorys.pl/

Centrum Metodyczne

31

http://www.praca.gov.pl/eurodoradztwo/z
eszyty.html

Na wymienionej stronie internetowej
znajduje sie w plikach PDF (do pobrania) 39
wydan ,Zeszytow Informacyjno-
Metodycznych Doradcy Zawodowego". Sg to
miedzy innymi: ,Testy w poradnictwie
zawodowym", ,Rozmowa doradcza -
wspdlne poszukiwanie rozwigzan",
,Poradnictwo zawodowe na $wiecie" oraz
wiele innych pozycji stanowigcych
znakomite zrédto wiedzy dla wszystkich
tych, ktérzy zajmuja sie w swojej pracy
poradnictwem zawodowym lub interesujg sie

tg tematyka.

32

http://www.psz.praca.gov.pl/main.php?d
0=ShowPage&nPID=867743&pT=details
&sP=CONTENT,objectID,867926

Na stronie Publicznych Stuzb Zatrudnienia w
zakfadce ,Publikacja" zamieszczonych
zostato w plikach PDF (do pobrania) 7
tomoéw ,Przewodnikéw po zawodach"
wydanych w 2003 roku przez Departament
Rynku Pracy Ministerstwa Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej. Kazdy tom
opisuje zawody nalezace do innej branzy.
Przyktadowo tom | poswiecony jest trzem
grupom zawodow: ,Administracja,
zarzadzanie, biznes, praca urzednicza",

»Sztuka i projektowanie artystyczne",

91




,Nauczanie, wychowanie i dziatalno$¢
kulturalna". Ostatni tom zawiera dodatkowo:
alfabetyczny indeks zawodow
przedstawionych w ,Przewodnikach po
zawodach", indeks autoréw oraz wykaz
centréw informacji i planowania kariery

zawodowej (stan na 16 czerwca 2003).

33

http://www.drogowskazy.edu.pl/

Strona zakonczonego projektu Zawodowe
Drogowskazy, znajdujg sie tu opracowania
informacje dotyczace poradnictwa
zawodowego i przedsigbiorczosci. Projekt
skierowany byt do doradcéw zawodowych,
nauczycieli przedsiebiorczosci i kadry
kierowniczej placowek ksztatcenia
zawodowego. Prace w projekcie
zaowocowaty tekstem Metodologia
ksztatcenia dla potrzeb rynku pracy, jest to
opracowanie napisane we wspotpracy z
wybitnym ekspertem w dziedzinie
poradnictwa zawodowego profesorem
Ronaldem Sultang zawiera opis standardow
ustug poradnictwa zawodowego w polskich
szkotach o profilu zawodowym oraz poradnik

skierowany do dyrektorow szkot.

34

http://www.kraz.praca.gov.pl/

Strona zawierajgca wykaz agencji
zatrudnienia wpisanych do Krajowego
Rejestru Agenciji Zatrudnienia. Znalez¢
mozna nie niej rowniez adresy i linki do
Wojewddzkich Urzeddéw Pracy, do ktérych
nalezy skfada¢ wnioski o wpis do rejestru.
Zamieszczone sg takze liczne dyrektywy
oraz Rozporzgdzenie Ministra Gospodarki i
Pracy w sprawie wpisu do rejestru
podmiotéw prowadzacych agencje
zatrudnienia oraz informacji sktadanych

przez agencje.
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35

http://lwww.saz.org.pl/

Strona Organizacji Stowarzyszenia Agencji
Zatrudnienia zawierajgca miedzy innymi
informacje o poczatkach istnienia
stowarzyszenia, jego zatozycielach,
cztonkach oraz statucie. W zakfadce
Wydarzenia mozna znalez¢ informacje o
ciekawych konferencjach i spotkaniach
dotyczacych rynku pracy, natomiast w
zaktadce Regulacje Prawne znajdujg sie
liczne ustawy, dyrektywy i rozporzgdzenia.
Na stronie zamieszczane sg takze oferty

pracy w kraju i za granica.

36

http://lwww.apraca.pl/biwu/ciz.htm

Jest to serwis Gminy tochéw skierowany do
0s6b uczgcych sie jak i poszukujgcych
pracy. Zawiera informacje pomocne w
wyborze dalszego kierunku ksztatcenia,
planowania kariery zawodowej, zaktadaniu i
prowadzeniu przedsigbiorstw, poszukiwaniu
pracy na terenie wojewodztwa

mazowieckiego i za granica.

37

http://www.eduinfo.pl/

Zbior informaciji na temat aktéw prawnych,
awansu zawodowego nauczycieli,
rekomendacje MENIS oraz publikacje

nauczycieli.

38

http://www.ohpdlaszkoly.pl/

Strona przeznaczona jest dla doradcow
zawodowych pracujgcych z mtodziezg oraz
wszystkich mtodych ludzi zainteresowanych
juz dzis$ tym, jak przygotowac¢ sie do swojego

przysztego zycia zawodowego.
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