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Projekt

Niniejsze materiaty dydaktyczne przeznaczone sg dla nauczycieli
zawodowych/instruktorow praktycznej nauki zawodu, ktorzy ksztatca
W liceach profilowanych, technikach, a takze szkotach policealnych. Ce-
lem przeprowadzonego szkolenia jest podniesienie kwalifikacji uczestni-
kow na potrzeby takich branz jak: zarzadzanie, marketing, administracja,
ekonomia. Zwigkszenie wiedzy i rozwiniecie umiejetnosci uczestnikow
projektu Doskonaly praktyk nastgpi dzigki zaproponowanym zajeciom
warsztatowym.

Przedstawione w materiatach dydaktycznych warsztaty sktadajg si¢
z 6 blokow tematycznych. Pierwszy z nich dotyczy integracji grupy. Druga
czgs¢ warsztatOw stanowi wprowadzenie do zarzadzania operacyjnego.
Trzeci blok po$wigcono réznym rodzajom decyzji prowadzacym do strate-
gii operacyjnej. Kolejna cze$¢ materiatow dydaktycznych wprowadzi
uczestnikow w niezbedne do wytwarzania produktow zagadnienie plano-
wania. Pigty blok dotyczy procesu wytworczego, a ostatni — rozktadu zaso-
bow. W materiatach szkoleniowych umieszczono zagadnienia teoretyczne,
a zawarta w nich wiedza jest niezbedna dla uczestnikow warsztatow. Po-
winni si¢ z nimi zapozna¢ réwniez trenerzy prowadzacy szkolenia, gdyz

materiaty te sg integralng czg$cig szkoleniows i stanowig zestaw cennych



wskazowek metodycznych oraz pomystéw pomocnych w przeprowadzeniu
poszczegolnych zajec.

Program niniejszych warsztatdw obejmuje bardzo specjalistyczne
zagadnienia, poniewaz odbiorcami warsztatow sg specjalisci z omawianych
dziedzin. Osoby te chca podnies¢ swoje kwalifikacje oraz kompetencje. Tre-
ner powinien zatem starannie przygotowac si¢ do prezentacji zagadnien
wchodzacych w skfad przedstawionych blokow. Ponadto powinien posiadaé
wyksztatcenie kierunkowe oraz bogate doswiadczenia zawodowe obejmu;ja-
ce branze adekwatne do omawianej problematyki. Osoba prowadzaca szko-
lenie powinna by¢ takze przygotowana do udzielenia odpowiedzi na pytania
szczegolowe, ktore moga zada¢ uczestnicy. Cwiczenia przedstawione w ma-
terialach dydaktycznych stanowig pomoc i inspiracj¢ w tworzeniu scenariu-
sza zaje¢, poniewaz kazdy trener moze samodzielnie zaprojektowac przebieg
zaja¢ (jezeli poprowadzi je zgodnie z zatozonym programem szkolenia).

Materialy dydaktyczne zawieraja informacje niezbe¢dne do prowa-
dzenia warsztatow, sktadajg si¢ z wprowadzenia, scenariusza zaje¢, zatgcz-
nikow oraz zakonczenia. Wprowadzenie pokazuje zasady i gtowne cele
zaje¢. Scenariusze zajec sa natomiast kompletnym opisem sposobu prowa-
dzenia ¢wiczen 1 niezbednych do ich przeprowadzenia materiatow. W celu
przeprowadzenia szkolenia zaproponowano rézne metody dydaktyczne —
aktywizujace uczestnikow szkolenia badz pomagajace im samodzielnie
dochodzi¢ do wiedzy lub tez bedace nauczaniem teoretycznym. Wsrod
metod wyrdézniono zatem: pogadanke (dyskusja pomiedzy instruktorem
a uczestnikami szkolenia, ktorg kieruje trener), dyskusje (rozmowa pomig-
dzy uczestnikami szkolenia), metode sytuacyjng (polega na rozpatrzeniu
omawianego przypadku, skonstruowanego tak, aby znalez¢ wiele rozwia-

zan), burze moézgow, wyktady czy gietdge pomystow.



Na warsztaty dotyczace zarzadzania operacyjnego skladajg sie
15-godzinne ¢wiczenia podzielone wedlug nastgpujacego schematu:

1. Integracja grupy — poznanie si¢ uczestnikow, poznanie imion,

miegjsc pracy, upodoban czy zainteresowan;

2. Pojecie zarzadzania operacyjnego;

3. Rodzaje decyzji prowadzacych do strategii operacyjnej;

4. Proces planowania niezb¢dny do wytworzenia wyrobow;

5. Proces wytworczy;

6. Rozklad zapaséw.

Zalagczniki zawierajg natomiast materiaty niezbedne do wykonania
poleconych ¢éwiczen. Informacja o zalgczniku znajduje si¢ w kazdym opi-
sie ¢wiczenia. Trener musi pami¢ta¢ o powieleniu zalgcznikow w celu
rozdania ich kazdemu uczestnikowi przed rozpoczg¢ciem warsztatow. Do
obowiazkow trenera nalezy takze kwestia dotyczaca pracy z grupa — 0SO-
ba prowadzaca szkolenia powinna zapozna¢ grupe z zasadami obowigzu-
jacymi podczas zajg¢. Nastgpnie trener powinien przyja¢ deklaracje
uczestnikOw o stosowaniu si¢ do wymienionych zasad. Najwazniejsze
zasady to: aktywne shuchanie, dyskrecja, prawo do wypowiedzi czy re-
fleksji, prawo do korzystania z pomocy trenera, prawo do popelniania
btedoéw czy prawo do rezygnacji z ¢wiczenia.

Na zakonczenie nalezy doda¢, ze kazdy z uczestnikow powinien
posiada¢ prawo do zabrania gltosu podczas warsztatow. Umozliwi mu to
pelniejsze zrozumienie toku zajgé, a takze wyrazenie swojej opinii. Kazda
osoba uczestniczaca W szkoleniu moze podsumowac zaj¢cia. Trener po-
winien réwniez korygowac bledy osob bioracych udziat w warsztatach —
tak, aby uczestnicy wyciagneli wnioski oraz poszerzyli wiedzg. Podsu-

mowujac — osoba prowadzaca szkolenie powinna:



e  okresli¢ jasno instrukcje do kazdego ¢wiczenia,
e dokona¢ podziatu uczestnikow na mniejsze grupy w zwiazku
Z potrzebami warsztatu,

e zwracac si¢ bezposrednio do uczestnikow,

e kontrolowa¢ uczestnikow podczas wykonywania ¢wiczen,

e kazdorazowo podsumowywaé ¢wiczenia,

e zapewni¢ uczestnikom materiaty potrzebne do ¢wiczen.
Trener powinien pamigtaé takze o przedstawieniu si¢ grupie i udzieleniu
kilku informacji na swoj temat. Na wstepie powinien rowniez pokrotce
wprowadzi¢ uczestnikoOw szkolenia w problematyke zaje¢ oraz okresli¢

ich cele.

Realizator projektu

Wyzsza Szkota Biznesu w Pile to uczelnia niepubliczna, prowadzaca
dziatalno$¢ upowszechniajaca wiedz¢ ekonomiczng oraz prawno-
administracyjng. Uczelnia nalezy do Izby Gospodarczej Pétnocnej Wielko-
polski, wramach ktorej S$ciSle wspolpracuje z okoto osiemdziesigcio-
ma przedsigbiorcami. Placowka nawigzata réwniez kontakty z Ogolnopol-
skim Zwigzkiem Pracodawcow Transportu Drogowego w Stobnie. Wspot-
praca z wymienionymi podmiotami dotyczy wspotpracy eksperckiej, reali-
zowania stazy i praktyk studenckich, a takze wspotpracy partnerskiej przy
projektach wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Doswiadczenie Uczelni w implementacji projektow, w tym wspot-
finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego, gwarantuje pro-

fesjonalng realizacje dziatan w ramach niniejszego przedsigwzigcia.



Integracja grupy

e Skuteczna komunikacja, zarowno werbalna, jak i emocjonalna,
tworzy warunek efektywnej wspotpracy pomiedzy osobg prowa-
dzaca szkolenie a uczestnikami. Dlatego tez kazdy trener na wstg-
pie warsztatOw powinien przeznaczy¢ kilka minut na zapoznanie
si¢ uczestnikow;

* Blok ten zawiera ¢wiczenia, ktére pomoga uczestnikom we wza-
jemnym poznaniu si¢. Dzigki procesom integracyjnym trener
roéwniez poznaje grupe i gromadzi najwazniejsze informacje o jej

cztonkach.

Cwiczenie 1 — zintegrujmy sie

Cel: Zapoznanie si¢ uczestnikOw grupy, proces inte-

gracji, zapamigtanie imion uczestnikow.

Czas: 30 minut.
Materiaty: Identyfikatory, dlugopisy.
Przebieg: Trener przedstawia si¢ grupie, a takze zapoznaje

uczestnikow ze swoim doswiadczeniem zawodo-
wym, zainteresowaniami itp. Nastepnie kazdy
z cztonkow warsztatow wychodzi przed grupe

| przedstawia si¢, mowiac kilka stow o sobie. Pro-



Podsumowanie:

wadzacy szkolenie powinien zaproponowaé uczest-
nikom zwracanie si¢ do siebie po imieniu. Kazdy
uczestnik warsztatow powinien, w celu zapamieta-
nia, powtorzy¢ imiona pozostalych. Nastgpnie
uczestnicy pisza swoje imi¢ na identyfikatorach
| przyczepiajag do ubrania. Identyfikatory powinny
by¢ noszone podczas calosci warsztatow.

Trener moze porozmawia¢ z uczestnikami o waznosci

procesu integracji.

Cwiczenie 2 — wywiad poznawczy

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Proces integracji, utrwalenie imion uczestnikow,
poznanie zainteresowan i doswiadczen zawodowych.
40 minut.

Kartka papieru, dtugopisy, zalacznik nr 1.

Trener dzieli uczestnikow na dwuosobowe grupy (badz
uczestnicy dobierajg si¢ w pary), a nastgpnie kazdej
znich rozdaje zalagcznik nr 1. Na karcie ¢wiczen
uczestnicy wpisuja imi¢ rozmowcy. Z osobg z grupy
nalezy przeprowadzi¢ wywiad, ktory powinien prze-
biega¢ wedlug pytan umieszczonych w zalaczniku.
Kazda z 0s6b moze zada¢ takze dodatkowe pytania
swojemu partnerowi. Po uplywie wyznaczonego
czasu (20 minut), kazda osoba z grupy przedstawia
na forum najciekawsze informacje dotyczace swo-

jego rozmowcy.
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Podsumowanie:

Podsumowujac przeprowadzone ¢wiczenie, trener
moze zada¢ nastepujace pytania:

1. Jakie informacje o cztonkach grupy zdobyliscie?
2. Czy w grupie s3 osoby podobne do Ciebie?

3. Co laczy niektorych czlonkéw, a co ich dzieli?
4. Czy sg osoby, ktore chcielibyscie poznac blizej?
Po krotkiej rozmowie z grupa trener konczy

¢wiczenie.

Cwiczenie 3 — mdj bilans

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Okreslenie przez uczestnikOw swoich mocnych
oraz stabych stron.

45 minut.

Kartki papieru, dlugopisy.

Cwiczenie polega na rozmowie dotyczacej pojecia
zarzadzania operacyjnego, jego celu i podstawowych
funkcji kierownikow. Dlatego tez osoba prowadzaca
szkolenie moze zada¢ uczestnikom nastepujace
pytania:

1. Coto jest,operacja™?

2. Jak zdefiniujecie pojecie ,,zarzadzanie operacyjne’?
3. Jakie podstawowe funkcje petnig kierownicy?
Trenerzy staraja si¢ takze omowi¢ uproszczony badz
og6lny schemat zarzadzania operacyjnego (oba
schematy dla ulatwienia mozna rozda¢ w postaci

zalgcznika nr 2).
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Czym jest zarzgdzanie

operacyjne?

e Operacje sg dzialaniami, w wyniku ktérych mozna bezposrednio
oddziatywa¢ na wytworzenie produktow, przetwarzaé rozne
sktadniki wejsciowe w zamierzone produkty koncowe. Zarzadza-
nie operacyjne jest funkcja zarzadzania odpowiedzialng za te
przemiang ;

e Rozwoj przedsiebiorstwa, przewaznie w ostatnich latach, gdy wy-
stepuje zwigkszona konkurencja, wymaga przede wszystkim wy-
kwalifikowanych kierownikéw operacyjnych?;

e Zarzadzanie operacyjne, marketing, sprzedaz i ksiegowo$¢ sg pod-

stawowymi funkcjami przedsigbiorstwa®,

Definicja zarzgdzania operacyjnego

Cwiczenie 4 — zarzadzanie operacyjne

Cel: Utrwalenie wiadomosci o zarzadzaniu operacyjnym

i jego celach.

! Waters D., Zarzqdzanie operacyjne. Towary i ustugi, Wydawnictwo PWN, Warsza-
wa 2001, s. 20.

2 Michon F., Organizacja i kierowanie w przedsiebiorstwie w S$wietle socjologii
i psychologii pracy, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1972, s. 158.

¥ Wasik-Wiszniewski M., Zarzqdzanie produkcjg i ustugami, Wyzsza Szkota Bankowa
w Gdansku, Gdansk 2010, s. 7.

12



Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Podsumowanie:

30 minut.

Zatgcznik nr 2.

Cwiczenie polega na rozmowie dotyczacej pojecia

zarzadzania operacyjnego, jego celu i podstawo-

wych funkcji kierownikow. Dlatego tez osoba pro-

wadzaca szkolenie moze zada¢ uczestnikom nastg-

pujace pytania:

1. Coto jest,operacja™?

2. Jak zdefiniujecie poje¢cie ,,zarzadzanie opera-
cyjne”?

3. Jakie podstawowe funkcje petnig kierownicy?

Trenerzy starajg si¢ takze omowic¢ uproszczony badz

og6lny schemat zarzadzania operacyjnego (oba

schematy dla utatwienia mozna rozda¢ w postaci za-

facznika nr 2).

Dzigki temu ¢wiczeniu uczestnicy utrwalg wiado-

mosci z materiatow szkoleniowych. W celu zwigk-

szenia zainteresowania grupy trener moze przeka-

za¢ jej dodatkowa wiedz¢. Uczestnicy moga spO-

rzadza¢ notatki. Po rozmowie i przekazaniu naj-

wazniejszych informacji trener konczy ¢wiczenie.

Cwiczenie 5 — przyktadowe operacje

Cel:

Czas:

Materiaty:

Zapoznanie uczestnikoéw z okreslaniem elementow
wejsciowych, procesdw oraz elementéw wyjsciowych.
30 minut.

Kartki, dlugopisy, tablica, mazaki.
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Przebieg:

Podsumowanie:

Osoba prowadzaca szkolenie zapoznaje uczestni-
kow z pojeciem sktadnikow wejsciowych oraz wyj-
sciowych procesu. Trener dzieli uczestnikdw na
grupy dwuosobowe, a nast¢pnie rysuje na tablicy
trzy kolumny. W pierwszej kolumnie wpisuje: ,,Ra-
fineria ropy naftowej”, w drugiej: ,,Firma budowla-
na”, a w ostatniej: ,,Sklep detaliczny”. Kazda grupa
jest ponadto zaklasyfikowana do odpowiedniego
przedsigbiorstwa (moze oczywiscie wystapi¢ sytu-
acja, ze jedng firme bedzie opisywac kilka grup).
Zadanie grup polega na dokonaniu przegladu
przedsi¢biorstwa na podstawie elementow wej-
sciowych, proceséOw oraz elementow wyjsciowych.
Po 15 minutach uczestnicy przedstawiaja wyniki
pracy. Trener, jezeli jest taka potrzeba, koryguje je.
UWAGA!

Uczestnicy moga korzysta¢ z materialow szkole-
niowych, w ktorych przedstawiono przyktadowe
operacje (tabela nr 1).

Dzigki ¢wiczeniu uczestnicy nauczg sie, W jaki spo-
sob za pomoca operacji sktadniki wejsciowe prze-
tworzg si¢ w planowane produkty koncowe.
Przyktadowe odpowiedzi dla trenera:

Rafineria ropy naftowej:

1. skladniki wejsciowe — surowa ropa naftowa,

chemikalia, energia;
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2. operacje — rafinacja, dystrybucja, obrabianie;

3. produkty wyjsciowe — benzyna, olej, tworzywa
sztuczne.

Firma budowlana:

1. skladniki wejsciowe — ziemia, cegly, drewno,
cement, ludzie, kapitat;

2. operacje — murowanie, stolarstwo, tynkowanie,
prace hydrauliczne;

3. produkty wyjsciowe — dom, wyposazenie, ogrod.

Sklep detaliczny:

1. skladniki wejsciowe - towary, Kklienci, po-
wierzchnia lokalu, ekspedienci;

2. operacje — sprzedawanie, marketing, doradztwo,
pakowanie;

3. produkty wyjsciowe — zakupy, usatysfakcjono-
wani klienci.

Po przedstawieniu wynikow i skorygowaniu ich tre-

ner konczy ¢wiczenie.

Cwiczenie 6 — jak powstato zarzadzanie operacyjne?

Cel: Zapoznanie uczestnikOw z rozwojem zarzadzania
operacyjnego.

Czas: 20 minut.

Materiaty: Brak.
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Przebieg:

Podsumowanie:

Trener prowadzi z uczestnikami szkolenia rozmowe
na temat rozwoju zarzadzania operacyjnego od re-
wolucji przemystowej (od ktorej zaczeto pojawiad
si¢ to zagadnienie) do XXI wieku. Osoba prowadza-
ca szkolenie moze zada¢ uczestnikom nastepujace
pytania:

1. Jakie sg, wedlug Was, powody, dla ktorych
wzrosto znaczenie zarzadzania operacyjnego
w ostatnich latach?

2. Jakie, wedlug Was, moga by¢ konsekwencje
zignorowania zarzadzania operacyjnego przez
przedsigbiorstwo?

Uczestnicy poznaja blizej histori¢ rozwoju oma-

wianego zagadnienia. Trener moze uzupetni¢ wie-

dz¢ z materiatow szkoleniowych.

Cwiczenie 7 — najwazniejsze funkcje

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Zapoznanie uczestnikow z glownymi funkcjami
przedsigbiorstwa. Grupowe okreslenie naczelnych
funkcji dla okreslonych firm.

40 minut.

Kartka, dtugopis, tablica, mazaki.

Trener zapoznaje uczestnikow z gtoéwnymi funk-
cjami przedsigbiorstwa, a takze okresla naczelny cel

firmy. Warto poinformowac grupe, ze cel ten powi-
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Podsumowanie:

nien zosta¢ przez nig zapamigtany, gdyz bedzie
powtarzat si¢ we wszystkich ¢wiczeniach. Trener
ponownie dzieli uczestnikow na grupy dwuosobo-
we (badz uczestnicy sami dobierajg si¢ w pary).
Osoba prowadzaca szkolenie rysuje na tablicy trzy
kolumny. Pierwsza nazywa: ,,Fabryka samocho-
dow”, druga: ,,Linia lotnicza”, trzecig: ,,Uniwersy-
tet”. Poszczegodlne grupy zostaja zakwalifikowane
do poszczeg6lnych rodzajow firm. Uczestnicy maja
za zadanie okresli¢ naczelne funkcje w wymienio-
nych przedsigbiorstwach. Po 15 minutach grupy
(wszystkie badz wybrane) przedstawiaja wyniki,
ktore trener moze zapisywac na tablicy 1 oczywiscie
korygowaé, jezeli uczestnicy beda popetniaé biedy.
UWAGA'!

Uczestnicy moga korzysta¢ z materiatow szkole-
niowych, w ktorych przedstawiono przyktad ¢wi-
czenia (podrozdziat 1.3.).

Uczestnicy nie tylko poznaja gtdéwne funkcje przed-
siebiorstwa, ale takze uczg sig, je okreslac.
Przyktadowe odpowiedzi dla trenera:

Fabryka samochodow — sprzedaz i marketing (re-
klama, marketing, posrednictwo), operacje (monto-
wanie samochodow, wytwarzanie cze¢sci zamien-
nych), ksiegowo$¢ i finanse (kontrolowanie, inwe-

stycje, placenie dostawcom);
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Linia lotnicza — sprzedaz i marketing (organizowanie
sprzedazy, reklama, tworzenie spodtek), operacje
(zwigzane z lotem, operacje, naziemne, inZynieria),
ksiggowos¢ 1 finanse (inkasowanie optat za podroze,
pokrywanie wydatkoéw, kupowanie samolotow);

Uniwersytet — sprzedaz i marketing (przycigganie
studentéw, reklama, rekrutacja pracownikow), ope-
racje (nauczanie studentéw, badania, doradztwo),
ksiegowos$¢ 1 finanse (oplacanie personelu, inkaso-

wanie czesnego, planowanie zaopatrzenia).

Cwiczenie 8 — ustuga czy wyréb?

Cel:
Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Podsumowanie:

Okreslenie roznic pomiedzy uslugami a wyrobami.
30 minut.

Zalacznik nr 3.

Trener rozdaje uczestnikom zatagcznik nr 3. Kazdy
z nich ma za zadanie potaczenie cech okreslajacych
ustugi badz wyroby. Najlepsza osoba — ktora jako
pierwsze wykona zadanie — zostanie poproszona
0 przedstawienie swoich wynikow, a nastepnie z0-
stang one potwierdzone badz skorygowane przez
trenera. Osoba prowadzaca szkolenie moze takze
pomaga¢ kazdemu uczestnikowi w przypadku ja-
kichkolwiek watpliwosci.

Dzigki ¢wiczeniu samodzielnemu uczestnicy lepiej
utrwalg sobie najwazniejsze roznice pomi¢dzy ustu-

gami a wyrobami. Po przedstawieniu przez osobg,
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ktora najszybciej wykona ¢wiczenie, swoich wyni-
kéw 1 po skorygowaniu ich przez trenera, konczg si¢
¢wiczenia dotyczace pojecia zarzadzania operacyj-
nego. Trener przechodzi do ¢wiczen dotyczacych
strategii operacyjnej.

Odpowiedz dla trenera:

1L.W |[6.W 11.W | 16. W
2.U | 7.U 122U [ 17. W
3.W | 8.U 13. W | 18. U
4.U |9.U 14U |[19.W
5.U |10.WwW |15 U |20.W
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Czym jest strategia

operacyjna?

e Decyzje w przedsiebiorstwie podejmowane sg na kilku pozio-
mach i dziela sie na strategiczne, taktyczne oraz operacyjne”;

e Misja przedsi¢biorstwa jest informacja o jego celach. Jest wa-
runkiem podejmowania wszelkich decyzji®;

e Decyzje strategiczne podejmowane w ramach produckji (ope-
racji) stworza tak zwang strategi¢ operacyjng, ktora stanowi
podstawe do okreslenia decyzji operacyjnych na poziomie nie

tylko strategicznym, ale takze taktycznym oraz operacyjnym®.

Cwiczenie 9 — jaka to decyzja?

Cel: Zapoznanie uczestnikow z réznymi poziomami
decyzji podejmowanych w przedsi¢biorstwie.
Czas: 30 minut.

Materiaty: Zalacznik nr 4, dtugopisy.

* Waters D., op.cit., s. 52.

® Koch R., Strategia. Jak opracowaé i wprowadzaé w Zycie najskuteczniejszq strategie.
Przewodnik, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1997, s. 280.

® Brzoska J., Planowanie strategiczne i operacyjne, Politechnika Slaska, Katowice 2006, s. 8.
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Przebieg:

Podsumowanie:

Cwiczenie rozpoczyna si¢ rozmowa trenera z gru-
pa. W drugiej czgsci uczestnicy zostang poproszeni
0 samodzielne wykonanie zadania. Rozmowa doty-
czy rodzajow decyzji wystepujacych w przedsie-
biorstwie, a takze przeptywu tych decyzji oraz in-
formacji pomigdzy poszczegolnymi poziomami or-
ganizacji. Uczestnicy dzi¢ki wiedzy uzyskanej
z przeczytanych materiatlow szkoleniowych powin-
ni aktywnie uczestniczy¢ w rozmowie z osobg pro-
wadzaca szkolenie. Trener powinien natomiast za-
ciekawi¢ uczestnikow dodatkowg wiedzg. Po teore-
tycznej czesci ¢wiczenia uczestnicy zostajg popro-
szeni 0 wykonanie polecenia znajdujacego si¢ w za-
faczniku nr 4. Uczestnicy (samodzielnie!) okreslaja
rodzaj decyzji dla wymieniowych w zafaczniku sy-
tuacji. Po 10 minutach trener prosi jedng badz kilka
0sOb o przedstawienie efektow swojej pracy (moze
to by¢ takze osoba chetna).

Czg$¢ teoretyczna wprowadza uczestnika w zagad-
nienie dotyczace decyzji podejmowanych w organi-
zacji. Dzigki tej wiedzy grupa moze wykonaé ¢wi-
czenie polegajace na okresleniu rodzaju decyzji dla
wymienionych sytuacji. Trener moze takze wymysli¢
dodatkowe sytuacje i przedstawi¢ je grupie.
Odpowiedz dla trenera: 1. taktyczne, 2. strategiczne,

3. strategiczne, 4. operacyjne.
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Cwiczenie 10 — czym jest misja przedsiebiorstwa?

Cel:
Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Podsumowanie:

Zapoznanie si¢ i okreslenie misji przedsiebiorstwa.
30 minut.

Zatacznik nr 5, kartki, dlugopisy.

Trener ponownie prowadzi rozmowe z uczestnikami
warsztatow. Rozpoczyna od zapoznania uczestnikow
z pojeciem misji oraz strategii firmy. Dla lepszego
zrozumienia tego zagadnienia moze poprosi¢ niekto-
rych uczestnikow o okreslenie przyktadowych misji,
np.: uniwersytetu (ktorego misjg jest odkrywanie
oraz upowszechnianie wiedzy), banku (gromadzenie,
zabezpieczenie, a takze pomnazanie oszcze¢dnosci
klientow), szpitala (prowadzenie jak najwyzszej ja-
kosci opieki zdrowotnej). Trener prosi grupe takze
0 wypowiedzenie si¢ w nastgpujacej kwestii: jakie
pytania stawia si¢, budujac strategi¢ konkurencyjng?
Pytanie to jest wstepem do strategii biznesu, czyli
zestawu planow upewniajacych przedsigbiorstwo, ze
realizuje swoja misje. Trener rozdaje uczestnikom
zalgcznik nr 5. Grupa (samodzielnie badz w kilka
0sob) w kilku stowach okresla czynniki wptywajace
na decyzje dotyczacg planéw. Po 10 minutach grupa
wspolnie dyskutuje nad wymienionymi czynnikami.
Potaczenie czgsci teoretycznej z samodzielng badz

grupowa pracg moze poshuzy¢ lepszemu zrozumie-
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niu danej kwestii. Dzigki ¢wiczeniu uczestnicy za-
poznaja si¢ z pojeciem misji, a takze Sprobujg okre-
sli¢ misje dla niektérych organizacji. Za pomoca
¢wiczenia znajdujacego si¢ w zataczniku nr 5 grupa
mogla blizej poznaé czynniki wplywajace na decy-

zje dotyczace strategii biznesu.

Cwiczenie 11 — jak projektowaé strategie biznesu?

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Podsumowanie:

Okreslenie czynnikow, ktore trzeba rozwazy¢ przy
projektowaniu strategii biznesu.

20 minut.

Zalacznik nr 6.

Trener wyjasnia uczestnikom, ze w celu zaprojek-
towania strategii biznesu nalezy przeanalizowaé
otoczenie przedsiebiorstwa i jego charakterystyczne
cechy. Cechy te s3 wypisane w zatgczniku nr 6 —
trener wycina je i wktada do woreczka. Prowadzacy
szkolenie wybiera z grupy 10 o0sob (badz uczestnicy
sami si¢ zglaszajg) i prosi je 0 wylosowanie cechy
otoczenia organizacji. Kazda z osob wlasnymi sto-
wami musi okresli¢, czego dotyczy dana cecha. Po-
zostale osoby z grupy moga pomagac badz uzupet-
nia¢ odpowiedzi kolegow.

Dzi¢ki temu ¢wiczeniu uczestnicy wykazg si¢ pracg
samodzielna, gdyz beda poproszeni o opis cech
otoczenia przedsigbiorstwa. Na zakonczenie trener

powinien poinformowa¢ uczestnikéw, ze na misje
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firmy wplywa takze przewaga konkurencyjna wy-
nikajaca z posiadanych przez organizacj¢ aktywow
rzeczowych czy rynkowych, do ktorych naleza:
klienci, pracownicy, finanse, produkty, wyposaze-
nie, technologia, dostawcy, marketing oraz wartosci

niematerialne i prawne.

Cwiczenie 12 — strategia biznesu, firmy, operacyjne

Cel:

Czas:

Materiaty:
Przebieg:

Zapoznanie uczestnikow z decyzjami podejmowa-

nymi w ramach zarzadzania operacyjnego. Okre-

Slenie r6znic pomiedzy strategia biznesu, strategia

firmy a strategia operacyjna.

30 minut.

Brak.

Cwiczenie polega na rozmowie trenera z uczestnika-

mi szkolenia nt. decyzji dotyczacych zarzadzania ope-

racyjnego. Osoba prowadzaca szkolenie moze prowa-

dzi¢ rozmowe na podstawie nastepujacych pytan:

1. Jakie sa gtowne cechy przedsigbiorstwa nasta-
wionego na produkt?

2. Jakie sg glowne roznice pomiedzy strategia
biznesu, strategia firmy a strategia operacyjna?

3. Na jakim poziomie powinny by¢ podejmowane

decyzje operacyjne w pierwszej kolejnosci?
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Podsumowanie:

Cwiczenie przeprowadzone jest w formie rozmowy
grupy z trenerem. Dzieki odpowiedziom na wymie-
nione pytania mozna dostatecznie rozwinagé oma-
wiang kwestie. Trener moze takze poglebi¢ wiedze
uczestnikOw, poszerzajac dany temat o wiedze za-
czerpnicta z innych zrodet. Cwiczenie to konczy
omawianie zagadnien dotyczacych strategii opera-

cyjnej.



Czym jest planowanie

produktu?

e Przedsigbiorstwo osigga sukces, gdy dostarcza klientom pro-
dukty, na ktore zglaszaja zapotrzebowanie. Celem planowania
produktu jest pewno$¢, ze przedsigbiorstwo bez przerwy do-
starcza odpowiednie produkty’;

e Wymagania klientow ulegaja ciaglej zmianie, dlatego tez
przedsigbiorstwa musza ciaggle uaktualnia¢ swoja produkcje,
czyli wprowadza¢ nowe produkty®;

e Klienci przestaja akceptowac produkty 0 niskiej jakosci, dlate-
go tez przedsigbiorstwa musza ciggle czuwac¢ nad poziomem
jakosci swoich produktow;

e Okreslenie definicji jakosci jest bardzo trudne. Jako$¢ najcze-
sciej okresla si¢ jako zdolno$¢ do zaspokojenia oczekiwan kon-
sumentow’;

e Wszystkie decyzje podejmowane w firmie wchodzg w zycie

w jakim$ momencie w przysztosci, dlatego tez powinny zostac

" Waters D., op.cit., s. 78.

& Ibidem, s. 79.

S Wawak S., Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wydawnictwo One Press, Gliwice
2004, s. 9-10.
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podjete w oparciu o okolicznos$ci przewidywane, mogace wy-
stapi¢ w przysztosci, nie za$ aktualne'®;

o Istnieje wiele metod prognozowania, z ktorych kazda jest sku-
teczna w roéznych okolicznosciach;

e Proces szczegotowo okresla operacje niezbedng do wytworze-
nia produktu. Planowanie natomiast polega na znalezieniu naj-
lepszego procesu produkcyjnego™:;

e Procesy sg kwalifikowane jako produkcja jednostkowa, mato-

seryjna, seryjna, masowa oraz ciggla.

Cwiczenie 13 — czym jest planowanie produktu?

Cel: Utrwalenie wiadomosci dotyczacych definicji pla-
nowania produktu. Okreslenie asortymentu, etapow

planowania produktu oraz jego cykl zycia.

Czas: 60 minut.
Materiaty: Zalacznik nr 7, dlugopisy.
Przebieg: Na poczatku ¢wiczenia trener przypomina uczest-

nikom definicj¢ planowania produktéw, ktora znaj-
duje si¢ w materialach szkoleniowych. Zapoznaje
takze grup¢ z okresleniem asortymentu produktu
oraz decyzji, jakie w zwigzku z asortymentem mu-
sza podjac organizacje. Po krotkim wprowadzeniu

dzieli uczestnikow na grupy trzyosobowe i rozdaje

9 Waters D., op.cit., s. 149.
" Ibidem, s. 185.
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Podsumowanie:

kazdej z nich zatgcznik nr 7. Wszystkie grupy maja
za zadanie okre$lenie kilkoma zdaniami poszcze-
golnych etapéw planowania nowego produktu,
atakze opisuja pokrotce standardowy cykl zycia
produktow. Po 30 minutach wytypowana grupa
przedstawia swojg prace. Pozostale osoby, Igcznie
Z trenerem, pomagaja badz uzupelniajg przekazy-
wane informacje.

Trener wprowadza uczestnikOw w zagadnienie pla-
nowania produktu. Dzigki tym informacjom powsta-
e grupy sa w stanie omowi¢ gléwne etapy planowa-

nia oraz opisa¢ standardowy cykl zycia produktow.

Cwiczenie 14 — jak utrzymac jako$é produktu?

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Zapoznanie uczestnikow z definicjg jako$ci oraz
okreslenie jej waznosci.

20 minut.

Brak.

Cwiczenie polega na przekazaniu przez trenera
najwazniejszych informacji dotyczacych zarzadza-
nia jakoscig. Osoba prowadzaca szkolenie okresla
zatem, co to jest jakos$¢, jak wazna jest w przedsie-
biorstwie, jak mozna jg utrzymac i jakie czynniki

na niag wplywaja. Uczestnicy moga rowniez zada-

28



Podsumowanie:

wacé pytania trenerowi dotyczace omawianego za-

gadnienia.

Konczac ¢wiczenie, trener moze zadac nastgpujace

pytania podsumowujace:

1. Jedli cena jest akceptowana, klienci kupiag dany
produkt bez wzgledu na jego jakos¢. Czy uwa-
zacie, ze jest to prawda?

2. Dlaczego zarzadzanie jakoscig jest wazne
w organizacji?

3. Dlaczego bardzo trudno jest zdefiniowac jakos$¢?

Po krotkich odpowiedziach na pytania trener kon-

czy ¢wiczenie.

Cwiczenie 15 — jakg funkcje petni prognozowanie popytu?

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Utrwalenie wiadomosci o znaczeniu prognozowa-
nia oraz jego gléwnych metod.

25 minut.

Brak.

Trener przekazuje uczestnikom informacje teore-
tyczne dotyczace prognozowania. Grupa poznaje
znaczenie tego zagadnienia, glowne rodzaje oraz
metody. Uczestnicy rowniez powinni bra¢ aktywny
udzial w tym ¢wiczeniu. Trener podczas przedsta-
wiania zagadnienia, wyznacza osoby, ktore np. opi-

szg rodzaje prognozowania (dtugoterminowe, $red-

29



nioterminowe oraz krotkoterminowe) czy metody
(ilosciowa — projekcyjna oraz przyczynowa, jako-
sciowa — oparta na osadzie, subiektywna).
Podsumowanie: Trener wraz z grupa opisuje zagadnienie prognozo-
wania popytu. Po przekazaniu zagadnien teoretycz-

nych osoba prowadzaca szkolenie konczy ¢wiczenie.

Cwiczenie 16 — czym jest planowanie procesu?

Cel: Zapoznanie uczestnikéw z definicjg i celem plano-

wania procesow.

Czas: 20 minut.
Materiaty: Brak.
Przebieg: Trener przekazuje uczestnikom informacje doty-

czace planowania procesu. Dzigki planowaniu po-
dejmowane sg decyzje o rodzaju produkcji. Zyskuje
si¢ takze szczegdtowy opis operacji potrzebnej do
wytworzenia produktow. Osoba prowadzaca szko-
lenie powinna zapozna¢ uczestnikow z celem pla-
nowania, ktorym jest osiggnig¢cie najwyzsze] wy-
dajnosci.

Podsumowanie: Opisanie zagadnienia planowania procesow jest

wstepem do ¢wiczenia 16.
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Cwiczenie 17 — rodzaje i techniki produkcji

Cel:
Czas:

Materiaty:
Przebieg:

Podsumowanie:

Samodzielne zdefiniowanie rodzajow oraz technik
produkcji.

50 minut.

Zatgcznik nr 8, dlugopisy.

Trener ponownie dzieli uczestnikow na grupy trzy-
osobowe (moga to by¢ takie same grupy jak w ¢wi-
czeniu 13.). Kazda z grup na podstawie wiedzy
Z materialow szkoleniowych opisuje w kilku zda-
niach wymienione rodzaje produkcji, okreslajac nie
tylko ich definicje, ale takze plusy oraz minusy
mogace wystepowaé w przedsigbiorstwie czy pro-
duktywnos¢ kazdego rodzaju. Po 20 minutach wy-
typowana grupa (moze to by¢ grupa najszybsza)
przedstawia efekty swojej pracy, ktore sg zatwier-
dzane albo uzupelniane przez trenera i pozostatych
uczestnikow. Po opisaniu rodzajow produkcji trener
zapoznaje uczestnikow z technikami produkeji.
Moze on wytypowaé trzy osoby, ktére opiszg te
techniki (z podziatem na technike¢ r¢czng, zmecha-
nizowang badz zautomatyzowang), wykorzystujac
informacje dostepne w materiatach szkoleniowych.

Cwiczenie polega na grupowym okresleniu rodza-
jow produkcji. Dzieki pracy grupowej (badz
w niektorych ¢wiczeniach samodzielnej) uczestnicy

fatwiej zapamigtuja dane zagadnienie. Trener moze
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takze wymieni¢ kilka przykladow i okresli¢ dla

nich rodzaj produkcji (rodzaj ten moga okresli¢

uczestnicy!):

1. samolot — jakakolwiek zalezna od liczby pro-
duktow,

2. pralka — produkcja masowa,

3. koszulki z nadrukiem — produkcja rzemieslnicza,

4. ciasta domowe — produkcja seryjna.

Po okresleniu przez trenera badz uczestnikéw przy-

ktadowych rodzajow produkcji, trener konczy ¢wi-

czenia dotyczace zagadnienia planowania produktu

1 przechodzi do decyzji dotyczacych procesow.
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Czym sg decyzje

dotyczgce procesu?

e Rozmieszczenie to sposob fizycznego usytuowania obiektow
stuzacych do przetwarzania. Cel projektowania rozmieszczenia
polega na znalezieniu najlepszego usytuowania operacji
W procesie. Dobre rozmieszczenie zapewnia ptynnos¢ przedsig-
biorstwa, natomiast zte powoduje zatory czy inne problemy*?;

*  Wyrdzniamy wiele rodzajéow rozmieszczen. Klasyfikuje sie je
jako technologiczne, przedmiotowe, mieszane, state i inne;

e Do zmierzenia wynikdw osigganych przez przedsigbiorstwo
mozna uzy¢ wielu miernikéw, do ktérych zalicza si¢ m.in.:
wydajnos$¢, stopien wykorzystywania, produktywnos$¢ czy
sprawnoéél3;

e Zdolno$¢ produkcyjna ukazuje jak najwiekszy wskaznik pro-
dukcji w okreslonym czasie;

« Kontrola jakosci stanowi wazng cze$¢ zarzadzania jakoS$cig.
Zwigzana jest ona z probkowaniem, kontrolowaniem, a takze
badaniem sprawdzajacym, czy jakos$¢, ktérg zaplanowano, zo-

stata osiggnigta.

12 Maciejczak M., Przedsiebiorstwo. Lokalizacja, zagospodarowanie, obstuga, zarzqdzanie,
Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Warszawa 2008, s. 10-11.
3 Waters D., op.cit., s. 271.
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Cwiczenie 18 — jakie to rozmieszczenie?

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Podsumowanie:

Zapoznanie uczestnikOw z pojgciem rozmieszcze-
nia obiektoéw. Samodzielne okreslenie rodzajow
rozmieszczen.

40 minut.

Zatgcznik nr 9, dlugopisy.

Trener zapoznaje uczestnikow ze sposobem fizycz-
nego rozmieszczenia oraz zaplanowania procesoOw
technologicznych. Osoba prowadzaca szkolenie in-
formuje, jakie znaczenie ma rozmieszczenie i dla-
czego jest takie wazne. Wskazuje uczestnikom
najwazniejsze cele zagadnienia oraz ograniczenia
wynikajace z rozmieszczenia. W kolejnej czegsci
¢wiczenia trener rozdaje uczestnikom zatgcznik
nr 9. Kazdy z uczestnikéw samodzielnie dopasowu-
je definicje do prawidtowego rodzaju rozmieszcze-
nia. Po 5 minutach trener informuje uczestnikow
o0 prawidtowych odpowiedziach. Przy kazdym ro-
dzaju rozmieszczenia podaje nie tylko jego defini-
cje, ale takze inne informacje, np. wady 1 zalety.
Trener przekazuje uczestnikom najwazniejsze in-
formacje. Rozmieszczenie obiektow jest fizycznym
rozmieszczeniem wyposazenia, biur, pomieszczen
znajdujacych si¢ wewnatrz przedsigbiorstwa. Celem

projektowania lokalizacji jest organizowanie fi-
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Zycznego rozmieszczenia obiektow tak, aby dziala-
nia byly wykonywane w najbardziej efektywny
sposob. Po krétkim wstegpie uczestnicy samodziel-
nie okreslaja rodzaje rozmieszczenia, co ulatwi im
zapamigtanie ich. Trener konczy ¢wiczenie po zde-
finiowaniu rodzajoéw rozmieszczen.

Odpowiedz dla trenera: 1. ¢, 2. a, 3. d, 4. b.

Cwiczenie 19 — mierniki wynikdw przedsigbiorstwa

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Zdefiniowanie zdolnosci produkcyjnej oraz sposo-

by jej mierzenia.

30 minut.

Brak.

Trener prowadzi z uczestnikami rozmowg dotyczg-

cg zdolnosci produkcyjnej. Pomaga grupie zdefi-

niowa¢ zdolno$¢ produkcyjng. Wspolnie z uczest-

nikami omawia rowniez mierniki wynikéw przed-

siebiorstwa, przede wszystkim stopien wykorzysta-

nia, a takze produktywnos$¢. Trener moze zadaé

takze uczestnikom nastepujace pytania:

1. Jakie mierniki mogg zosta¢ zastosowane, w ce-
lu okreslenia jak dobrze funkcjonuje proces

produkcji?
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Podsumowanie:

2. Jaka jest roznica pomigdzy zdolnoscig produk-
cyjng, stopniem wykorzystania, produktywno-
$cig oraz efektywnos$cig?

3. Czy wystepuje sytuacja, w ktorej stopien wy-
korzystania w procesie produkcji ro$nie wraz
ze spadkiem produktywnosci?

Uczestnicy przy pomocy trenera probuja odpowie-

dzie¢ na powyzsze pytania. Dzigki nim lepiej zro-

zumiejg zagadnienie zarzgdzania zdolnoS$cig pro-
dukcyjna.

Cwiczenie polega na przekazaniu uczestnikom in-

formacji teoretycznych dotyczacych zdolnosci pro-

dukcyjnej, jej celow, a takze miernikéw wynikow

przedsigbiorstwa.

Cwiczenie 20 — jak zarzadzaé jakoscig?

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Zdefiniowanie kontroli jakosci jako czesci szerszej
funkcji zarzadzania jakoscia.

20 minut.

Brak.

Cwiczenie polega na dyskusji dotyczacej zarzadza-
nia jakos$cig. Na wstegpie osoba prowadzaca szkole-
nie zapoznaje uczestnikOw z poj¢ciem zarzadzania
jakoscia, wymienia takze jego cele oraz trzy ele-

menty, ktorymi s3: planowanie, kontrolowanie oraz
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Podsumowanie:

ulepszanie. Trener moze zada¢ uczestnikom naste-

pujace pytania:

1. Najlepszym sposobem osiggnigcia jakosci pro-
duktoéw jest prowadzenie duzej liczby kontroli,
aby wykry¢ btedy. Czy myslisz, ze to prawda?

2. Jaka jest réznica pomigdzy kontrolg jakosci
a zarzadzaniem jakos$cia?

Po raz kolejny uzyto metody pogadanki mig¢dzy

trenerem a uczestnikami. Odpowiadajac na powyz-

sze pytania, grupa prowadzi dyskusje. Trener powi-
nien takze (gdy zachodzi taka konieczno$¢) ukie-
runkowa¢ uczestnikOw na poprawne rozumowanie.

Cwiczenie to konczy omawianie decyzji dotycza-

cych procesu. Nastgpnie trener przechodzi do ¢wi-

czen zwigzanych z planowaniem zasobow.
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Czym jest

planowanie zasobow?

e Planowanie zagregowane zmienia prognozowany popyt oraz
plan wydajno$ciowy na plany dla kazdej grupy wyrobéw od-
powiednio dla kazdego z kilku nastepnych miesigcy™;

e Najwazniejszym celem planowania zagregowanego jest zaspoko-
jenie popytu przy rownoczesnym utrzymaniu statej produkcji;

e MRP polega na zwigkszaniu gtdwnych planéw produkcyjnych
w celu rozszerzenia harmonogramow zaopatrzenia w materia-
ty. MRP jest systemem magazynowania zaleznym od popytu,
gdzie zapasy sg bezposrednio zwigzane z planem produkcyj-
nym. MRP wymaga posiadania duzej ilosci informacji przed
zastosowaniem. Sytuacja ta czesto ogranicza jego zastosowa-
nie w dziatalno$ci przemystowej, ale rozwija w ustugach™;

e System just-in-time polega na eliminowaniu strat, co dokonuje
si¢ w momencie wprowadzenia materialow, gdy wystepuje na
nie zapotrzebowanie. Just-in-time moze przynies¢ wiele ko-

rzysci przedsicbiorstwu, jednak ma takze pewne wady*;

¥ Waters D., op.cit., s. 362.
> Drygas P., Logistyka, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2009, s. 8.
16 Waters D., op.cit., s. 422.
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e Planowanie krotkoterminowe rozszerza gtowny plan produkcji
w celu dostarczenia szczegdtow dotyczacych operacji. Ukazu-
je ono czasowe rozklady dla czynnosci, ludzi, materiatoéw czy
wyposaZenia”;

* Projektowanie pracy oraz mierniki pracy s3 szczegdtowa ana-
liza faktycznie wykonanej przez pracownikow pracy;

o Wydajno$¢ pracy wzrasta razem z motywacja pracownikow.
Mozna wyr6zni¢ wiele czynnikdw motywujacych, np. uczciwe
i rozsadne traktowanie podwladnych'®;

e Mierniki pracy ustalajg czas potrzebny do wykonania danej
pracy. Wyrdznia si¢ trzy rodzaje miernikow pracy: faktyczny,
normalny i nominalny*;

e Projekt jest specyficzng pracg posiadajacg konkretny moment
rozpoczecia oraz zakonczenia. Kazdy projekt sktada si¢ z dzia-
tan majacych na celu wykonywanie pojedynczego projektu.
Najczesciej wykonanie projektu zwigzane jest z zaangazowa-
niem wielu zasoboéw. Zabiera takze duzo czasu, dlatego tez za-

rzadzanie projektem jest szczegolnie wazne®.

Y'W. Kiezun, Organizacja pracy wlasnej dyrektora, PWE, Warszawa 1984, s. 140,

18 Koziot L., Motywacja w pracy, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2002, s 53.

19 Waters D., op.cit., 5. 465-466.

20 Bozarth C. Handfield R.B., Wprowadzenie do zarzqdzania operacjami i laricuchem
dostaw, Wydawnictwo One Press, Gliwice 2007, 5.174.
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Cwiczenie 21 — czym jest planowanie zagregowane?

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Zapoznanie uczestnikow z rdéznymi poziomami
decyzji dotyczacymi planowania.
30 minut.
Brak.
Trener prowadzi pogadanke z uczestnikami Szkolenia,
dzigki ktorej grupa poznaje poziomy decyzji dotyczace
planowania, a takze definiuje zasi¢g planu, planowania
zagregowanego, glownych planow produkcji czy
planéw krotkoterminowych. Grupa i trener omawiajg
etapy oraz glowne cele planowania zagregowanego.
Uczestnicy zaczynaja dyskutowa¢ nad nastgpujacymi
pytaniami:
1. Planowanie wydajnosci jest funkcjg czysto strate-

giczng. Czy zgadzacie si¢ z tym stwierdzeniem?
2. Jak wyglada proces podejmowania decyzji

przy planowaniu?
3. Ktore typy planow dotycza:

e odrgbnych produktow (gléwny plan),

e pracownikow obstugujacych maszyny (krot-

koterminowe plany produkcii),
e produkcji ogolnej w roznych fazach (plany
zagregowane),
e odrebnych cze$ci wyposazenia (krotkoter-

minowe plany produkcji)?
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Podsumowanie:

Dzigki pogadance z trenerem (a w koncowej czesci
dyskusji pomigdzy uczestnikami szkolenia) grupa zo-
stata wprowadzona w zagadnienie kompleksowego

planowania procesu oraz planowania zagregowanego.

Cwiczenie 22 — zalety i wady MRP

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Okreslenie planowania zapotrzebowania materiatowe-
go (MRP). Samodzielne okreslenie zalet i wad MRP.
40 minut.

Zatacznik nr 10, dlugopisy.

Trener na poczatku ¢wiczenia zapoznaje uczestnikow
z pojeciem planowania zapotrzebowania materiato-
wego oraz informuje, kiedy mozna je stosowac. Po
krotkim wstepie prowadzacy rozdaje uczestnikom za-
facznik nr 10. Grupa proszona jest o samodzielne
okreslenie korzysci oraz wady wynikajacych z tego
planowania. Po 20 minutach kilku uczestnikow (wy-
typowanych przez trenera badz chetnych) przedstawia
swoje wyniki. Sg one korygowane badz uzupetniane
przez reszt¢ grupy 1 trenera. Osoba prowadzaca szko-
lenie moze na sam koniec poinformowac uczestnikow

0 istnieniu MRP II, bedacego rozszerzeniem MRP.
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Podsumowanie: Kroétkie zapoznanie uczestnikOw z planowaniem
zapotrzebowania materiatlowego jest wstepem do

okreslenia wad i zalet tego systemu.

Cwiczenie 23 — zalety i wady just-in-time

Cel: Zdefiniowanie zasad systemu just-in-time. Okresle-
nie okolicznosci, w ktérych moze by¢ stosowany

omawiany system.

Czas: 40 minut.
Materiaty: Zatacznik nr 11, dlugopisy.
Przebieg: Cwiczenie polega na zadawaniu przez trenera uczest-

nikom pytan dotyczgcych systemu just-in-time.

1. Czym roznig si¢ podstawowe pytania stawiane
przez just-in-time od pytan stawianych przez
inne systemy kontroli zapasow?

2. Jaka jest gtowna charakterystyka systemu just-
in-time?

3. Jak system just-in-time postrzega zapasy?

4. W jakim typie procesu stosowany jest omawia-
ny system?

5. Czymrdzni si¢ system MRP od just-in-time?

Na pytania te uczestnicy mogg znalez¢ odpowiedzi

w materialach szkoleniowych (rozdziat 5.3.). Trener,

jezeli istnieje taka konieczno$¢, stara si¢ ukierunko-

wac grupe na prawidlowe odpowiedzi. Po pogadance
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Podsumowanie:

I dyskusji trener rozdaje uczestnikom zatgcznik nr 11.
Grupa proszona jest o samodzielne wymienienie wad
i korzysci wynikajacych z omawianego systemu. Po
20 minutach kilka os6b z grupy przedstawia efekty
swojej pracy. Osoba prowadzaca szkolenie oraz pozo-
stata cze$¢ grupy koryguja je 1 uzupetniaja.

Krotkie zapoznanie uczestnikéw z systemem just-
-in-time stanowi wstep do samodzielnego okresle-

nia jego wad i korzysci.

Cwiczenie 24 — praca dwdch oséb

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Wybrane osoby definiuja planowanie krotkotermi-
nowe i zwigzane z nim zagadnienia.

40 minut.

Brak.

Trener wybiera dwie osoby z grupy (badz dwie osoby
zglaszaja si¢ jako chetne), ktore wcielg sie w role 0s0-
by prowadzacej warsztaty. Ich zadanie bedzie polegac
na przekazaniu reszcie grupy informacji dotyczacych
planowania krotkoterminowego na podstawie przeczy-
tanych materiatow szkoleniowych. Trener moze oczy-
wiscie pomaga¢ wytypowanym osobom, ktére powin-
ny przekaza¢ grupie nastepujace zagadnienia: jakie sg
zatozenia planowania, jakie czynniki nalezy rozwazac

przy planowaniu krotkoterminowym, czym sa zasady
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Podsumowanie:

planowania, a takze czym rozni si¢ planowanie ustug
od planowania produkcji. Trener ocenia ich prace,
a nastgpnie podsumowuje ¢wiczenie.

Wytypowani badz chetni uczestnicy moga wykazaé
si¢ znajomoscia materialdéw szkoleniowych i prze-

kaza¢ zdobyta wiedze pozostalym osobom.

Cwiczenie 25 — prawidtowe odpowiedzi

Cel:

Czas:
Materiaty:
Przebieg:

Zrozumienie celu projektowania pracy. Okreslenie
sposobow motywacji i wynagradzania pracowni-
kow. Zdefiniowanie powodow, dla ktorych stosuje
si¢ mierniki pracy.

90 minut.

Zalacznik nr 12, dtugopisy.

Trener dzieli uczestnikdw na czteroosobowe grupy.
Kazda z grup bedzie poproszona o wykonanie tego
samego zadania. Prowadzacy rozdaje uczestnikom
zalacznik nr 12. Kazda z grup ma za zadanie odpo-
wiedzie¢ na zamieszczone w zalgczniku pytania
w ciggu 40 minut. Trener moze pomagaé¢ grupom
badZ ukierunkowywac je na poprawne odpowiedzi.
Uczestnicy moga takze korzysta¢ z materiatow
szkoleniowych. Po uptywie okreslonego czasu roz-
poczyna si¢ pogadanka trenera z grupami przedsta-

wiajacymi odpowiedzi.
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Podsumowanie:

Dzi¢ki samodzielnej pracy uczestnicy warsztatow
lepiej zrozumiejg cel projektowania pracy, sposoby

motywacji pracownikow, a takze mierniki pracy.

Cwiczenie 26 — czym jest zarzadzanie projektami?

Cel:
Czas:

Materiaty:
Przebieg:

Podsumowanie:

Docenienie umiejetnosci planowania ztozonych pro-
jektow. Zrozumienie celow planowania projektow.
30 minut.

Brak.

Trener przekazuje uczestnikom wiedzg w postaci
wyktadow. Zapoznaje ich z pojeciem projektu,
a takze zarzadzaniem projektami. Definiuje grupie
cel zarzadzania projektami 1 wymienia gtowne fazy
projektu. Uczestnicy w trakcie wyktadow moga za-
dawac¢ trenerowi pytania.

Trener przekazuje uczestnikom najwazniejsze in-
formacje dotyczace zarzadzania projektami. Cwi-
czenie polega na uzyciu metody wykladow. Jest
ono takze ostatnim ¢wiczeniem w przedstawionych
materiatach dydaktycznych. Po zakonczeniu ¢wi-
czenia trener powinien zatem krotko podsumowacé
zagadnienia dotyczace zarzadzania operacyjnego,
a nastepnie podzickowaé¢ wszystkim za udzial

W warsztatach.
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Podsumowanie

Niniejsze materiaty dydaktyczne stanowig pomoc dla 0s6b prowa-
dzacych warsztaty z zakresu zarzadzania operacyjnego. Zawarte w materia-
tach wskazowki oraz propozycje ¢wiczen majg charakter porad oraz suge-
stii dla treneréw. Szkoleniowiec moze Oczywiscie modyfikowac przebieg
zajeé, biorgc pod uwage charakter kazdej grupy. Niektorym zagadnieniom
moze zatem poswigci¢ wiecej czasu niz okreslono W niniejszym programie
(jezeli oczywiScie inne zostang potraktowane skrotowo).

Materialy szkoleniowe (dla uczestnikOw warsztatow) stanowig
uzupetnienie powyzszych materiatow, dlatego trener powinien zapoznaé
si¢ rOwniez z ich trescig.

Na zakonczenie warsztatOow osoba prowadzgca powinna podsu-
mowac¢ najwazniejsze zagadnienia dotyczace zarzadzania operacyjnego,
a takze poinformowac uczestnikéw o dalszych czynno$ciach majacych na
celu poszerzanie ich kompetencji. Szkoleniowiec moze poprosi¢ grupe
0 oceng zajec.

Zadaniem podejmowanych przez trenera dziatan jest podniesienie
kwalifikacji nauczycieli przedmiotéw zawodowych/instruktorow prak-
tycznej nauki ksztalcacych na potrzeby takich branz, jak: zarzadzanie,

marketing, administracja i ekonomia.
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Zataczniki

Zatgcznik 1

Wywiad zostat przeprowadzony z: .............ooviiiiiiiiiii e

Jakie jest Twoje ulubione zajgcie
w wolnym czasie?

Czy zawod, ktoéry obecnie
wykonujesz jest tym ktory chceiate$
wykonywac?

Gdybys byl/a w sytuacji, gdy
mozesz doborowalnie wybraé

kierunek wyjazdu na wakacje,
gdzie by to byto?

Jaki jest Tw¢j ulubiony film?

Jaka jest Twoja ulubiona potrawa?

Twoje hobby to...

Twoje motto zyciowe to...

Twoje najwigksze marzenie to...

Wywiad zostal przeprowadzony przez: ............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn.
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Zatgcznik nr 2

Schemat zarzadzania operacyjnego

decyzje
- >~ Wejscie >
\

informacje

< Menedzer > _< Wytwarzanie >
Tinformacie . < Wyjlécie >
decyzje l

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Waters D., op.cit., s. 33.

Ogolny schemat zarzadzania operacyjnego

decyzje

Opinie i
komentarze

mformacje

A

<.—
R
decyzje

Zrodto: Opracowanie wasne na podstawie: Waters D., op.cit., s. 34.
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Zatgcznik nr 3

Okresl, ktora cecha okresla ustuge, a ktéra wyrdb.

U — Usluga; W - Wyrob
1. Punkty (fabryki) zlokalizowane s3 z dala od klienta;
2. Nie mogg by¢ trzymane w zapasie;
3. Mozna zmierzy¢ produkt koncowy;
4. Sa zaréwno produkowane jak i konsumowane;
5. Sg wilasciwie jedyne w swoim rodzaju i nie powinny by¢
wytwarzane masowo;
6. Produkty sg przewaznie podobne i mogg by¢ produkowane
masowo,
7. Punkty uslugowe powinny by¢ zlokalizowane w poblizu
klientow;
8. Jest duzy kontakt z klientem;
9. Klienci uczestnicza w ustudze;
10. Produkcja jest przewaznie zautomatyzowana;
11. Klienci nie pomagaja w produkcji;
12. Uslugi_ powinny by¢ intensywne oraz szczegotowo
omawiane,
13. Produkt jest namacalny;
14. Jakos¢ jest trudna do zmierzenia i zalezy przede wszystkim
od ustugodawcy;
15. Cigzko jest zmierzy¢ produkt koncowy.
16. Maty kontakt pomi¢dzy producentami a klientami;
17. Moga by¢ przechowywane do momentu, w ktorym nie bg-
da potrzebne;
18. Produkt jest niematerialny;
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19. Potrzebny jest czas zwtoki pomiedzy produkcjg a wykorzy-
staniem;

20. Jakos¢ moze by¢ tatwa do zmierzenia, nie zalezy ona od
jednej osoby.
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Zatgcznik nr 4

Okresl rodzaje decyzji:
1. decyzja o wydrukowaniu proponowanej pozycji — decyzje

4. decyzja o liczbie godzin nadliczbowych w nastepnym tygodniu pracy
—decyzje
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Zatgcznik nr 5

Okre$l w kilku stowach czynniki wptywajace na decyzje dotyczace
planow:

1. struktura organizacyjna:
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6. rentownos¢:

9. innowacyjnos¢:
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Zatgcznik nr 6

56

Klienci Uwarunko- Technologia Uwarunko-
wania wania
rynkowe ekonomiczne
Prawo Konkurenci Udziatowcy Grupy
nacisku
Uwarunko- Uwarunko-
wania spo- wania poli-
leczne tyczne




Zatgcznik nr7
Opisz w kilku zdaniach nast¢pujgce etapy planowania nowego produktu:

1. Generowanie pomystow:
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4. Analiza rynkowo-ekonomiczna:
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Opisz w kilku zdaniach standardowy cykl zycia produktu:

1. Wprowadzenie:
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Zatgcznik nr 8
Opisz w kilku zdaniach nastgpujace rodzaje produkcji:

1. Produkcja jednostkowa:



Produkcja masowa:
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Zatgcznik nr 9

rozmieszczenie technologiczne
rozmieszczenie przedmiotowe
rozmieszczenie hybrydowe

rozmieszczenie stale

Polega na grupowaniu catego wyposazenia potrzebnego do wy-
tworzenia okreslonego wyrobu. Podczas procesu wytwarzania sto-
suje si¢ specjalne oprzyrzadowanie, rozmieszczone tak, aby pro-
dukt przechodzit calym strumieniem pomiedzy operacjami;
Wystepuje, gdy nie przemieszcza si¢ produktu, a wszelkie opera-
cje wykonywane sg w jednym miejscu. Produkt taki jest po prostu
zbyt duzy badz za cigzki, aby go przemieszczaé (np. okret, samo-
lot).

Polega na grupowaniu wszystkich podobnych czesci wyposazenia.
Kazdy produkt posiada inng kolejno$¢ operacji. Rozmieszczenie
to jest najkorzystniejsze, gdy wiele réznych wyrobow jest wytwo-
rzonych tym samym wyposazeniem;

Wiaze si¢ z sytuacja, w ktorej najlepsze rozmieszczenie urzadzen
wynika z polaczenia rozmieszczenia technologicznego z roz-
mieszczeniem przedmiotowym (np. cze$¢ produktu wytwarzana

jest w warsztacie, a cz¢$¢ na linii produkcyjnej).

A WIN |-
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Zatgcznik nr 10

Korzysci wynikajace z MRP:

L P
L
L
L
L

Wady wynikajace z MRP:

& e
L
L
L
L ;
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Zatgcznik nr 11

Korzysci wynikajace z just-in-time:

L PP
L
L
L
L

Wady wynikajace z just-in-time:

& e
L
L
L
L ;
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Zatgcznik nr 12
Prosze odpowiedzie¢ na pytania:

1. ,.Szczgsliwi ludzie to wydajni ludzie”. Czy zgadzasz si¢ z ta opi-
nig? Uzasadnij.

pracy?
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Jakie sg roznice potrzeb pracownikoéw i pracodawcow?
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Jakag zauwazacie roznice pomiedzy czasem faktycznym, normal-
nym a nominalnym?
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Publikacje dystrybuowane
bezptatnie

Materiaty dostarczone przez
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