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Wstep

Niniejszy raport prezentuje oceny oraz rezultaty wdrozenia projektu Doskonaty
Praktyk przez Wyzsza Szkot¢ Biznesu w Pile. Projekt byt wspotfinansowany przez Unie
Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet III — Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4 —
Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez cale Zycie, poddziatanie 3.4.3 —
Upowszechnianie uczenia sie przez cale Zycie — projekty konkursowe. Projekt miat na celu
podniesienie kwalifikacji nauczycieli ksztalcenia zawodowego prowadzonego na potrzeby
branz: zarzadzanie, marketing, administracja i ekonomia poprzez opracowanie, wdrozenie
oraz udziat w programie doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach.

Cele szczegdtowe projektu Doskonaty Praktyk to:

o Opracowanie programu doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztatcenia

zawodowego o profilu: zarzadzanie, marketing oraz administracja i ekonomia;

o Uaktualnienie przez uczestnikow projektu fachowej wiedzy zwigzanej
z ksztatceniem zawodowym;

. Zwigkszenie przez uczestnikow projektu praktycznych umiejetnosci poszuki-
wania wiedzy dotyczacej nowych rozwigzan technologicznych i ich wykorzy-
stania w procesie dydaktycznym ksztatcenia zawodowego;

o Podniesienie praktycznych umiej¢tnosci uczestnikow projektu w zakresie
funkcjonowania przedsiebiorstw z branzy ekonomii 1 administracji oraz marke-
tingu i zarzadzania i potrzeb rynku pracy zwigzanego z tymi obszarami;

o Wypracowanie nowych rozwigzan organizacyjnych w zakresie podnoszenia
kompetencji 1 kwalifikacji uczestnikow projektu we wspotpracy z pracodaw-
cami.

Jednym z dzialan podjetych w ramach projektu jest pilotazowe wdrozeniu projektu
Doskonaly Praktyk, ktorego grupe docelowa stanowi 80 nauczycieli przedmiotow
zawodowych/instruktorow praktycznej nauki zawodu, w tym 62 kobiet | 18 mezczyzn,
ksztatlcacych w liceach profilowanych, technikach i szkotach policealnych. Przedmiotem
Raportu z przebiegu badan eksperckich jest analiza czterech debat z udziatem ekspertow do
spraw edukacyjnych, kadry zarzadzajacej ze szkét zawodowych oraz przedsigbiorcow,
podczas ktérych poddali oni ocenie program doskonalenia zawodowego, a takze analiza
dwoch sesji fokusowych, oceniajaca efektywnos¢ jego wdrozenia. Opracowanie to zawiera

najwazniejsze elementy analizy diagnostycznej 1 deskryptywnej, a takze kluczowe wnioski



podsumowujgce uzyskane dane i oceny. Ponadto raport poparty jest studiami literaturowymi
(analiza desk research) oraz informacjami na temat przyjetej procedury badawczej, co

pozwolito na uzyskanie pelnej wiedzy na temat sposobu uzyskania wynikéw badania.



1. Ksztalcenie ustawiczne nauczycieli i sytuacja szkolnictwa

zawodowego wobec zmieniajacego si¢ rynku pracy

1.1. Ksztalcenie ustawiczne

Jeden z pierwszych projektow dotyczacych upowszechniania uczenia si¢ przez cate
zycie pojawit si¢ juz w 1971 r. na konferencji UNESCO. W opublikowanym pokonferencyj-
nym raporcie zawarto miedzy innymi wniosek sugerujacy, ze kazda osoba powinna mie¢ za-
gwarantowane prawo do nauki przez cale zycie, realizowanej w systemach formalnych i nie-
formalnych, wzajemnie ze soba powigzanych. Zostala réwniez podjeta dyskusja nad potrze-
bami gospodarki globalnej i czynnikami konkurencyjnosci, a takze nad zwigzkiem nauki
z wykonywang pracg zawodowa. W kwestii nauki przez cate zycie w latach 70tych i1 80tych
byt to jednak odosobniony glos. Zadne z postanowien konferencji nie stato sie podstawa do
podjecia dziatan legislacyjnych, czy przeprowadzenia debat spotecznych. Dyskusja o uczeniu
ustawicznym powrocita w latach dziewigcdziesigtych. Wynika to przede wszystkim z dzialan
Unii Europejskiej, ktorej celem jest stworzenie na terytorium Europy gospodarki opartej na
wiedzy i spoteczenstwie uczacym si¢. Dzigki temu gospodarka ma szansg¢ sta¢ si¢ konkuren-
cyjna na $wiecie 1 zdolna do niezaleznosci wobec gospodarczych i spoteczno-politycznych
poteg, jakimi sa Stany Zjednoczone Ameryki, Japonia i Chiny®.

O rozwoju gospodarki w XXI wieku decyduje wiedza, ktora jest najcenniejszym zaso-
bem. ,,Produkty, ktérych jest ona gldownym sktadnikiem, s3a najbardziej konkurencyjne na
rynkach migdzynarodowych. Ograniczeniu ulega znaczenie zasobow naturalnych i nisko wy-
kwalifikowanej sity roboczej, ro$nie za$ rola kapitatu ludzkiego. Obecnie wiedza jest podsta-
w3 sukcesu firmy, gdyz wspiera decydentow w podejmowaniu decyzji, dlatego kapitat inte-
lektualny, ktory jest sumg wiedzy posiadanej przez ludzi tworzacych spolecznos¢ przedsig-
biorstwa oraz praktycznym przeksztatcaniem tej wiedzy w sktadniki wartosci przedsigbior-
stwa odgrywa coraz wigkszg role we wspotczesnej organizacj 72

W krajach Unii doksztalca si¢ 20% pracujacych, czyli co pigty zatrudniony, a w

Polsce zaledwie 8-10%, czyli co dwunasty lub co dziesiaty. Kazdy zatrudniony w Polsce

! www.szkolenia.ngo.pl/x/464493;jsessionid=E22434434312D5708A54598476788A5C [data dostepu:
29.11.2011].

2 E. Starbata, U. Wodzifiska, Wplyw nowoczesnych technologii informatycznych na procesy zarzadzania
wiedza w gospodarce [w:] Hejduk I. K., Korczak (red.), Gospodarka oparta na wiedzy, Politechnika
Koszalinska, Koszalin 2006, s. 238, 240.
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poswieca na szkolenia w formach zorganizowanych dwie godziny rocznie, podczas gdy w
krajach rozwinigtych 50-70 godzin, czyli co najmniej 25 razy wigcej®. Oznacza to, ze osoba
dorosta

w Polsce ma szanse uczestniczy¢ w ksztalceniu praktycznym raz na 10 lat. Ten stan rzeczy
jest daleko niezadowalajgcy w odniesieniu do mozliwo$ci ksztalcenia w krajach Organizacji
Wspodtpracy Gospodarczej i Rozwoju. Zdecydowana poprawa w tym wzgledzie stanowi
warunek poprawy konkurencyjnosci polskiej gospodarki®.

W 2005 roku Ministerstwo Edukacji i Nauki opublikowalo Raport o stanie edukacji
ustawicznej w Polsce. Zgodnie z nim cechg charakterystyczng polskiego systemu ksztalcenia
ustawicznego jest utozsamianie go z edukacjg zawodowa. Szacuje si¢, ze w Polsce w edukacji
ustawicznej uczestniczy 13% ludnos$ci w grupie wieku 26-64 lat (Srednia w krajach Unii
to 31%).

Takie pojecia jak ksztalcenie ustawiczne (lifelong education) czy uczenie si¢ przez
cale zycie (lifelong learning) staly si¢ bardzo popularne, przede wszystkim w kregu kultury
anglojezycznej. Nie s3 to jednak pojecia tozsame. Ksztalcenie ustawiczne wigze si¢ z
edukacja formalng, czyli z systemem edukacji obejmujgcym szczeble od podstawowego do
WYZSZego,

w ktorym glownymi organizatorami ksztatcenia sa szkoly i rdéznego rodzaju uczelnie.
Uczestnikami edukacji ustawicznej sg gldwnie osoby pracujace oraz osoby bezrobotne.
Uniwersytety ludowe, Uniwersytety Trzeciego Wieku, kursy zawodowe to typowe przyktady
instytucji zajmujacych si¢ ksztalceniem ustawicznym w Polsce. Natomiast pojecie lifelong
learning dotyczy raczej tzw. edukacji nieformalnej (informal education), czyli form uczenia
si¢ poza szkolg 1 uczelnig oraz poza systemami formalnej oceny, w ktorych zasadnicze
znaczenie majg indywidualne potrzeby 1 zainteresowania uczacych si¢. Szkolenia, warsztaty,
treningi na ogot sa zaliczane do form edukacji nieformalnej®. Edukacja dla wszystkich przez
cale zycie to jedno z koniecznych dziatan, ktore powinno sta¢ si¢ priorytetem dla rzadow,
0gotu spoteczenstwa oraz kazdego obywatelaﬁ. Priorytety ustanowione przez Unie Europejska
w tej dziedzinie stajg si¢ rowniez podstawa do zmian i reform polskiego systemu prawno-

ekonomicznego.

® Strategia Rozwoju ksztalcenia Ustawicznego do roku 2010, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu,
Dokument przyjety przez Rad¢ Ministrow w dniu 8 lipca 2003 roku, s. 4

* T. Kowalewski, Fundamentalne znaczenie ksztatcenia ustawicznego w gospodarce opartej na wiedzy [w:]
Hejduk 1. K., Korczak (red.), Gospodarka oparta na wiedzy, Politechnika Koszalifiska, Koszalin 2006, s. 124.

> http://szkolenia.ngo.pl/x/76125 [data dostepu: 01.12.2011].

® F. Mayor, Przysziosé $wiata, Warszawa 2001,
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1.2. Doskonalenie nauczycieli

Warunkiem reform 1 przemian oswiatowych jest takze proces doskonalenia
nauczycieli. Jako grupa zawodowa zajmujaca si¢ edukacja, podejmujac wyzwanie uczenia si¢
przez cale zycie moga pomdc w ustaleniu tej praktyki standardem. To wyeliminowanie
rozbiezno$ci mig¢dzy teorig a praktyka edukacji jest podstawa rozwoju gospodarki opartej
0 edukacje. Doskonalenie zawodowe nauczycieli w Polsce powinno na stale zaistnie¢ w toku
pracy zawodowej nauczycieli, stajac si¢ czyms$ tak samo oczywistym jak to, ze do wykonania
tej profesji niezbedne sa odpowiednie kwalifikacje. Stanowi to swoistego rodzaju
przedtuzenie mozliwosci rozwojowych nauczycieli na okres pelnienia przez nich roli
zawodowe;j’.

Z perspektywy rozwoju edukacji T. Koszczyc (1997) wyr6znit zadania zawodu

nauczyciela z naciskiem na aspekt praktyczny. Sg to:

o transmitowanie wiedzy 1 wlasnego doswiadczenia;

o rozwijanie sit tworczych 1 zdolno$ci mtodziezy;

o pobudzanie aktywno$ci poznawczej dzieci 1 mtodziezy;

o organizowanie dziatalnosci praktycznej uczniow;

o postugiwanie si¢ nowoczesng technologia ksztatcenia w procesie ksztalcenia
i edukaciji;

. sprawdzanie 1 ocenianie osiggni¢¢ dydaktycznych ucznidéw;

o przygotowanie do ksztalcenia ustawicznego (permanentnego)®.

Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, bazujac na powyzszym opracowaniu,
w rozporzadzeniu z dnia 23.09.2003 r. w sprawie standardow ksztatcenia nauczycieli okreslito
kompetencje, ktére musi naby¢ nauczyciel w toku studiow wyzszych zawodowych, wyzszych
magisterskich oraz podyplomowych. Nauczyciele, w my$l tego rozporzadzenia, winni si¢
charakteryzowa¢ kompetencjami dydaktycznymi, wychowawczo-spotecznymi, kreatywnymi,
prakseologicznymi, komunikacyjnymi i informatyczno- medialnymi. ,Praca zawodowa
nauczyciela wymaga nie tylko coraz lepszego wyksztatcenia, ale takze coraz wigkszego
wktadu osobowego, zdolnosci 1 zamilowan. Konieczno$¢ podejmowania nowych funkcji

spowoduje, ze praca schematyczna, monotonna przeksztatca¢ si¢ bgdzie w coraz bardziej

'B. Sliwerski, Potrzeby i bariery doskonalenia zawodowego nauczycieli, ,,Nowe w szkole” 1997/98, nr 5.
& www.whc.poznan.pl/Content/9794/ch02s04.html [data dostepu: 01.12.2011].
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refleksyjng, gdzie obok kwalifikacji zawodowych niezbedne sg: inteligencja, glebokie
rozumienie procesOw 1 zjawisk, sprawne myslenie, wyobraznia i pomystowosé. Stad
<adaptacj¢ nauczycieli do nowych warunkéw> nalezy rozumie¢ jako dojrzewanie catlej
osobowosci do podejmowania dziatan i rozwiazywania rozmaitych sytuacji zawodowych™®.

Z jednej strony zmiany technologiczne i spoleczne wymagaja od nauczyciela coraz
szerszych kompetencji i gotowosci do stalego poszerzania swojej wiedzy oraz pracy
w zmieniajacych si¢ warunkach, a z drugiej strony w Europie Srodkowo-Wschodniej prestiz
zawodowy nauczycieli spada 1 pogarszajg si¢ ich warunki pracy. Pomimo nizu
demograficznego w niektérych krajach Europy Zachodniej nauczycieli brakuje'®. W Polsce
problem stanowi malejaca liczba nauczycieli przedmiotow zawodowych, gdyz prestiz
nauczania w szkole zawodowej spotecznie jest oceniany nizej niz w pozostatych rodzajach
szkot. Co wigcej instruktorzy praktycznej nauki zawodoéw zarabiaja mniej, niz nauczyciele
z wyksztalceniem wyzszym. To powoduje, ze obniza si¢ ich motywacja, wzrasta wypalenie
zawodowe, a przy wzrastajacej ilosci obowigzkéw (koniecznos$¢ ciggltego doksztalcania sie)
zwigksza si¢ mnogos¢ zadan stawianych przed nimi i wielka odpowiedzialno$¢ spoteczna ich
pracy. Dlatego coraz wigcej zatrudnionych mysli o odejsciu ze szkél zawodowych
W najblizszych latach.

Wraz ze zmiang ustroju zapoczatkowano reformy edukacji. Rada do spraw Ksztatcenia
Nauczycieli przy Ministrze Edukacji Narodowej podjeta w 1997 roku dzialania
przygotowujace reform¢ ksztalcenia nauczycieli. Wprowadzenie nowych przepisow miato
spowodowac, ze nauczyciele zainteresuja si¢ bardziej niz dotychczas podnoszeniem swoich
kwalifikacji, zmotywuja si¢ do inwestowania w rozwoéj swojej wiedzy i zdobywania nowych
umiejetnosci.

Rozporzadzenie w  sprawie standardow  ksztatcenia nauczycieli okresla,
ze przygotowanie do zawodu nauczyciela powinno prowadzi¢ do nabycia kompetencji
w zakresie: dydaktycznym, wychowawczym, kreatywnym (ktory ma wyraza¢ si¢ zdolnoscig
do samodoksztalcania, innowacyjnoscig, niestandardowoscig dzialania w powigzaniu ze
zdolnosciami adaptacyjnymi, mobilnos$cia 1 elastycznoscig), prakseologicznym (wyrazajacym
si¢. w skutecznosci planowania, realizacji, organizowaniu, kontroli i ocenie procesow
edukacyjnych), komunikacyjnym, informacyjno- medialnym (ktory wyraza si¢ umiejetnoscia

postugiwania si¢ technologia informacyjng) oraz jezykowym (ktory wyraza si¢ znajomoscig

® www.zs3reymonta.oswiata.org.pl/ksztal_az.html [data dostepu: 01.12.2011].
1 A, Wilkomirska, Reforma ksztalcenia nauczycieli a zmiany w strukturze kompetencji, Kwartalnik
Pedagogiczny, nr 1(215), 2010
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co najmniej jednego jezyka obcego w stopniu zaawansowanym). Poza tym od nauczycieli
oczekuje sie, ze beda oni przygotowani do podejmowania zadan edukacyjnych wychodzacych
poza zakres nauczanego przedmiotu oraz zadan z zakresu edukacji pozaszkolnej. Aby
poprawi¢ jakos$¢ 1 efektywnos¢ ksztatcenia zawodowego nalezy wdraza¢ nauczycieli do
tworzenia autorskich programéw nauczania i programéw modutowych, ktore pomagatyby
skorelowa¢ oferte edukacyjna z oczekiwaniami na rynku pracy*.

Podejmujac decyzje o doskonaleniu zawodowym, nauczyciele powinni kierowaé si¢
przede wszystkim silng potrzebg podnoszenia swoich kwalifikacji, zdobywania nowej wiedzy,
nabywania nowych kompetencji oraz rozwijania tych, ktore juz posiadajg. Zasadniczg
przestanka powinien byé réwniez kolejny  stopieh awansu  zawodowego'’.
Z przeprowadzonych badan w 2004 roku blisko 20% dyrektorow zauwazylo ktopoty
nauczycieli ze stosowaniem w praktyce nauczycielskiej wiedzy teoretycznej*®. W tym samym
badaniu nauczyciele pytani o zmiany jakie wprowadziliby w systemie ksztatcenia nauczycieli
proponowali w znacznej czesci, aby ksztatcenie przedmiotowe w wigkszym stopniu powigzac
z metodyka oraz z praktyka.

Oproécz potrzeby ksztalcenia ustawicznego nauczycieli, istotne jest wiaczenie si¢
pracodawcow w rozwdj pracownikoéw i absolwentow szkot. Sami przedsigbiorcy zauwazaja,
ze na polskim rynku pracy brakuje pracownikdw o odpowiednich kompetencjach, ktorzy
mogliby sprosta¢ oczekiwaniom szybko modernizujacej si¢ gospodarki. Jak diagnozuje
Ko$micka-Slesinska (2009) problem ten wynika miedzy innymi z duzych dysproporcji
migdzy formalnym wysokim poziomem wyksztalcenia, a niskimi umiej¢tnosciami
wykorzystywania posiadanej wiedzy w pracy zawodowej. Jak dalej podkresla badaczka,
W polskiej rzeczywisto$ci brakuje korelacji pomiedzy systemem edukacji, a wymaganiami
rynku pracy. Umiejetnosci wymagane przez pracodawcow w codziennej pracy zawodowe]
niezwykle czesto wykraczaja poza zakres wiedzy wyniesiony przez absolwentow ze szkoty.
Edukacja w Polsce, oparta przede wszystkim na technologicznym modelu ksztatcenia,
wyposaza bardziej w ,tradycyjng wiedz¢” niz W umiejetnosci kluczowe, niezbedne
w dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarce takie jak: umiejetno$¢ wyciagania wnioskow,

wyszukiwania informacji czy analizy danych. Zgodnie z jej obserwacjami nauczyciele

! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrzeénia 2004 r. W sprawie standardow
ksztatcenia nauczycieli, Dz.U. z 2004 nr 207 poz. 2110

2'M. Magda-Adamowicz., Edukacja permanentna nauczycieli, [w:] Kwiatkowski S. M. (red.), Edukacja
ustawiczna....

B A, Wilkomirska, Reforma ksztalcenia nauczycieli a zmiany w strukturze kompetencji, Kwartalnik
Pedagogiczny, nr 1(215), 2010
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skupiajg si¢ w duzej mierze na przekazywaniu wiedzy, a niec na nauce efektywnego procesu
myslenia. Nie jest w dostatecznym stopniu rozwijana kreatywnos$¢ i innowacyjno$¢ wsrod
miodych, cechy kluczowych dla gospodarki i spoleczenstwa wiedzy™. Dlatego istnieje
tendencja do wymagania wigcej od absolwentow szkoét, a nawet podwyzszania przez
pracodawcow oczekiwan wzgledem rekrutowanych pracownikow. Ze wzgledu na efekty
procesow integracyjnych w Europie, ktére sa widoczne m.in. w aspekcie spoleczno-
gospodarczym naturalng koleja rzeczy jest ewolucja w procesie ksztalcenia zawodowego.
Decyzje co do kierunku ksztalcenia podejmowane przez ucznidéw na poczatku edukacji
rzutujg na ich pdézniejszy sukces zawodowy i powinny by¢ maksymalnie wspierane przez

dziatania informacyjno- doradcze $wiadczone w szkotach.

1.3. Szkolnictwo zawodowe w Polsce i Unii Europejskiej

Najwazniejszym celem ksztalcenia zawodowego na calym $wiecie jest przygotowanie
do wykonywania konkretnego zawodu. Obecnie ksztalcenie zawodowe w Polsce jest
realizowane w rozbudowanym systemie szkolnictwa ponadgimnazjalnego, na ktory sktadaja
si¢: zasadnicze szkoly zawodowe, trzyletnie licea profilowane, czteroletnie technika,
trzyletnie technika uzupetniajace, szkoly policealne. Ksztatcenie zawodowe sktada sig¢
z dwoch cztonoéw: teoretyczne przedmioty zawodowe, ktorych naucza si¢ w szkole oraz
praktyczna nauka zawodu, ktore odbywajg si¢ w warsztatach lub na praktykach
w konkretnych przedsigbiorstwach. W panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej nie ma
spojnosci w ksztatceniu zawodowym. Wyodrebnia si¢ cztery typy ksztatcenia:

o We Francji, Wtoszech, Belgii odbywa si¢ ksztalcenie w pelnym wymiarze na-
uczania, finansowane ze $rodkow publicznych oraz panstwo ponosi odpowie-
dzialnos¢ za ksztalcenie;

o W Wielkiej Brytanii istnieje podzial na ksztalcenie zawodowe kursowe 1 prze-
mienne, ktére polega na tym, ze wiedz¢ pozyskuje si¢ w szkole lub na kursie,
za$ umiejetnosci praktyczne w przedsigbiorstwie;

. W Luksemburgu, Irlandii 1 Holandii jest ksztalcenie zawodowe z pelnym wy-

miarem nauczania w potaczeniu z nauczaniem w przedsigbiorstwie;

1 E. Ko$micka-Slesinska, Znaczenie szkolen w gospodarce i spoteczenstwie wiedzy, [w:] Hejduk LK., (red.)
Rola Nauki i edukacji w spoteczenstwie wiedzy, Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemys$le ORGMASZ,
Warszawa 2009
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o W Danii, Niemczech i Austrii ksztalcenie zawodowe opiera si¢ o ksztatcenie
w przedsigbiorstwie, czyli wystepuje tzw. dualizm, uczniowie ksztalcg si¢
przez 1-2 dni w szkole zawodowej, a w kolejne dni pobierajg nauki w przed-
sicbiorstwie™.
Poprawa jakos$ci ksztatcenia w krajach UE spowoduje utatwienie zdobywania pracy
W wyuczonym zawodzie i poprawi produktywnos¢ zasobow ludzkich. Zapoczatkowana
w Polsce w 1999 roku reforma systemu edukacji przynosi bardzo powolne zmiany w obszarze
ksztalcenia zawodowego oraz w obszarze zmian programowych jak i dostosowywania
standardow ksztalcenia do zmieniajacej si¢ sytuacji na rynku pracy. Poréwnujac dane z lat
2002/2003 1 2006/2007 odnotowuje si¢ ogolny spadek liczby uczniéw szkoét zawodowych
i ogdlnozawodowych, wynosi on 209 tys. osob. W najwiekszym stopniu dotyczy to uczniow
szkot $rednich (technikum, technikum uzupehlniajace, liceum profilowane). W szkotach
policealnych, w odréznieniu od pozostalych placowek ksztalcenia ogodlnozawodowego
i zawodowego, obserwuje si¢ systematyczny wzrost stuchaczy, i to 0 ponad 91 tysiecy 0s6b™®.
Coraz wigcej 0sob podejmuje studia oraz chce zdoby¢ $wiadectwo dojrzatosci
w liceach ogdlnoksztatcacych lub w technikach'’. Jednak wiecej osob ksztalci si¢ w szkotach
policealnych, co dziwi ze wzgledu na bardzo duza dostepnosé wyzszych szkot zawodowych®®,
Ta tendencja wigze si¢ z reforma edukacji z 1999 r., ktéra migdzy innymi miata na celu
ograniczenie ksztalcenia zawodowego do poziomu 20% z 52%'°. Z uwagi na poprawe na
rynku pracy, spowodowang wzmozonym rozwojem gospodarczym oraz odptywem
pracownikow do innych panstw Unii Europejskiej, odczuwalny jest brak kadry zawodowej na
naszym rynku pracy. Dlatego dzi§ ksztalcenie zawodowe nalezy uzna¢ za priorytet
W dziataniach doskonalacych system o$wiaty, tak na poziomie szkét ponadgimnazjalnych,
jaki i szkot dla dorostych.
System ksztalcenia zawodowego w Polsce nie nadgza za zmianami na rynku pracy,
czego glowna przyczyna jest ciagly mata elastycznos¢ ksztatcenia oraz brak powazniejszego
zaangazowania si¢ przedsigbiorstw w realizacj¢ procesu przygotowania kadr pracowniczych.

Jest jeszcze jedna bardzo powazna bariera, ktora utrudnia rozwoj szkolnictwa zawodowego,

www.spib.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=104:systemy-ksztacenia-zawodowego-w-
polsce-i-w-unii-europejskiej&catid=35:ksztacenie-zawodowe&Itemid=86 (data dostgpu 01.12.2011)

' N.G. Nyczatko., F. Szlosek, Ksztalcenie zawodowe w Polsce i Ukrainie- na tle przemian, Akademia
Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej, ITE, PIB, Warszawa, Radom 2008

" W. Hoerner, M.S. Szymanski, Nauczyciel i ksztatcenie nauczycieli. Zmiany i wyzwania, Warszawa 2005

® N.G. Nyczatko, F. Szlosek, Ksztalcenie zawodowe w Polsce i Ukrainie- na tle przemian, Akademia
Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej, ITE, PIB, Warszawa, Radom 2008

9 Program doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach, str. 32
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wigzgca si¢ z systematycznym spadkiem liczby miodziezy podejmujacej nauke w szkotach
ponadgimnazjalnych. Ze wzgledu na niz demograficzny w latach 2000-2006 o ponad 10%
obnizyta si¢ liczebno$¢ mtodziezy w wieku 16-18. Prognozy demograficzne GUS s3 jeszcze
bardziej pesymistyczne, gdyz wynika z nich, ze liczba dzieci i mtodziezy w wieku 7-24 lata
zmniejszy si¢ z 10 min w 2006 roku do prawie 6 min w 2030 r.%.

Pomimo ograniczen, istnieja duze szanse dla rozwoju ksztalcenia zawodowego
w Polsce, zarowno w blizszej, jak i dalszej perspektywie. Sprzyjajacym czynnikiem ku temu
jest mechanizm gospodarki rynkowej. Zgodnie z rekomendacjami autorow Ksztalcenie
zawodowe w Polsce i na Ukrainie- na tle przemian, aby rozpocza¢ i usprawni¢ ten proces
nalezatoby podjaé¢ nastepujace zadania®":

o dostosowanie ksztalcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy miedzy innymi
poprzez wprowadzenie elastycznych form ksztalcenia, ktore daja mozliwosc
zdobycia kwalifikacji w krotkim czasie; dostosowujgc do wiedzy i umiejetno-
$ci ucznia, zdobytej podczas ksztatcenia ustawicznego, samodoskonalenia, wy-
bierano, by odpowiednie programy modutowe; dzigki temu mozna by byto na-
daza¢ za zmianami na rynku pracy, a do nowo powstatych zawodoéw podejmo-
wac nauke podczas krotkich i szybkich formach ksztatcenia,

o z powodu pogarszajacej si¢ sytuacji przygotowywania absolwentéw szkol za-
wodowych od strony praktycznej warto zaangazowa¢ w to zaktady pracy;

. wprowadzenie odpowiedniej zachety dla przedsiebiorcéw ze strony wiadz (np.

ulgi podatkowe);

o wprowadzenie zmian w systemie ksztatcenia 1 doskonalenia zawodowego na-
uczycieli;
. nieobecno$¢ technologii informacyjnych w procesie nauczania z powodu braku

umieje¢tnosci informatycznych wsrodd nauczycieli, a takze niedoposazenia pra-
cowni szkolnych;

. nalezy wyartykutowa¢ metody nauczania oparte na dziataniu ucznia, a takze
na odkrywaniu przez ucznia cz¢$ci wiedzy (wiaczenie metod problemowych),

gdyz uczac si¢ przedmiotow zawodowych nie wystarczy zrozumie¢ i zapamie-

%5, Borkowska, A. Karpinski, Powstawanie nowych zawodow a prognozowanie popytu na pracg [w:] Nowe
zawody oraz elastyczne formy zatrudnienia, Rzadowe Centrum Studiéw Strategicznych, Warszawa 2001-
przypisy 120 w ksztaltceniu zawodowym

2l N.G. Nyczatko, F. Szlosek, Ksztalcenie zawodowe w Polsce i Ukrainie- na tle przemian, Akademia
Pedagogiki Specjalnej im. M. Grzegorzewskiej, ITE, PIB, Warszawa, Radom 2008
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ta¢ tresci przekazywanych przez nauczycieli, ale trzeba je przede wszystkim
zastosowaé w dziataniu, na stanowisku pracy?.

W Polsce od wielu lat problem przygotowania kandydatow do zawodu nauczyciela
przedmiotow zawodowych jest wynikiem braku rozwigzan systemowych. Kwalifikacje
upowazniajagce do nauczania w szkole mozna zdoby¢ poprzez ukonczenie Kkursu
pedagogicznego lub studiéw podyplomowych, gdy posiada si¢ dyplom ukonczenia
odpowiedniego kierunku w szkole wyzszej, a takze poprzez fakultatywne zajgcia realizowane
najczesciej na dwoch ostatnich latach studiow kierunkowych, niepedagogicznych. Dlatego
mozna uznac, ze ksztatcenie tej grupy nauczycieli odbywa si¢ ,,przy okazji”. Motywacja jest

czesto niska, a kandydaci decyduja si¢ na to dodatkowe uprawnienie na wszelki wypadek.

1.4. Praktyki zawodowe jako etap edukacji

Kolejny problem stanowi przygotowanie praktyczne absolwentow szkot. Od wielu lat
sytuacja w tym zakresie systematycznie si¢ pogarsza. Zmniejsza si¢ liczba godzin
przeznaczonych na praktyczng nauke zawodu. Ponadto tam, gdzie organizowane sa praktyki
szkolne, czyli warsztaty szkolne, badZz bazy Centralnego Ksztalcenia Praktycznego stan
wyposazenia technicznego systematycznie si¢ pogarsza. Praktyki zawodowe powinny by¢
nieodlacznym elementem procesu ksztalcenia zawodowego na kazdym etapie, poniewaz
rozwijaja potrzebne umiejetnosci niezbedne do prawidlowego i efektywnego wykonywania
danego zawodu?. Odbywaja si¢ w roznych miejscach 1 formach, m.in. w warsztatach
szkolnych, pracowniach symulacyjnych, jak i w formie praktyki ciagtych realizowanych
W ciggu roku szkolnego, w przedsigbiorstwach panstwowych, zakladach pracy, firmach
prywatnych a takze jako staze zawodowe. W zwigzku z tym sg integralng czes$cig procesu
ksztalcenia w szkolnictwie zawodowym. Podstawe¢ prawng ich realizacji stanowig: Dz. U. Nr
62 z 1996 r. rop. 291, Dz. U. Nr 59 z 1996 r., Dz. U. Nr 29 z 2001 r. oraz Dz. U. Nr 113,
po0z.988 z dnia 01.07.2002 r. Praktyka musi mie¢ charakter czynny: praktykanci powinni
W miar¢ mozliwosci samodzielnie wykonywaé, pod odpowiednim nadzorem, prace zwigzane
z biezaca dziatalnoscig podmiotu gospodarczego. Czas pracy okresla program nauczania
MENIS dla okreslonego zawodu. Prawa i obowiazki praktykanta okresla ,,Regulamin praktyk
zawodowych szkoly”, jak rdwniez przepisy organizacyjno-porzadkowe danego zaktadu pracy.

W roku akademickim 2008/2009 zostaly przeprowadzone badania ankietowe

2 F. Szlosek, Wstep do dydaktyki przedmiotow zawodowych, Radom 1995, str. 8
2T. Nowacki, K. Korabiowska-Nowacka, B. Baraniak, Nowy stownik pedagogiki pracy, Warszawa 2000
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w Olsztynskiej Wyzszej Szkole Informatyki i1 Zarzadzania na studentach kierunkow
zarzadzanie, ekonomia i pedagogika®’. Mialy one na celu ocene odbytych obowiazkowych
praktyk zawodowych pod katem mozliwosci zrealizowania programu praktyki, konfrontacji
wiedzy teoretycznej z praktyka, zdobycia umiejetnosci i do$§wiadczenia zawodowego,
pomocy uzyskanej od osoby sprawujacej nadzor nad przebiegiem praktyki z ramienia zaktadu
pracy, a takze przydatnosci wykonywanych zadan i czynno$ci w przysziej pracy zawodowe;.
Okazato sie, ze praktyki zawodowe pod katem wszystkich kryteridow zostaty przez studentéw
ocenione bardzo wysoko, gdyz powyzej 4,0 punktow w skali 5-1.

Z powyzszych analiz wynika, ze studenci w trakcie realizacji praktyki zawodowej
majg mozliwo$¢ zard6wno opanowania umiejetnosci praktycznych wiasciwych dla danego
zawodu, jak i rozwijania uniwersalnych umiejetnosci wymaganych w pracy®. Jednak takie
zadowolenie ws$rdd praktykantow nie jest czgsto spotykane, szczegdlnie u  0sob
Z wyksztalceniem ponizej wyzszego. Z przeprowadzonych ankiet wérdd uczniow i opiekunow
praktyk okazalo sie, ze zaklady pracy niechetnie przyjmuja praktykantow, a czesto traktuja
ich jak zlo konieczne. W trakcie pracy odsuwani sg od waznych zadan, odsylani do
wykonywania prac porzadkowych, gdyz opiekunowie praktyk, czesto bez uprawnien
pedagogicznych, nie potrafig zorganizowaé uczniom pracy zgodnie z planem praktyk®. Sa to
bardzo niepokojace sygnaly i dlatego nalezy podja¢ dyskusje o wprowadzeniu zmian.
Pierwszy krok to zmiana $wiadomos$ci pracodawcow na temat istoty praktyk zawodowych
oraz stworzenie mozliwo$¢ odbycia stazu dla nauczycieli przedmiotow zawodowych, ktorzy
bezposrednio przygotowuja uczniow do praktyki w konkretnym przedsigbiorstwie.
Wprowadzenie praktyk dla nauczycieli jest istotne z kilku powoddéw: nauczyciel uzupetnia
wiedz¢ w zakresie nauczanego zawodu, poznaje specyfike firmy, jej dzialy,
w ktorych moga mie¢ miejsce praktyki oraz osoby, ktore beda opiekowac si¢ uczniem.

Oczywiscie program praktyk nauczycieli powinien posiada¢ nieco inng specyfike, niz
ten dla uczniow. Nie mozna zapomnie¢, ze nauczyciel to osoba dorosta, ktéra w tym
momencie ma inne cele niz uczen, ktory pojawi si¢ na tych praktykach. Nauczyciel jest juz
osoba wyksztalcona, uksztattowana, 1 odbywanie tych praktyk bedzie dla niego dodatkowym

rozwojem. Jak wcze$niej wspomniano, nauczyciel jest przedstawicielem jednego z tych

2 A. Suchorab, Studenckie praktyki zawodowe- konieczno$¢é formalna czy szansa na efektywniejsze
funkcjonowanie na rynku pracy? Szkota. Zawod. Praca. Nr 1/2010, wyd. Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego
2010.

% Ibidem.

28 www.nze.com.pl/upload/file/Publikacja%20-%20konferencja/4%20publikacja%20J_Rosiak.pdf [data dostepu:
02.12.2011].
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zawodow, ktorych niezbywalng czescig jest ciaggly rozwdj 1 ustawiczne doskonalenie sig.
Kontynuowanie nauki przez cate zycie wiaze si¢ $cisle z pojeciem andragogiki®’. Opisywana
juz w 1916 roku przez Johna Deweya ze wzgledu na konieczno$¢ sprostania rosnacej
ztozono$ci zycia w spoleczenstwie®. Warto zwroci¢é uwage na roznice w nabywaniu
umiejetnosci miedzy dzie¢mi a dorostymi, wynikajace z innej fazy rozwojowej, do§wiadczen
spotecznych, zmian intelektualnych i rol spotecznych. To sprawia, ze w przypadku osob

dorostych potrzebne sg specjalne metody uczenia sig.

Tabela 1. Poréwnanie zatozen pedagogiki i angragogiki wg Knowles'a

Pedagogika Andragogika

Uczacy sie Zaleznos¢. Nauczyciel decyduje W kierunku niezaleznosci
o tym, co, kiedy i w jaki sposob jest i samokierowania. Nauczyciel (trener)
nauczane i sprawdza nabyta zacheca i ksztaltuje dazenia uczacego
przez uczniow wiedzg. si¢ do niezalezno$ci.

Doswiadczenie uczacego sie Mate znaczenie. Dominuja metody Bogate zrodto uczenia si¢. Wérod
dydaktyczne (przekazywanie metod uczenia si¢ dominujg dyskusje,
informacji w formie wyktadu czy rozwigzywanie problemow itp.
lektury podrecznika).

Gotowos¢ do uczenia si¢ Ludzie uczs si¢ tego, co narzuca Ludzie uczg si¢ tego, czego
spoteczenstwo. Program zaje¢ jest potrzebuja, wigc programy zajeé sg
standardowy. zorganizowane wokot zyciowych

potrzeb uczacych sig.

Orientacja na uczenie si¢ | Nauka zorganizowana wokot Uczenie si¢ powinno by¢ oparte

(stosunek do nauki) tematow. Uczenie si¢ jest na do$wiadczeniu. Najwazniejsze jest
zorganizowane w oparciu bezposrednie zastosowanie
0 przedmioty szkolne. Uczniowie i przydatno$¢ zdobytej wiedzy
uczg si¢ tego, czego si¢ pod nich
oczekuje.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: mgr Agnieszki Maszkowskiej, www.szkolenia.ngo.pl [data dostepu:
01.12.2011].

Dla systemu nauczania nie sg wazne metody zdobywania wiedzy przez uczniow. Liczy
si¢ jedynie fakt przekazania informacji przez nauczyciela i zapamigtanie tego materialu przez
ucznia oraz wykazanie si¢ ta wiedzg na sprawdzianie. Zamiast do budowania wi¢zi mistrz
uczen opartej na porozumieniu i nauczaniu, nauczyciele majg przygotowanie do
przekazywania uczniom informacji.

Pomocna w nauczaniu jest praktyka, poniewaz moze by¢ punktem wyjscia do procesu

%" Andragogika [gr. andrés - cztowiek, agogos - przewodnik], nauka zajmujaca sie teorig uczenia dorostych
(w odroznieniu od pedagogiki zajmujacej si¢ ksztalceniem dzieci). — Stownik Wyrazéw Obcych, Warszawa,
PWN 1997.

M. Laguna, Szkolenia. jak je prowadzi¢, by..., Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004.
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nauczania-uczenia si¢. Wiedza teoretyczna wynika wowczas z rozmyslan nad praktyka i jest

- L1 e . . . . . , . ..29
jej uogoblnieniem, czyli stanowi ,,miernik” poprawnosci teorii”".

1.5. Praktyki zawodowe w oczach pracodawcow

Jak wynika z przeprowadzonych badan przytoczonych w ramach studiéw
literaturowych opracowanych w ramach projektu Doskonaly Praktyk, az potowa
pracodawcow niechetnie przyjmuje miodych ludzi na praktyki. Wynika to z wysokich
kosztow przygotowania miejsca pracy dla praktykanta, ze zmian funkcjonowania firmy,
a takze z zapoznania go z zasadami BHP, zasadami firmy, obowigzkami pracownikéw oraz
czynno$ciami, ktore ma wykonywa¢ oraz wiele innych powoddéw. Z innych badan
przeprowadzonych w wojewoddztwie matopolskim wynika, ze barier¢ dla przedsigbiorcow
stanowia wymogi formalne, ktéore musi spetnia¢ firma zainteresowana prowadzeniem
praktycznej nauki zawodu. Prawdopodobnie ztagodzenie przepisow powinno zniwelowaé ten
problem®. Dodatkowym klopotem dla przedsiebiorcéw sa kontrole z Sanepidu, Pafistwowej
Inspekeji Higieny, ktore pojawiaja si¢ trakcie trwania praktyk. Poza tym w zasadzie nie
istnieje na dzien dzisiejszy wspOlpraca pomiedzy przedstawicielami oswiaty — dyrektorami,
nauczycielami, a przedsigbiorcami. Analiza badan z Matopolski pokazuje, ze o praktyczng
nauke zawodu =zabiegaja glownie sami uczniowie i mlodociani pracownicy, rzadziej
przedstawiciele szkol, za§ przedsigbiorcy wykazuja te aktywno$¢ sporadycznie.
Przedstawiciele firm uwazaja, Ze nawigzanie z nim wspOlpracy zalezy od aktywnosci
miodziezy, ale takze i szkét. Kluczowe, najtrudniejszym etapem jest wedtug nich rozpoczecie
wspolpracy. Wedlug danych wynika, Zze ci przedsigbiorcy, ktorzy juz zdecydowali sie
prowadzi¢ praktyczng nauk¢ zawodu, zazwycza] przyjmuja miodziez takze w kolejnych
latach.

Nauczyciele odpowiedzialni za praktyczng nauke zawodu wskazujag na problemy
z pozyskiwaniem duzych, nowoczesnych zakladéw oraz brak realnej mozliwosci
organizowania praktyk poza miejscem zamieszkania ucznia, co jest przyczyng trudnosci
znalezienia przez szkoty odpowiedniej liczby miejsc na praktyki.

Wedhug przedsigbiorcow gtdéwnymi korzysSciami, sktaniajagcymi ich do prowadzenia

praktycznej nauki zawodu, s3 mozliwosci pozyskania nowego pracownika

# Cz. Plewka, Metodyka nauczania teoretycznych przedmiotéw zawodowych, czes¢ 1, Radom 1999.
% http://www.fundusze.malopolska.pl/pokl/Documents/baza-badan/priorytetV1/Praktyczna-nauka-zawodu.pdf
[data dostepu 02.12.2011].

21



1 przekazania mu wlasnej wiedzy 1 doswiadczenia. Dodatkowym powodem sg zachety
finansowe w postaci zwrotu czgsci kosztow zatrudnienia oraz refundacji po zdanym
egzaminie.

Ze wzgledu na wystepujace na rynku niedostosowania kwalifikacyjno-zawodowe
pracodawcom rowniez powinno zaleze¢ na zmianie systemu praktyk, gdyz maja oni znaczne
trudnosci ze znalezieniem pracownikéw posiadajacych potrzebne w przedsigbiorstwach
kwalifikacje i umiejetnosci. Niedopasowania kwalifikacyjno- zawodowe wystepujacych na
polskim rynku pracy sa réznorodne. Jednym z najwazniejszych jest brak korelacji migdzy
systemem ksztalcenia, a potrzebami pracodawcéw, €O W szczegdlny sposob
dotyczy ksztalcenia na poziomie zasadniczym zawodowym. Likwidacja wielu tego typu szkot
ma wplyw na to, ze najczgsciej poszukiwanymi przez pracodawcoéw pracownikami w IV
kwartale 2009 r. byty osoby legitymujace si¢ wlasnie tym poziomem wyksztalcenia (32,6%)%"
W mniejszym stopniu dotyczylo to rowniez specjalistow, poniewaz wlasnie dla nich
przeznaczone bylo w tym samym okresie co czwarte oferowane wolne miejsce pracy (25,2%,

tj. 13,0 tys.)*.

1.6. Powiat pilski — analiza rynku pracy

Analizujac raport ,,Ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w powiecie
pilskim za II potrocze 2010 r. Sytuacja absolwentéw na rynku pracy”, mozna zaobserwowac,
7ze najwiecej absolwentdw jest na poziomie szkoly wyzszej, stanowig oni 28,2% ogoédtu
absolwentow. Kolejng grupe, pod wzgledem liczby konczacych nauke, stanowig absolwenci
szkol policealnych 1 $rednich zawodowych — 32,9% ogotu, nastgpnie licedw

ogolnoksztatcacych — 30,3% ogdhu i szkot zawodowych — 8,6% ogotu®,

81 Opracowanie, Gtowny Urzad Statystyczny, Popyt na prace w 2008 r., Warszawa 2009, s. 19

%2 Ibidem, 5.19 i 42.
www.pup.pila.pl/joomla/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=435&Itemid=55 [data
dostepu: 08.12.2011].
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Wykres 1. Liczba absolwentdéw szkét policealnych, srednich zawodowych, licedw ogdlnoksztatcacych
oraz zasadniczych szkét zawodowych w 2010 r. w powiecie pilskim.

m szkoty policealne i srednie
zawodowe

M licea ogodlnoksztatcace

szkoly zasadnicze zawodowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie:
www.pup.pila.pl/joomla/index2.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=435&Itemid=55 [data dostepu:
08.12.2011].

Najwiecej absolwentow szkot zasadniczych i srednich zawodowych oraz policealnych
wyksztalci si¢ w 2011 r. w nastgpujacych zawodach: technik hotelarstwa, technik informatyk,
technik BHP, technik budownictwa, technik ekonomista, kucharz malej gastronomii, technik
organizacji ustug gastronomicznych, technik administracji, technik farmaceutyczny.

Niektore zawody, uwzglednione w projekcie Doskonaly Praktyk zostaly
zarejestrowane jako te, wsrod ktorych jest najwigcej bezrobotnych absolwentow. Na miejscu
pierwszym jest sprzedawca, a w pierwszej pigtce znalezli si¢ technik ekonomista oraz
ekonomista. Poza tym trudng sytuacj¢ beda mieli technicy hotelarstwa i technicy informatyki.
Jednoczesnie z przeprowadzonego raportu w PUP w Pile wynika, Ze najczgséciej oferty pracy
kierowane sg do os6b z wyksztalceniem zasadniczym lub $rednim, szczegdlnie sprzedawcow
i technikow prac biurowych. Zawodami, bedacymi obiektem zainteresowania projektu, na ktore
notuje si¢ duze zapotrzebowanie, przy matym odsetku bezrobotnych absolwentow, sg np. zawody:
technik administracji, technik prac biurowych.

Analizujac inny projekt przeprowadzony na terenie wojewodztwa wielkopolskiego mozna
zauwazy¢ wyrazne dysproporcje w niektorych zawodach™.

e ckonomisci: absolwentow — 5 622, zapotrzebowanie — 71,

e organizatorzy turystyki: absolwentow — 5 165, zapotrzebowanie — 11.

% www.wup.poznan.pl/att/polityka/opracowania/Perspektywiczne_zapotrzebowanie_na_kadry 2007-2010.pdf

[data dostepu 09.12.2011].
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Najwigcej uczniéw uczeszczajacych do szkot zawodowych wyksztalei sie¢ w zawodach
sklasyfikowanych w grupie sprzedawcoéw i demonstratorow — 3 889 o0sob (15,4%). Wsrod
absolwentéow konczacych edukacje na poziomie $rednim (technika i szkoly policealne)
najwiecej bedzie: pracownikow do spraw finansowych i handlowych, w tym ekonomistow
i technikow agrobiznesu — 10 540 osob (14,4% ogoétu ucznidow w technikach), jednoczesnie
tylko 206 ofert pracy dla tego zawodu zarejestrowaty urzedy pracy w I pdtroczu 2007 r..
Technicy informatycy stanowi¢ beda 5 929 osob (8,1% ogotu), przy 124 ofertach pracy,
organizatorzy turystyki i pokrewni — 5 165 o0sob (7,1% og6tu) przy 11 ofertach pracy, agenci
do spraw sprzedazy (w tym technik handlowiec i przedstawiciel handlowy) 4 823 osoby
(6,6% ogodtu), a przewidziano dla nich 1 052 oferty pracy.

Technika ksztalcg réwniez w okoto 50 zawodach, z czego ponad potowa uczniow to
przyszli technicy ekonomisci, technicy mechanicy, technicy informatycy i technicy
handlowcy. Jak wida¢ zawody z branz ekonomii, administracji, marketingu i1 zarzadzania s3
jednymi z najczesciej wybieranych przez mtodziez. Sprzedaz, produkcja, logistyka i transport
za$ to branze, w ktorych zapotrzebowanie na pracownikow w Wielkopolsce jest najwieksze.
Raport pokazuje, ze najczesciej poszukiwani sa specjalisci bez wymaganego wyzszego
wyksztalcenia (43% ogloszen), Sa to oferty kierowane przede wszystkim do handlowcow.
Druga w kolejnosci grupa sa specjalisci z wyzszym wyksztatceniem (25%). Nalezy zaliczy¢
do nich informatykow, inzynierow, doradcow kredytowych, nauczycieli, lekarzy, ksiegowych.
Niewiele mniejsze zapotrzebowanie jest na pracownikow fizycznych (20%). Poszukiwani sa
pracownicy zaktadéw produkcyjnych i ustugowych, barmani, magazynierzy. Czwartg pod
wzgledem liczebnosci grupe zawodowa stanowi nizsza kadra kierownicza (11% wszystkich
zamieszczonych ogloszen).

Z informacji o podazy i popycie na okre§lone zawody nadal wynikaja dysproporcje
pomiedzy niektorymi kierunkami ksztalcenia, a potrzebami gospodarki powiatu
w perspektywie jednego roku. Zharmonizowanie kierunkow ksztatcenia z zapotrzebowaniem
na przedstawicieli konkretnych zawodow jest bardzo trudne, zwlaszcza ze wzgledu na
dynamicznie zmieniajaca si¢ sytuacje na rynku pracy wobec kilkuletniego cyklu nauczania
w szkotach ponadgimnazjalnych.

Podsumowujac, pomimo duzej liczby absolwentdow z sektoréw ekonomii,
administracji, marketingu 1 zarzadzania, istnieje 1 bedzie si¢ utrzymywatlo duze
zapotrzebowanie na rynku na te branze. Jednak wydaje si¢ konieczne obserwowanie
I analizowanie rynku w poszczego6lnych rejonach Polski, by unikna¢ sytuacji niedostosowania

kierunkow edukacyjnych do potrzeb podmiotéw gospodarczych.
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Dlatego niezbedne wydaje si¢, aby juz w klasach gimnazjalnych uczniowie ko-
rzystali z doradztwa zawodowego oraz byli zachecani do podejmowania nauki
w zawodach poszukiwanych przez pracodawcow.

Poza tym istotne jest, aby podmioty gospodarcze otworzyly si¢ na uruchamia-
nie praktyk w zawodach pozadanych.

Konieczna jest wspotpraca ze szkotami w kwestiach ksztatcenia w potrzebnych
specjalnosciach przez podpisanie porozumien ze szkotami i gwarancja praktyk
w potrzebnych zawodach.

Przeorientowanie zespoldw szkot zawodowych na ksztalcenie w potrzebnych

specjalno$ciach w oparciu o analize lokalnych rynkéw pracy.®

* Ibidem.
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2. Metodologia badan jakoSciowych. Procedury badawcze oraz

kryteria oceny wynikow.

2.1. Wstep

W naukach spolecznych badania jakosciowe przeszty okres bezprecedensowego
rozwoju i zréznicowania®. (fundusze przyznawane przez Economic and Social Research
Council w Wielkiej Brytanii, National Institute of Health w Stanach Zjednoczonych oraz
German Research Council). Od statusu badan ,nieilosciowych”, dopelniajgcych, staly sie
pelnoprawnym podejsciem badawczym. Brak naukowej sterylnosci jest zaleta badania
heterogenicznych  $rodowisk, a nastawienic na badanie ,$wiata zewngtrznego,”
niespreparowanego na potrzeby eksperymentu w laboratorium, generuje duzg trafnosc¢
zewnetrzng. Pomimo tego, ze zostaje ona oslabiona poprzez niemozno$¢ kontrolowania
zmiennych zakldocajgcych, maty (w porownaniu z ilo§ciowymi badaniami opinii spotecznej)
rozmiar badanej populacji izazwyczaj niereprezentatywno$¢ proby, badania jakosciowe
wprowadzaja zupelnie nowa jako$¢ do analiz socjologicznych. Przede wszystkim dane
uzyskane w trakcie takiego badania maja zupelie inng wage, anizeli w badaniu ilo§ciowym.
Ich warto$¢ nie jest okreslana poprzez umiejscowienie na wczesniej zaprojektowanej skali,
za$ informacja, ktorg otrzymujemy ma charakter tresciowy i jest niezwykle przydatna w
obszarach, dla ktérych skale pomiaru nie zostaty jeszcze stworzone, badz s3 niemozliwe do
zaimplementowania. Ponadto badanie jakosciowe jest ze swej natury zindywidualizowane,
docieramy w nim do konkretnych osob 1 ich opinii, narracji, doS§wiadczenia, a nastgpnie ich
dynamike¢ na okreslonej ptaszczyznie mozemy opisa¢ w obrebie wybranej grupy. Nie
deprecjonujac metody ilosciowej, ktorej wartos¢ w badaniach nauk spotecznych jest
niepodwazalna, nalezy przyzna¢, iz analiza jakosciowa jako strategia badawcza przezywa

swoisty renesans.

2.2. Przedmiot a metoda badan jakosciowych

Przedmiotem analizy jako$ciowej moga sta¢ si¢ dane pochodzace z wywiadu: zarowno
tre§¢ wypowiedzi jak i1 sam fakt interakcji i komunikacji, oraz artefakty w postaci

dokumentow, tekstow, obrazow, filmow, muzyki, architektury oraz wszelkich innych sladow

% Por. Uwe Flick, Jako$¢ w badaniach jako$ciowych, Warszawa, 2011, wyd. PWN, s.11-15 ; s. 21-33.
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ludzkich do$wiadczen 1 interakcji. Ich analiza ma przedstawi¢ sposoby konstruowania
procesoOw spotecznych oraz umozliwi¢ badaczom, podobnie jak w badaniach ilo§ciowych,
sformulowanie modeli, typologii i teorii podejmujacych probe opisu i wyjasnienia zagadnien
spolecznych. Zazwyczaj to wlasnie metody jakoSciowe pozwalajg na zbadanie zjawisk
nowych, nieznanych badz jeszcze niezbadanych.

Badania jakoSciowe sa bardziej elastyczne, gdyz niedookreslajaca konstrukcja
narzedzi nie determinuje postaci wynikow w takim stopniu, jak pomiar ilo§ciowy. W badaniu
jakosciowym bezwzgledny prymat ma przedmiot badan nad metoda. Jesli istniejace metody
nie pasujg do okreslonego problemu modyfikuje si¢ je lub opracowuje nowe®’. Zaréwno
badacze, jak i badani, stanowig integralng cze$¢ procesu badawczego. Wazng rolg
W badaniach jako$ciowych odgrywa rowniez kontekst sytuacyjny i $rodowiskowy, jak
I poszczegolne studia przypadkow.

Procedura badan jako$ciowych opiera si¢ przede wszystkim na analizie
deskryptywnej, od wywiadu (czgsto uczestniczacego), notatek i transkrypcji z terenu, poprzez
opisy 1 interpretacje, az po prezentacje ostatecznych rezultatdow badan. Sposob definiowania
i szacowania jakosci wynikow w tym wypadku musi uwzglgdnia¢ specyfike badan. Brak
mozliwo$ci standaryzacji sytuacji badawczej uniemozliwia w badaniach jako$ciowych
zastosowanie kryterium rzetelnosci i1 trafnosci. Nie stosuje si¢ réwniez w badaniach
jakosciowych losowego doboru proby, zazwyczaj jest to procedura doboru celowego. Brak
standaryzacji oraz wyjecie poza laboratoryjne warunki staja si¢ jednak atrybutem badan
jakosciowych. O ile elastyczno$¢ metodologiczna jest zaleta badan jakosciowych, o tyle przy
zastosowaniu ich wynikoéw 1 tworzeniu podstawy dla kolejnych badan nalezy okresli¢
wiarygodno$¢ otrzymanych rezultatow oraz poprawnos¢ zastosowanych metod®.

Reasumujac, kwestia oceny jako$ci badan jakosciowych jest poruszona na trzech
ptaszczyznach: badaczy oceniajacych 1 weryfikujacych wyniki wtasnych badan, odbiorcow
badan- czytelnikow publikacji oraz zleceniodawcoéw badan, ktorzy powinni oceni¢ jakos¢
przedstawionych im wynikow po zakonczeniu okresu finansowania. Projekt powinien zostaé
oceniony pod wzgledem spdjnosci i dopasowania do badanego zagadnienia. Po zakonczeniu
okresu finansowania badania lub musza zosta¢ ocenione pod katem tego, ktore z obietnic
zostaty spetnione, czy dobrze sporzadzono plan badan i w jakim stopniu zostal on

zrealizowany, a takze jaki jest calo§ciowy rezultat badan.

3" Por. Ibidem, s.12.
% por. Ibidem, 5.25.
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2.3. Triangulacja jako strategia podnoszenia jakosci w badaniach.

W dyskusjach dotyczacych jakosci (oraz jej podnoszenia) w badaniach jakoSciowych
czesto pojawia si¢ koncepcja triangulacji. Polega ona na fgczeniu roéznych metod, teori,
danych i/lub ujeé¢ badaczy podczas badar dotyczqcych jednego zagadnienia®®. Zalozeniem
triangulacji jest wigc przyjecie podczas badan roznych podejsé, ktore zakorzenione moga byé
w roznych metodach i perspektywach badawczych. Przy zastosowaniu triangulacji, nalezy
kazda z metod traktowacé rownoprawnie, niezaleznie od tego, czy taczymy metode ilosciowa z
jakosciowa, czy tez laczymy rozne strategie w ramach jednej z tych metod (np. potaczenie
wywiadu i grupy fokusowej czyli dwoch metod jakosciowych). Sytuacja, w ktorej jednej z
metod uzywa si¢ jedynie jako ,,dodatku”, majacego na celu potwierdzenie, czy tez
uprawomocnienie wynikow otrzymanych w pierwszym badaniu, jest nieprawidtowa.
Triangulacja nie ma celu powielania uzyskanych juz wczesniej danych, poniewaz nie jest ona
strategig walidacyjng. Stosowanie roznorakich punktow widzenia ma na celu uzyskanie jak
najwigkszej ilosci informacji do analizy, zdobycia lepszego i doktadniejszego obrazu
badanego obszaru, czego skutkiem jest podniesienie jako$ci badan. W przypadku uzycia przez
badacza strategii triangulacji, moze mie¢ miejsce sytuacja, gdzie cze$¢ danych bedzie
zmultiplikowana, co moze pomoc w ich walidacji. Z drugiej za$ strony moze doj$¢ do sytuacji
w ktorej uzyskuje si¢ dane sprzeczne. Dzieje si¢ tak dlatego iz, stosowane metody maja rézne
wlasciwosci, kazda z nich kfadzie nacisk na inny aspekt badanego problemu, dlatego
uzyskane rezultaty moga by¢ zbiezne, spdjne, ale istnieje mate prawdopodobienstwo ze begda
identyczne. Sytuacja uzyskania rozbieznych rezultatow nie dowodzi wigc, iz jedna z obranych
metod jest nieskuteczna, gdyz dostarczyta nieprawidtowych, niezdatnych do analizy danych.
Wregcz przeciwnie, badacz powinien zastanowi¢ si¢ jakie jest zrodto powstajacych
rozbieznos$ci. Analiza ta moze dostarczy¢ dodatkowych informacji, a tym samym daje szanse
na bardziej komplementarne zbadanie podjetej kwestii. Wlasnie ukazanie pehniejszego,
a w szczegblnych przypadkach nawet catosciowego obrazu, przedstawionego z rozmaitych
punktow widzenia ma znaczacy wptyw na podniesienie jakosci w badaniach jako$ciowych

w przypadku nauk spotecznych.

2.3.1. Rodzaje triangulacji. Triangulacja danych, badaczy, teorii i metod.

Dyskusje nad tym czym jest triangulacja rozpoczalt w 1970 roku Norman Denzin.

% Uwe Flick, Jako$¢ w badaniach jakosciowych, Warszawa, 2011, wyd. PWN, s5.11-15 ; s. 229.
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Badacz oprocz zdefiniowania zjawiska wyroznit kilka rodzajow triangulacji. Pierwszy z nich
to triangulacja danych. W tym przypadku badacz korzysta z kilku roznych zrodet danych, a
uzyskany materiat nalezy bada¢ za pomoca tej samej metody. Kolejny wymieniony przez
Denzina rodzaj triangulacji, to triangulacja badaczy. W takim przypadku jedno zagadnienie
analizuje kilku obserwatorow. Wazne jest jednak, aby praca badaczy nie polegata na
podzieleniu si¢ zadaniami czy etapami pracy, lecz kazdy z nich ma za zadanie prowadzenie
tych samych badan. Takie podejscie do problemu pozwala na zbadanie wptywu, jaki
poszczegolne osoby i ich preferencje majag na wyniki koncowe oraz jak roznig sie¢
poszczegolne etapy ich pracy. Trzeci wyrdzniony rodzaj to triangulacja teorii. Przydatna jest
ona przede wszystkim w przypadku badania obszaréw wiedzy, ktore zanalizowaé mozna przy
pomocy licznych teorii odnoszacych si¢ do interesujacej nas kwestii. Konsekwencja uzycia
takiej procedury badawczej bedzie uzyskanie kilku (w zalezno$ci od ilo$ci uzytych teorii)
réznigcych si¢ od siebie interpretacji tekstu. Denzin o takim przypadku pisat Kazda
perspektywa Kkieruje analize w strone innych obszaréw danych, podsuwa inne metody
badawcze i podwaza wyjasnienia dostarczone przez inne perspektywy®. Zaleta takiego
podejscia jest nie tylko mozliwos$¢ spojrzenia przez badacza na analizowane zagadnienie z
kilku perspektyw. Pozwala ono analizujacemu uzyskaé alternatywne wyjasnienia problemu,
ktore nie zawsze sg zgodne z zatozeniami wstepnymi. Ostatni z wymienionych przez Denzina
rodzaj triangulacji to triangulacja metod. Jest ona zarazem najpopularniejsza i najchgtniej
stosowana przez badaczy. Jak wskazuje sama nazwa ten rodzaj triangulacji polega na taczeniu
metod. Moze ono zachodzi¢ w obregbie jednej metody, lub migdzy nimi. W celu podjgcia
decyzji o tym, ktére z metod wlaczy¢ w proces badawczy, nalezy wzia¢ pod uwage
szczegblne cechy kazdej z nich oraz sposob w jaki dana metoda wplywa na rezultat badania.
Ponadto nalezy rozwazy¢ jakie sa zalety 1 wady poszczegodlnych podejs¢, a takze w jaki
sposOb moga si¢ one nawzajem uzupelnia¢ w konteks$cie badanego zagadnienia. Nalezy
bowiem pamigta¢, ze wybrane przez nas metody powinny dostarczy¢ mozliwie najwigce]

danych do analizy, przy czym nie chodzi o powielanie informacji, a 0 zdobycie nowej wiedzy.

2.3.2. Triangulacja metod w obre¢bie badan jakosciowych

Jak zostalo wspomniane, triangulacja metodologiczna moze przybra¢ dwie

podstawowe formy. Pierwsza z nich zachodzi w obrgbie jednej metody. Oznacza to

0 Denzin 1970, s. 306, [w:] Uwe Flick, Jako$¢ w badaniach jakosciowych, Warszawa, 2011, wyd.
PWN.
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zastosowanie réznych, majacych inne cele i zaplecza podej$¢ teoretycznych, nadal jednak
mieszczacych si¢ w definicji konkretnej i tej samej metody. Jednak to triangulacja pomigdzy
metodami cieszy si¢ wigksza popularnoscia, zarbwno w opracowaniach teoretycznych, jak
i w praktyce. Polega ona na stosowaniu co najmniej dwoch réznych metod przy badaniu
jednego zjawiska. Najwazniejszym problem w tym rodzaju triangulacji jest odpowiedni dobor
metod badawczych. Kazda z nich ma swoisty wpltyw na uzyskane dane, wigc w pewnym
stopniu wspottworzy wyniki. Celem badan jest poszerzenie zakresu wiedzy, otrzymanie
roznych rodzajéw danych dotyczacych tego samego zjawiska. Ten aspekt musi by¢
odzwierciedlony poprzez odpowiedni dobér metodologii. Wiasnie z tego powodu stosowanie
dwodch podobnych metod np. dwoch rodzajow wywiadu, nie spetni swojej funkcji. Nawet jesli
badacz, w kazdym z przypadkow bedzie poddawat analizie inne aspekty badanego obszaru, to
otrzyma ten sam rodzaj danych. Jest to konsekwencja charakteru jaki maja wywiady, ktorych
zadaniem jest badanie wiedzy (eksperckiej, biograficznej, potocznej). Poszerzenie zakresu
zdobywanych informacji mozna osiagnaé laczac badania weryfikujace wiedze (wywiad,
debata ekspercka) z takimi ktore analizuja zachodzace interakcje (czyli np. badania
fokusowe). W przypadku triangulacji nie istnieje regula okreslajaca w jakiej kolejnosci
poszczeg6lne badania nalezy przeprowadzi¢. Decyzja taka kazdorazowo nalezy do zespotu
badawczego. Jedng ze stosowanych praktyk jest przeprowadzanie w pierwszej kolejnosci
uzycia metody sprawdzajacej wiedze. Otrzymane rezultaty poddaje si¢ badaniu, w ktérym
dodatkowo analizie poddaje si¢ zachodzace interakcje. Triangulacja w takiej postaci zostala
uzyta przy badaniach nad projektem Doskonaly Praktyk bgdacego przedmiotem niniejszego
raportu. Wyniki uzyskane dzigki metodzie desk research oraz wnioski z debaty eksperckiej,
byly nastgpnie dyskutowane podczas wywiadu zogniskowanego. Taka procedura umozliwia
oceng, krytyke, badz tez komentarz do wnioskow uzyskanych we wczesniejszych etapach
badan. Uzyskanie zgodnosci pomaga w walidacji wczesniej uzyskanych danych.
Rozbieznosci za$ zmuszaja do postawienia pytan dotyczacych ich natury, dzigki czemu na
zagadnienie mozna spojrze¢ z nowej perspektywy. Nalezy jednak zawsze pamigtac, ze kazde
z badan jest réwnie istotne, w zwiazku z czym niezaleznie od ich kolejnosci, nalezy

przeprowadzac je rownie skrupulatnie.

2.4. Zogniskowany wywiad grupowy

2.4.1. Definicja zogniskowanego wywiadu grupowego

Zogniskowany wywiad grupowy (fokus) jest metoda badan jakosciowych. Pomimo
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iz znajduje on szerokie zastosowanie w roéznych dziedzinach, od marketingu i public relations
po nauki spoteczne, termin ten nie posiada spojnej definicji. Istnieja jednak pewne cechy
dystynktywne, pozwalajace zrozumie¢ czym jest. Na pierwszy plan wysuwa si¢ tutaj forma
W jakiej prowadzone s3 badania. Badanie przybiera forme¢ dyskusji, w trakcie ktorej
generowane sg dane, temat spotkania jest $cisle sprecyzowany, a jego przebieg jest sterowany
przez moderatora. Uzyskane dane sa danymi jako$ciowymi, co sprawia, ze nie mozna
generalizowac na calg populacj¢. Inaczej niz wypadku debaty czy wywiadu, analizie poddaje
si¢ nie tylko tre§¢ wypowiedzi, ale rowniez interakcje pomiedzy uczestnikami. Wiasnie
W zwigzku z pewnym niedookre§leniem tego, czym jest zogniskowany wywiad grupowy,
badacz ma szerokie mozliwosci dostosowania metody na potrzeby danego projektu.
Niewatpliwa zaleta badan fokusowych to potaczenie spontanicznosci i ustrukturalizowania.
Pierwsza cecha wynika z charakterystyki dyskusji, w ktorej uczestnicy swobodnie
wypowiadaja swoje opinie, jednak dzigki roli moderatora kontrolujacego scenariusz
spotkania, mozna unikng¢ schodzenia na tematy poboczne, nieistotne w danym kontekscie, na
rzecz rozwijania najistotniejszych watkow (niezaleznie od tego, czy byly one przewidziane
W scenariuszu, czy tez zostaty poruszone w trakcie dyskusji przez samych uczestnikow). Taka
specyfika sprawia, ze uzycie badan fokusowych jest szczegdlnie przydatne w sytuacji, kiedy
celem jest zdobycie wiedzy w nowym obszarze, badz w przypadku kiedy badacz podejmuje
probe zweryfikowania, czy tez interpretacji wynikow uzyskanych wczesniej. W przypadku
badan marketingowych fokus uzywany jest w celu badania preferencji konsumentow.
Z punktu widzenia nauk spotecznych pozwala on na badanie spolecznosci lokalnych, czy
hermetycznych, a czasami nawet grup wykluczonych (np. imigranci niepostugujacy sie

jezykiem kraju w ktorym przebywaja, mniejszosci seksualne, osoby chore).

2.4.2. Przygotowanie i prowadzenie badan fokusowych

Sukces projektu zalezy nie tylko od odpowiedniego dobrania metod. Rownie wazne
jest profesjonalne przygotowanie si¢ do badan. Na samym poczatku badacz musi zdefiniowaé
problem. Na tym etapie mozna wesprze¢ si¢ wynikami uzyskanymi w badaniach wstepnych,
czy tez w konsultacji z ekspertami w danej dziedzinie. Pozwala to na bardziej trafne dobranie
proby, odpowiedniego moderatora oraz na opracowanie strategii badania.

Dobor grupy do badan fokusowych jest doborem celowym, ktory z jednej strony
uniemozliwia generalizowanie wynikdw na grupg¢ populacji generalnej z drugiej strony
pozwala na skupienie si¢ na okreslonym problemie i jako§ciowym go przepracowaniu. Ma to

znaczacy wplyw na dobodr aktorow spolecznych, ktorzy wezma udziat w spotkaniu. Inaczej
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niz w wypadku wickszosci badan iloSciowych, gdzie uzywanie okreslonych narzedzi
statystycznych determinuje losowy dobor proby. Badacz powinien zastanowié si¢ jaka grupa
w analizowanej sprawie bedzie w stanie dostarczy¢ najwigcej danych, innymi stowy jaka
cecha powinna laczy¢ wszystkich potencjalnych uczestnikow spotkania (grupe respondentow
w zaleznosci od potrzeb moze charakteryzowac wigcej niz jeden wspolny mianownik). Tego
rodzaju homogeniczno$¢ sprawia, ze kazdy z uczestnikow bedzie miat szanse wzigé udziat
w dyskusji. Z drugiej za$ strony juz na tym etapie badacz powinien ustali¢ takie wytyczne,
aby potencjalni uczestnicy spotkania nie prezentowali zbyt podobnych opinii. Celem badania
jest przeciez uzyskanie mozliwie jak najwigkszej ilosci danych, a nie ich powielanie. Ponadto
zbyt jednorodna grupa moze mie¢ negatywny wpltyw na dynamike¢ komunikacyjng, a co
za tym idzie na ilo$¢ zdobytych informacji. Dlatego wazne, aby w grupie spotkaty si¢ osoby
polaczone pewnym do$wiadczeniem lub cecha, lecz prezentujace rozne podejsécia. Potencjalne
porownania generowa¢ moze roéwniez zestaw cech, charakterystyczny dla kazdego
z uczestnikow, takich jak wiek, wyksztalcenie, sytuacja spoteczno- ekonomiczna i ptec.
Trzeba jednak pamigtac, ze ta konstelacja cech ma znaczenie na etapie teoretycznego doboru
proby, a wigc w zwigzku z relatywnie matg ilo$cig badanych, w trakcie analizy nie nalezy
stosowa¢ jej do wyciggania bardziej ogoélnych wnioskow, rozcigganych na populacje
0 podobnej charakterystyce. Kolejnym problemem, ktory nalezy rozstrzygnaé jeszcze przed
przystapieniem do badan, jest ustalenie ilo$ci spotkan fokusowych oraz liczby uczestnikow
bioragcych w nich udzial. Decyzja dotyczaca tych kwestii kazdorazowo musi by¢
rozstrzygnigta przez osob¢ planujaca wywiady, literatura bowiem pozostawia w tej kwestii
duza dowolno$¢. Ilos¢ spotkan zalezy od tego jaka ilo§¢ informacji chce sie uzyskac.
Kolejnym czynnikiem, ktéry moze zadecydowa¢ o ilosci zaplanowanych dyskusji jest
przewidywana no$no$¢ tematu. Jezeli nie zaciekawi on badanych, rozmowa bedzie mniej
ozywiona, przez co dla pozyskania odpowiedniej ilosci opinii potrzebne beda liczniejsze
fokusy. Liczba respondentow uczestniczacych w spotkaniach to zazwyczaj 8-12 0sob (nalezy
wzig¢ pod uwage potencjalng absencje). To, ilu gosci zostanie zaproszonych, zalezy czasami
od takich prozaicznych czynnikéw jak mozliwosci rejestracji spotkania w miejscu, ktore
zostato wybrane na wywiad. Kiedy uda si¢ juz ustali¢ ,,charakterystyke” uczestnikow nalezy
przejs¢ do rekrutacji. Niejednokrotnie to wilasnie od poprawnego 1 przemys$lanego
przeprowadzenia tej procedury moze zaleze¢ powodzenie calego projektu. Kandydatom
stawiane sg specyficzne wymagania nalezy wigc w kazdym przypadku rozpatrzy¢, w jaki
sposob ,,dostarczy¢” informacj¢ o rekrutacji do grupy docelowej (np. za pomocg radia, prasy,

ogloszenia w lokalnym osrodku kultury czy zdrowia). Istotna jest rowniez tres¢, pomocne
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moga by¢ wzorce panujace w danej kulturze, subkulturze, spotecznosci. Wazng kwestig jest
ustalenie jasnych zasad uczestnictwa, takich jak chociazby ilo$¢ czasu jaka badani beda
musieli zainwestowaé, oraz czy w gre wchodzi jakas forma wynagrodzenia (np. bony), czy
zagwarantowany bedzie positek lub zwrot kosztow podrozy.

Moderator, lub inaczej facylitator, to osoba odpowiedzialna za prowadzenie dyskusji.
Jego rola nie polega jednak na biernym przygladaniu si¢. Czesto od jego umiejetnosci zalezy
skuteczno$¢ w procesie generowania danych. Podstawowa rolg moderatora jest stymulowanie
dyskusji, rowniez poprzez zadawanie przygotowanych wczesniej pytan. Skuteczny moderator
nie powinien si¢ ogranicza¢ tylko i wytgcznie do proby uzyskania odpowiedzi na zagadnienia
zawarte w kwestionariuszu. Istotne jest, aby jak najpelniej wykorzystat potencjal badawczy,
ktory tkwi w formule badania fokusowego. Swobodna dyskusja pomiedzy respondentami
moze sprawi€, ze akcenty zostang rozlozone inaczej anizeli moglo wydawaé podczas
ustalania zatozen wstgpnych, a nawet pchna¢ dyskurs na zupetnie inne tory. Dzieje si¢ tak
dzicki mechanizmowy nazwanemu jako ,dynamika komunikacyjna” Iub ,dynamika
grupowa”. Zaistnie¢ moze on przede wszystkim dzigki odpowiedniemu dobraniu proby
badawczej. W takiej sytuacji dyskurs rozwija si¢ dzieki wzajemnym interakcjom pomigdzy
aktorami spotecznymi, komentujagcymi nawzajem swoje wypowiedzi. Zadaniem moderatora
jest dbanie o dynamike dyskusji, rdwnoczesnie on sam powinien pozostawac poza nig. Jego
rola polega na zachecaniu bardziej nieSmiatych uczestnikow do wypowiedzenia swoich opinii
oraz na pilnowaniu, aby bardziej aktywne jednostki nie zdominowaly badania. Waznym
aspektem jest zwracanie uwagi na to, czy rozmowa nhie odbiega od zadanego tematu i, w razie
potrzeby, sprowadzanie debaty ponownie na badane zagadnienie. Prowadzacy ma rowniez
mozliwos¢ naklonienia uczestnikbw do proby analizy rdéznic pojawiajacych sie
w wypowiedziach. Niezwykle istotne jest, aby facylitator byt w swoim kierowaniu wywiadu
dyskretny, co pomaga w zachowaniu swobodnej atmosfery, a tym samym wplywa na
otwarto$¢ badanych. Ilo$¢ 1 réznorodnos$¢ uzyskanych podczas zogniskowanego wywiadu
zbiorowego danych zalezy w bardzo duzym stopniu od zdolnosci i1 doswiadczenia
moderatora. Trzeba jednak doda¢, ze sama osoba facylitatora bedzie miata wplyw na wyniki.

Planujac przeprowadzenie badania fokusowego nalezy pamigta¢ o szeregu kwestii
technicznych. Wazne, aby znalez¢ odpowiednie miejsce w ktérym badanie si¢ odbedzie.
Wybor miejsca powinien by¢ podyktowany szeregiem przestanek takich jak np. to czy
miejsce moze zapewni¢ komfortowe warunki dla takiej ilosci uczestnikow jakag zaplanowano,
czy istnieje tam mozliwos$¢ zainstalowania niezbednych urzadzen technicznych. Kolejnym

waznym elementem jest bowiem zapewnione sprawnego sprzetu, dzigki ktoremu mozliwa
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bedzie rejestracja spotkania (wczesniej nalezy upewnic¢ si¢ czy wszyscy zaproszeni zgadzaja
si¢ na nagrywanie dyskusji). Prowadzacy musi rowniez mieé¢ przygotowany wczesniej
scenariusz spotkania, ktory zawiera wszystkie najistotniejsze punkty wywiadu. W niektorych
przypadkach stosuje si¢ materiaty stymulujace, ktorych celem jest rozluznienie atmosfery.
W tym celu uzywane sg materialy audiowizualne, gry towarzyskie, a najlatwiejszym
sposobem jest prosba wobec uczestnikow spotkania nie tylko o przestawienie si¢, ale rowniez
na podanie dodatkowych informacji takich jak np. hobby. Taki prosty zabieg moze miec
znaczacy wplyw na jako$¢ badania, dzigki bardziej swobodnej atmosferze goscie chetniej

ujawniajg swoje opinie i aktywnie uczestnicza w dyskusji.

2.4.3. Dyskusja ekspercka

Dyskusja ekspercka jest jedna z metod stosowanych w ramach projektow typu
foresight. Celem inicjatyw tego typu jest tworzenie wizji $rednio i dtugoterminowych, przy
zaangazowaniu specjalistow z danej dziedziny. Przewidzenie, a raczej zaplanowanie
scenariusza rozwoju zachodzi dzigki analizie danych zastanych. Dokonujg jej ludzie zwiazani
z konkretng branzg czy projektem. Metodologia dotyczaca foresight'u jest wieloetapowa
i czasochtonna, poniewaz horyzont czasowy jest odlegly (nawet 20 lat), badz tez dotyczy
sytuacji gdzie bardzo trudno przewidzie¢ dalszy rozwdj wydarzen (np. manewry wroga na
polu walki). Przewidzenie trendow rozwoju nie jest w tym przypadku celem samym w sobie,
a narzedziem ktore pozwala na podjecie odpowiednich dziatan odpowiednio wczesniej. Moze
chodzi¢ zar6wno o inwestycje technologiczne, rozpoczecie szkolenia kadr, wspolprace
pomigdzy podmiotami gospodarczymi, lub podjecie odpowiednich krokéow przez
ustawodawce. W metodologii foresight'u oprocz dyskusji eksperckiej mieszczg si¢ takie
metody jak burza mézgow, mapowanie mysli, metoda Delphi, krzyzowa analiza wptywow.
Zbudowanie dlugofalowego scenariusza wymaga doktadnego zaplanowania catego procesu
badawczego, oraz uzycia wielu metod.

Metody zwigzane z foresighting'iem, ze wzgledu na swojg charakterystyke mogg by¢
pozyteczne réwniez w przypadku inicjatyw, ktorych skutki majg by¢ odczuwalne w blizszej
perspektywie. W takich okolicznosciach badacze maja do uwzglednienia duzo mniejszg ilo§¢
zmiennych, dlatego w celu ewaluacji nie ma potrzeby przeprowadzania catej procedury
foresight'owej. Wtasnie w przypadkow projektow tego rodzaju, szczeg6lnie popularne sg
dyskusje eksperckie. Jej uzycie pozwala na zebranie duzej liczby danych w stosunkowo
krotkim czasie. Z tego powodu badacze chetnie wykorzystujg tg metode, gdyz pozwala ona w

nowym $wietle spojrze¢ na badany problem. Jest tez odpowiednim narzedziem do zbierania
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pogladow w obszarach dotad nie eksplorowanych, gdzie potrzebne sg nowatorskie i
kreatywne rozwigzania. Metoda ta, chociaz w takim przypadku jest niezwykle uzyteczna, nie
tylko pozwala na budowanie wizji rozwoju, ale rowniez na stawianie diagnoz dotyczacych
biezacych zagadnien. Pozwala zebra¢ dane, opinie na temat mocnych stron konkretnego
projektu oraz poznaé propozycje dotyczace jego ewaluacji. Z drugiej za$ strony pozwala na
zebranie danych dotyczacych probleméw w danym obszarze.

Wazna cecha dyskusji tego typu jest fakt, iz w badaniach biorg udzial tzw. eksperci.
Chodzi tutaj o osoby, ktore zwigzane sg bezposrednio z eksplorowanym zagadnieniem. Ich
fachowa, w obrg¢bie konkretnego zagadnieniu wiedza pozwala spojrzeé na problem od
wewnatrz. Okreslenie ekspert w tym przypadku wynika z doswiadczenia 1 kompetencji osoéb
bioragcych udzial w badaniu. Posiadanie eksperckiej wiedzy moze by¢ réwnie dobrze
wynikiem zatrudnienia w danym obszarze jak i1 zainteresowan uczestnikow. Eksperci sa w
posiadaniu bardzo szczegdtowej wiedzy, ktora jednak obejmuje niewielkie obszary. Dlatego
wlasnie w przypadku dyskusji eksperckiej bardzo wazny jest odpowiedni dobor proby. Wazne
jest dobranie cztonkow spotkania w taki sposob, aby kazdy posiadat wiedze, na temat ktérego
bedzie toczyta sie¢ dyskusja. Prowadzacy powinien postara¢ si¢ dobra¢ cztonkow badania tak,
aby wsrod nich panowata pewna réznorodnos$¢. Chodzi o zebranie jak najwigkszej iloSci
danych do analizy. Kolejnym problemem jest fakt, iz ekspert w tym przypadku jest pojeciem
umownym. Wiedza kazdego z uczestnikow wynika z ich osobistego doswiadczenia, wigc
moze diametralnie si¢ r6zni¢ od wiedzy pozostatych badanych. Nie istnieja rowniez ramy
ktore by t¢ wiedze strukturyzowaty. Badany moze wigc w nie by¢ nawet §wiadom pewnych
aspektow (moze np. chodzi¢ o uregulowania prawne dotyczace danego zagadnienia).

Formuta dyskusji eksperckiej pozwala do pewnego stopnia ten problem
przezwycigzy¢, poniewaz nie sktada si¢ ona tylko 1 wylacznie z dyskusji jako takiej ale
pozwala na wlaczenie do badania takze innych elementéw. Jednym z nich sa prezentacje.
Pozwalajg one zaprezentowac pewien zestaw danych. Dzigki temu badacz moze wprowadzié¢
najwazniejsze zagadnienia. Pozwala to zmniejszy¢ prawdopodobienstwo zaistnienia sytuacji,
w ktorej uczestnicy proponowaliby rozwigzania niemozliwe do zrealizowania np. przez
wzglad na uregulowania prawne. Dyskusja z udziatem specjalistow, pozwala na generowanie
danych w wyniku wymiany zdan pomigdzy poszczegdlnymi badanymi. Pozwala to dostrzec
niejako od wewnatrz charakterystyke danego zagadnienia. Inne niezwykle uzyteczne
narzedzie, jakim dysponuje badacz, to praca grupowa. Daje ona olbrzymi potencjat na
wykorzystanie zasobéw wiedzy uczestnikow. W sytuacji kiedy grupa dostaje do rozwigzania

pewien problem, uczestnicy moga uzy¢ zasobow ktore posiadajg (wiedza 1 doswiadczenie w
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danym obszarze), wymienia¢ si¢ nimi, aby wspdlnie opracowac propozycje rozwigzan. Dzigki
temu potencjal grupy zostaje w petni wykorzystany, dzigki czemu istnieje mozliwo$¢

wypracowania kreatywnych i innowacyjnych rozwigzan w danym obszarze.
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3. Wyniki badan eksperckich i spotkan fokusowych w ramach
projektu Doskonaly Praktyk

3.1. Raport z debat eksperckich

Debaty eksperckie jako metoda zwigzana z foresighting'iem, ze wzgl¢du na swoja
swoja specyfik¢ moga by¢ pozyteczne rowniez w przypadku inicjatyw, ktorych skutki maja
by¢ odczuwalne w blizszej perspektywie. Ich uzycie pozwala na zebranie duzej liczby danych
jakosciowych w stosunkowo krotkim czasie, dlatego jest czgsto wykorzystywang przez
badaczy metoda, gdyz pozwala w nowym $wietle spojrze¢ na badany problem. Jest tez
odpowiednim narzedziem do zbierania pogladow w obszarach dotad nie eksplorowanych,
gdzie potrzebne sg nowatorskie i kreatywne rozwigzania. Ponadto pozwala na budowanie
wizji rozwoju, atakze stawianie diagnoz dotyczacych biezacych zagadnien. Umozliwia
zebranie danych oraz opinii na temat mocnych stron konkretnego projektu oraz
zaproponowanie rozwigzan dotyczacych jego ewaluacji. Stuzy rowniez zidentyfikowaniu
probleméw w danym obszarze.

Debaty eksperckie w ramach projektu Doskonaly Praktyk byly realizowane przez
dwunastoosobowa grup¢ ekspertow, ktora stanowili dyrektorzy lub wicedyrektorzy szkot,
z ktorych pochodzili nauczyciele- beneficjenci oraz przedstawiciele firm, w ktorych odbywaty
si¢ praktyki. Debaty eksperckie przeprowadzono w czterech terminach- co tydzien od 6 do 27
pazdziernika 2011 r. Moderatorem debat eksperckich byta mgr inz. Lucja Zielinska (dyrektor
Powiatowego Centrum Edukacji, wieloletni specjalista ksztatlcenia zawodowego dorostych,
certyfikowany promotor zmian MEN). W trakcie debat oceniony zostat projekt Doskonaty
Praktyk, a takze bezposredniej ocenie ekspertow poddane zostaly ponadto dwie grupy
praktykantow (szesnastu nauczycieli), ktorych wyniki zostaty zaprezentowane na spotkaniach

przez tutoréw grup- panig Urszule Smigielska oraz pana Jana Malczewskiego.

3.2.1. Analiza doboru grupy

Okreslenie ,,ekspert” w przypadku metody debat eksperckich wynika z doswiadczenia
1 kompetencji osob bioracych udziat w badaniu. Posiadanie eksperckiej wiedzy moze by¢
réwnie dobrze wynikiem zatrudnienia w danym obszarze jak i zainteresowan uczestnikow.
Eksperci sa zazwyczaj w posiadaniu bardzo szczegdtowej wiedzy, ktora jednak obejmuje

niewielkie obszary. Dlatego wtasnie w przypadku dyskusji eksperckiej bardzo wazny jest
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odpowiedni dobor proby. Prowadzacy powinien postara¢ si¢ dobra¢ cztonkow badania tak,
aby panowala wsrdd nich pewna réznorodno$é, co pozwoli na zebranie jak najwigkszej ilosci
danych do analizy.

Ponizej przedstawiona zostata tabela prezentujaca uczestnikow debat eksperckich oraz

spotkan fokusowych realizowanych w ramach projektu Doskonaty Praktyk.

Tabela 2. Lista uczestnikdw debat eksperckich i sesji fokusowych

Nazwisko Imig Instytucja
Bocianski Wojciech Rolnicza Spétdzielnia Produkcyjna Otylin (Prezes Zarzadu)
Filipiak Piotr Zespot Szkot Nr 3, Watcz, (Dyrektor)

) ,,Profil” Wytwoérnia Profili Budowlanych z PVC, Pita (Specjalista ds.
Hinz Danuta o ) )

logistyki i gospodarki magazynowej)

Kubica Maria Zesp6t Szkot Ponadgimnazjalnych nr 2, Pita (Dyrektor)
Malczewski Jan Philips Lighting Poland (Personnel Manager)
Mileszko Dorota Zesp6t Szkot Elektro-Mechanicznych w Ztotowie (V-ce Dyrektor)
Nowakowski Jerzy Powiatowe Centrum Edukacji w Pile (\V-ce Dyrektor)
Palacz Jan Zespo6t Szkot Ponadgimnazjalnych w Czarnkowie (Dyrektor)
Polanska- .

] Ewa Zespot Szkot Spozywezych w Krajence (V-ce Dyrektor)
Ciechanowska
Sosnowski Piotr Hotel ,,Gromada” Pita (Kierownik Operacyjno-Handlowy)
Smigielska Urszula Zesp6t Szkot Gastronomicznych w Pile (V-ce Dyrektor)
Tarnowska Magdalena Philips Lighting Poland (Specjalista ds. PR)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie raportu ,,Debaty Eksperckie” przygotowany przez dr Danute Kitow-
ska.

Z pewnos$cig pozytywnie mozna oceni¢ dobor jako ekspertow osob, ktore
bezposrednio, badZ posrednio uczestniczyly w pilotazowym wdrozeniu projektu. Zwigksza to
zaangazowanie osob w ewaluacje¢, ktora jednoczesnie staje si¢ bardziej wiarygodna 1 trafna
poprzez udzial uczestnikow badz nadzorujacych badania. Reprezentuja oni dwie
najwazniejsze strony zaangazowane w projekt: oSwiate 1 biznes. Jednoczesnie grupa jest
niereprezentatywna wobec zaprojektowanych grup uczestniczacych, badz zaangazowanych w
projekt na szczeblu systemowym, brak jest ocen i diagnoz nauczycieli bezposrednio

zaangazowanych w praktyki. Ich uczestnictwo mogtoby wiele wnies¢ do dyskusji, zwtaszcza
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w ocenie konkretnych rozwigzan praktycznych oraz rekomendacji niezbednych dla
implementacji projektu. Ich nieobecno$¢ zdaje si¢ mie¢ roéwniez wptyw na skoncentrowanie
fokusu wokot probleméw zwigzanych wilasnie z ta grupa, jako nieobecnych, ktorych
najlatwiej si¢ krytykuje. Ponadto w wielu dyskusjach widoczny jest brak osoby
0 kompetencjach zwigzanych z wladzami samorzadowymi, ktéra moglaby z tej ptaszczyzny
oceni¢ sam projekt jak i1 realng szans¢ jego wdrozenia. Ostatnia z grup, ktéra nie jest
reprezentowana w grupie ekspertow, a ktora jest ostatecznym i wilasciwym beneficjentem
projektu, to uczniowie szkot zawodowych. Wydaje si¢, ze sa oni grupg pominigtg
we wszystkich dziataniach zrealizowanych w ramach projektu i istniejg jedynie jako swoisty

,teoretyczny konstrukt” i ,,suma danych statystycznych”.

3.2.2. Zestawienie wzajemnych oczekiwan stron objetych projektem

Jednym pierwszych pytan postawionym ekspertom bylo: Czy nalezy zmieni¢ co$
w szkolnictwie zawodowym 1 dlaczego? W dyskusji, ktéra powstala wokoét postawionego
pytania, przedstawiciele szkot zgodnie stwierdzili, ze w dzisiejszych czasach dyrektor
placowki os$wiatowej powinien by¢ kreatywny oraz oOtwarty na zmiany zachodzace
W gospodarce. Zwrocili ponadto uwage na fakt zwigkszajacej si¢ $wiadomosci oczekiwan
rodzicéw 1 samych uczniow w stosunku do szkoty. Zarowno jedni, jak i drudzy oczekuja od
szkoty, aby byla doskonale wyposazona pod wzglgdem technicznym ale rowniez by pracowali
w niej dobrze merytorycznie przygotowani nauczyciele.

Pracodawcy bioracy udziat w debacie podkreslali, ze dzisiejsze szkoty powinny by¢
bardziej elastyczne, wypracowa¢ metody tzw. szybkiego uczenia si¢ — wyksztalci¢ w uczniach
umiejetnosci przystosowywania si¢ do dynamicznych zmian oraz korzystania ze zdobytej
wiedzy w praktyce. Pracodawcy deklarowali, iz potrzebujg dzi§ kompetentnych pracownikow,
a tak dhugo jak praktyki beda odbywac si¢ na podstawie przestarzatych programow praktyk,
nie mozna liczy¢ na zmiany. Przedstawiciele biznesu zwr6cili réwniez uwage na potrzebe
rekrutowania dobrych nauczycieli, z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania przede

wszystkim praktykow réznych branz.

Tabela 3. Wnioski ekspertéw dotyczace wzajemnych oczekiwan pracodawcow i systemu oswiaty

Oczekiwania wobec

Oswiaty/szkét Biznesu/pracodawcow Wzajemne
e dostosowanie ofert szkot do e  szkoly oczekiwalyby e wspolpraca dotyczaca
potrzeb rynkowych rzetelnej, zwrotnej informacji wzajemnej promocji
e w miar¢ mozliwosci na temat praktykanta e szkoty i pracodawcy
dostosowanie sprzetu e udostgpnienie ekspertow z zainteresowane sg
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technologicznego w szkotach
do potrzeb rynku (np.
poprzez uczestnictwo w
klastrach, poprzez szukanie
Sponsorow)

promocja ksztalcenia
zawodowego na etapie
gimnazjalnym,

podstawa programowa
powinna by¢ konsultowana z
pracodawcami,

przedsigbiorstw do nauczania
w szkole

dhugoletnim patronatem
sprawowanym przez
przedsigbiorstwa nad
szkotami

wspolna praca nad
programami praktyk
wspotodpowiedzialnos¢ za
ksztalcenie mtodych ludzi
role pracy zespolowej, wage
umiejetnosci dzielenia sig¢
pomystami i systemowego

e nastawienie szkot na
szkolenie modutowe

e organizowanie praktyk dla
nauczycieli aby byli na
biezaco z nowymi zmianami
jakie zachodza w gospodarce
i obszarze w jakim szkola
uczniow

szkolenia opartego na
wspotpracy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie materiatéw udostepnionych w ramach raportu ,,Debaty Eksperckie”
przygotowanego przez dr Danute Kitowska

W kolejnych dyskusjach eksperci poddawali ewaluacji wyznaczone w projekcie
zadania 1 =zakres nabywanych/posiadanych umiejetnosci, zestawiajac je roOwniez
z oczekiwaniami kolejnych stron projektu, co zostanie zaprezentowane w dalszej czeSci

raportu.

3.2.3. Ocena pilotazowego wdrozenia projektu

Do zadan ekspertoéw nalezala rowniez analiza praktyk odbytych przez nauczycieli
metoda SWOT, umozliwiajaca okreslenie mocnych 1 stabych strony oraz szans i zagrozen
zwigzanych z projektem. Zanalizowano oddzielnie przedsigbiorcow i pracownikéw os$wiaty,

co umozliwia glebsza analizg i interpretacje uzyskanych wynikow (tabela 4).

Tabela 4. Zbiorcza analiza SWOT dla praktyk nauczycieli

Przedsi¢biorcy Pracownicy oSwiaty
Mocne - poszerzenie wiedzy zawodowej - zdobycie praktycznych umiejgtnosci
strony - aktualizacja wiedzy - doswiadczenie

- uswiadomienie koniecznosci doskonalenia - rozwoj opiekunow

zawodowego

- zorientowanie si¢ w wymaganiach wobec
absolwentow

- przygotowanie absolwentéw do pracy

- poznanie funkcjonowania przedsigbiorstw
i zadan zawodowych

rozwoj osobisty nauczycieli

Slabe strony | - brak czasu dla praktykantow

- brak wptywu na program praktyk

- brak zréznicowania programow ze wzgledu
na potrzeby firm

- brak wzajemnych zasad wspotpracy
- zbyt krétki czas realizacji
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- krétki czas praktyki
-termin niedopasowany do zawodu- brak
wzajemnych zasad wspotpracy

- réznice w mentalno$ci
- Czas
- straty firmy

Szanse - zacie$nienie wspotpracy z pracodawcami - rozw0j interpersonalny
- nadazanie za najnowsza technologia - wptyw na ksztatt projektu praktyk
- poznanie oczekiwan pracodawcow - realizacja celow
- odnalezienie si¢ absolwenta ha rynku pracy - dtugotrwale relacje
- wyzsza efektywno$¢ wyksztalcenia (wyniki - praktykant przekaze petnowartosciowa
egz. zawodowego) wiedze uczniom
- szansa lepszego rozwoju ucznia
- zwigkszenie mozliwosci fachowej kadry w
zakladzie pracy
Zagrozenia | - ograniczenia w porozumieniu - czas

- niepowodzenie ze wzgledu na brak
zaangazowania z dwoch stron
- brak zainteresowania firm, nie

uczestniczenie w projekcie

- zbyt obszerny program

- ograniczone mozliwosci przyjecia
- praktykantow

- male zainteresowanie nauczycieli

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw udostepnionych w ramach raportu , Debaty Eksperckie”
przygotowanego przez dr Danute Kitowska.

Podzial ocen pomigdzy dwie grupy: przedsiebiorcow oraz pracownikdéw oswiaty
pokazuje jak roznig si¢ wazne dla obu stron aspekty projektu, a jednocze$nie umozliwia
nakre$lenie pelniejszego obrazu mozliwosci i ograniczen. W mocnych stronach projektu
przedsigbiorcy podkreslaja przede wszystkim poszerzenie 1 aktualizacj¢ wiedzy oraz
mozliwo$¢ jej praktycznego uzycia przez dydaktykow. Wazna jest dla nich mozliwo$¢
poznania przez nauczycieli konkretnych zadan oraz zasad funkcjonowania przedsigbiorstw, co
pozwala rowniez na zidentyfikowanie oczekiwan wobec absolwentow. Podkreslang korzyscia
jest rowniez mozliwos¢ rozwoju nauczycieli, ktorzy poprzez odbyte praktyki powinni
uswiadomi¢ sobie konieczno$¢ doskonalenia zawodowego. Pracownicy o$wiaty, podobnie jak
przedsigbiorcy, za mocne strony projektu uwazaja rowniez doskonalenie praktycznych
umiejetnosci nauczycieli 1 zdobyte przez nich w trakcie praktyk doswiadczenie. Dodatkowo
kadra zarzadzajaca szkot wskazuje na korzys¢, jaka swoim rozwojem uzyskujg rowniez
opickunowie praktyk. Jako slabe strony projektu wskazuja brak wzajemnych zasad
wspOtpracy (problem wielokrotnie podniesiony podczas debaty) oraz zbyt krotki czas
przeznaczony na ich realizacje (argument powtarzany niemalze przy kazdej ewaluacji).
Pracodawcy za stabe strony projektu uwazajg réwniez ograniczenia czasowe (lgcznie
Z blednym doborem terminu), a ponadto brak zréznicowania i sztywnos$¢ programéw praktyk.

Jako szanse przedstawiciele biznesu wymieniaja zaktualizowanie wiedzy na temat
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najnowszych technologii, co tgczy si¢ z wyzszg efektywnoscig wyksztatcenia jak i zapoznanie
z oczekiwaniami pracodawcéw co moze pomoc w efektywnym wprowadzaniu absolwentow
szkot zawodowych na rynek pracy. Obie grupy zgodnie przyznaja iz szansg, ktorg stwarza
projekt Doskonaly Praktyk jest Scista i stala wspoOlpraca zakladow pracy z o$wiats.
Przedstawiciele szkot podkreslajg ponadto szanse na rozwoj uczniéw oraz ich nauczycieli
I wskazuja na mozliwo§¢ wplywania na ksztalt praktyk. Przedsigbiorcy identyfikuja
zagrozenia na ptaszczyznie relacji interpersonalnych zwigzanych z r6znicami w mentalnosci,
a przez to ograniczeniami w porozumieniu. Wskazujg roéwniez na mozliwo$¢ poniesienia
przez firme¢ strat. Dla obu grup, co jest wielokrotnie podkre§lane, ograniczeniem staje si¢
czas. Przedstawiciele o$wiaty boja si¢ niepowodzen zwigzanych z brakiem zaangazowania
Z obu stron, zaré6wno nauczycieli jak i firm. Zwracaja uwage réwniez na zbyt obszerny
program i ograniczone mozliwosci przyjmowania praktykantow. Podsumowujac obie grupy
widzg wiecej mocnych niz stabych stron projektu, cho¢ w réwnej mierze identyfikuja szanse
I zagrozenia dla projektu.

Jednym z zadan ekspertéw byta ocena stopnia zrealizowania zadan wyznaczonych
nauczycielom podczas praktyk w ramach projektu Doskonaly Praktyk, a przedstawiona
w postaci listy Zadania praktykantow na praktykach w  przedsigbiorstwie (material
pomocniczy). Eksperci mieli za zadnie wskaza¢ zadania, ktore zostalty w pelni zrealizowane,
czgsciowo zrealizowane oraz nie zrealizowane, a takze podaé przyczyny braku czgsciowego
lub calkowitego nie zrealizowania zadania. Eksperci zostali podzielenie na trzy zespoty, ktore
niezaleznie dokonywaty oceny. Tabela nr 5 zamieszczona ponizej przedstawia zbiorcze
zestawienie wynikow ich analiz.

Legenda:
poziom zrealizowania zadania:
e wpeli—?2
e czesciowo — 1
e nie zrealizowane - 0
Poziom zgodnosci ocen poszczegolnych grup:
e pelna zgodnos¢
e czesciowa zgodno$¢ (dwie oceny zgodne, jedna roznigca si¢ o jeden punkt): £1
e czeSciowa rozbieznos$¢ (dwie oceny zgodne, jedna roznigca si¢ o dwa punkty): & 2
e catkowita rozbiezno$¢ (kazda z grup ocenita inaczej)

Zbiorcza ocena wykonania zadania:
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1. Przy pelnej zgodnosci ocen:

e W pelni wykonane — 6

2. Przy czgéciowej zgodnos$ci ocen:

4. Catkowita rozbieznosc¢:

5. Brak danych

Tabela 5. Zbiorcze zestawienie ocen stopnia wykonania zadan praktykantow przez ekspertow

L.p

Pytanie

Zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem
firmy, obowiazkami poszczegolnych
pracownikow oraz procedurami
firmowymi.

Ocena zrealizowania zadania
przez poszczegodlne grupy
ekspertow

Grupal ‘ Grupa 2 ‘ Grupa 3

Poziom
zgodnosci oceny

grup

pelna zgodnosé

Zbiorcza
ocena

wykonania

zadania
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Poznanie sposob6w promowania 4z
dziatalnosci przedsigbiorstwa. ek e

12

Zapoznanie si¢ ze specjalistycznym
oprogramowaniem uzywanym przez
przedsigbiorstwo, korzystanie ze
sprzetu stosowanego w firmie (w celu
zwigkszenia kompetencji
informatycznych i technicznych).

petna zgodnos¢

Sporzadzenie dokumentacji praktyk:
wypelnianie dzienniczka praktyk oraz

18 dokonanie opisu wykonanego przez catkowita
siebie projektu (w celu zwigkszenia zgodnosc
umiejetnosci prowadzenia
dokumentaciji).

Stosowanie si¢ do zasad BHP catkowita

19 S e . L
obowiazujacych w przedsigbiorstwie. zgodnos¢
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2
Uczestnictwo we wszystkich (z uwaga brak danych,
21  dodatkowych dziataniach, ktore nie do niejednoznaczna
wiaczy praktykanta opiekun praktyk. | zrealizowa ocena
nia)

brak
danych,
niejednozna
€zna ocena

brak

oceny

(z

komenta
Postugiwanie si¢ jezykiem obcym rzem:
zgodnlg z wymaganiami zawodu oraz ~Brak brak danych, brak
przedsigbiorstwa, korzystanie z znajomo At danych,

25 . T . L 1 niejednoznaczna | . .
obcojezycznych zrodet informacji (w 0 Sci ocena niejednozna
celu zwiekszenia kompetencji jezyka. Czna ocena
jezykowych). Praktyka

nci nie
uzywali
jezykow
obcych”
Poznanie mozliwos$ci rozwoju il
zawodowego w przedsigbiorstwie (by brak danych,
el ., , brak e danych,
26 | zapoznaé z nimi uczniéw szkot 2 niejednoznaczna | . .
L danych niejednozna
zawodowych, aby pomodc im ocena
, . Czna ocena
zaplanowac kariere zawodowa).

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw udostepnionych w ramach raportu ,,Debaty Eksperckie”
przygotowanego przez dr Danute Kitowska

Powyzsza tabela przedstawia wyniki czastkowe jak 1 zbiorcze oceny stopnia
wykonania zadan praktykantow dokonanej przez ekspertow. Sortuje réwniez zadania pod
wzgledem zbiorczych ocen ich wykonania, jak i1 stopnia zgodnosci oceny. Interpretacja
rozbieznosci ocen jest w tym wypadku trudna, gdyz nie zostaty ustalone (badz podane do
informacji) zasady podzialu na grupy, nie mozna wigc stwierdzi¢ czy rdznice te wynikaja
w jaki$ sposob z do$wiadczenia, wiedzy czy kompetencji osob w nich uczestniczacych.
W wielu miejscach brak uzasadnien oceny zadania jako wykonanego czg¢sciowo badz nie

zrealizowanego w ogodle (zwlaszcza w opracowaniu zespotu 2), a istniejgce uwagi sg dosé
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enigmatyczne i mato informacyjne. Pomimo to umozliwiona jest ogdlna ocena zadania
zawartego w projekcie Doskonaly Praktyk i analizg rozbieznos$ci w poszczeg6dlnych ocenach.

Zgodnie przez ekspertow, jako zadania w pelni wykonane, Zzostaly ocenione:
zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem firmy, obowigzkami poszczegdlnych pracownikéw oraz
procedurami firmowymi, poznanie sposobow promowania dzialalnosci przedsigbiorstwa,
zapoznanie si¢ ze specjalistycznym oprogramowaniem uzywanym przez przedsi¢biorstwo,
korzystanie ze sprzgtu stosowanego w firmie (w celu zwigckszenia kompetencji
informatycznych itechnicznych), sporzadzenie dokumentacji praktyk: wypelnianie
dzienniczka praktyk oraz dokonanie opisu wykonanego przez siebie projektu (w celu
zwigkszenia umiejetnosci prowadzenia dokumentacji) oraz stosowanie Si¢ do zasad BHP
obowigzujacych w przedsigbiorstwie. Jako zrealizowane niemalze w pelni ocenione zostaty
zadania: zapoznania si¢ z dokumentacja obowigzujaca w przedsigbiorstwie, tutaj
ograniczeniem mogla by¢ dokumentacja poufna; opracowanie wlasnego projektu
zawodowego (w celu zwigkszenia kompetencji zawodowych 1 wiedzy zwigzanej z branza
oraz rozwini¢cia umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania problemow i podejmowania
decyzji); zapoznania si¢ z zasadami zarzadzania firma i1 z narz¢dziami ekonomicznymi
potrzebnymi do jej dobrego funkcjonowania, tutaj ograniczeniem mogla by¢ nieche¢¢ do
ujawniania wypracowanego przez firm¢ know-how; poznania sposobdéw opracowywania
strategii marketingowych przedsigbiorstwa, jezeli pozwalala na to specyfika firmy
i stanowiska pracy oraz zapoznanie si¢ przepisami stanowigcymi podstawg prawna
dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz wszelkimi aktualizacjami prawa obowigzujacego w firmie.

Przez wigkszo$§¢ uznane za zadania zrealizowane czegSciowo zostaly: uzupeinianie
fachowej wiedzy branzowej, tutaj za przeszkode w pelnej realizacji zadania uznany przez
ekspertow zostat brak czasu; nawigzanie i podtrzymanie kontaktu z pracownikami firmy oraz
jej dyrektorem, w tym wypadku zespot pierwszy wskazuje w uwagach: ,,ograniczony tylko do
kadry kierowniczej”, trudno jednak zinterpretowaé, czy chodzi o sam kontakt interpersonalny;,
ktory wedlug nich mozliwy jest w obrebie wskazanej grupy, czy oceniani praktykanci byli
ograniczeni do tej grupy pracownikow; poznanie wymagan dyrektora firmy wobec przysztych
pracownikow, zadanie przez niektorych ekspertow uznane za w nie w petni zrealizowane
z powodu zaposredniczonego kontaktu z dyrektorami firm.

Zgodnie przez ekspertow za jedynie czeSciowo zrealizowane Uznano: uczestnictwo w
kontaktach z klientami i kontrahentami firmy, w prowadzeniu negocjacji oraz poznanie
sposobow prowadzenia rachunkowos$ci w przedsigbiorstwie, analiza koniecznych danych

statystycznych. Tutaj w uzasadnieniu oceny zostalo uwzglednione, iz W niektorych miejscach
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ograniczony byl dost¢p do rachunkowosci, a takze ze wzgledu na wyksztatcenie nie wszyscy
praktykanci mieli podstawy teoretyczne do wykonania zadania. Rowniez zadanie poznania
sposobOw oceniania pracy pracownikéw zostalo ocenione jako zrealizowane jedynie
czesciowo wynikalto to jednak raczej z braku konkretnych danych na ten temat, badz narze¢dzi
stosowanych do takiej oceny.

Za zadania zrealizowane w niklym wymiarze uznane zostaly: uczestnictwo
w przynajmniej jednej rozmowie kwalifikacyjnej w celu zapoznania si¢ z oczekiwaniami
pracodawcoéw wobec kandydatow na stanowisko pracy i ze sposobami prowadzenia rozméw
kwalifikacyjnych, brak wykonania zadania wynikat jednak z faktu, iz w wigkszos$ci firm nie
byto akurat prowadzonego naboru pracownikéw. Podobnie w sytuacji zadania uczestniczenia
W przygotowaniu zebran, spotkan stuzbowych czy konferencji w celu zwigkszenia
umiejetnosci organizacyjnych, ktére uzaleznione byty od faktu wystapienia takich wydarzen.
Ponadto nauka obstugi baz danych istniejacych firm, byta zadaniem o niskim poziomie
wykonania, gdyz w wigkszo$ci przypadkéw byly to dane poufne dostgpne jedynie
wykwalifikowanej kadrze.

Brak jest zadan, ktore zostatyby jednoznacznie ocenione jako niezrealizowane. Istnieja
jednak zadania o duzej rozbiezno$ci ocen, badz takie do, ktérych cze$¢ ekspertow si¢ nie
ustosunkowata. Przykladem takiego zadania jest to dotyczace zapoznania si¢ z zasadami
wspotpracy placowki oswiatowej z firma, zesp6t 3 ocenia to zadanie wykonane w petni,
natomiast dwa pozostate jako zadanie nierealizowane, przy czym zespol pierwszy stwierdza,
ze to nie kwestia wykonania, a po prostu brak takich zasad wplynat na ich oceng. Jest to
sygnal, 1z nalezaloby si¢ temu problemowi przyjrze¢ blizej, aby oceni¢ co jest powodem
zarOwno przewazajacej negatywnej oceny zadania, jak i rozbieznosci. By¢ moze, tak jak
wskazuje jeden z eksperckich zespolow, po prostu brak jest takich zasad. W takim wypadku
w perspektywie realizowania zadan projektu nalezatoby te zasady okresli¢. Rozbieznosci
W ocenie dotyczg rowniez zadania podejmowania prob samodzielnego rozwigzywania
problemow  organizacyjnych (w celu zwigkszenia umiejetnosci organizacyjnych
| przedsigbiorczych), gdzie dwa zespoly oceniajg je jako zadanie wykonane w pelni, a jeden
jako zadanie niezrealizowane. Roznica ta jest jednak trudna w interpretacji, gdyz brak
komentarzy (jedyny, ktory istnieje sam w sobie jest pytaniem). Identycznie wyglada sytuacja
oceny zadania dotyczacego uswiadamianie przedstawicielom przedsiebiorstw potrzeb
uczniow szkot zawodowych w zakresie praktyki, a takze korzys$ci z posiadania praktykantow
na stanowisku pracy. Calkowita rozbieznos¢ w ocenie wystepuje w odniesieniu do zadania

poznania zapotrzebowania rynku pracy na okres$lonych specjalistow. Zespot 1 okresla to
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zadanie jako wykonane w pelni, zespot drugi jako niezrealizowane, co pozostawia bez
komentarza, a zespot trzeci wskazuje na czg¢sciowa realizacje zadania, jako uzasadnienie
podajac komentarz, iz rynek pracy jest dynamiczny.

Istniejg réwniez zadania, w ktorych niemozliwe jest ustalenie zbiorczej oceny
ze wzgledu na czegsciowy brak danych w wymiarze ocen poszczegolnych zespotéw. Do takich
zadan nalezy m.in. zadanie dotyczace uczestnictwa we wszystkich dodatkowych dziataniach,
W ktore wilaczy praktykanta opiekun praktyk. Zespdt 2 w ogole nie przedstawia oceny tego
zadania, natomiast zespot 1 decyduje si¢ na wyjatkowo ambiwalentng oceng, okreslajac
zadanie jako w petni wykonane z adnotacjg ,,nie do zrealizowania”. Wyjatkowo negatywnie
zostaje ocenione zadanie dotyczace poslugiwanie si¢ jezykiem obcym zgodnie
z wymaganiami zawodu oraz przedsigbiorstwa, korzystanie z obcojezycznych zrédet
informacji (w celu zwigkszenia kompetencji, gdzie zespot 2 po raz kolejny nie wystawia
oceny z adnotacja, iz wérdd praktykantow brak oséb ze znajomoscia jezyka obcego, réwniez
zespOl pierwszy oceniajac niniejsze zadanie jako niezrealizowane wspomina o braku
umiejetnosci jezykowych, zespot trzeci ocenia zadanie jako czesciowo zrealizowane. Ostatnie
zadanie, ktorego ocena jest niejednoznaczna, to poznanie mozliwosci rozwoju zawodowego
W przedsigbiorstwie (by pomoc uczniom szkét zawodowych zaplanowaé karier¢ zawodowq),
ktore zespot 1 1 3 ocenia jako w pelni zrealizowane, a zespot 2 po raz kolejny powstrzymuje
si¢ od oceny.

We whnioskach poszczegolne zespoty wspominaja o zbyt duzej liczbie zadan, zbyt
duzej mozliwos$ci interpretacji, nietrafnosci sformutowan, a jednocze$nie o zbyt malo
konkretnych zadaniach, czesto nierealnych do zrealizowania, rowniez ze wzgledu na zbyt
malg ilo$¢ czasu. Eksperci przedyskutowali oraz zebrali po dokonaniu ocen W grupach
wspolne wnioski. Zgodnie z ich diagnoza okres 3 tygodni praktyki jest niewystarczajacy do
realizacji zadan ujetych w planie praktyk. Ponadto stwierdzaja, iz zakres zadan nauczycieli
odbywajacych praktyki w wielu wypadkach nie zostal w pelni zrealizowany, ze wzglgedu na
specyfike dziatania danej firmy, sezonowos$¢ jej zadan 1 wielkos¢ przedsigbiorstwa. Powodem
nie wykonania w pelni wszystkich zadah moze by¢ rowniez brak zainteresowania
nauczyciela-praktykanta realizacja dziatan w innej komorce organizacyjnej danego
przedsigbiorstwa niz ta, ktéra zwigzana jest z jego branza.

Eksperci zgodnie podkreslajg rowniez, iz wykaz zadah ujetych w zapisach byl nie do
konca trafnie sformulowany oraz mato konkretny, co powodowalo, ze w obrgbie grup
specjalistow debat eksperckich pojawity si¢ rozne interpretacje danego zagadnienia.

W toku prowadzonych dyskusji uczestnicy debat eksperckich podjeli temat czasu
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trwania praktyki. Wskazano potrzebe ciagltego, statego kontaktu nauczycieli
Z przedsigbiorcami. Stad tez zaproponowano uczestnictwo nauczycieli w praktykach przez
caly rok. Podkreslano, iz tylko staly kontakt z danym przedsigbiorstwem zapewni
nauczycielom dostep do wiedzy ijednoczesnie stworzy mozliwo$¢ poznania najnowszej
technologii.
Whioski z dyskusji ekspertow zostaly zebrane w nastepujacych podpunktach:
. nauczyciele powinni rozpocza¢ praktyke ,,zaopatrzeni” w wiedze nt. profilu
dziatalnosci przedsigbiorstwa, jego struktury organizacyjnej, strategii;
. nauczyciele na praktykach powinni wigczaé si¢ czynnie w prace W przedsie-
biorstwie, a nie by¢ tylko biernym obserwatorem;
o roszczeniowa postawa nauczycieli w stosunku do opiekuna i propozycji przed-
sigbiorstwa ogranicza efektywno$¢ praktyki;
o zbyt staba znajomos$¢ jezykow obcych wsrdd nauczycieli uniemozliwia im
W pelni skorzystanie z mozliwos$ci poznania przedsigbiorstwa;
o staba znajomos$¢ stylow zarzadzania w przedsigbiorstwach;
o nauczycieli wypadaja stabo podczas prac zespolowych, nie umieja pracowac
W zespolach;
o uczestniczenie nauczycieli 1 przedsigbiorcow w tworzeniu planow praktyk;
. odmienne plany praktyk w zalezno$ci od branzy przedsigbiorstwa, w przeciw-

nym wypadku czgsto dochodzi do uogolnienia i zadania stajg si¢ niejasno spre-

Cyzowane,
o praktykant powinien:
o posiada¢ podstawowe informacje o firmie; mi¢dzy innymi: obszar

dziatania, informacje o branzy, strategia przedsigbiorstwa,

o zna¢ program praktyk (zadania!) mie¢ wplyw na ich ksztatt,

o posiada¢ na poziomie podstawowym umiejetnosci niezbedne do
wykonywania zadan podczas praktyki;
o opiekun praktyk powinien:

o zna¢ program praktyki, mie¢ wplyw na jego ksztalt i mozliwosci

konsultacji jego zawartosci z praktyka

o zna¢ poziom umiejetnosci posiadanych przez praktykantow,
o zna¢ oczekiwania praktykanta,
o mie¢ nastgpujace cechy: otwarto$¢, posiadanie umiejetnosci
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interpersonalnych, wiedzy o firmie;

o ocena praktyki powinna by¢ obustronna (ze strony nauczyciela i opiekuna).

3.3. Analiza spotkan fokusowych

Dwie sesje zogniskowanego wywiadu grupowego odbyty si¢ 21 i 23 listopada 2011 r.
w sali konferencyjnej Hotelu Gromada w Pile. Przeprowadzone sesje fokusowe w ramach
projektu Doskonaty Praktyk odbyly si¢ zgodnie ze scenariuszem przygotowanym przez
moderatora dr Monik¢ Klos. W ramach tych sesji zaplanowano nastepujace cele:
zastanowienie si¢ i dokonanie odpowiedzi na pytanie- ktore dziatania z debat eksperckich
byty efektywne i jakie wnioski mozna z nich wysnu¢, a takze jakie formy wspotpracy nauki
Z biznesem utatwig w przysztosci doskonalenie nauczycieli. Poza tym zostaly przedstawione
prezentacje na temat klastrow oraz formy doskonalenia nauczycieli w innych krajach.

Wykorzystano nastgpujace metody pracy z grupa: wyklad z wykorzystaniem

prezentacji multimedialnej, dyskusja w grupie i podgrupach, gietda pomystow.

3.3.1. Lista tematow i probleméw poruszanych podczas sesji fokusowych

W trakcie zogniskowanego wywiadu grupowego poruszane byly nastgpujace

problemy i tematy:

o deficyty nauczycieli,

o sposoby niwelowania deficytow nauczycieli,

. diagnozowanie potrzeb placowek o§wiatowych oraz nauczycieli,
o przygotowanie do pracy opiekuna stazu,

o sposoby udoskonalenia praktyk z projektu Doskonaty Praktyk,

. sposoby motywowania nauczycieli oraz opiekundéw praktyk,

o pracownia K&K dzialajaca przy Wyzszej Szkole Biznesu w Pile jako placowka
doskonalenia zawodowego nauczycieli, w ktorej zaproponowano szereg zajec
modulowych,

o przyktady zaje¢ interaktywnych z r6znych krajow europejskich,

o klastry — zdefiniowanie pojecia, przedstawienie oczekiwan przedsigbiorcow,
jednostek naukowych 1 przedstawicieli samorzadow wzgledem siebie, korzysci

oraz przyktady istniejgcych klastrow w Polsce 1 na Swiecie,
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o omoéwienie projektu organizowanego przez Niemcy, Polske, Francje 1 Kanade
na temat problemow zwigzanych z odbywaniem stazy przez studentow
I ucznidw w przedsigbiorstwach oraz sposobow ich niwelowania:
o sposoby na zainteresowanie przedsigbiorcow stazem,
o szukanie pomocy ze strony samorzadow, aby przedsi¢biorcy otrzymali

znaczgce korzysci z wigczenia si¢ we wspotprace z oswiata,

¢ brak pienig¢dzy,
¢ nieefektywno$¢ praktyk studenckich,
o migdzynarodowe  wymiany  studentow w  celu  odbywania

mi¢dzynarodowej praktyki,
o budowanie mig¢dzynarodowej bazy firm chcacych przyjmowaé
studentéw z réznych krajow.

Najwazniejsze deficyty nauczycieli:

o nieznajomos$¢ jezykow obcych (szczegdlnie jezyka angielskiego),

. brak umiejetnosci zarzadzania projektem,

. nieumieje¢tnos$¢ zarzadzania grupa,

. brak wiedzy z zakresu zarzadzania sobg w czasie,

o trudnosci w postugiwaniu si¢ jezykiem biznesowym,

o nieumiejetnos¢ wskazania swoich stabych stron, brakow, a w konsekwencji

zdiagnozowania swoich potrzeb,

o nieznajomos$¢ technologii informacyjnych,

o brak wiedzy na temat interaktywnego sposobu prowadzenia zaj¢¢ (np. warszta-
tow),

. mata otwarto$¢ na zmiany.

Sposoby niwelowania deficytow nauczycieli:
o wymiana doswiadczen podczas szkolen, konferencji, warsztatow pomiedzy

teoretykami a praktykami,
. organizowanie zaj¢¢ praktycznych dla grup nauczycieli nad konkretnym pro-

jektem, (a nad nimi czuwatby coach, mentor biznesu).

3.3.2. Ocena i rekomendacje dla wdrozenia praktyk

Sposoby udoskonalania praktyk z projektu Doskonaty Praktyk:
o doprecyzowanie, konkretyzacja zadan, zmniejszenie iloSci zadan, stworzenie

zarysu — niezbednego minimum programu,
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o przygotowywanie firm, instytucji, przedsigbiorstw, w ktorych nauczyciele mie-

liby odbywac¢ praktyki,
. merytoryczne przygotowywanie opiekundw praktyk oraz nauczycieli,
o Wiaczenie w opieke na praktykantem opiekuna praktyk, ale takze kierownikéw

poszczegdlnych dziatow,

o wspolne tworzenie dzienniczka praktyk pod koniec dnia zardwno przez prak-
tykanta i opiekuna praktykach,

o zorganizowanie szerszego spotkania z przedstawicielami os$wiaty, biznesu
1 samorzadow,

. gietda projektow stworzona przez przedsiebiorcoOw (ukierunkowanie nauczy-
cieli na to co ich interesuje),

o zaliczeniem praktyk mialoby by¢ stworzenie prezentacji w formie projektu
wspolnie z uczniami (jedna z propozycji zaliczenia praktyk),

o czas trwania praktyk — przez caty rok lub w okresie ferii zimowych.

Sposoby motywowania nauczycieli do odbywania praktyk, a takze w ogole do

ksztatcenia ustawicznego:

o organizowanie konferencji, spotkan z przedsigbiorcami, aby zachgcali do ko-
rzystania z praktyk w celu rozwoju zawodowego — pokazywaliby korzysci, ale
takze deficyty, co nauczyciele powinni wiedzieé, czego si¢ nauczy¢,

. gietda projektow stworzona przez przedsigbiorcow, aby nauczyciele wybrali

dziedziny, ktore ich interesuja,

o stworzenie corocznej 1 udoskonalenie istniejgcej oceny nauczycieli,
o dokonywanie analizy SWOT swojej osoby przez nauczycieli,
. organizowanie warsztatow, ktore prowadzilyby do zmiany mentalnosci, pro-

wadzilyby do otwartosci na do§wiadczenia oraz gotowosci do zmiany,

o organizowanie lekcji pokazowych z wykorzystaniem metod polisensorycz-
nych,

. zachgcanie dyrektorow do projektu Doskonaly Praktyk,

o zachecanie (przez nauczycieli, ktorzy odbyli praktyki) innych kolegow z pracy
do udziatu w projekcie.

W trakcie zogniskowanego wywiadu zestawiono w dwoch grupach propozycje

narzedzi motywujacych nauczycieli do dobrowolnego podejmowania praktyk.
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| grupa:

samokrytycyzm, czyli ocena wtasnej osoby, analiza SWOT (nie tracgc autory-
tetu nauczyciel przyznaje si¢ innym, ze czegos nie potrafi);

spotkanie z przedstawicielami firm (moze dziata¢ w dwie strony, czyli nauczy-
ciel do przedsigbiorcy, albo przedstawiciel biznesu do szkoty), dzigki temu
rozszerzaja si¢ horyzonty nauczyciela- poznaje nowe technologie, system za-
rzadzania itp.;

Inna forma prowadzenia zaje¢: wyjazdy do firm, wycieczki przedmiotowe, np.
lekcja chemii przeprowadzona w oparciu o praktyke- produkcja chmielu itd.,
lekcja historii, ukazujaca funkcjonujacg firme od jakiego$ juz czasu, pokazy-
wanie roznych ciekawostek przedsigbiorstw, refleksje pracujacych tam osob;
dobra praktyka nauczyciela, czyli wlasne pozytywne do$wiadczenie mogloby
zacheci¢ innych nauczycieli do korzystania z praktyk, poza tym pozytywne do-
swiadczenie = lepsza efektywno$¢ pracy;

motywacja finansowa/ vouchery;

wymiana doswiadczen (forum, platforma on-line).

Il grupa

konferencja informacyjna dla dyrektorow, aby zacheci¢ ich do zmotywowania
swoich pracownikow;

spotkania nauczycieli przedmiotowcoOw w celu wymiany doswiadczen;
wspodlne konferencje, na ktorej nauczyciele prezentujg zaktady pracy, techno-
logie jednego z produktow;

warsztaty na temat metod pracy + materialy pomocnicze, aby nauczycieli mo-
gli je wykorzystywaé do pracy z uczniami;

ksiega autorefleksji, w ktore] mozna dokonywac analizy swoich deficytow,
platforma on-line w celu wymiany doswiadczen;

wycieczka nauczyciela z grupa ucznidéw do zaktadu pracy (np. w ramach pro-

jektu zaliczeniowego nauczyciela).

Po przeanalizowaniu wynikoOw prac obu grup mozna zaobserwowaé, ze w polowie

omawiane narz¢dzia motywacyjne dla nauczycieli si¢ pokrywaly. Ponadto, juz w trakcie

dyskusji na forum catej grupy padaty podobne propozycje.

Podczas sesji fokusowych zostaly wypracowane nastepujgce wnioski na temat zadan

praktykanta i opiekuna praktyk, aby udoskonali¢ projekt Doskonaty Praktyk:
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| grupa:

Tabela 6. Zadania praktykanta i opiekuna praktyk w celu udoskonalenia projektu Doskonaty Praktyk

Praktykanci Opiekunowie/ firma

1. Zapoznanie ze strukturami firmy (BHP.PPOZ, 1. Opiekun zobowiazuje si¢ zapoznania
instrukcje stanowiskowe, promocja, marketing, praktykanta ze strukturami firmy
dokumentacja wybrana) 2. Przygotowanie propozycji tematow (dziatlow
2. Wybranie odpowiedniego tematu — poglebienie wiedzy = w firmie) — informacja

branzowej z konkretnego tematu 3. Przedstawienie mozliwosci rynku pracy
3. Zapoznanie z rynkiem pracy i zapotrzebowaniem 4. Realizacja i przedstawienie

4. Poznanie wymagan firmy wobec przysztych 5. Oczekiwanie od praktykantéw wlasnego
pracownikow, na poszczegodlnych dziatach projektu

5. Realizacja projektu 6. Zapoznanie ze specjalistycznym

6. Poznanie projektu oprogramowaniem w przedsigbiorstwie (IT)
7. Sporzadzanie dokumentacji praktyk 7. Kontrola dzienniczkow praktyk

8. Uczestnictwo w dodatkowych dziataniach, w ktore 8. Podstawowy zakres stownictwa jezyka
wiaczy praktykantow opiekun zawodowego

9. Nauka podstawowego zakresu jezykowego

DOBRO WSPOLNE
Zarzadzanie wiedza
Zarzadzanie zmiang
Zarzadzanie zespotem
Umiejetnosci interpersonalne
Sztuka prezentacji
Kompetencje (IT)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie materiatow z wnioskéw wypracowanych na sesjach fokusowych.

I grupa

Tabela 7. Zadania praktykanta i opiekuna praktyk w celu udoskonalenia projektu Doskonaty Praktyk

Etapy Zadania praktykanta Zadania opiekuna
I wstepny 1. Zapoznanie z funkcjonowaniem firmy, 1. Wprowadzenie praktykantow z
dokumentacja, obowigzkami i prawami funkcjonowaniem przedsigbiorstwa, struktura
pracownikow, procedur pro, firmy. Udostepnienie baz danych i
oprogramowaniem i zasadami BHP specjalistycznego
oprogramowania
IT Czesé 1. Opracowanie wtasnego projektu 1.Udzielanie pomocy i wskazowek w trakcie
glowna zawodowego w celu zwigkszenia praktyk,
zasadnicza- kompetencji i wiedzy branzowej oraz 2. Wyznaczenie zadan do realizacji przez
praktyki umieje¢tnosci rozwigzywania problemoéw i praktykantow,
podejmowania decyzji, 3. Wskazanie ewentualnych btedow i
2. Sporzadzanie dokumentacji praktyk mozliwos$ci ich poprawienia,
(wypetnianie dokumentacji — opis realizacji 4. Umozliwienie udzialu w rozmowach
poszczegodlnych etapow projektu), kwalifikacyjnych,
3. Zapoznanie si¢ z zasadami zarzadzania 5. Zapoznanie praktykanta z zasadami
firma i narzedziami ekonomicznymi zarzadzania firma oraz strategii
4. Poznanie sposobow opracowania strategii = marketingowych,
marketingowych, 6. Umozliwienie kontaktu z klientami firmy i
5. Postugiwanie si¢ jezykiem obcym, wskazanie mozliwo$ci rozwoju zawodowego.

6. Udziat w rozmowach kwalifikacyjnych
oraz poznanie mozliwo$ci rozwoju




zawodowego,

7. Udziat w przygotowaniu zebran,
konferencji,

8. wykonywanie samodzielnie zadan na
wyWranych stanowiskach.

Podsumo- Prezentacja realizacji projektu. 1. Ocena projektu zawodowego
wanie 2. Udzielenie informacji zwrotnych z realizacji
praktyk

3. Stworzenie raportu z przebiegu praktyki
4. Ocena postepowania

I-111 Nawigzywanie relacji z pracownikami i Czuwanie nad merytorycznym przebiegiem
klientami firmy, doskonalenie umiejetnosci | praktyk
interpersonalnych.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie materialéw z wnioskéw wypracowanych na sesjach fokusowych.

Analizujagc powyzsze tabele mozna zaobserwowaé, ze opracowujac udoskonalony
program obie grupy skupily si¢ przede wszystkim na zmniejszeniu ilosci wykonywanych
przez nauczycieli zadan w trakcie trwania projektu. Pomimo, ze w trakcie sesji fokusowych
poruszano gldwnie tematy dotyczace nauczycieli- ich deficytow, zmian jakie powinni w sobie
wprowadzi¢, to opracowujac udoskonalenie projektu obie grupy poréwnywalny nacisk
potozyly na zadania zarowno dla nauczycieli, jak i opiekundéw praktyk. Na forum podczas
wymiany zdan mato rozmawiano o opiekunach praktyk, by¢ moze dlatego obie grupy maja
odmienne zadania dla nich. Inaczej jest w przypadku nauczycieli. Obie grupy przewiduja dla
nich podobny plan dzialan. Réznice polegaly na tym, ze jedna z grup wyznaczyta bardziej
og6lne zadania dla praktykantow oraz pozostawila im wybor co do zglebiania tematow
i zakresu wiedzy, za$ druga grupa uznata, ze praktykanci powinni zapoznaé si¢ z zasadami

zarzadzania firmg 1 narz¢dziami ekonomicznymi.

3.3.3. Analiza interakcji oraz podsumowanie

Warto podkreslié, ze w trakcie zogniskowanego wywiadu panowala przyjazna
atmosfera, osoby zgromadzone podkreslaty che¢ dalszych spotkan w celu kontynuowania
wspotpracy. Prawdopodobnie wynika to z zainteresowania tg tematyka. Jednak grupa nie
reprezentowata zroznicowanych pogladow, kilkakrotnie jako rozwigzania podawano podobne
sformulowania. Osoby zgadzaly si¢ ze sobg i nie do konca potrafity tworzyé nowe
rozwigzania. Momentami brakowato kreatywnosci i elastyczno$ci. Zagadnienia, ktore byly
poruszane, powtarzaty si¢ co jaki$ czas bez wprowadzania nowych tresci, poniewaz wszystkie
osoby miaty podobne poglady na dany temat. Warto dodac, ze po zaprezentowaniu informacji
na temat klastrow, temat ten nie zostat kontynuowany. By¢ moze wynikato to z braku wsrod
ekspertow osoby bedacej przedstawicielem wtadz samorzadowych. Nawet padta propozycja

aby zorganizowac spotkanie, na ktérym bylaby takze odpowiednia osoba z wladz
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samorzgdowych. Prawdopodobnie rowniez z tego powodu, w trakcie trwania zogniskowanego

wywiadu zabraklo analizy aspektu politycznego, ktory jest niezwykle istotny w kontekscie

praktyk zawodowych i doskonalenia zawodowego nauczycieli. W gtdéwnej mierze potozono

nacisk na omoéwienie deficytow nauczycieli i sposoby ich niwelowania. W mniejszym stopniu

skupiono si¢ na zadaniach, ograniczeniach opiekunow praktyk, a zdecydowanie najmniej

oméwiono role przedstawicieli przedsigbiorstw. Prawdopodobnie przyczyng tego byta

nieobecnos¢ nauczycieli na tym spotkaniu.

3.4. Triangulacja metod badawczych w praktyce, zestawienie danych

uzyskanych w dyskusjach

fokusowych

Tabela 8. Zestawienie wnioskéw z badan eksperckich i fokusowych

Etap Wywiady

eksperckie
Identyfikacja | Problem

Deficyty .
nauczycieli

Termin i .
dlugos¢ praktyk

eksperckich z wynikami

spotkan

Spotkania fokusowe

Zrédlo problemu

Brak odpowiednich szkolen,
organizacja szkolen
nieefektywnych, nieciekawych;
Nieche¢ nauczycieli do
przyznawania si¢ do deficytow;
Mentalnos$¢ sporego grona
nauczycieli, brak checi
wprowadzania zmian, reform;
Brak systematycznej oceny pracy
nauczycieli;

Anachroniczno$¢ i rutyna w
polskim szkolnictwie;

Brak jakiegokolwiek systemu
weryfikacji umiejetnosci
nauczyciela;

Nieumiejgtnos¢ ocenienia
wilasnych kompetencji.

Duza trudno$¢ w ustaleniu
terminu praktyk, ktéry pozwalalby
nauczycielowi pozna¢ wszelkie
aspekty pracy przedsigbiorstwa;
Jezeli nauczyciel ma by¢
$wiadomy zmian zachodzacych w
branzy powinien by¢ w statym
kontakcie z firma, ci¢zko

Propozycje rozwiazan problemu

Stworzenie forow, platform,
gdzie nauczyciele bgda mogli
wymieniac opinie

Z przedstawicielami biznesu;
Organizacja szkolen,
konferencji, warsztatow;
Zajecia praktyczne w formie
warsztatow, praca nauczycieli
nad konkretnym projektem,
pod okiem coacha, opiekuna;
Praca z nauczycielami
przychylnymi zmianom,
ktérych zaangazowanie moze
przekona¢ do doksztalcania
mniejszych entuzjastow
zmian;

Dzielenie si¢ doswiadczeniami
z praktyk z nauczycielami,
ktorzy nie brali w nich udziatu;
Stworzenie narzedzi, ktore
pokazatyby nauczycielom
konieczno$¢ doszkalania sie,
poprzez ukazanie im ich
deficytow.

Takie same jak podczas dyskusji
eksperckich.
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Ocena/
monitorowanie
praktykanta

Opiekun,
obowiazki,
przygotowanie

Przygotowanie
nauczyciela do
odbycia praktyk

Efektywnos¢
praktyki

wygospodarowaé odpowiednio
duza ilo$¢ czasu zardwno ze
strony nauczyciela jak
przedsigbiorstwa;

Pobyt praktykanta w
przedsigbiorstwie stwarza
dodatkowe obcigzenia/ obowigzki,
utrudnia prace.

Brak istniejacego modelu, wedtug,
ktérego ocenia si¢ prace nauczyciela w
trakcie stazu, istniejgce rozwigzania
dotycza praktyk uczniowskich.

Nauczyciel, niezaznajomiony z
charakterystyka przedsigbiorstwa, w
ktérym odbywa praktyki, spedza zbyt
wiele czasu na aklimatyzacji.

Zbyt duza ilo$¢ zadan, w stosunku
do czasu trwania praktyk,
uniemozliwila ich realizacjg;

Brak doprecyzowania celow jakie
maja by¢ spetnione, poprzez
udzial w praktykach.

Stworzenie formy zaliczenia
np. w postaci projektu;
Ksiazka refleksji prowadzona
przez stazyste;

Wspdlne wypetnianie
ksiazeczki praktyk (opiekuna z
praktykantem).

Szkolenia;

Stworzenie foréw dla
opiekunow praktyk, gdzie
mogliby wymienia¢ si¢
doswiadczeniami;

Jeden praktykant nie przebywa
caly czas z tym samym
opiekunem, na tym samym
stanowisku, lecz zmienia je raz
w tygodniu.

Zapoznanie si¢ nauczyciela
z charakterystyka firmy w ktorej
ma odby¢ staz.

Ograniczenie ilosci zadan jakie
ma nauczyciel do wykonania
w trakcie trwania stazu, na
rzecz wigkszej rzetelnosci w
ich wykonywaniu.
Wspotpraca pomiedzy
szkotami a przedsi¢biorstwami
w planowaniu programu
praktyk.

Uwzglednienie specyfiki
zawodu w trakcie tworzenia
programu praktyk, jego celow.
Doktadne, konkretne
sformutowanie oczekiwan
obydwu stron wzgledem siebie
nawzajem.

Dostosowanie
programéw
szkot do potrzeb
rynkowych

Rozwdj
programu
Doskonaty
Praktyk

Brak danych.

Trudnosci z zainteresowaniem
przedsigbiorcow stazami.;
Zdobycie srodkow na dziatanie
programu;

Znalezienie sposobu na
zachecenie wickszej ilosci
nauczycieli i przedsigbiorcow do

Brak danych.

Zbudowanie jak najszerszej
sieci wspolpracy nie
ograniczajacej sie jedynie do
Pity, czy powiatu pilskiego, a
rozciagajacej si¢ na cala
Potnocng Wielkopolske;
Wypracowanie mechanizmow
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wzigcia udziatu w programie. zwickszajacych korzysci
przedsigbiorcow z wzigcia
udzialu w programie;
e Wspolpraca z samorzadem;
¢ Wymiana nauczycieli.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wnioskéw wypracowanych podczas grup fokusowych i dyskusji eks-
perckich.

Analizujagc powyzsze zestawienie, mozna zauwazy¢, ze efektem zastosowania
triangulacji dwoch metod byto uzyskanie szeregu danych do analizy. Wnioski wypracowane
podczas dyskusji eksperckich staly si¢ podstawg do rozwinig¢cia twierdzen uzyskanych
W poprzednim etapie badan. Poréwnujac te dwie grupy danych udaje si¢ wyodrebnié
najbardziej nurtujace respondentéw kwestie. Badani szczegdlnie duzo uwagi poswigcili
problemowi deficytow nauczyciel. Zagadnienie to dominowalo podczas obydwu spotkan
fokusowych, co wskazuje, ze to wlasnie na tym polu oczekiwano wprowadzenia
najwigkszych zmian. Badani podczas dyskusji wskazali zaréwno liczne zrodia, z ktorych
problem wynika, jak i propozycje dziatan mogacych naprawi¢ sytuacj¢. Analizujac
wypowiedzi uczestnikow badania, doj$¢ mozna do wniosku, iz problem nie jest w ich opinii
jedynie domeng nauczycieli, ktorzy wzigli udziat w programie Doskonaly Praktyk. Ich
zdaniem deficyty, ktére zostaty ukazane w czasie w wyniku udzialu pedagogdéw w programie,
sa problemami na skale ogo6lnopolska. Podpieraja si¢ tutaj wlasnymi doswiadczeniami
Z czasow edukacji, oraz badaniami przeprowadzonymi na ten temat przez jedna
z uczestniczek na potrzeby pracy doktorskiej. Uczestnicy zgodnie wskazywali
na anachroniczno$¢ polskiego systemu edukacji, brak reform, ktore taki stan rzeczy mogtyby
zmieni¢. Oprocz btedow na poziomie systemowym, wielokrotnie wskazywano na niechec
samych nauczycieli do wdrazania nowosci. Ponadto pedagogowie, ktorzy nie podlegaja
zadnemu systemowi sprawdzajagcemu ich prace, sami nie potrafig oceni¢ swoich kompetenc;ji.
Przyklad odbytych praktyk, zdaniem respondentéw, wykazal, Ze nalezy nauczycielom
uzmystowi¢ ich braki, aby zechcieli si¢ doksztatca¢ (nauczyciele ktorzy wzigli udzial
w stazach, widzieli potrzebe zdobywania nowych kwalifikacji). Uczestnicy wywiadu uznali
réwniez, ze proces zmian nalezy rozpocza¢ od jednostek aktywnych, ambitnych, chcacych
zmieni¢ swoje podejscie. Chodzi przede wszystkim o bardziej praktyczne podejscie, gdyz
nauczyciel nieposiadajacy praktycznych umiejgtnosci nie bedzie w stanie przekazaé ich
uczniom. Dlatego wazne jest, by pedagodzy zdobywali nowe kompetencje m.in. podczas
warsztatow. Kolejng podniesiona kwestia to fakt, iz zdobywanie wiedzy musi by¢ procesem
cigglym, dlatego pomocne bylyby fora internetowe, gdzie nauczyciele mogliby ja uzupetiaé

réwniez po zakonczeniu praktyk. Wtasnie z powodu duzych deficytow wiedzy u nauczycieli,
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jak réwniez z powodu charakterystyki dziatania przedsiebiorstw (sezonowos$¢), nie udato si¢
doj$¢ do konsensu W kwestii dtugos$ci trwania oraz termindéw, W jakich praktyki powinny si¢
odbywacé. Sugestie przedstawione podczas badan eksperckich (praktyki wraz z uczniami przez
jeden dzien w tygodniu na przestrzeni catego roku, w trakcie wakacji) zostaty zaproponowane
ponownie. Zrédlem niemozno$ci rozwiazania tego problemu jest deficyt czasu wystepujacy
réwnoczesnie z potrzebg ciggtego sledzenia nowych trendow (ktdéry wymaga zainwestowania
duzej ilosci czasu wiasnie). Jeden z przedsigbiorcow zwrdcit uwage na problem
odpowiedzialnosci, gdyz nauczyciele wchodzg na teren pracujacych jednostek, gdzie kazdy
btagd wplywa na funkcjonowanie danego przedsiebiorstwa. Praktykanci wigzg sie¢ wigc
ze zwickszeniem odpowiedzialnosci, oraz koniecznoscia wykonywania dodatkowych zdan
przez pracownikow. Rola opiekuna jest wazna réwniez z punktu widzenia nauczycieli, gdyz
wydawane przez niego opinie moga pozwoli¢ na oceng postepow robionych przez
praktykanta. Od niego tez W pewnym stopniu zalezy, jak duze korzysci odniesie nauczyciel.
W raporcie z badan eksperckich zostaly wyszczegoélnione oczekiwania wobec opiekunow
praktyk, temat ten nie zostal rozwiniety podczas fokusow. Dzieje si¢ tak zapewne z powodu
doboru proby badawczej, w ktorej nie znalazt si¢ zaden nauczyciel. Zaproponowane
rozwigzania sg dosy¢ ogolnikowe i jednostronne, chociaz respondenci dochodza do wniosku,
ze podobnie jak nauczyciel, tak samo opiekun musi przygotowac si¢ przed rozpoczgciem
praktyk. Respondenci zwrocili rowniez uwage na efektywnos$¢ praktyk oraz koniecznosé
ograniczenia liczby zadan, postarano si¢ rowniez wyr6zni¢ obszary kluczowe. Respondenci
wskazali, ze $cilejsza wspotpraca obu zainteresowanych stron powinna kazdorazowo jak
najdoktadniej okresla¢ cele praktyki. Rownie wazne jest w tym przypadku uwzglednienie
specyfiki zawodu. Pomimo niedoskonato$ci programu, strony wyrazity chgé kontynuacji
wspoOtpracy w jego ramach oraz zgodzili sie¢, ze skuteczno$¢ programu bedzie tym wieksza,
im wigcej jednostek do niego przystapi. Problemem, zdaniem badanych, moze okazac¢ si¢
werbowanie kolejnych przedsi¢biorstw (ktore mogg nie dostrzega¢ korzysci), jak i nauczycieli
(niechetnych zmianom). Wskazano na konieczno$¢ wspoélpracy z wladzami lokalnymi,
ktérych pomoc moze by¢ znaczaca przy zdobywaniu srodkéw na sprawne dzialanie projekty
Doskonaly Praktyk.

Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage, na fakt, iz podczas dyskusji eksperckich
sformulowano problem dostosowania programu nauczania do potrzeb rynku. Mimo tego,
podczas zogniskowanych wywiadow grupowych problem ten nie byt dyskutowany. Jest to
sytuacja niespodziewana, poniewaz jednym z problemow szkolnictwa zawodowego jest

nauczanie wedlug nieaktualnych, anachronicznych programoéw nauczania, ktoére nie
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przegotowuja absolwentow do bycia konkurencyjnymi specjalistami na rynku pracy. Po raz
kolejny w tej sprawie zabraklo gtosow nauczycieli, ktorzy najlepiej wiedza, w jaki sposob na
przestrzeni lat zmieniat si¢ program nauczania. Ponadto byli oni bogatsi w doswiadczenia
wyniesione z praktyk mogli okresli¢ deficyty. By¢ moze cze$¢ zarzutow kierowana w strone
pedagogow, nie wynikata z ich btedow, a z koniecznosci wykladania niezbyt aktualnego
programu nauczania. Z drugiej strony projekt Doskonaly Praktyk shuzy¢ ma wypracowaniu
pewnych wnioskow, ktorych wdrozenie jest mozliwe na poziomie samorzadowym. Zmiany
W programie nauczania musialyby by¢ realizowane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej,
a wigc na szczeblu ogolnopolskim. Realizacja tak dalekosieznych planow nie lezy

w zatozeniach, ani mozliwo$ciach realizowanego projektu.
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Podsumowanie

Powyzsze wnioski pozwalaja na stwierdzenie, iz metody badawcze zostaly
odpowiednio dobrane do celu badania, co pozwolito na uzyskanie réznorodnych danych.
Pomimo watpliwosci co do doboru proby (wykluczenie nauczycieli), udato si¢ zrealizowac
cele projektu. Implementacja metod roéwniez przebiegla prawidlowo. Respondenci,
odpowiednio kierowani przez moderatora, w skuteczny sposéb diagnozuja zrodta problemow
w badanym obszarze. Ulatwia to szukanie praktycznych rozwigzan, ktore bedg mozliwe do
wprowadzenia w zycie, przyczyniajac si¢ do poprawy kondycji szkolnictwa zawodowego
W regionie (naturalnie beneficjentami beda tylko te jednostki ktére do Doskonatego Praktyka
przystapia).

Program zostal oceniony pozytywnie, a obydwie strony wyrazity che¢é jego
kontynuacji oraz dalszych spotkan w celu jego rozwoju, wiaczajac w dyskusje przedstawicieli
wiadz lokalnych. Dobrze oceniono zaangazowanie i motywacje nauczycieli oraz opiekunow.
Jednoczesnie badania wykazaly deficyty pedagogéw zardwno w obszarach umiejetnosci
twardych jak 1 migkkich. Poszukiwano rozwigzan tego problemu. Respondenci zgodzili sig,
ze wskazane byloby lepsze przygotowanie si¢ obydwu stron (m.in. poznanie swoich
deficytow przez nauczycieli, che¢ ich zmiany, wspdlne opracowanie programu praktyk
z uwzglednieniem charakterystyki danego zawodu, wyrazne wyartykulowanie oczekiwan,
celow jakie maja spetni¢ praktyki, okre§lenie minimum, ktére musi by¢ zrealizowane).
Stosunkowo wiele probleméw zostato ujawnionych na poziomie organizacji praktyk. Program
pilotazowy wykazal, ze praktyki trzytygodniowe byly zbyt krotkie, by zapewni¢ spetnienie
wszystkich dwudziestu szesciu celow. Dlatego postanowiono zmniejszy¢ ich ilos¢ do okoto
szesciu, tak aby cele mogly by¢ realizowane w pelni. Wydaje sig¢, ze sposob organizacji
praktyk to jeden z podstawowych probleméw. Cho¢ istnieje zgodnos¢ co do tego iz praktyki
powinny by¢ rozciggnigte w czasie, nie uzyskano konsensusu co do konkretnych terminow
(wakacje, praktyki w ciggu calego rok, raz lub dwa razy w tygodniu). Przebieg praktyk,
stwarza pewne niedogodnosci dla firm zwigzane z dodatkowymi obowiazkami czy ryzykiem
strat. Podczas praktyk nauczyciel powinien by¢ stale monitorowany. Respondenci zgodnie
potwierdzili potrzebe rzetelnej oceny nauczyciela, zaproponowali w tym celu rdzne narzedzia
takie jak np. ksigzka refleksji, wspdlne wypelnianie dzienniczka praktyk. Ewaluacja stazu
powinna odbywac si¢ nie tylko tuz po jego zakonczeniu, ale tez w pewnym odstepie

czasowym. Praktyki zostaly ocenione pozytywnie, gdyz prawdopodobnie moga wptynac na
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niwelacje deficytow nauczycieli. Badani nie tylko wyrazali che¢ wspotpracy, ale rowniez
potrzebe dalszego rozwoju programu Doskonaly Praktyk. Nacisk powinien by¢ potozony na
poszerzenie wspOlpracy o wicksza liczbe przedsiebiorstw, palcowek o$wiatowych, jak
roOwniez zaangazowanie witadz lokalnych, ktorych pomoc moze by¢ szczegdlnie potrzebna

przy pozyskiwaniu srodkéw do funkcjonowania programu.
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