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Wstep

Analizy rynku pracy w Polsce 1 na §wiecie pokazujg, ze pracodawcy majg najwickszy
problem ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikow fizycznych oraz kadry technicz-
nej sredniego szczebla (m.in. w gastronomii, hotelarstwie czy ksiggowosci). Jednocze$nie
podkresla si¢ fakt, iz za takg sytuacj¢ odpowiada m.in. niska popularnos¢ i jakos$¢ ksztalcenia
zawodowego. Liczba szkot zawodowych w Polsce zmniejsza si¢ z roku na rok, brakuje takze
dobrze przygotowanej kadry dydaktycznej (nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki za-
wodu). W zwigzku z powyzszym konieczne sg inicjatywy wspierajace rozwoj szkolnictwa
zawodowego, w tym rowniez poprzez doskonalenie nauczycieli1 ksztalcenia zawodowego,
ktérzy powinni poglgbia¢ zarowno wiedze teoretyczng jak i praktyczne umiejetnosci, zwigza-
ne z przedmiotem (branzg), ktorego nauczajg. Jednym z takich projektow jest projekt Dosko-
naty Praktyk zorganizowany przez Wyzsza Szkote Biznesu w Pile. Projekt jest realizowany
w ramach Priorytetu Il Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, Dziatania 3.4. Otwartos¢ systemu
edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez cale zZycie, Poddziatania 3.4.3 Upowszechnianie ucze-
nia sie przez cate Zycie — projekty konkursowe. Gtéwnym celem tej inicjatywy jest podniesie-
nie kwalifikacji nauczycieli ksztalcenia zawodowego w takich branzach jak: zarzadzanie,
marketing, administracja i ekonomia. Realizacja celu przewidywata opracowanie i wdrozenie
Programu doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach oraz udzial osiemdziesigciooso-
bowej grupy nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w tym programie.

W projekcie formutowano nastepujace cele szczegotowe:

1. Opracowanie programu doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztatcenia za-

wodowego o profilu: zarzadzanie, marketing oraz administracja i ekonomia;

2. Uaktualnienie przez uczestnikow projektu fachowej wiedzy zwigzanej z ksztalce-
niem zawodowym;

3. Zwigkszenie przez uczestnikOw projektu praktycznych umiejetnosci poszukiwania
wiedzy dot. nowych rozwigzan technologicznych i ich wykorzystania w procesie
dydaktycznym ksztatcenia zawodowego;

4. Podniesienie praktycznych umiej¢tnosci uczestnikow projektu w zakresie funkcjo-
nowania przedsigbiorstw z branzy ekonomii 1 administracji oraz marketingu 1 za-

rzadzania i potrzeb rynku pracy zw. z tymi obszarami;

! Na potrzeby niniejszego raportu stowem ,,nauczyciel” — jesli w tekscie nie zaznaczono inaczej — okreéla sie
zard6wno 0s0by z przygotowaniem pedagogicznym, jak i instruktoréw praktycznej nauki zawodu, ktorzy takiego
przygotowania nie posiadaja.



5. Wypracowanie nowych rozwigzan organizacyjnych w zakresie podnoszenia kompe-

tencji 1 kwalifikacji uczestnikow projektu we wspotpracy z pracodawcami.

Na etapie wdrozenia Programu uczestnicy wzi¢li udziat w 90-godzinnych warsztatach
tematycznych (trzy moduty po 15 godzin dydaktycznych) oraz w 90-godzinnych praktykach
ciggtych realizowanych w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w réznych branzach. Praktyki
byty szansa nie tylko na poglebienie specjalistycznej wiedzy, ale takze na poznanie specy-
ficznych proceséw zachodzacych w firmach i majgcych wptyw na rynek pracy.

Do udziatu w projekcie — na potrzeby pilotazu opracowanego Programu — zaproszono
80 nauczycieli 1 instruktorow, prowadzacych zajecia w technikach, liceach profilowanych
oraz szkotach policealnych dla uczniéw ksztatcacych si¢ do takich zawodow jak: technik
ekonomista, technik handlowiec, przedstawiciel handlowy, technik administracji, pracownik
administracyjny, asystent zarzadu, specjalista ds. marketingu, specjalista ds. zarzadzania,
technik informatyk, technik ekonomista, technik obstugi turystycznej, technik organizacji
reklamy, technik spedytor, technik logistyk, technik rachunkowosci, sprzedawca, technik or-
ganizacji reklamy, technik ustug finansowych oraz pozostatych zawodéw okreslonych w Kla-
syfikacji zawodow 1 specjalnosci.

Po zakonczeniu praktyk przeprowadzono z uczestnikami indywidualne wywiady
o charakterze poglebionym (IDI — Individual in Depth Interview), a uzyskane informacje
przeanalizowano pod katem opinii praktykantow na temat Programu. Przeprowadzono takze
analize tresci (content analysis) Dziennikow Praktyk. Niniejsze opracowanie jest raportem
koncowym z tych analiz i1 sktada si¢ z trzech czgdci: teoretycznej, empirycznej oraz podsu-
mowania. W pierwsze] czgsci zaprezentowano podstawowe informacje odnosnie szkolnictwa
zawodowego w Polsce oraz mozliwosci i potrzeb w zakresie doskonalenia nauczycieli z naci-
skiem na mozliwe korzysci z odbywania praktyk w firmach. Przede wszystkim jednak przed-
stawiono zatozenia Programu doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach. W cze$ci
empirycznej opisano metodologie oraz wyniki analiz: treSci Dziennikdw 1 informacji uzyska-
nych w ramach IDI. Z kolei w Podsumowaniu przedstawiono glowne wnioski z przeprowa-
dzonych badan odno$nie efektywnosci Programu w kontekscie celow projektu Doskonaty
Praktyk.



Ksztalcenie zawodowe — niezaleznie od kraju, w ktorym jest realizowane — za cel pod-
stawowy przyjmuje przygotowanie do wykonywania okreslonego zawodu. Jest to bardzo
istotny typ ksztalcenia, zwlaszcza w konteks$cie aktualnej sytuacji na rynku pracy. Okazuje si¢
bowiem, ze obecnie pracodawcom najtrudniej jest znalez¢ wykwalifikowanych pracownikéw
fizycznych (jak np. $lusarz, murarz, hydraulik, elektryk, spawacz), inzynierow i operatoréw
produkcji oraz przedstawicieli §redniej kadry technicznej, m.in. w takich branzach, jak: ga-
stronomia, hotelarstwo czy ksiqgowoééz. Juz od kilku lat wskazywano na problem braku ade-
kwatno$ci ofert edukacyjnej (takze szkot zawodowych) i wymagan rynku pracy. Szkolnictwo
zawodowe w Polsce jest coraz mniej popularne, m.in. ze wzgledu na niski status w percepcji
spotecznej (do szkoét zawodowych w wielu przypadkach trafiajg uczniowie z najstabszymi
wynikami w nauce) oraz silng presj¢ na zdobywanie wyzszego wyksztaicenia3. Jednoczesénie
obserwuje si¢ staty spadek liczby szkét zawodowych, z ktérych cze$¢ zostala zlikwidowana
po upadku wielkich panstwowych zaktadow pracy (szkoty przyzakladowe) oraz po reformie
w 1999 roku, za$§ cze$¢ zamknigto ze wzgledu na brak ucznidéw (mate zainteresowanie tym
typem ksztatcenia, niz demograficzny). Z badan Ministerstwa Edukacji Narodowej wynika,
ze ok. 75% przedsigbiorcow ma problem ze znalezieniem prawidlowo przygotowanych
(z odpowiednimi kwalifikacjami) absolwentow szkot zawodowych, za§ ponad 60% stwierdza,
ze takich absolwentow nie ma na rynku pracy. Niemal drugie tyle nie moze znalez¢ pracow-
nika w danym zawodzie*.

Podstawg prawna dla funkcjonowania szkolnictwa zawodowego w Polsce sg Ustawa
z dnia 07.09.1991 o systemie oéwiaty5, wedhug ktorej ksztatcenie zawodowe prowadza szkoty
zawodowe rdznego szczebla tj. zasadnicze szkoty zawodowe, technika, technika uzupetiaja-
ce oraz szkoty policealne). Od 01.09.2012 ma wejs¢ w zycie zmiana w/w Ustawy, ktora
przewiduje m.in. modyfikacje w zakresie klasyfikacji zawodow i wynikajgcych z tego pod-
staw programowych dla ksztalcenia w poszczegodlnych zawodach, zmiany w zakresie egzami-

now zawodowych oraz umozliwienie dorostym zdobywania tytuldéw zawodowych.

% Niedobér talentéow 2011 — podsumowanie dla Polski. Badanie ManpowerGroup.
https://candidate.manpower.com/wps/wcm/connect/877f37804918205fb371bfcde7bd05c0/2011_Niedobor _talen
tow_Polska podsumowanie.pdf?MOD=AJPERES [data dostepu 17.12.2011].

® Osiecka-Chojancka, J. Szkolnictwo zawodowe wobec problemow rynku pracy. Infos — zagadnienia spoteczno-
gospodarcze, 16, 2007.

* Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy Ministerstwa Edukacji
Narodowej. MEN, Warszawa, 2011.

®Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572,z pdzn. zm.
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Z danych GUS® wynika, ze w roku szkolnym 2009/2010 w Polsce funkcjonowato:
1411 szkot zasadniczych (w tym 1241 dla mtodziezy), 1907 technikéw, 89 technikow uzupel-
niajacych oraz 245 szkoét policealnych. Dane dotyczace wojewddztwa wielkopolskiego (gdzie
znajduje si¢ Wyzsza Szkota Biznesu organizujaca projekt Doskonaty Praktyk) pokazuja, ze w
tej jednostce administracyjnej w tym samym czasie byto: 122 zasadniczych szkét zawodo-
wych dla mtodziezy, 185 technikoéw dla mtodziezy i 20 szkét policealnych.

Zdecydowana wickszo$¢ placowek ksztalcenia zawodowego pozostaje pod zarzadem
1 nadzorem jednostek samorzadu terytorialnego (JST) i jest finansowana ze srodkow publicz-
nych (ujetych w budzetach JST). Srodki te sa zwykle oceniane jako niewystarczajqce7, Z cze-
go wynika m.in. brak specjalistycznego sprzgtu w szkotach i w efekcie prowadzenie zajgc
z zastosowaniem przestarzatych technologii. Tymczasem, eksperci podkreslaja, ze w dzisiej-
szych czasach dynamicznego rozwoju techniki i1 technologii uczen opuszcza szkote wyposa-
zony w wiedze¢ 1 umiejetnosci nieadekwatne do rzeczywistosci, z ktorg zderza si¢ probujac
zdoby¢ lub podejmujac prace. Z badan MEN przeprowadzonych w 2010 roku, wynika, ze
nieco wigcej niz potowa (56%) ponadgimnazjalnych instytucji ksztalcenia zawodowego
(oprocz wezesniej wymienionych typow szkol, zalicza si¢ do nich rowniez Centra Ksztalcenia
Praktycznego — CKP — wspotpracujace ze szkotami zawodowymi, stanowigce dla nich bazg
dla zaj¢¢ praktycznych) dysponuje wyposazeniem technodydaktycznym (tj. m.in. specjali-
styczne pracownie i sprzet, ale tez pracownie jezykowe i komputerowe, biblioteki, tablice
interaktywne, powierzchnie i sprzet sportowo-rekreacyjny). Pod tym katem zdecydowanie
najlepiej wypadaja technika oraz CKP, natomiast nieco gorzej zasadnicze szkoty zawodowe,
ktore jednak przynajmniej cze$¢ zaje¢ praktycznych organizujg w CKP lub w przedsigbior-
stwach.

Nauka w zasadniczej szkole zawodowej trwa 2-3 lata (od 01.09.2012 roku po wpro-
wadzeniu wyzej wspomnianej zmianie do Ustawy o systemie o§wiaty we wszystkich zasadni-
czych szkotach zawodowych cykl nauki bedzie trwat trzy lata) 1 obejmuje przede wszystkim
przygotowanie do wykonywania zawodu. Przebiega gtownie w formie praktycznych zajgc
w warsztatach 1 szkolnych pracowniach 1 konczy si¢ egzaminem, ktory pozwala uzyska¢ dy-
plom kwalifikacji zawodowych. W technikach uczniowie przez cztery lata ksztatca sie w za-
kresie wiedzy ogodlnej, jak roéwniez przygotowuja si¢ do wykonywania zawodu technika. Edu-

kacja w tym systemie konczy sie¢ egzaminem maturalnym oraz zawodowym w celu uzyskania

® O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2008/2009. GUS, Warszawa, 2009.
" Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy Ministerstwa Edukacji
Narodowej. MEN, Warszawa, 2011.
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dyplomu technika. Oferta technik uzupetniajgcych skierowana jest do absolwentéw zasadni-
czych szkot zawodowych i obejmuje ksztatcenie ogolne oraz przygotowanie do wykonywania
zawodu technika. Po trzech latach nauki uczniowie podchodza do egzaminu maturalnego
1 zawodowego (dyplom technika). Z kolei szkoty policealne sg przeznaczone dla 0so6b z wy-
ksztalceniem $rednim ogdlnym (absolwentéw licedw ogdlnoksztatcacych i profilowanych).
Ich zadaniem jest przygotowanie do wykonywania zawodu. Nauka trwa nie wigcej niz 2,5
roku i konczy si¢ egzaminem zewnetrznym, dzigki ktoremu uczniowie moga otrzymaé dy-
plom robotnika wykwalifikowanego lub technika. Z powyzszego wynika, ze niezaleznie od
typu szkoty, ksztalcenie odbywa si¢ w ramach przedmiotow: ogoélnych (takich jak jezyk pol-
ski czy matematyka), zawodowych teoretycznych (m.in. rysunek techniczny, technologia —
odpowiednia w danym zawodzie, np. gastronomiczna, mechaniczna) oraz zawodowych prak-
tycznych (zajecia praktyczne lub praktyki zawodowe).

Zajecia organizowane w ramach ksztalcenia zawodowego sa przygotowane w oparciu
0 tzw. podstawy programowe opracowane przez Ministra Edukacji Narodowej (np. Rozpo-
rzadzenie z dnia z dnia 29 lipca 2010 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w za-
wodach: elektromechanik, gornik eksploatacji otworowej, korektor i stroiciel instrumentéw
muzycznych, krawiec, mechanik precyzyjny, pszczelarz, technik gornictwa otworowego,
technik informatyk, technik rachunkowosci i zegarmistrz®). Dopuszczalne sa oczywiscie pro-
gramy autorskie, przy czym te najczeSciej powstaja przy wspotpracy z innymi szkotami pro-
wadzacymi ksztalcenie w okreslonym zawodzie, pracodawcami, doradcami merytorycznymi
czy egzaminatorami w danym zawodzie®.

Jak wczes$niej wykazano, we wszystkich szkotach nauka konczy si¢ egzaminem (ze-
wnetrznym) zawodowym, ktory sklada si¢ z etapu pisemnego (dotyczacego zaréwno wiedzy
teoretycznej jak 1 umiejetnosci zawodowych) oraz praktycznego, w ktorym abiturient wyko-
nuje konkretne zadanie, wymagajace zastosowania nabytych kompetencji zawodowych. Po-
zytywny wynik egzaminu jest podstawa do uzyskania dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe.

Zdaniem przedsiebiorcOw najistotniejszym elementem branym pod uwage w procesie
selekcji kandydatow do pracy jest doswiadczenie zawodowe. Wazna jest takze ich dyspozy-
cyjno$¢, wymagania finansowe, a takze ewentualne rekomendacje. Pracodawcy generalnie

preferuja dyplom szkoly zawodowej niz ogdlnoksztalcace;.

8 Dz. U. 2 2010 nr 154 poz. 1033.
® Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy Ministerstwa Edukacji
Narodowej. MEN, Warszawa, 2011.
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Wedhig badan MEN™ pracodawcy oczekuja, ze absolwenci szkét zawodowych beda
posiadali zaréwno konkretne kwalifikacje zawodowe, jak réwniez inne umiejetnosci takie jak:
myslenie matematyczne, kompetencje z zakresu technologii informacyjnej, znajomo$¢ jezy-
koéw obcych, sprawne postugiwanie si¢ jezykiem ojczystym i jezykiem obcym, umiejetnosci
komunikacyjne, rozumienie, porzadkowanie, ocenianie wartosci i znaczenia informacji, sa-
modzielno$¢ w dziataniu, umiejetnos¢ rozwigzywania problemow i mys$lenia analitycznego.
Istotne sg takze kompetencje uniwersalne, pozazawodowe, tzw. migkkie, m.in.: organizacji
Wiasnych dziatan (w tym planowania i kontroli), pracy w zespole, rozwigzywania problemow
1 podejmowania decyzji, umiej¢tno$¢ samoksztatcenia czy mobilnosci na podlegajagcym nie-
ustannym zmianom rynku pracy.

Z badan przeprowadzonych przez MEN™ wynika, ze — wedtug pracodawcow - absol-
wenci szkot zawodowych sg raczej dobrze przygotowani do rozpoczecia pracy zawodowe;.
Nieco ponad potowa ankictowanych stwierdzita, ze absolwenci posiadajg zarowno odpowied-
nig wiedzg teoretyczng, jak rowniez adekwatne kompetencje do pracy w danym zawodzie.
Cze$¢ respondentow (46%) takze pozytywnie ocenita znajomos$¢ najnowszych narzedzi i me-
tod pracy, ale juz tylko $rednio co trzeci przedsigbiorca uznal, ze praktyczne przygotowanie
do zawodu absolwentow szkot zawodowych jest dobre.

Pracodawcy wspolipracujacy z placowkami o$wiatowymi wskazujg jednoczes$nie na
rézne wady obecnego systemu szkolnictwa zawodowego. Podstawowym problemem jest roz-
biezno$§¢ migdzy programem nauczania i oczekiwaniami przedsigbiorcow wzgledem przy-
sztych pracownikéw (tym, czego ucza si¢ uczniowie szkot zawodowych i tym, co powinien
potrafi¢ pracownik). Respondenci podkreslali, ze obowigzujace programy nauczania od lat nie
ulegly zmianie 1 nie uwzglednia si¢ nowosci wynikajacych z dynamicznego w ostatnim czasie
rozwoju technicznego i technologicznego. Okazuje si¢ tez, ze podczas konstruowania oferty
dydaktycznej, nawet nie potowa dyrektorow szkot zawodowych uwzglednia wymagania
i potrzeby rynku pracy.

Ponadto, wskazywano na fakt, ze nauczyciele zaniedbuja swoj rozwdj, nie poszerzaja
wiedzy na temat innowacyjnych rozwigzan i aktualnych trendéw w danym obszarze zawodo-
wym. W efekcie uczniowie nie majg szansy w szkole pozna¢ nowoczesnych sprzetow i proce-
sow, ktore wykorzystywane sg w przedsigbiorstwach, a zatem ich przygotowanie do pracy nie

jest wystarczajace. Wedtug pracodawcéw praktyczne przygotowanie do zawodu spada na

19 co warto wiedzie¢ o kierunkach zmian w edukacji, aby skutecznie realizowa¢ projekty z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego? Przewodnik. MEN, Warszawa 2010, s.33.
1 Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy Ministerstwa Edukacji

Narodowej. MEN, Warszawa, 2011.
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nich, a to w rzeczywistos$ci oznacza, ze uczen nie ma zadnego opiekuna, ktory by si¢ nim za-
jat. Przedsigbiorcy postulowali w zwigzku z tym zwickszenie w szkotach ilosci zajg¢ prak-
tycznych. Uwazaja oni, ze placowki o$wiatowe powinny by¢ bardziej zaangazowane we
wspotprace 1 liczg na inicjatywe ze strony ich dyrektorow. Przyktadowe formy wspotpracy
moglyby obejmowac organizacje praktyk i konsultacje odnos$nie ich programoéw, wiaczanie
pracownikow przedsigbiorstw w prowadzenie zaje¢c, lekcji pokazowych i rdznych prezentacji.
Poza tym pracodawcy oczekuja od nauczycieli, ze beda oni aktualizowa¢ swoja wiedze oraz
rozwijac si¢ m.in. poprzez uczestnictwo w imprezach branzowych, takich jak targi czy konfe-
rencje.

Jednakze mimo powyzszych postulatow, badania MEN*? pokazuja takze, ze choé
przedsigbiorcy czesto nie sg zadowoleni z programéw nauczania w szkotach zawodowych, to
niechetnie biorg udzial w ich wspottworzeniu. Stad specjalisci ds. edukacji nawotuja do dzia-
tan ukierunkowanych na uswiadamianie pracodawcom wagi nauki zawodu i1 zach¢canie ich
do pomocy przy przygotowywaniu programow ksztalcenia. Tutaj nieoceniong role moga ode-
gra¢ nauczyciele, ktérzy w ramach doskonalenia zawodowego odbywaja praktyki w firmach.
Nie tylko poznaja oni bowiem specyfik¢ branzy i instytucji przyjmujacej, ale takze nawigzuja
kontakty z pracodawcami i dzigki temu moga propagowaé wiedz¢ na temat szkolnictwa za-
wodowego oraz uzyska¢ pomoc w trakcie opracowywania programéw nauczania dla przy-
sztych pracownikow.

Wydaje si¢ wigec oczywistym, ze wspolpraca na linii szkoty-pracodawcy jest niezwy-
kle istotna w toku dziatan ukierunkowanych na poprawe jakosci szkolnictwa zawodowego
1 dopasowania programéw nauczania do potrzeb rynku pracy. Taka wspotodpowiedzialnos¢
za ksztalcenie przysztych pracownikow i1 kooperacja w zakresie przygotowywania do wyko-
nywania zawodu zwigksza szanse absolwentow szkot zawodowych na zdobycie zatrudnienia
i sukces zawodowy. Warto przy tym dodac, ze wspolpraca ta nie moze ograniczac si¢ tylko do
nawigzywania kontaktéw szkot z firmami (np. w celu organizacji praktyk dla uczniow), ale
powinna tez obejmowa¢ wspotdziatanie nauczycieli 1 pracodawcdéw, wymiane doswiadczen
i informacji na temat mozliwosci szkot oraz potrzeb i wymagan przedsigbiorcow, a takze do-
skonalenie zawodowe nauczycieli, m.in. poprzez poznawanie zasad funkcjonowania firm w
danej branzy, procedur, nowych technologii specjalistycznych stosowanych w przedsigbior-

stwach czy aktualnych trendéw branzowych.

2 Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy Ministerstwa Edukacji
Narodowej. MEN, Warszawa, 2011.
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Jak wykazano w poprzednim rozdziale, doksztalcanie si¢ i doskonalenie zawodowe
nauczycieli, to jeden z istotnych warunkéw popraw jakosci szkolnictwa zawodowego w celu
sprostania wymaganiom rynku pracy. Nalezy przy tym podkresli¢, ze postulaty zwigzane ze
skutecznym przygotowywaniem nauczycieli (niezaleznie od specjalizacji) do pracy, wymaga-
niem od nich wysokich kwalifikacji oraz umozliwienie im ustawicznego ksztatcenia, wynika-
ja z polityki Unii Europejskiej, ktora zaklada, Zze uczniowie — na ktérych nauczyciele maja
ogromny wptyw zardwno w aspekcie merytorycznym (przekazania wiedzy i rozwoju kompe-
tencji) oraz wychowawczym — wkrétce zostang (lub juz sg) pelnoprawnymi obywatelami
Wspolnoty 1 bedg odpowiadac za jej utrzymanie si¢ i dalszy rozwoj B Staty wzrost gospodar-
czy to jeden ze strategicznych celow Unii i wedtug strategii lizboniskiej™ jego realizacja jest
mozliwa tylko wtedy, gdy spoteczenstwo jest odpowiednio przygotowane i wyksztatcone.
Poniewaz systemow edukacji w poszczegdlnych krajach UE nie da si¢ w petni ujednolici¢ (sa
one bowiem wynikiem specyficznych warunkéw kulturowych, spoteczno-ekonomicznych
i politycznych), jedynym mozliwym rozwigzaniem bylo opracowanie szeregu wytycznych
i rekomendacji odno$nie przygotowania nauczycieli do petnienia swoich funkcji. Wymienia
si¢ przede wszystkimls:

o wysokie kwalifikacje kadry pedagogicznej - nie tylko w zakresie wiedzy teore-
tycznej, ale takze praktycznych umiejetnosci. W przypadku nauczycieli ksztat-
cenia zawodowego istotne beda zarowno kompetencje istotne w danym zawo-
dzie, jak rowniez umiejetnosci metodyczne 1 spoteczne (tzw. migkkie);

o mobilno$¢ — rozumiana jako mozliwos$¢ doskonalenia si¢ w praktyce w roz-
nych placéwkach, nie tylko szkotach i innych instytucjach szkolacych, ale tak-
ze w trakcie praktyk np. u przedsigbiorcow. Takie podejscie daje szanse¢ na
wieloaspektowy rozwdj, poznanie §rodowiska pracy i oczekiwan pracodaw-
coéw, a nastepnie przekazanie wiedzy na ten temat swoim uczniom, ktdrzy
wkrotce wejda na rynek pracy;

o ksztalcenie ustawiczne — ten element jest kluczowy zwlaszcza dla nauczycieli
ksztalcenia zawodowego jako oséb przygotowujacych przyszite kadry dla go-

spodarki lokalnej, krajowej i §wiatowej. Dynamiczny rozwoj technologii 1 po-

3 Common European Principles for Teacher Competences and Qualifications.
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/principles_en.pdf [data dostepu: 17.12.2011].

Y Strategia lizboriska
http://www.cie.gov.pl/HLP/files.nsf/0/E47981D8B0655EA1C125711D003CDD1D/$file/strategia_lisbonska.pdf
[data dostepu: 17.12.2011].

1> Common European Principles for Teacher Competences and Qualifications.
http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/principles_en.pdf [data dostgpu: 17.12.2011].
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step techniczny sprawia, ze wiedza przekazywana w szkotach czesto nie jest
aktualna i nie przystaje do rzeczywistosci. Nauczyciele musza zatem na biezg-
co poszerza¢ specjalistyczng wiedze¢ i doskonali¢ praktyczne umiejetnosci, aby
przekazywac¢ uczniom to, co jest (lub wkrotce bedzie) im potrzebne do wyko-
nywania zawodu;

wspotpraca partnerska - z postulatu dotyczacego rozwoju ustawicznego mozna
wysnu¢ kolejne zalecenie odno$nie ksztatcenia nauczycieli, tj. ze zaréwno
uczelnie (przygotowujace pedagogdw), jak i szkoty (miejsca pracy nauczycieli)
powinny wspolpracowac z funkcjonujacymi firmami, tak aby usprawnié¢ proces
przygotowania nauczyciela od wykonywania jego obowigzkow. Z takiej
wspotpracy korzysci czerpig wszystkie strony partnerstwa: nauczyciele — po-
niewaz moga doskonali¢ si¢ i zwicksza¢ kwalifikacje zawodowe, szkoty — bo
zyskuja dobrze przygotowang kadre dydaktyczng i moga wprowadza¢ progra-
my nauczania atrakcyjne i dopasowane do aktualnych potrzeb rynku pracy,
oraz przedsi¢biorcy — gdyz, zapewniajg sobie w ten sposob doptyw pracowni-

kéw o wiedzy 1 kompetencjach niezbednych w ich firmach.

Wydawaloby sie, ze nauczyciele sa raczej dobrze przygotowani do swojej pracy, po-

niewaz specjalisci z zakresu edukacji, ktorzy uczestniczyli w badaniach panelowych przepro-

wadzonych przez MEN®®, podkreslali, ze zarowno kadra dydaktyczna, jak i zarzadzajaca w

placowkach o$§wiatowych jest zmotywowana do pracy z uczniami i1 posiada relatywnie wyso-

kie kwalifikacje. Z drugiej jednak strony odnotowuje si¢ coraz wigksze problemy, jesli chodzi

o nauczycieli ksztatcenia zawodowego — jest ich coraz mniej i szkoty maja trudnosci ze zna-

lezieniem i utrzymaniem wykwalifikowanej kadry. Gtéwnymi powodami takiej sytuacji s3*":

brak zainteresowania praca w szkole wsrdd osob, ktére posiadaja odpowiednie
wyksztatcenie 1 praktyczne umiejgtnosci;

przewaga starszej kadry nauczycielskiej nad mtodsza (wielu nauczycieli
w wieku przedemerytalnym 1 brak mtodych nauczycieli ksztalcenia zawodo-
wego);

nieatrakcyjne warunki zatrudnienia dla os6b wyksztatconych;

16 Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy Ministerstwa Edukacji
Narodowej. MEN, Warszawa, 2011.

7 \bidem.
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nieatrakcyjny system motywacji i wynagrodzen (brak wystarczajacych $rod-
kow finansowych);

brak $wiadomosci dyrektorow szkot odnosnie mozliwosci zatrudniania osob
z wysokimi kwalifikacjami zawodowymi, ale nie bedagcymi nauczycielami (bez
przygotowania pedagogicznego) — instruktorow praktycznej nauki zawodu
brak odpowiedniego systemu szkolenia, nie tylko w zakresie wiedzy i kompe-
tencji merytorycznych, ale takze umiej¢tnosci pedagogicznych i spotecznych

(psychologicznych, interpersonalnych).

W zwiazku z powyzszym jedng z najwazniejszych wytycznych MEN odno$nie ksztat-

cenia zawodowego jest przygotowanie takiego systemu doskonalenia nauczycieli zawodu,

ktére obejmowatoby okresowe szkolenia dotyczace m.in. metodyki (w tym innowacyjnych

rozwigzan i aktywnych metod nauczania), zapoznawanie si¢ z nowoczesnymi technologiami

1 specjalistyczng wiedza takze w formie praktyk i programoéw stazowych realizowanych

w przedsiqbiorstwachls.

Oczywiscie przynajmniej cze¢$¢ nauczycieli otrzymuje pomoc i wsparcie w zakresie

doskonalenia zawodowego, przy czym wsrod najczestszych form takiej pomocy wymienia

sie:

organizacj¢ szkolen i kursow wewnetrznych;

wyszukiwanie ofert kurséw lub szkolen, a nastgpnie przekazywanie ich na-
uczycielom;

dofinansowanie do szkolen 1 kursow;

gromadzenie i udostgpnianie nauczycielom réznorodnych materiatow dydak-
tycznych i szkoleniowych;

wystawianie skierowan na kursy i szkolenia;

udzielanie urlopéw szkoleniowych.

Z kolei podstawowe formy doskonalenia zawodowego to:

szkolenia rad pedagogicznych;
konferencje;

warsztaty;

kursy kwalifikacyjne;

seminaria;

8 Zalozenia projektowanych zmian — ksztalcenie ustawiczne i zawodowe. Informator MEN, 2010,

www.reformaprogramowa.men.gov.pl/images/pdf/konferencje/4.pdf (data dostgpu 17.12.2011)
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o wyktady;

o studia podyplomowe / MBA;

Wedlug badan MEN™ wiekszos$¢ dofinansowanych szkolen to kursy ukierunkowane
na zdobywanie nowych kwalifikacji uprawniajacych do prowadzenia zaj¢¢ z nowych przed-
miotow oraz rozwoj kompetencji w zakresie nowych technologii, w tym rowniez informacyj-
nych (IT). Ponadto, czgsto dofinansowywane s3 szkolenia dotyczace obecnie nauczanych
przedmiotow, za$ kursy majace na celu wzrost kompetencji pedagogicznych i psychologicz-
nych, szkolenia dotyczace organizacji projektoéw unijnych lub rzadowych — nieco rzadziej.
Natomiast dofinansowanie szkolen jezykowych zdarza si¢ jedynie okazjonalnie. Stosunkowo
rzadko organizowane sg takze programy doskonalenia dla instruktoréw praktycznej nauki
zawodu, przy czym czgéciej takie inicjatywy sa realizowane przez Centra Ksztatcenia Prak-
tycznego (niz szkoly)zo.

Eksperci wskazuja na pewne bariery w procesie doskonalenia zawodowego nauczycie-
li, przede wszystkim w postaci braku wiedzy na temat mozliwosci doksztatcania si¢ oraz bra-
ku odpowiednich ofert dla nauczycieli zwlaszcza w zakresie programéw doskonalenia zawo-
dowego w przedsigbiorstwach. Wspomina si¢ rowniez o pewnej niech¢ci nauczycieli (zwtasz-
cza starszych wiekiem) do doksztalcania si¢, ktore wiaze m.in. si¢ z po§wigcaniem wolnego
czasu, a takze niejednokrotnie z wlasnymi nakladami finansowymi®'.

Podsumowujac, te wszystkie elementy, a wigc zmniejszajaca si¢ liczba nauczycieli,
przewaga starszej wiekiem kadry dydaktycznej, brak checi (i motywatorow) wsrod mtodych,
wyksztalconych, posiadajacych aktualng wiedze i znajomo$¢ nowoczesnych technologii, a
takze problemy w zakresie doskonalenia zawodowego dydaktykow przektada si¢ na brak od-
powiednio przygotowanych fachowcow, ktorzy mogliby wyksztalci¢ przyszte kadry pracow-
nicze.

Jednym z mozliwych rozwigzan w obszarze ksztalcenia ustawicznego nauczycieli za-
wodu jest wspdlpraca z przedsigbiorcami i realizacja praktyk w firmach. Tymczasem tego
typu programy aranzuje si¢ niezbyt czesto. Z badan MEN? wynika, ze pracodawcy umozli-
wiaja nauczycielom szkolenie si¢ w ich firmach zaledwie w przypadku ok. 20% szkoét zawo-

dowych 1 nieco ponad 30% CKP. Zazwyczaj takie inicjatywy zdarzaja si¢ w branzach, ktore

Y Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport korcowy Ministerstwa Edukacji
Narodowej. MEN, Warszawa, 2011.

% 1bidem.

*! 1bidem.

% |bidem.
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charakteryzuja si¢ duza ilo$cig zmian i innowacji wynikajacych ze statego, dynamicznego
rozwoju technologicznego.

Jednoczesnie podkresla sig¢, ze wspotpraca szkot i nauczycieli z pracodawcami przy-
nosi wymierne korzysci wszystkim zaangazowanym stronom, a takze uczniom szkot zawo-
dowych. Jest to jeden ze sposobow zwiekszania prestizu szkoty, ktora zyskuje na atrakcyjno-
Sci oferujac ksztalcenie w zakresie takich specjalizacji, na jakie istnieje zapotrzebowanie
przynamniej na lokalnym rynku pracy (np. patronat zaktadow branzowych nad klasami profi-
lowanymi). Dodatkowo kontakty z pracodawcami pozwalajg na wzajemne poznanie i zrozu-
mienie potrzeb 1 mozliwosci (ze strony pracodawcoéw zapotrzebowania na konkretnych pra-
cownikéw 1 mozliwosci zatrudniania absolwentow szkot; za§ ze strony placowek oswiato-
wych — mozliwosci ksztalcenia przysztych pracownikow w odpowiednim zakresie i potrzeb w
obszarze dostepu do specjalistycznego sprzetu czy wykwalifikowanych fachowcéw, np. do-
Swiadczonych pracownikow firm, ktérzy mogliby prowadzi¢ wysoce specjalizacyjne zaje-
cia)®.

Przygotowanie uczniow do podjecia pracy zawodowej wymaga przekazania im nie
tylko teoretycznej wiedzy, ale takze ksztaltowania u nich praktycznych kompetencji, przy
czym program ksztatcenia musi by¢ aktualizowany i1 dopasowany do rzeczywistosci oraz bie-
zacych wymagan pracodawcow. W zwigzku z tym nauczyciele musza zarowno posiadac¢ wie-
dze merytoryczng zwigzang z konkretnym zawodem, jak réwniez zna¢ zasady funkcjonowa-
nia przedsigbiorstw (przepisy prawa, procedury), gromadzi¢ praktyczne doswiadczenia
w danej branzy, poznawaé¢ nowoczesne technologie, zargon specjalistyczny, mozliwe stano-
wiska pracy 1 wymagania na nich obowigzujace. Warto tez podkresli¢, ze w obecnych czasach
gospodarka 1 technologie ulegaja nieustannym zmianom, a pracodawcy cenig osoby, ktore nie
tylko sa wyksztalcone, ale takze elastyczne i ch¢tnie ucza si¢ nowych rzeczy. Jesli nauczycie-
le uczestniczg w procesie ustawicznego ksztatcenia, to stanowig dla swoich podopiecznych
pozytywny wzOr i wzmacniaja pozytywne zachowania uczniow, ktore zwickszaja ich szanse
na rynku pracy.

Wprawdzie wyniki badan MEN? sugeruja, ze uczniowie generalnie sg zadowoleni z

obowigzujacych programow i procesu ksztatcenia, ale w rzeczywisto$ci majg niewielka wie-

% |bidem; Osiecka-Chojancka, J. Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw rynku pracy. Infos — zagadnienia
spoteczno-gospodarcze, 16, 2007; Zatozenia projektowanych zmian — ksztalcenie ustawiczne i zawodowe. Infor-
mator, MEN, 2010, www.reformaprogramowa.men.gov.pl/images/pdf/konferencje/4.pdf [data dostepu
17.12.2011].

2 1bidem.
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dz¢ odnos$nie wymagan rynku 1 potrzeb pracodawcow, a zatem i swoich potrzeb w kontekscie
wiasnej kariery zawodowej. Rolg nauczycieli (ewentualnie doradcéw zawodowych) jest po-
kierowa¢ uczniow odpowiednio, dobra¢ zakres niezbednej wiedzy 1 umiejetnosci, ktore beda
przydatne absolwentom. W zwiagzku z tym warto, aby dydaktycy mieli mozliwo$¢ odbywania
praktyk w przedsigbiorstwach 1 poznawania realiow pracy zawodowej w danej branzy. Inicja-
tywa, ktora doskonale wpisuje si¢ w te zalozenia jest projekt Doskonaly Praktyk zorganizo-

wany przez Wyzsza Szkote Biznesu w Pile.
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W zwigzku z sytuacjg panujagcg w obszarze polskiego szkolnictwa zawodowego, Wyz-
sza Szkota Biznesu w Pile podjeta si¢ realizacji projektu pt. Doskonaty Praktyk, wspotfinan-
sowanego ze srodkow Unii Europejskiej (Program Operacyjny Kapitat Ludzki w ramach Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego). Projekt jest adresowany do nauczycieli i1 instruktorow
praktycznej nauki zawodu w branzach: administracji, marketingu i zarzadzania oraz ekono-
mii. W Programie Doskonalenia Zawodowego w fazie pilotazu planowo miato wzig¢ udziat
80 nauczycieli, w tym 45 kobiet i 35 mezczyzn. Ostatecznie jednak wsrod uczestnikéw byto
zdecydowanie wiecej kobiet (62). Wigkszo$¢ rzeczywiscie specjalizowata sie w przedmiotach
zwigzanych z ekonomia, ale w grupie znalazlo si¢ tez duzo oséb prowadzacych zajecia z za-
kresu hotelarstwa i gastronomii, fryzjerstwa, a nawet przepisow ruchu drogowego. Rekrutacja
chetnych odbywala si¢ na podstawie ankiety specjalnie skonstruowanej na potrzeby projektu.
Do udzialu zaproszono te osoby, ktére w ankiecie uzyskaty najwyzsza liczbe punktow (przy
czym stworzono rowniez 10-osobowg list¢ rezerwowa).

Celem opisywanego projektu jest przede wszystkim podniesienie kwalifikacji nauczy-
cieli ksztatcenia zawodowego poprzez ich czynny udziat w specjalnie opracowanych warszta-
tach oraz praktykach odbywanych w przedsigbiorstwach. Ta forma doskonalenia zawodowe-
go pozwala bowiem poszerza¢ specjalistyczng wiedze og6lng (dotyczaca funkcjonowania
firm) 1 branzowa oraz zdobywac 1 rozwija¢ praktyczne umiejetnosci. Dodatkowo, uczestnic-
two w programie miato zacheci¢ do dalszego podnoszenia kwalifikacji w ramach ksztatcenia
ustawicznego. Jednoczesnie zaktada si¢, ze wigksze kompetencje nauczycieli przetoza si¢ na
poprawe jakosci ksztatcenia zawodowego i — w efekcie — lepsze przygotowanie uczniéw do
zawodu (wzrost ich wiedzy i umiej¢tnosci). Obecnos$¢ nauczycieli w firmach to rowniez oka-
zja do poznania potrzeb 1 mozliwosci zardbwno szkot 1 ucznidw, jak i1 przedsigbiorstw oraz
uswiadomienia pracodawcom korzysci ze wspodlnych inicjatyw ukierunkowanych na wy-
ksztalcenie lepszych, wykwalifikowanych pracownikow. A zatem kontakty, ktore nauczyciele
nawigzali w trakcie praktyk, powinny utatwi¢ 1 usprawni¢ dalsza wspolprace na linii szkota-
przedsigbiorcy, zas pozyskana wiedza dotyczaca funkcjonowania poszczegolnych branz i firm
—umozliwi¢ dopasowanie programu nauczania (w tym réwniez praktycznej nauki zawodu) w
szkotach zawodowych do potrzeb lokalnego i krajowego rynku pracy.

W ramach Programu Doskonalenia Zawodowego przewidziano dwa rodzaje dziatan

umozliwiajacych rozwdj wiedzy 1 umiejetnosci: cykl warsztatow oraz praktyki w przedsie-
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biorstwach. Obie czesci byly obowigzkowe dla nauczycieli uczestniczacych w projekcie Do-
skonaty Praktyk.

Warsztaty realizowano w okresie kwiecien-czerwiec 2011. Obejmowaty one dwa 45-
godzinne bloki po trzy 15-godzinne moduty tematyczne. Pierwszy z nich ukierunkowany byt
na problematyke nowoczesnych rozwigzan technologicznych (przede wszystkim w szeroko
pojetym obszarze przeptywu informacji) stosowanych w przedsigbiorstwach, za$ drugi odno-
sit si¢ do nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych.

Druga cze$¢ Programu, tj. praktyki ciggle w firmach zrealizowano zgodnie z harmo-
nogramem w okresie wakacyjnym 2011 roku. Kazdy z uczestnikow miat odby¢ praktyki w
wymiarze 90 godzin, po 6 godzin codziennie w ciagu trzech tygodni. Niektorzy uczestnicy z
wlasnej inicjatywy za zgoda instytucji przyjmujacej realizowali wigcej godzin praktyk (wigcej
na ten temat w rozdziale 5 dotyczacym analizy tresci dziennikow praktyk).

Praktykanci sami wyszukiwali przedsi¢biorstwa, w ktorych mogliby zrealizowac¢ prak-
tyki. W miare mozliwosci samodzielnie tez nawigzywali z nimi wspdtprace, cho¢ formalno-
sciami (jak np. podpisanie umowy z instytucja przyjmujaca) zajmowali si¢ tutorzy wybrani
przez Wyzsza Szkole Biznesu. W sytuacji, gdy nauczyciel nie potrafit znalez¢ firmy, ktora
przyjetaby go na praktyki, rowniez mogt liczy¢ na pomoc tutoréw (wigcej na ten temat w dal-
szej czgsci tego rozdziatu).

W trakcie praktyk nauczyciele mieli do wykonania 26 zadan dotyczacych poznania
specyfiki funkcjonowania firmy zar6wno w zakresie kwestii organizacyjnych (m.in. doku-
mentacja, zasady zarzadzania obowigzujace w danym przedsigbiorstwie) jak i czysto prak-
tycznych (np. kontakty z klientami). Niektore zadania byly ukierunkowane na rozwijanie
wspolpracy firmy 1 szkoty (nawigzanie kontaktu z dyrektorem, poznanie zasad wspotpracy
przedsigbiorstwa z placowkami o$wiaty) oraz uzyskanie wiedzy umozliwiajacej dopasowanie
programu nauczania do potrzeb pracodawcy i branzy (poznanie zapotrzebowania na specjali-
stow w danej branzy czy wymagan dyrektora odnos$nie przysztych pracownikéw). Inne umoz-
liwialy realizacj¢ indywidualnych celow praktykantéw (uzupelnianie wiedzy specjalistycznej,
rozwo0j konkretnych umiejetnosci, réwniez migkkich, takich jak: komunikacja czy negocja-
cje). Warto doda¢, ze realizacja niektorych zadan uwarunkowana byta specyfika firmy lub
stanowiska, w ramach ktoérego nauczyciel wykonywat obowiagzki praktykanta, jak rowniez
aktualnymi mozliwo$ciami przedsigbiorstwa (np. udzial w rozmowie rekrutacyjnej, zebra-
niach czy spotkaniu z klientem). Petna lista zadan wygladata nastepujaco:

1. Zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem firmy, obowigzkami poszczegdlnych pra-

cownikow oraz procedurami firmowymi;
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a > DN

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Zapoznanie si¢ z dokumentacja obowigzujaca w przedsigbiorstwie;
Uzupehianie fachowej wiedzy branzowe;;

Poznanie zapotrzebowania rynku pracy na okreslonych specjalistow;
Nawigzanie 1 podtrzymanie kontaktu z pracownikami firmy oraz z jej dyrekto-
rem (W celu ksztalcenia umiejetnosci komunikacyjnych i umiejetnosci autopre-
zentacji);

Poznanie wymagan dyrektora firmy wobec przysztych pracownikéw;
Uczestnictwo w przynajmniej jednej rozmowie kwalifikacyjnej (jesli bedzie
odbywat sie proces rekrutacji) — po uzyskaniu przez praktykanta zgody rekrute-
ra — w celu zapoznania si¢ z oczekiwaniami pracodawcéw wobec kandydatow
na stanowisko pracy i ze sposobami prowadzenia rozmoéw kwalifikacyjnych;
Zapoznanie si¢ z zasadami wspotpracy placowki oswiatowej z firma;
Opracowanie wtasnego projektu zawodowego (w celu zwigkszenia kompeten-
cji zawodowych 1 wiedzy zwigzanej z branzg oraz rozwinigcia umiejetnosci
samodzielnego rozwigzywania problemoéw i podejmowania decyzji);

Poznanie sposobow promowania dziatalnosci przedsiebiorstwa;

Uczestnictwo w kontaktach z klientami i kontrahentami firmy, w prowadzeniu
negocjacji (w celu zwigkszenia umiejetnosci komunikacyjnych i negocjacyj-
nych) — jezeli pozwala na to specyfika przedsigbiorstwa oraz stanowiska pracy;
Zapoznanie si¢ ze specjalistycznym oprogramowaniem uzywanym przez
przedsiebiorstwo, korzystanie ze sprzetu stosowanego w firmie (w celu zwigk-
szenia kompetencji informatycznych i technicznych);

Obstuga baz danych istniejgcych w firmie;

Poznanie sposoboéw prowadzenia rachunkowo$ci w przedsigbiorstwie, analiza
koniecznych danych statystycznych;

Zapoznanie si¢ z zasadami zarzadzania firmg 1 z narzgdziami ekonomicznymi
potrzebnymi do jej dobrego funkcjonowania;

Poznanie sposobow opracowywania strategii marketingowych przedsigbior-
stwa — jezeli pozwala na to specyfika firmy i stanowiska pracy;

Przypomnienie przepiséw stanowiacych podstawe prawna dziatalnosci przed-
sigbiorstwa, zapoznanie si¢ ze wszelkimi aktualizacjami prawa obowigzujacy-

mi w firmie;
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18.

19.
20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

Sporzadzanie dokumentacji praktyk: wypetnianie dzienniczka praktyk oraz do-
konanie opisu wykonanego przez siebie projektu (w celu zwigkszenia umiejet-
no$ci prowadzenia dokumentacji);

Stosowanie si¢ do zasad BHP obowigzujacych w przedsigbiorstwie;

Poznanie sposobow oceniania pracy pracownikow;

Uczestnictwo we wszelkich dodatkowych dziataniach, w ktore wiaczy prakty-
kanta opiekun praktyk;

Podejmowanie prob samodzielnego rozwigzywania problemow organizacyj-
nych (w celu zwigkszenia umiejetno$ci organizacyjnych i przedsigbiorczych);
Uswiadomienie przedstawicielom przedsigbiorstw potrzeb uczniow szkot za-
wodowych w zakresie praktyki, a takze korzysci z posiadania praktykantow na
stanowisku pracy;

Uczestnictwo w przygotowaniu zebran, spotkan stuzbowych czy konferencji
(jesli beda one mialy miejsce) — w celu zwigkszenia umiejetnosci organizacyj-
nych;

Postugiwanie si¢ jezykiem obcym zgodnie z wymaganiami zawodu oraz przed-
sigbiorstwa, korzystanie z obcojezycznych zrodet informacyjnych (w celu
zwigkszenia kompetencji jezykowych);

Poznanie mozliwo$ci rozwoju zawodowego w przedsigbiorstwie (by zapoznad
Z nimi ucznidow szkot zawodowych, aby pomoc im zaplanowaé kariere zawo-

dowy).

Wykonanie wszystkich wyzej wymienionych zadan w czasie 90 godzin praktyki gra-

niczyto z niemozliwoscia, warto jednak podkresli¢, ze przedstawiona lista miata charakter

jedynie pomocniczy. Zalozeniem Programu Doskonalenia Zawodowego bylo bowiem takie

dostosowanie programu praktyk, aby byt on zgodny z dziatalnoscia danej firmy i1 specyfika

branzy, a jednocze$nie zapewnil praktykantowi mozliwos¢ jak najpelniejszego poznania

przedsigbiorstwa 1 wykonywania obowigzkow jak inni pracownicy.

Opis realizacji poszczegdlnych zadan uczestnicy zobowigzani byli zamie$ci¢é w

Dzienniku Praktyk, ktoérego wzor opracowano specjalnie na potrzeby Programu. Dziennik ten

sktadat sie z sze$ciu elementow:

1.

Strony tytutowej, zawierajacej podstawowe informacje odnosnie praktykanta
(imi¢ 1 nazwisko, nazwa oraz adres szkoly, w ktorej uczestnik pracuje), insty-

tucji przyjmujacej (nazwa 1 adres), wymiaru praktyk (w godzinach) oraz po-
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twierdzenie nawigzania wspOlpracy z przedsiebiorstwem w postaci podpiséw
opiekuna praktyk i dyrektora firmy;
Krotkiej charakterystyki przedsigbiorstwa, w ktdrej podawano nazwe instytucji
| opisywano:

a. cele organizacji;

b. zakres dziatania firmy;

C. strukturg przedsigbiorstwa;

d. zakresy obowigzkoéw pracownikow firmy;

e. stanowisko pracy praktykanta;

f.  grupe docelowa dla dziatan organizacji (klientow organizacji);

g. specjalistyczne oprogramowanie uzytkowane w przedsigbiorstwie;
h. sposoby promacji firmy;

I.  mozliwosci rozwoju zawodowego w przedsiebiorstwie.
Opisu zadan realizowanych w trakcie praktyki (przewidzianych programem
praktyk w przedsigbiorstwach w ramach Programu Doskonalenia Zawodowego
—v. powyzej: lista zadan praktykantow), w tym rodzaj (nazw¢) zadania, sposob
jego realizacji, czas (w godzinach) poswigcony na jego wykonanie oraz dzien
praktyk, w ktorym okre§lone zadanie zostato zrealizowane. Ta czg$¢ dziennika
byta firmowana podpisem dyrektora instytucji przyjmujacej i opiekuna praktyk
w celu potwierdzenia realizacji poszczegolnych zadan przez praktykanta
(szczegodtowe informacje odnosnie czestosci i sposobow realizacji poszczegol-
nych zadan zaprezentowano w rozdziale 5).
Sprawozdania z wlasnego projektu zawodowego realizowanego samodzielnie
przez praktykanta (wigcej na temat informacji, jakie powinna zawierac ta czgs¢
dziennika, opisano w na dalszych stronach tego rozdziatu).
Uwag opiekuna praktyk, czyli informacji zwrotnych 1 opinii opiekundéw na te-
mat dziatan nauczycieli w trakcie praktyk (cechy i czynnosci praktykantow,
ktére podlegaly ocenie opiekuna przedstawiono w dalszej czgséci niniejszego
rozdzialu). Na koncu tej czg$ci dziennika opiekun podpisywat zaliczenie (lub
niezaliczenie) praktyk, ktore bylo takze potwierdzane przez dyrektora przed-
sigbiorstwa.
Stron notatek, na ktérych praktykanci, jak réwniez ich opiekunowie mogli
w razie potrzeby dopisywac istotne elementy, na ktore zabrakto miejsca w po-

przednich czg$ciach, zatagcza¢ dodatkowe informacje, np. schematy organiza-
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cyjne przedsigbiorstwa, wykresy, schematy, wydruki, itp. zwigzane z realizacja
samodzielnego projektu, itd.

Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze uczestnikow obowigzywata zasada poufno$ci
1 dyskrecji (podpisywali oni odpowiednig klauzule). Zdobyte w trakcie praktyki informacje
dotyczace firmy mogly zosta¢ wykorzystane przez nauczycieli jedynie w celach szkolenio-
wych 1 by¢ przekazywane tylko osobom do tego uprawnionym. Taka formula zabezpieczata
przedsigbiorstwa przed utratg oraz upowszechnianiem kluczowych danych, a takze ewentual-
nym szpiegostwem przemystowym. Dzigki temu praktykanci mogli pozna¢ takie aspekty
funkcjonowania firmy 1 informacje, ktore normalnie nie sa udostepniane osobom trzecim, a
tym samym mozliwie maksymalnie rozwija¢ wiedz¢ i praktyczne umiejgtnosci.

Istotnym elementem praktyk byla realizacja samodzielnego projektu zawodowego.
Uczestnicy mieli sami wybra¢ temat projektu, tj. sformutowac problem do rozwiazania, a na-
stepnie zaproponowac (i w miar¢ mozliwosci wdrozy¢) efektywne rozwigzanie. Taka aktywna
metoda nauczania i uczenia si¢ jest doskonatym sposobem na poszerzanie wiedzy i doskona-
lenie nabytych kompetencji. Umozliwia ona stosowanie wiedzy teoretycznej w praktyce. Po-
zwala takze rozwing¢ umiejetnosci organizacji wlasnej pracy (planowania, kontroli), podej-
mowania decyzji, odpowiedzialno$ci, rozwigzywania problemow, kreatywnos$ci, komunikacji
czy wspolpracy z innymi (np. w celu pozyskania niezbednych informacji i $rodkéw)®. Pod-
czas dokonywania wyboru tematu projektu (problemu), zalecano uwzglednienie specyfiki
firmy i branzy oraz dostosowanie projektu do potrzeb i dziatan instytucji przyjmujacej. Prak-
tykanci musieli opisa¢ wybrany projekt we wspomnianym wcze$niej dzienniku praktyk we-
dhug nastgpujacego schematu:

1. Temat projektu;

2 Cele projektu;

3 Harmonogram projektu (czas realizacji poszczego6lnych etapoéw projektu);

4. Badania i obliczenia prowadzone w ramach projektu;

5 Technologie zastosowane w projekcie;

6 Proponowane rozwigzanie problemu, ktory jest podstawa opracowania samo-

dzielnego projektu;

7. Opis poszczegdlnych etapow realizacji projektu (dziatan podejmowanych

w celu rozwigzania problemu);

% V. np. Dzierzgowska, |. Metody pracy z grupg. Wyd. Raabe, Warszawa 2004.
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8. Trudnosci, jakie pojawily si¢ w trakcie realizacji projektu oraz sposoby pora-
dzenia sobie z nimi;

9. Korzysci, jakie plyna z realizacji projektu (najlepiej z uwzglednieniem
wszystkich beneficjentow, tj. praktykanta, przedsigbiorstwa oraz ewentualnie
placowki o§wiatowe;j).

Po przygotowaniu takiego sprawozdania nauczyciele prezentowali je opiekunowi
praktyk w celu uzyskania oceny. Natomiast po zakonczeniu praktyk opis ten przedstawiano
organizatorowi programu doskonalenia zawodowego.

Praktyki w przedsigbiorstwach byly obowigzkowe dla nauczycieli biorgcych udziat
w projekcie. Nie mozna byto zosta¢ z nich zwolnionym, w razie nieobecnosci spowodowanej
chorobg nalezato natomiast odpracowa¢ odpowiednia ilo$¢ godzin w pdzniejszym terminie.
Opis realizacji poszczeg6lnych zadan uczestnicy zawierali w dzienniku praktyk, ktérego wzor
opracowano specjalnie na potrzeby Programu.

Oprocz nauczycieli 1 kadry administracyjnej (kierownik projektu, koordynator ds. re-
alizacji warsztatow i praktyk oraz specjalista ds. rekrutacji), w projekcie brali udziat takze
tutorzy powotani przez Wyzszg Szkole Biznesu w Pile oraz opiekunowie praktyk z ramienia
instytucji przyjmujacej i dyrektorzy tych firm.

Dyrektor instytucji przyjmujacej byt zobowigzany do odpowiedniego przygotowania
stanowiska pracy dla uczestnika Programu Doskonalenia Zawodowego oraz wyznaczat opie-
kuna praktyk. W zalozZeniu na jednego praktykanta powinien przypada¢ jeden opiekun. W
rzeczywistosci (jak wynika z analizy Dziennikow Praktyk) nauczyciele czesto realizowali
praktyki w tym samym czasie w danej firmie. Wykonywali doktadnie te same zadania w tych
samych dniach (o czym $wiadczg opisy w poszczeg6dlnych dziennikach) pod okiem tej same;j
osoby petniacej funkcje opiekuna praktyk. To moglo zawazy¢ na efektywnosci praktyk, po-
niewaz opiekun musiat poswigca¢ swoj czas nie tylko na realizacj¢ normalnych obowiazkéw
pracowniczych 1 praktykanta, ale jeszcze dodatkowo stuzy¢ pomoca kilku osobom naraz.

Opiekunem praktykanta mogt zosta¢ pracownik instytucji przyjmujacej, ktory spetniat
okreslone kryteria — przede wszystkim mial co najmniej kilkuletni staz pracy, byt zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy oraz posiadal kluczowe — w trakcie petnienia obowigzkow
opiekuna — do$wiadczenie (a wigc m.in. dobra znajomos¢ firmy, branzy) i umiej¢tnosci (np.
komunikacji). Osoby te byly wyznaczane przez poszczegdlnych pracodawcoéw 1 ich zadania
byly kompatybilne z zadaniami praktykantow, poniewaz opiekunowie mieli przede wszyst-

kim utatwia¢ nauczycielom zdobywanie wiedzy i w miar¢ mozliwo$ci stwarza¢ okazje do
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wykorzystywania jej w praktyce, a takze dzieli¢ si¢ z praktykantami swojg wiedzg i dos§wiad-

czeniem. Szczegdlowa lista zadan opiekundéw wygladata nastepujaco:

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Czuwanie nad merytorycznym przebiegiem praktyk;

Ocena przygotowanych przez nauczycieli i instruktoréw samodzielnych projektow
zawodowych;

Udzielanie koniecznej pomocy i wskazoéwek w trakcie praktyk;

Wyznaczenie praktycznych zadan do zrealizowania przez praktykantdéw w ramach
pracy firmy;

Wskazanie ewentualnych btedow nauczycieli i instruktorow oraz mozliwosci ich na-
prawienia;

Wprowadzenie praktykantow w funkcjonowanie przedsigbiorstwa;

Zapoznanie praktykantoéw z procedurami obowiazujacymi w firmie i wszystkimi obo-
wigzkami na stanowisku pracy, na ktérym nauczyciele odbywaja praktyke zawodowa;
Zapoznanie nauczycieli i instruktoréw z przepisami BHP oraz przepisami prawa, na
ktorych opiera si¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstwa;

Zapoznanie praktykantow z pracownikami firmy;

Umozliwienie praktykantom samodzielnego rozwigzywania probleméow;
Udostepnienie praktykantom dokumentacji przedsigbiorstwa (na tyle, na ile jest to
mozliwe i zgodne z klauzulg tajnosci);

Umozliwienie praktykantowi udzialu w rozmowie kwalifikacyjnej, jesli przeprowa-
dzany bedzie proces rekrutacji;

Zapoznanie nauczycieli z wymaganiami pracodawcoéw wobec kandydatow na stano-
wiska pracy;

Umozliwienie praktykantom zapoznania si¢ z zasadami zarzadzania firmg oraz sposo-
bami opracowania strategii marketingowych;

Wprowadzenie w strukture firmy;

Umozliwienie nauczycielom kontaktu z klientami firmy, udzielanie porad, jak wspot-
pracowac z klientami;

Udostepnienie praktykantom baz danych oraz sprzgtu i specjalistycznego oprogramo-
wania, zapoznanie z zasadami postugiwania si¢ nim;

Wskazanie mozliwosci rozwoju zawodowego w przedsigbiorstwie;

Zapoznanie z zapotrzebowaniem przedsigbiorstwa na okreslonych specjalistow;
Udzielanie nauczycielom informacji zwrotnych na temat odbywanych przez nich prak-
tyk;

Stworzenie raportu z przebiegu praktyk nauczycieli i instruktoréw, ocena postgpow

dydaktykow.
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Po zakonczeniu praktyk opiekunowie z ramienia instytucji przyjmujacej przygotowy-
wali specjalny raport z przebiegu praktyk realizowanych przez konkretnego uczestnika, kto-
rego nadzorowali i wspierali. Swoje uwagi odnotowywali réwniez w specjalnie dla nich
przewidzianej czgsci Dziennika Praktyk. Oceniajac praktykanta, opiekunowie byli zobowig-
zani do wypowiedzenia si¢ co do nastgpujacych kwestii:

1. Zaangazowanie praktykanta w praktyki oraz w funkcjonowanie przedsi¢bior-

stwa;

2. Motywacja praktykanta do uczestnictwa w praktykach;

3. Wykonanie przez praktykanta zadan wynikajacych z programu praktyk prze-

widzianego w ramach Programu Doskonalenia Zawodowego;

4. Nawigzanie przez praktykanta kontaktu z innymi pracownikami w przedsig-
biorstwie;

S. Stosowanie przez praktykanta specjalistycznego oprogramowania uzytkowa-
nego w firmie;

6. Samodzielna realizacja projektu zawodowego przez praktykanta;

7. Uczestnictwo praktykanta w kontaktach z klientami przedsigbiorstwa;

8. Stopien poglebienia przez praktykanta znajomosci specjalistycznych zagadnien

istotnych w danej branzy;

9. Stosowanie przez uczestnika Programu obowigzujacych przepiséw prawa;

Ponadto, opiekunowie mieli rowniez opisa¢ sukcesy odniesione przez praktykanta w
trakcie odbywania praktyki oraz ewentualne trudnosci, jakie praktykant przejawiat badz napo-
tykal podczas realizacji zadan. Na tej podstawie opiekunowie powinni byli wyciagnac
1 przedstawi¢ swoim podopiecznym wnioski 1 wskazoéwki odnosnie dalszego doskonalenia
zawodowego. Takie informacje zwrotne to bardzo cenna wiedza dla osob, ktore chcg si¢ dalej
rozwija¢ i zwieksza¢ swoje kwalifikacje. Dzigki temu moga one bowiem wybrac to, co jest
niezbedne do poszerzania wiedzy i umiejetnosci oraz lepiej zaplanowac dalsze dziatania ukie-
runkowane na realizacj¢ tych celow.

Jak wspomniano wcze$niej przy realizacji projektu pracowala takze grupa tutorow.
Osoby te — w liczbie 10 — zostaty powotane przez Wyzsza Szkote Biznesu w Pile, a ich pod-
stawowym zadaniem bylo sprawowanie nadzoru nad organizacja i przebiegiem praktyk
w przedsiebiorstwach. Mieli oni przede wszystkim pomagaé¢ nauczycielom i instruktorom
praktycznej nauki zawodu — uczestnikom Programu Doskonalenia Zawodowego — w przygo-
towaniu si¢ do praktyk, nawigzaniu wspotpracy z firmami (w tym w znalezieniu odpowied-

niej, chetnej do wspolpracy instytucji przyjmujacej) oraz sprawowaé kontrole nad przebie-
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giem praktyk. Kluczowa kwestig bylto takze utrzymywanie przez tutorow statego kontaktu z
opiekunami poszczegolnych praktykantow tak, aby mozliwa byla wymiana informacji odno-
$nie postgpow nauczycieli dokonywanych w trakcie praktyk. Te dane sa niezbgdne na etapie
oceny praktykantow i ewaluacji catego programu praktyk.

W Programie Doskonalenia Zawodowego wskazane zostaly nastepujace szczegdtowe

zadania tutoréw:

1. Szczegotowe poinformowanie praktykantow o czekajacych ich w przedsigbior-
stwie obowiazkach (najlepiej na specjalnie zorganizowanym spotkaniu przed
rozpoczeciem praktyk przez dydaktykow);

2. Pomoc — w razie potrzeby — nauczycielom w znalezieniu firmy, w ktorej beda
mogli odby¢ praktyke (tutorzy powinni byli posiada¢ wykaz instytucji, ktore
chcialyby uczestniczy¢ w projekcie i zadeklarowaty che¢ przyjecia nauczycieli
na praktyki);

3. Sklonienie dyrektoréw firm do wspolpracy ze szkolami zawodowymi w ra-

mach projektu Doskonaty Praktyk;

4. Zawieranie umowy z wybranymi przedsi¢biorstwami — instytucjami przyjmu-
jacymi praktykantow;
5. Stata opieka nad praktykantami oraz kontakt z opiekunami praktyk w przedsie-

biorstwach — w celu monitorowania postepéw nauczycieli i instruktoroéw prak-
tycznej nauk zawodu;

6. Sporzadzenie raportu z przebiegu praktyk dydaktykéw w oparciu o informacje

uzyskane w ramach kontaktow z praktykantami i opiekunami praktyk.

Poza listami zadan przewidzianych dla wszystkich grup uczestnikéw projektu (tj. na-
uczycieli-praktykantéw, opiekundow z ramienia instytucji przyjmujacej oraz tutoréw), Pro-
gram Doskonalenia Zawodowego zawierat takze zalecenia odnos$nie organizacji dwoch spo-
tkan:

e na etapie poczatkowym, jeszcze przed rozpoczeciem praktyk w przedsigbior-
stwach;
e po zakonczeniu praktyk.

Celem pierwszego z nich byto omowienie kwestii organizacyjnych (m.in. czas trwania
praktyk, obowigzujace zasady) 1 zapoznanie praktykantow z mozliwie doktadnymi i1 konkret-
nymi informacjami odno$nie praktyk oraz przedstawienie im zakresu zadan i obowigzkow,

jakie wszystkie strony maja do zrealizowania. W razie potrzeby na takim spotkaniu tutorzy
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mogli tez stuzy¢ praktykantom pomocg i radg w zakresie poszukiwania instytucji przyjmuja-
cej 1 nawigzywania z nig wspolpracy.

Z kolei spotkanie po zakonczeniu praktyk przez wszystkich nauczycieli powinno stu-
zy¢ wymianie do§wiadczen i opinii na temat Programu oraz jego ewaluacji. Istotg tego spo-
tkania byla przede wszystkim mozliwo$¢ zapoznania si¢ praktykantow z ocenami dokonany-

mi przez opiekunéw praktyk i tutorow.
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4.1. Metodologia

W ramach projektu Doskonaly Praktyk 80 nauczycieli brato udziat w programie do-
skonalenia zawodowego nauczycieli przedmiotow zawodowych, w takich branzach jak zarza-
dzanie, marketing oraz administracja i ekonomia. W ramach programu przewidziane byto 90
godzin warsztatow, ktére obejmowaty 2 moduty:

e nowe technologie i narzedzia ICT w przedsigbiorstwie;
e nowoczesne technologie 1 narzedzia organizacji.

W drugiej czgséci programu doskonalenia zawodowego, nauczyciele odbywali praktyki
w przedsiebiorstwach. W ramach praktyk nauczyciele byli zobowigzani do realizacji samo-
dzielnego projektu.

W celu oceny projektu Doskonaly Praktyk z perspektywy uczestnikow oraz poznania
ich opinii, przeprowadzone zostato badanie jakosciowe. W okresie od 10 do 18 pazdziernika
2011 zrealizowanych zostato 49 indywidualnych wywiadéw poglebionych z nauczycielami,
ktérzy wzieli udziat w projekcie. Wywiady zostaly zarejestrowane na nosnikach audio i prze-
analizowane jakosciowo. Czas trwania pojedynczego wywiadu wynidst ok. 30 minut. W ra-
mach wywiadow poruszane byty nastepujace aspekty:

e Ocena warsztatOw obejmujaca:
o Czas trwania warsztatow
o Tematyke warsztatow
o Zastosowanie wiedzy zdobytej w trakcie warsztatow w pracy zawodo-
wej
e Ocena praktyk w przedsigbiorstwach obejmujaca:
o Czas trwania praktyk
o Zalety i wady praktyk
o Ocen¢ samodzielnego projektu realizowanego podczas praktyk
o Zastosowanie wiedzy zdobytej w trakcie praktyk w pracy zawodowej

Gléwnym celem badania bylo poznanie mocnych i stabych stron poszczeg6élnych cze-

$ci 1 modutéw programu doskonalenia zawodowego tak, aby moc wypracowa¢ wnioski 1 re-

komendacje na przyszte realizowane projekty o podobnej tematyce i zakresie.
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W raporcie zostaty zamieszczone cytaty z przeprowadzonych wywiadoéw w celu lep-
szego zilustrowania niektorych zagadnien i problemow. Cytaty pozwolg lepiej zrozumie¢ isto-

te omawianych kwestii.
4.2. Warsztaty — ocena uczestnikow projektu Doskonaly Praktyk

Warsztaty tj. zaj¢cia teoretyczne kierowane do nauczycieli-uczestnikow projektu Do-
skonaty Praktyk zostaly ocenione pod wzgledem czasu ich trwania, tematyki oraz wykorzy-

stywania wiedzy zdobytej na warsztatach podczas pracy zawodowe;j.
4.2.1. Czas trwania warsztatow — opinia uczestnikow

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych nauczycieli wskazywatla, iz czas trwania warszta-
tow byl wystarczajacy, by moc zrealizowa¢ przewidziane zagadnienia.

,No mysle, zZe wystarczajgco, ze prowadzgcy prowadzili, no powiem tak, zgodnie z
oczekiwaniami swoje zajecia.”

., Tak, mysle, ze tak. Wiasciwie to byl nawet czas na to, zeby zada¢ pytanie, Zeby pody-
skutowad.”

Zaledwie kilku respondentow wskazywato, iz liczba godzin przeznaczonych za warsz-
taty byla za duza — najcze¢sciej badani motywowali takg oceng argumentem, ze:

o zaj¢cia odbywaly sie w dni robocze (3 badz 4 dni w tygodniu), po pracy na-
uczycieli (nie w dni wolne). W konsekwencji uczestnicy byli zmeczeni, wska-
zywali, ze trudno bylo im laczy¢ obowiazki stuzbowe, prywatne oraz zwiazane
z odbywaniem warsztatow w ramach projektu Doskonatly Praktyk;

,, Robienie czegos tak na ostatnig czasami chwilg to jest po prostu duze
obcigzenie dla uczestnikow. Tak Ze dla mnie rozplanowanie czasowe fatalne,
bo robilismy to w miesiqc, chyba, nawet moze nie. Wiec, wiec spotykalismy sie
3 razy w tygodniu, 4 razy w tygodniu nawet, wiec pod tym wzgledem no oce-
niam to raczej negatywnie.”’

,, Co niektore spotkania byly, tak si¢ tam kumulowaly po ilus tam godzi-
nach pracy jeszcze tam przychodzitysmy na te zajecia. Nie ukrywam, ze to byto
czasami dosy¢ trudne, zeby by¢ skupionym przez wszystkie te godziny na tych
zajeciach.”

. lepsza forma zaje¢ zamiast monotonnego wyktadu bylyby warsztaty, ktore

wymagajg aktywnego uczestnictwa — bardziej by angazowaly nauczycieli,
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., Wie Pani, sposob, w jaki po prostu te zajecia byly przeprowadzane i
ilos¢ godzin na niektore wiasnie, sposob, to wydaje mi sie, ze bylo ich za duzo.
Gdyby to wyglgdato inaczej, gdyby to po prostu przebiegato metodq nie tylko
wyktadu.”

o znali wigkszos$¢ tych zagadnien,

., Wydaje mi sig, ze wiekszos¢ zaje¢ bylo tych godzin za duzo [...] wiec
W moim przypadku to byto powtdrzenie tego, co ja uczniom mowie. Pod tym
wzgledem zadnej rewelacji nie odkrytam.”

. zagadnienia poruszane na warsztatach nie byly zwigzane z ich pracg, a zatem
nie byty dla nich przydatne.

., Znaczy, powiem Pani tak, Ze na przyklad, te sprawy informatyczne az
tak bardzo mnie nie interesujq [...] to znaczy ucze mechanizacji rolnictwa i je-
stem instruktorem nauki jazdy samochodem, ciggnikiem i kombajnem w szkole,
zbozowym.”

W przypadku ostatniej z omawianych przyczyn nalezy wskaza¢ na nieodpowiednia
rekrutacje. Warsztaty (oraz program doskonalenia nauczycieli) byly przeznaczone dla na-
uczycieli ksztalcacych w zawodach z branzy zarzadzania, marketingu oraz administracji i
ekonomii — ze wzgledu na fakt, ze czg$¢ uczestnikow stanowili nauczyciele niezwigzani
Z Ww. branzami, tematyka warsztatow nie byta dla wszystkich uzyteczna/adekwatna w sto-

sunku do zaje¢ prowadzonych z uczniami w szkole. Ten problem zostanie szerzej omowiony

w dalszej czesci raportu.

4.2.2. Tematyka warsztatow w ocenie uczestnikow

W przypadku tematyki zaje¢ wplyw na ocen¢ formutowang przez nauczycieli —
uczestnikow programu mial sposob prowadzenia zaj¢¢. Przekazywanie wiedzy w sposob
przystepny oraz mozliwos¢ jej wykorzystania w pracy zawodowej sg istotne z punktu widze-
nia uczestnikow. Tematyka warsztatow zostala przez wigkszo$¢ nauczycieli oceniona pozy-
tywnie, wskazywali bardzo rézne tematy jako szczegdlnie interesujgce/przydatne w pracy
zawodowej — najczesciej zalezato to od ich wyksztalcenia oraz od przedmiotow, jakich obec-
nie ucza.

., [-..] bardzo mi si¢ podobajq te wszystkie w ogole te ,,e”, ktore sq, bo to cos nowego,
cos co nabiera takiego [...], gdzies tam zaczyna gdzies funkcjonowac i bardzo mnie to intere-

sowato, bardzo fajnie byto prowadzone.”
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., Oprocz tego, Ze jestem inzynierem drogownictwa i ucze przedmiotow drogowych ee i
mostow, to jestem rowniez nauczycielem przedsiebiorczosci [...] wielu rzeczy dowiedziatam,
w zwigzku z tym dla mnie to zawsze jest cos dodatkowego, cos pozytywnego. Jestem zadowO-
lona z tych zajec.”

,[...] jak sie poruszaé po po dzienniku elektronicznym, jak przeprowadzacé ee jakies
nie wiem testy w czasie rzeczywistym...No to rzeczywiscie byto dos¢ takie, no ciekawe takie
nowinki, i mysle ze, ze do wykorzystania ewentualnie.”

, Bardzo mi si¢ podobaly te wszystkie tematy zwigzane z wykorzystaniem narzedzi i
technologii, [ ...]zapoznania si¢ z platformgq, z ustugami Gogola i tak dalej. To bylo na pewno
ciekawe i do wykorzystania.”

,, Ucze przedmiotow ekonomicznych rowniez z zakresu zarzqdzania, wiec mi [tematy-
ka] odpowiadata znakomicie.”

., Natomiast no niektore wyktady byty bardzo interesujqce i mysle, ze mozna by bylo
pewne elementy gdzies tam poszerzy¢. Chociazby te zajecia z tego moodle’a [...] czyli te
warsztaty dotyczqgce informatyki czy platform e-learningowych.”

Jak wynika z powyzszych cytatow, cze$¢ osoOb bardzo pozytywnie oceniala zajgcia
zwigzane z informatyka 1 obstugg komputera. Nalezy wskazaé, iz jednocze$nie byty osoby,
ktére oceniatly je jako zbyt trudne, zbyt zaawansowane. Na podstawie informacji
0 uczestnikach uprawnione wydaje si¢ twierdzenie, ze rozbiezno$¢ tych opinii nie ma zwigzku
z przedmiotem jakiego nauczaja. By¢ moze cz¢$¢ badanych byla mniej zaawansowana w za-
kresie wykorzystywania komputera i Internetu w pracy np. ze wzgledu na wiek.

., Zajecia [...] dotyczgce, ze tak powiem wyzszej informatyki, tzn. zarzqdzania danymi,
czy zabezpieczen ich od strony [...]. To [...] dla specjalistow raczej, bo mi trudno bylo tematy-
ke, ze tak powiem ogarngc. Nie jestem specjalistq w informatyce, ani nie zarzqdzam zadnymi
bazami danych. [...] korzystam z nowinek technicznych, ale dla potrzeb [...] swoich i tutaj, ze
tak powiem, ten poziom byl dla mnie troszeczke za wysoki.”

,,Ja akurat nie jestem informatykiem, na przyktad z wyksztalcenia i ten pierwszy mo-
dut, ktory byt wltasnie poswigcony kwestiom informatycznym to zupetnie byta dla mnie czarna
magia. Mysle, Ze informatycy mieli si¢ prawo na tym zna¢, ale nie my, nauczyciele przedmio-
tow ekonomicznych sensu stricte.”

Wykorzystywanie nowoczesnych technologii podczas pracy dydaktycznej jest ko-

nieczne by zapewni¢ efektywno$¢ procesu nauczania oraz zwigkszy¢ szanse absolwentow na

rynku pracy. Z tego wzgledu eliminowanie w przysztosci z tego typu programow zajec¢ infor-
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matycznych wydaje si¢ bezzasadne. Warto rozwazy¢ podziat na grupy o ré6znym stopniu za-
awansowania i/lub testy kompetencyjne wypelniane przez nauczycieli podczas rekrutacji.

Wisrdd czgsécei osob, ktore nie byly zadowolone z tematyki wynikato to z faktu, ze ucza
oni przedmiotow mato zwigzanych lub niezwigzanych w ogoéle z profilem projektu Doskonaty
Praktyk (program praktyk byt przeznaczony dla nauczycieli szkot zawodowych ksztatcacych
w zawodach zwigzanych z branza zarzadzania, marketingu oraz administracji i ekonomii).
Byli wérdd nich nauczyciele przedmiotow nieekonomicznych zwigzanych z gastronomia
(technik zywienia), hotelarstwem, logistyka czy rolnictwem (nauczyciel nauki jazdy kombaj-
nem). Sami badani wskazywali, iz nalezatoby podzieli¢ uczestnikdw warsztatow wedle
przedmiotoéw jakich nauczaja i pod tym katem dopasowac¢ tematyke tych zaje¢. Innym roz-
wigzaniem nasuwajacym si¢ na podstawie opinii badanych, jest bardziej restrykcyjna rekruta-
cja do tego typu projektow.

., Chociaz kolezanki, ktore byly z innych zawodow, na przykiad z hotelarstwa albo z
logistyki, to tak sobie odbieraly to zarzqdzanie, bo niektore rzeczy po prostu je nie intereso-
waly, a niektore owszem. Dlatego bym sugerowala na przysztos¢ jezeli mozna tutaj swoje
zdanie wyrazié, ze nalezato by podzieli¢ nauczycieli zawodami. Znaczy przynajmniej przed-
miotami, ktorych uczq na przyklad. Mysle, ze to by miato bardziej trafniejsze wyktady do na-
uczyciela.”

Kolejng grupg osob niezadowolonych z tematyki stanowili nauczyciele, dla ktorych te
zagadnienia nie byty nowos$cia a jedynie powtorzeniem, ewentualnie przypomnieniem posia-
danej juz wiedzy. Warto zaznaczyé, ze bylo to zaledwie kilka osob — stanowili oni mniej-
sz0s¢.

., Wiec w moim przypadku to byto powtorzenie tego, co ja uczniom mowie. Pod tym

’

wzgledem zadnej rewelacji nie odkrytam.’

4.2.3. Sugestie badanych dotyczace tematyki warsztatow

Wigkszo$¢ badanych nie miala sugestii odno$nie poszerzenia tematyki warsztatow.
Osoby, ktore zglaszaty koniecznos¢ wprowadzenia pewnych modyfikacji wskazywaty na ko-
nieczno$¢ doboru tematyki ze wzgledu na wyksztatcenie oraz wykonywany zawdd nauczycie-
li biorgcych udziat w warsztatach. Ich zdaniem najlepiej bytoby podzieli¢ nauczycieli na kilka
grup ze wzgledu na zawody, ktorych nauczaja i dobra¢ dla kazdej grupy adekwatng tematyke

zaj¢¢ warsztatowych.
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., Moglyby te warsztaty by¢ [...] troche bardziej podzielone na grupy zawodowe, bo
znajdywaty si¢ osoby tutaj zupetnie, ze tak powiem z odrebnych biegunow edukacji [...] nie
wszystkie aspekty zdobytej wiedzy, no mozna byto dopasowac akurat do swojej dziatki.”

Sposrod sugestii odnosnie tematyki warsztatow cze$¢ nauczycieli sygnalizowala, ze
pewne zajecia (te szczegolnie dla ich interesujace, ze wzgledu na wyksztatcenie badz naucza-
nie danego przedmiotu) moglyby zosta¢ rozszerzone o wigksza liczbg godzin, badz o przeka-
zanie bardziej szczegdélowych informacji (moglyby byé prowadzone takze na bardziej za-
awansowanym poziomie). Niejednokrotnie pojawiala si¢ sugestia, by wiecej zaje¢ w ramach
warsztatow bylo zwigzanych z informatyka i wykorzystywaniem komputera i Internetu w
pracy zawodowej (wskazywano, iz czg$¢ osob starszych nie radzita sobie z tymi zagadnie-
niami i powinno ich by¢ wigcej).

., Nie wszyscy ludzie sq obyci tak z komputerami. Wydaje mi sig, zZe tych zaje¢ kompu-
terowych powinno by¢ wigcej.”

Cze$¢ badanych wskazywala, ze wszystkie zajecia powinny by¢ realizowane w formie
aktywizujacych warsztatow, a nie wyktadow.

., Wiecej formy warsztatowej wlasnie, nie formy wyktadu. Bytoby to na pewno ciekaw-
sze, czas po prostu ptynglby szybciej. Tu sie nie oszukujmy, wie Pani, to si¢ wszystko odbywa-
to po godzinach pracy, czlowiek roznie sie czul, takze no gdyby to byto bardziej ciekawsze, a

’

bardziej taki, docierajgcy sposob przedstawione to to wszystko by inaczej wyglgdato.’

4.2.4. Przydatno$¢ wiedzy poznawanej na warsztatach w pracy zawodowej —

opinia uczestnikow

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych wykorzystuje wiedzg¢ z warsztatdow w pracy zawo-
dowej. To, ktore konkretnie informacje z zaje¢ wykorzystujag w pracy zawodowej zalezy od
przedmiotu jakiego nauczajg.

., Zajecia [...] gdzie tworzylismy ankiety witasnie tam porownawcze itd., to tak, bo wte-
dy moge sobie smiato do pracy z uczniem wykorzystac.”

,, Takie ¢wiczenia, ktore moge wykorzystywac¢ w pracy z uczniami, jakies takie marke-
tingowe i takie-takie rzeczy. Wiec to bylo takie przydatne, w ogdle informacje, ktére on nam
przekazal, sposob, w jaki nam przekazal, czyli jakies tam, nie wiem, formutowanie maila, CV,
to byly takie rzeczy, ktore byly ciekawe po prostu, od strony praktyka pokazane.”

., Tak, tak, dlatego ze wlasnie w tym momencie wiasnie pracuje na tym moodle’u, w

zwigzku z powyzszym te warsztaty, ktore byly w tej czesci takiej praktycznej pracy na tej plat-
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formie ee e-learningowej bardzo mi sie przydatly. Bardzo mi si¢ przydaly i wlasciwie od wrze-
snia rozpoczetam prace na tym, takze wykorzystuje.”

., Na biezqco, wie Pani, to mi si¢ tak przydaje, caly czas sobie mozna na przyktad swo-
Jjaq platforme udostepnic¢ dla uczniow, wie Pani? I ja sobie taki swoj serwer sobie zrobitem,
duzo ciekawych pomystow mozna byto po prostu podpatrzec, jak to jest w innych placowkach
robione, jak to jest wlasnie w Wyzszej Szkole Biznesu robione no i mozna sie byto wielu rze-
czy nauczyé, o tak w ten sposob.”

Osoby, ktore nie wykorzystywaly tej wiedzy stanowity mniejszo$¢ — czgs¢ deklarowa-
ta, iz wiedza z warsztatow nie byla dla nich nowa, w zwigzku z tym nie mogg stwierdzi¢, iz
na warsztatach nauczyli si¢ czego$ pomocnego w pracy zawodowe;.

,,Dla mnie nie bylo tam zadnych nowosci. Wigc nie mam co wykorzystywac z tych za-
jec teoretycznych, bo wszystko dla mnie byto jasne i oczywiste.”

Inny powod niewykorzystywania wiedzy z warsztatow w pracy zawodowej to brak
odpowiedniej infrastruktury technicznej w miejscu pracy, co uniemozliwia zastosowanie ta-
kich rozwigzan poznanych na warsztatach jak np. dziennik elektroniczny czy platformy e-
learnigowe.

., A, mowie, na dzienniku elektronicznym... Chociaz w mojej szkole technika na to nie
pozwala niestety [...] nie pracujemy, na platformach e-learningowych niestety tez nie, wigc to

1

traktuje raczej jako ciekawostke i przysztos¢ edukacji ewentualnie.’

4.2.5. Slabe oraz mocne strony warsztatéw w opinii uczestnikow

Na podstawie wypowiedzi badanych mozna wskazaé zaréwno stabe jak i mocne stro-
ny warsztatow realizowanych w ramach programu Doskonaty Praktyk. Po stronie atutow pro-
gramu nalezy wymieni¢ pozytywne oceny uczestnikow — niektorzy byli bardzo zadowoleni z
wyktadowcow, uwazali, ze zajecia byly ciekawie prowadzone, inni wskazywali na bardzo
ciekawg tematyke warsztatow (w zaleznos$ci od tego jakiego przedmiotu uczy dany nauczy-
ciel, wskazywat na inne zaj¢cia jako najbardziej interesujace). Mocng strong warsztatow jest
takze fakt, iz w wigkszos$ci przypadkéw wiedza wyniesiona z tej formy zaje¢ byla przydatna
dla nauczycieli w pracy zawodowej.

Cze¢s$¢ nauczycieli sygnalizowata, 1z na zajeciach bylo zbyt wiele osob reprezentuja-
cych odmienne niz ekonomiczne branze (nauczyciele przedmiotow logistycznych, gastrono-
micznych, fryzjerskich, rolniczych, a nawet nauczyciel j¢zyka angielskiego), co powodowato,
iz dla czeSci uczestnikéw tematyka warsztatow byla zupelnie nieznana 1 mato przydatna

w pracy zawodowej. Kilka osob wskazywalo, iz ich zdaniem mankamentem warsztatow byta
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zbyt liczba godzin warsztatow. Wsrod wad programu wskazywano takze, ze zajgcia powinny

mie¢ forme warsztatow a nie wykltadow.
4.3. Praktyki — ocena uczestnikow projektu Doskonaly Praktyk

Praktyki nauczycieli-uczestnikéw projektu, ktore odbywatly si¢ w przedsigbiorstwach
zostaly ocenione pod wzgledem czasu ich trwania, wykorzystywania w pracy zawodowej

wiedzy zdobytej w ich toku, oraz realizacji samodzielnego projektu.

4.3.1. Czas trwania praktyk — opinia uczestnikow

Wigkszo$¢ badanych ocenita pozytywnie czas trwania praktyk jako wystarczajacy by
pozna¢ specyfike pracy danego przedsigbiorstwa oraz poszerzy¢ swoja wiedz¢ 1 umiejetnosci
wykorzystywane w pracy dydaktycznej.

Ale mysle ze to 90 h spokojnie yy wystarczyto mi, zeby si¢ zapoznaé jako tako z dzia-
talnoscig firmy.

to wymaga zeby kto$ jednak y poswigcat swoj czas, a aa w firmie kazdy ma swoje za-
jecia i takze no to zupekie wystarczylo. Trzy tygodnie to jest bardzo dtugi okres czasu.

Bardzo dobrze to byl wykorzystany czas. Powiem tak: ani to bylo nie za malo, ani nie
za duzo

znaczy sie, w moim przypadku byt to czas wystarczajacy, jesli chodzi o czas trwania i
o tematyke zwigzang czy plan tych praktyk yyy to czas pozwalat, Zeby ten plan wykonac

Spora czgs¢ respondentow byta niezadowolona z faktu, ze praktyki odbywaty sie
w wakacje 1 skracaly nauczycielom czas ich trwania z 6 do 3 tygodni (nalezy jednak wskazac,
iz zmiana terminu praktyk i ich realizacja w czasie roku szkolnego prawdopodobnie uniemoz-
liwitaby nauczycielom petnienie obowiagzkéw dydaktycznych).

,,Jedyny minus, Ze to byly wakacje i 3 tygodnie trzeba bylo sobie zarezerwowacé 6 go-
dzin dziennie.”

., Uwazam, ze gdyby to bylo 8 godzin, my jestesmy dorostymi ludzmi i ten zapis osmio-
godzinny...dzieki temu skrocitoby sie to do dwoch tygodni, a nie do trzech. I bytby korzyst-
niejszy pod wzgledem organizacyjnym. Wiadomo, Ze to jest okres letni. My mamy rodzine,
chcemy tez odpoczqc¢ od pracy dydaktycznej.”

W kilku przypadkach nauczyciele wskazywali, ze praktyki byly za dtugie (miato to
miejsce w przypadku, gdy osoby te ,,biernie” odbywaly praktyke — jedynie obserwowaty za-
ktad pracy, badz w przypadku osob, ktére odbywaty praktyke w prawdopodobnie nieade-
kwatnie dobranym przedsigbiorstwie — np. dyrektor, ktory odbyt praktyke w kolegium odwo-
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tawczym, gdzie zajmowat si¢ archiwizacja dokumentow, nauczyciel fryzjerstwa odbywajacy

praktyki w firmie transportowej).

4.3.2. Przydatno$é wiedzy poznawanej na praktykach w pracy zawodowej — opi-

nia uczestnikow

Ze wzgledu na fakt, ze w przypadku praktyk nauczyciele mieli mozliwo$¢ (cho¢ nie
wszyscy z niej skorzystali) samodzielnego wyboru miejsca odbywania praktyki, a zatem mo-
gli wybraé przedsiebiorstwo dziatajace w branzy zwigzanej z przedmiotem, ktdérego nauczaja,
niemalze wszyscy deklarowali, iz wykorzystuja wiedz¢ zdobyta na praktyce w pracy zawo-
dowej (przekazujg praktyczng wiedze¢ uczniom). W zaleznos$ci od przedsiebiorstwa, w ktorym
dany nauczyciel praktykowatl oraz od przedmiotu, ktérego uczy, wykorzystuje w pracy zawo-
dowej poszczegdlne aspekty wiedzy zdobytej na praktykach. Dzieki odpowiedniemu doboro-
wi miejsca praktyk, nauczyciele zwigzani z branza hotelarska zdobywali praktyczne umiejet-
nosci w hotelu, za$ nauczyciel-kierownik warsztatu (ze szkoty samochodowej) — w fabryce
autobusow.

o [...] wjednej z klas teraz mam dzial czystosci i porzqdku, czyli housekeeping [...]
mowie o tym jak, jak to wyglgdalo tam, na co zwracano uwage/...] praktycznie uczestniczytam
w takim sprzqtaniu i pozniej w odbiorze tego pokoju.[...] kto komu przekazuje informacje/...]
to mysle ze to, to bylo wazne. I to przekazuje im nie te teoretycznie to co przeczytalam gdzies,
tylko po prostu to co robitam, bo ja musiatam zascieli¢ t6zko i musiatam zobaczy¢ jak to robi
pokojowa, rowniez w recepcji bytam, jak przeplyw informacji, jak si¢ rezerwuje, jak jest re-
Zerwacja gwarantowana, rezerwacja z ulicy wyglgda; i bylismy w dziale gastronomii, wiec
nie bylo tylko Ze stalismy i patrzylismy co oni robiq, ale rowniez musieliSmy przyjs¢ szybciej,
zobaczy¢ jak jest produkowane, jak szybciej sq przygotowane potrawy, jak sq wydawane na
sale konsumpcyjng.”

,Miatam bardzo fajnego opiekuna,[...] pokazal mi wszystkie takie rzeczy od strony
praktycznej, to co teraz wykorzystuje podczas zaje¢ z uczniamif...J]. Uczylam ostatnio na te-
mat przeplywu tadunkow, jak to wyglgda faktycznie w firmie/...]. Jak planisci faktycznie pla-
nujg, czy produkcje, czy przeplyw materiatow... to robitam na swoich zajeciach, czyli to jakby
Jjest zgodne z tym jak wyglgda ten przeplyw materialow przez ten dziat logistyki, wiec jak naj-
bardziej.”

,» Wie Pani co, ja akurat ucze ekonomicznych przedmiotow, ale rowniez hotelarzy, wiec

sq rzeczy, ktorych czasami po prostu, czy tam tworzenie faktury no to zupetnie inaczej niz my
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uczylismy, prawda, bo my uczymy teoretycznie, takze no pod tym kgtem tak, moge to wykorzy-
stac tq praktyke.”

,»No powiem Pani tak, ze mowie, jestem nauczycielem mechanizacji nauki, mechaniza-
¢ji rolnictwa, te wszystkie nowosci techniczne, w branzy tej juz scisle maszynowej,[...] to na
pewno sie przydaje bo mlodziez jest chlonna takich wskazowek. Wiadomo, Ze miodzi rolnicy
rozwijajq sie i na pewno pozytywnie odbierajq od nas jakies tam wskazowki, co i jak.”

Inng grupe stanowili nauczyciele, ktorzy wybrali nieadekwatne miejsce praktyk w sto-
sunku do zawodu, ktorego nauczaja (przyktadem jest nauczyciel fryzjerstwa w firmie trans-
portowej). Ta czes¢ nauczycieli zwykle wykorzystywata w pracy zawodowej nie konkretne
umiejetnosci zawodowe nabyte podczas pracy w przedsiebiorstwie, ale wiedz¢ dotyczaca
wymagan pracodawcow w stosunku do absolwentdéw, wiedze z zakresu przedsiebiorczosci.

,Znaczy w jakis sposob tam odnosze sie do rzeczywistosci rynku pracy i do otaczajg-
cej sytuacji gospodarczej, natomiast stricte wiedzy takiej teoretycznej nie jestem w stanie na
moim przedmiocie wykorzystac.”

Wsréd nauczycieli zdarzaly si¢ takze nieliczne osoby, ktére w ogole nie wykorzysty-
waly w pracy zawodowej wiedzy z praktyk — przykladem moze by¢ osoba pehigca funkcje
dyrektora szkotly, ktora odbyla praktyke w kolegium odwotawczym. Nalezy przy tym wska-
zaC, 1z wynika to z podejécia uczestnika do programu Doskonaty Praktyk, ktory z zatozenia
nie podchodzit do praktyk jako mozliwosci zdobycia do$§wiadczenia, ktore wykorzysta w
swojej pracy.

., [...] no wie pani no jak to jest z praktykami. Trzeba odby¢, odbywa si¢ cos, poznaje,
albo bardziej odpowiada albo mniej odpowiada i [...] taki jest program, taka realizacja i juz.

)

[...] Nie, wie pani co, ja akurat no w pracy nie wykorzystuje tego.’

4.3.3. Opinia uczestnikow programu na temat samodzielnego projektu realizo-

wanego podczas praktyk

Uczestnicy programu mieli obowigzek zrealizowania samodzielnie projektu podczas
praktyk. Podczas wywiadu pytano ich, jak oceniaja taka forme aktywnos$ci. Na podstawie
wywiadow IDI przeprowadzonych z uczestnikami nalezy wskazac¢, iz wigkszo$¢ nie miata
problemu z zaplanowaniem, co w ramach takiego zadania wykona¢ i bez problemu poradzili
sobie z tym projektem.

Mozna wyr6zni¢ grupe osob, ktora wykonata ciekawe 1 pracochtonne projekty, przy-
datne firmie (np. opracowanie planu wprowadzenia zmian technologicznych) badz szkole (np.

projekt wspotpracy przedsiebiorstwo-szkota, sylwetka absolwenta — modelowego pracownika
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danego przedsigbiorstwa). Wydaje si¢ uprawnione twierdzenie, ze tego typu projekty wyko-
nywaly osoby zaangazowane w program Doskonaly Praktyk, pragnace poszerza¢ swoja wie-
dze i zwigksza¢ zasob swoich umiejgtnoscei 1 kompetencji.

,,Ja sobie przygotowatam takie projekty narzedzi promocyjnych. Wiadomo, zZe szkoly
tez muszq sie promowac i tutaj wlasnie zamierzam pani dyrektor pokazac. Akurat uwazam, ze
moj taki byl przydatny, to bedzie mozna wykorzystac.”

., Powiem Pani tak, ze akurat, projekt byt tak uscislony pod kqtem tego zaktadu, bo tam
byto to przedsigbiorstwo rolne, gdzie jest produkcja mleka i projektowana byta nowa hala
udojowa i my tutaj z kolegq witasnie zajelismy sie tym projektem jakby tak w czesci technicz-
nie, a prezes byt zadowolony, my tez, bo mowie tyle tych nowosci ta poznalismy i takze pozy-
tywnie.”

., T'worzylismy nowe opakowanie produktu, takze to mi sie nawet przydato, na marke-
ting zwiqzany z moim przedmiotem. Mogtam opowiadac uczniom, wilasnie jak to sie dziato po
kolei.”

Jednoczesnie druga grupe stanowily osoby, ktore nie potraktowaly realizacji projektu
jako mozliwosci rozwinigcia swoich umiejetnosci i zaplanowaty dziatania proste, czasem ba-
nalne i mato przydatne, zarowno danej firmie, jak i samym nauczycielom w pracy zawodo-
wej. Przyktadem takich projektow jest spisanie procedur zwigzanych z obstuga hotelowego
sejfu, wymiang walut w hotelowym kantorze (z zatozenia hotel, oferuje tego typu ushugi swo-
im klientom na co dzien, a zatem posiada wypracowane odpowiednie procedury — spisywanie
ich, wydaje si¢ zatem nieuzasadnione z punktu widzenia dzialalno$ci firmy oraz nauczycieli,
ktorzy realizowali taki projekt). Ponadto, zdarzato si¢, ze niektore osoby, ktore odbywaty
praktyke w jednej firmie, realizowaly bardzo zblizone projekty, co z punktu widzenia przed-
sigbiorstwa wydaje si¢ nieuzasadnione.

I projekt [...] byt pisany troche po omacku. Tak troche nie do konca wiedziatam i nie
wiem, ja, trudno jest mi powiedziec¢, czy ja to dobrze zrobitam,[...] Wiec ja pisatam procedu-
re, dotyczgcq... dotyczqgcq, hmmm, mysli Pani, ze juz pamigtam? Ale w kazdym razie chodzito
o recepcje, teraz nie pamietam, bo tam czytatam moich kolezanek te projekty i w koncu sama
nawet nie wiem, o czym ja pisatam, ale w moim dzienniczku to jest.”

Wisrdd nauczycieli byta takze grupa, ktora wykonata projekty poprawnie, zrealizowata
ja bez zarzutu, jednocze$nie nie przejawiajac wigkszego zaangazowania w swojg prace nad
tym zadaniem.

., Projekt, ktory realizowatam w trakcie praktyk, to nie jest tak, ze cztowiek sie przyto-

zyt do niego jakos bardzo mocno. Ja go zrobitam samodzielnie, zrealizowatam, wdrozytam,

42



zapoznatam opiekuna praktyk z tym, Ze mozna cos takiego zrobié¢, natomiast nie powiem, Ze-

bym sig do niego przytozyta tak w 100%./...].”

4.3.4. Slabe oraz mocne strony praktyk w opinii uczestnikow

Badani byli pytani o zalety oraz wady praktyk. Zdecydowanie przewazaly wypowiedzi
wskazujgce na mocne strony praktyk. Badani byli usatysfakcjonowani mozliwos$cig zdobycia
nowej wiedzy i kompetencji, niektorzy wskazywali, ze dzieki temu zwickszyla si¢ ich pew-
nos$¢ jako nauczycieli.

,»Mogtam si¢ zapozna¢ ze specyficznym prawem zwigzanym witasnie z bhp, z przeciw-
pozarowym, oraz z tymi, z tymi zagadnieniami, z rozliczaniem transakcji zagranicznych. To
bylo dla mnie najistotniejsze i najciekawsze.”

., Mogtam pracowac na programie/...], ktory funkcjonowat [...] w tym hotelu. [...]od
[...] drugiej strony widziatam hotel, czyli to co jest wazne, gdy prowadze zajecia. Nie mowig
czysto teoretycznie, tylko mowie na przyktadach juz, i doswiadczeniu.”

,, Zalety to to, Ze postawili tez na naszq takq samodzielnos¢ i kreatywnos¢, takze by-
najmniej w moim przypadku, bo tam, moj opiekun, zZe tak powiem, doglgdal mojej pracy,
wspomagat. Natomiast, no, gros pracy musiatem wykonac¢ sam, co tez motywowato do, po-
wiedzmy, udziatu w takich warsztatach. Takze to, ze no nie byliSmy jednak prowadzeni za
rqczke, tylko jednak to poczucie zaufania.”

Cze$¢ nauczycieli jako zaletg praktyk wymieniala przyjazne przyjecie w firmie w kto-
rej odbywali praktyki, wskazywali np. pomocnego opiekuna, otwartos¢ personelu, ktory nie
utrudniat im zdobycia wszystkich informacji na temat dziatalnosci firmy. Czasem badani na-
uczyciele wskazywali, ze udato im si¢ dzigki projektowi nawigza¢ wspotprace pomiedzy
szkota, w ktorej pracuja, a przedsigbiorstwem, gdzie odbywali praktyke (celem np. realizacji
praktyk uczniowskich w tej firmie).

[ ...] Ze wszystko, co chcielismy wiedzie¢, wszystko moglysmy si¢ dowiedziec, zoba-
czy¢ wszystko, wszedzie mielismy dostep, takze przygotowanie byto naprawde praktyki bardzo
profesjonalne.”

., To bylo miejsce wybrane przeze mnie, takie ktore ja chciatam. Bardzo mila opieka
0sob [...]. Chec takiego dzielenia si¢ informacjami. Nie bylo tutaj jakiegos zastaniania sie
tajemnicq. Wszytko od poczgtku byto przekazywane.”

Niektorzy badani wskazywali na pewne wady badz niedociggnigcia praktyk. Wiek-
szos$¢ negatywnych opinii byla spowodowana kwestiami organizacyjnymi. Badani wskazywa-

li, iz z gory ustalone stale godziny praktyk byly ich wadg, woleliby:
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e odbywac¢ 8 godzin dziennie praktyk, zamiast 6 w celu odbycia ich w krétszym
czasie,
e badz moc dopasowywac do swoich mozliwosci czas praktyk kazdego dnia.

Dla innych wada byto odbywanie ich w wakacje (wspominali o tym zaréwno podczas
pytania o ocen¢ czasu trwania praktyk jak i pytania o wady i zalety). Niektorzy nie byli zado-
woleni, z faktu ze praktykowali np. w weekendy. Kilka 0osob odbywalo praktyki w znacznej
odlegtosci od miejsca zamieszkania, co takze z ich perspektywy bylp mankamentem.

Odnotowano takze wypowiedzi dotyczace tego, ze personel firmy nie miat dla nich
czasu, nie mogli przez to pozna¢ calej firmy i sposobu jej dzialania.

., Wadgq jest, ze osoby ktore wprowadzaly mnie nie mialy tak duzo czasu, zeby szczego-

towo wszystko omawiac, poniewaz miaty swojq prace.”

4.4. Projekt Doskonaly Praktyk — podsumowanie

Badani zostali takze zapytani o to, jak oceniajg caly projekt Doskonaly Praktyk (za-
rowno praktyki jak i warsztaty), co im dal, jakie sg jego najistotniejsze korzysci oraz jego
najwigksze mankamenty.

Najczesciej wskazywang korzys$cig, ktorg mozna odnie$¢ zarowno do warsztatow jak
I praktyk byto zdobycie nowej wiedzy i/lub od$wiezenie dotychczasowej. Cze$é nauczycieli
wskazywata takze na mozliwo$¢ poszerzenia swojego doswiadczenia (poznanie nowych 1u-
dzi, uczestniczenie w zajeciach teoretycznych oraz w praktykach).

,,»Dla mnie no to poszerzenie wiedzy o takie wiasnie z zakresu marketingu, no i wtasnie
ta czes¢ praktyczna czy, tak jak juz mowitam, przygotowanie uczniow do praktyk.”

., Pewnosé¢ siebie. Wigksza pewnos¢ siebie, pouktadanie systemu wartosci i nowe in-
formacje dotyczqce zarzqdzania. Na pewno te informacje, ktore otrzymatam w Philipsie nie
otrzymatabym w zadnym zakladzie.”

Nalezy wskaza¢, iz badani pytani o ocen¢ catego projektu, po stronie atutdw najcze-
sciej wymieniali korzys$ci ptynace z praktyk. Prawdopodobnie ze wzgledu na tematyke warsz-
tatow, ktora ich zdaniem nie zawsze byla adekwatna do nauczanych przez nauczycieli przed-
miotdw, zajecia teoretyczne zostaly gorzej ocenione od praktyk. Czg$¢ nauczycieli wymienia-
jacych jako gtowna korzys¢ zdobycie nowej wiedzy podkreslata, ze jest to wiedza gtownie
praktyczna, nabyta podczas 3-tygodniowej pracy w danym przedsiebiorstwie.

,Na pewno poszerzenie wiedzy praktycznej, teoretycznej nie, na pewno nie, bez-

wzglednie [...]. Jestem zadowolona tylko i wylqcznie z praktyk. I nie bede tutaj oszukiwac pa-
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ni, ani siebie. Tylko stamtgd wyniostam wiedze, natomiast to, co byto na zajeciach teoretycz-
nych, to odbywaly sie, we wszystkich uczestniczytam, odbywaly sie, ale zebym wyniosta cos
znaczqgcego, to niespecjalnie.”

Jako korzy$¢ z udziatu w projekcie nauczyciele bardzo czesto wymieniali mozliwos¢
zetknigcia si¢ z rynkiem pracy i poznania jak dziataja przedsiebiorstwa z branzy, w ktorej
uczniowie uczestnikow programu moga w przysztosci poszukiwaé zatrudnienia. Jest to po-
mocne podczas ksztalcenia uczniow — pozwala uzmystowic¢ sobie przyszla perspektywe ab-
solwenta, np. jakie oczekiwania majg obecnie pracodawcy, czy wiedza przekazywana w szko-
le jest adekwatna do ich wymagan, w jaki sposéb wybierajg pracownikow. Czesci nauczycieli
(co zostato wskazane juz wczesniej) udato si¢ nawigza¢ wspolprace z firmami — w zakresie
realizowania praktyk przez uczniéw w tych podmiotach. Ponadto, uczniowie szkét zawodo-
wych w niektorych szkotach sg przygotowywani do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej — nauczyciele wskazywali, ze dzigki praktykom poszerzyli swojg wiedz¢ dotyczaca tego,
jak nalezy prowadzi¢ firme¢ i dzigki temu moga przekazywac¢ odpowiednie informacje swoim
uczniom.

., Takze to mi dato duzo, ze miatem okazje pracowac, naprawde, tam nie boje sig¢ uzy¢
stowa — z fachowcami, i specami w swojej dziedzinie i profesji. Takze, no i przy okazji czio-
wiek nabywa pewnych doswiadczen, zachowan, nabywa, no i kontakty przede wszystkim, czyli
Szkota ma dzieki temu pewne, ze tak powiem konwekcje z takq firmg i moze liczy¢ na ich
wsparcie jezeli chodzi o powiedzmy jakies tam przekazywanie zuzytego czy wykonanego z
produkcji sprzetu, o, no to to nas cieszy.”

Ponadto, cze$¢ badanych jako korzys$¢ z udziatu w projekcie wskazywata bardzo przy-
jazne srodowisko firmy gdzie praktykowali, co pozwolito im dogl¢bnie pozna¢ przedsigbior-
stwo oraz duzo si¢ nauczy¢ — badani wskazywali zarowno na pomocnych opiekunow praktyk
ze strony przedsigbiorstw, jak i na pomocny i zyczliwy personel zaktadu pracy.

Na pewne niedociggni¢cia badani wskazywali niezmiernie rzadko (byly to raczej od-
osobnione opinie). Kilka osdb zasygnalizowato, iz stabg strong projektu byt brak podziatu
nauczycieli na grupy wedle zawodow, jakich nauczaja uczestnicy (np. podziat na grupy osob
nauczajacych przedmiotow ekonomicznych, logistycznych, gastronomicznych, rolniczych
i fryzjerskich — takie branze reprezentowali uczestnicy programu).

., Takze moze bardziej taka byla by wskazowka, zZe bardziej te grupy tworzy¢ specjali-
zacjami.”

., Natomiast, natomiast no z tego co wiem no to projekt byt rozpisany wielozawodowo

i tutaj trudno by byto pogodzié jakby oczekiwania wszystkich, nie.. [...] Bylismy z bardzo roz-
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norodnych, roznorodnych... zawody reprezentowalismy. TakzZe tu troche jest to zawsze trudne
do pogodzenia.”

Pojawila si¢ takze sugestia, iz zajecia warsztatowe byly niepotrzebne, o ztej tematyce,
badz nieciekawie prowadzone. Kilka os6b miato takze problem z samodzielnym dotarciem do
firm, cho¢ niektorzy wymieniali mozliwos¢ samodzielnego wyboru firmy jako zalet¢ progra-
mu.

Podsumowujac — na podstawie powyzszych analiz mozna wyr6ézni¢ czynniki, ktore
miaty wplyw na ocen¢ programu formutowang przez jego uczestnikow. Ta ocena zalezata od :

o stopnia zaangazowania nauczycieli — osoby chetne do poszerzenia swojej wie-
dzy 1 kompetencji, otwarte na poznawanie nowych informacji angazowaty si¢
w program, byty §wiadome, jakie sa jego cele 1 lepiej go oceniatly,

o uzytecznosci wiedzy uzyskanej podczas programu — nauczyciele, przez ktorych
wiedza zdobyta na warsztatach byly wykorzystywana w pracy zawodowej, le-
piej oceniali program, niz ci, dla ktorych informacje uzyskane podczas projek-
tu nie byty nowoscig, badz ci ktorzy tej wiedzy nie wykorzystuja,

o branzy, z ktorg zwigzane sg przedmioty, ktérych nauczajg nauczyciele — adre-
satami programu byli nauczyciele z branzy zarzadzania, marketingu oraz ad-
ministracji i ekonomii — osoby reprezentujace te branze lepiej ocenity program

niz np. nauczyciele zwigzani z logistyka, fryzjerstwem, rolnictwem.
4.5. Uwagi dotyczace rekrutacji

Nalezy wskaza¢, iz cze$¢ uczestnikoOw programu Doskonaly Praktyk odmowita wzie-
ciu udzialu w wywiadzie, natomiast sposrod tych, ktorzy wzigli w niej udzial, czg$¢ byta
sceptycznie nastawiona to tego typu formy ewaluacji, negowata zasadno$¢ przeprowadzania
takowych wywiadow, ich metodologi¢, czy wrecz reagowata nieprzyjaznie — bylo to znaczne
utrudnienie w zbieraniu informacji na temat skuteczno$ci oraz efektywnosci programu.

Wydaje si¢ konieczne, by w przyszlosci przed rozpoczgciem programu zobowigzywac
nauczycieli do tego, by brali udzial w badaniach pos§wigconych realizacji oraz efektom tego
typu projektow. Uczestnicy powinni zdawac sobie sprawe, ze projekt bedzie ewaluowany 1 ze

udzielenie informacji na temat przebiegu projektu bedzie nalezato do ich obowigzkow.

46



5.1. Metodologia analizy danych

W praktykach zawodowych w ramach projektu Doskonaly Praktyk wzi¢to udziat
osiemdziesieciu nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki za-
wodu (w tym 62 kobiety i 18 mgzczyzn). Czas trwania praktyk zaplanowano na 90 godzin (po
6 godzin dziennie przez trzy tygodnie). Niniejszy raport powstal w oparciu o analize danych
(tresci) zawartych w dziennikach praktyk wypekianych przez praktykantéw i ich opiekunow
z ramienia firmy (instytucji przyjmujacej). Wzér dziennika zostal opracowany na potrzeby
projektu Doskonaly Praktyk. Po wypelnieniu dziennik powinien zawiera¢ nast¢pujace infor-
macje:

o dane dotyczace instytucji przyjmujacej (m.in. cele i zakres dziatania organiza-
cji, struktura firmy, mozliwosci rozwoju zawodowego, sposoby promocji sto-
sowane w przedsiebiorstwie) oraz stanowisko zajmowane przez praktykanta

(czes¢ I dziennika);

. opis realizacji zadan przewidzianych w projekcie dla praktykanta (cze$¢ II
dziennika);
o sprawozdanie dotyczace realizacji wlasnego, samodzielnego projektu zawodo-

wego (cze$¢ 111 dziennika);

. opini¢ opiekuna praktyk (m.in. odno$nie poziomu zaangazowania praktykanta,
jego kompetencji komunikacyjnych, odniesionych sukcesow i ewentualnych
trudnosci w trakcie praktyk — czes¢ IV dziennika).

Dzienniki otrzymano od osiemdziesigciu uczestnikow. Nalezy przy tym podkreslic,
Ze sposob 1 poziom doktadnosci zapisu poszczegolnych informacji byt bardzo zréznicowany.
W zwiazku z powyzszym w przypadku niektorych kategorii analitycznych dostgpnych byto
niewiele danych. W przeprowadzonej analizie uwzgledniono informacje dotyczace zgodnosci
specjalizacji praktykanta z branza, w ktorej dziata instytucja przyjmujaca. Ponadto wzigto pod
uwagg takie elementy charakterystyki organizacji jak wielko$¢ (mata/$rednia/duza), struktura
przedsigbiorstwa, oraz stosowane specjalistyczne oprogramowanie, z ktérym uczestnik mogt
si¢ zapozna¢ w firmie.

Przeprowadzono takze analiz¢ danych dotyczacych wykonania poszczegdlnych zadan
przewidzianych w programie praktyk. Catkowita liczba zadah wskazanych w programie wy-
nosita 26. Realizacja programu przebiegata w sposéb bardzo zréznicowany, w zwigzku z
czym na potrzeby niniejszego raportu zastosowano podzial sposobéw wykonania poszczeg6l-

nych zadan na cztery kategorie:
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zapoznanie si¢ — kategoria ta obejmowata wszelkie dziatania polegajace na za-
znajomieniu si¢ z materialami na dany temat dostgpnymi w organizacji (np.
dokumentami), np. zapoznanie si¢ z dokumentacja kadrowa, przejrzenie strony
internetowej firmy. W tej kategorii znalazly si¢ takze sytuacje, kiedy w dzien-
niku praktyk jedynie wymieniono (wypunktowano) jakie$ informacje (np. lista
stosowanych w firmie sposobow promocji czy lista dokumentow obowigzuja-
cych w przedsigbiorstwie), lecz nie wskazano zadnego ,,praktycznego” sposo-
bu wykorzystania ich np. (analiza, opracowanie);

rozmowa — do tej grupy przypisano pozyskanie informacji na dany temat po-
przez wywiad badz rozmowe z pracownikami organizacji (réwniez osobami
odbywajacymi praktyke w tej instytucji), kadra kierownicza lub wiascicielem
przedsigbiorstwa;

obserwacja — w tej kategorii uwzgledniano realizacj¢ zadan w formie obser-
wowania pracownikow firmy wykonujacych odpowiednie (adekwatne do da-
nego zadania) czynnos$ci przewidziane w ramach ich zakresu obowigzkow;
praktyczne wykonanie — ta grupa obejmowata samodzielnie wykonanie (ewen-
tualnie pod nadzorem opiekuna praktyk lub innego dos§wiadczonego pracowni-

ka) okreslonego zadania.

Poniewaz celem praktyk zawodowych jest nie tylko rozwdj wiedzy i konkretnych

kompetencji, ale przede wszystkim mozliwos$¢ zastosowania ich w warunkach rzeczywistych,

zaproponowany podzial moze pomoc ustali¢, na ile zroznicowane byty dzialania podejmowa-

ne przez praktykantéw, a takze czy zostata wykorzystana mozliwos¢ wyéwiczenia zdobywa-

nych (poszerzanych) umiejetnosci.

Kolejnym elementem dziennikow praktyk, ktoéry poddano analizie byto sprawozdanie

z realizacji samodzielnego projektu. W tym przypadku uwzgledniono takie kwestie jak:

poziom trudnosci projektu (prosty — skomplikowany; wykonany tylko w for-
mie planu — wdrozony do realizacji);

stopien przydatnosci projektu dla praktykanta (zgodnos$¢ projektu ze specjali-
zacja nauczyciela);

stopien przydatnosci dla instytucji przyjmujacej (czy firma moze osiggna¢ lub
osiggneta korzysci z realizacji projektu);

technologie 1 umiejetnosci wykorzystane w celu realizacji projektu (oprogra-

mowanie, specjalistyczny sprzet).
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Na potrzeby niniejszego raportu analizie poddano takze dane uzyskane w formie opi-
nii opiekundéw praktyk. Informacje dotyczace realizacji poszczegoélnych zadan przewidzia-
nych w programie praktyk oraz samodzielnego projektu dostarczali uczestnicy (praktykanci)
wpisujac je w odpowiednie rubryki w dziennikach praktyk. Uwzglednienie opinii opiekuna w
analizie miato na celu uzyskanie szerszej perspektywy i bardziej obiektywnej oceny efektyw-

nosci dziatan praktykanta.
5.2. Analiza tresci dziennikow praktyk

W tym rozdziale zaprezentowane zostaly wyniki analizy danych pochodzacych z

dziennikow praktyk poszczegolnych uczestnikow programu Doskonaty Praktyk.

5.2.1. Zgodno$¢ branzy

Na wstepie warto zauwazy¢, ze w programie Doskonaly Praktyk wzigli udzial nauczy-
ciele oraz instruktorzy zawodu o bardzo zréznicowanych specjalizacjach, przy czym niekto-
rzy legitymowali si¢ kilkoma — raczej pokrewnymi — specjalizacjami (np. towaroznawstwo,
ekonomika, handel i zarzgdzanie, zasady zywienia i technologia gastronomiczna czy admini-
stracja samorzadowa oraz prawo cywilne i gospodarcze). Najwigcej byto 0sob o specjalizacji
z zakresu ekonomii, sprzedazy i przedsigbiorczo$ci (podstawy ekonomii, rachunkowos$¢, to-
waroznawstwo, obsluga konsumenta, organizacja sprzedazy, ekonomika, podstawy przedsie-
biorczosci). Relatywnie duzo byto tez nauczycieli o specjalizacji zwigzanej z uslugami tury-
stycznymi (hotelarstwo, gastronomia, obstuga ruchu turystycznego, organizacja pracy w hote-
larstwie, marketing ustug turystycznych, itp.). Cze$¢ 0s6b prowadzila przedmioty zawodowe
(przede wszystkim fryzjerstwo). Spora grupa osob specjalizowata si¢ w przedmiotach tech-
nicznych (np. zawody budowlane, obrobka skrawaniem, mechanika pojazdow samochodo-
wych, elektrotechnika, mechatronika) oraz w przedmiotach zwigzanych z rolnictwem 1 ho-
dowla zwierzat (produkcja zwierzgca, mechanizacja rolnictwa). Pojedyncze osoby reprezen-

towaly takie specjalizacje jak: podstawy psychologii, przepisy ruchu drogowego czy nauka

jazdy.

Praktykanci odbywali praktyki w przedsigbiorstwach dziatajacych w réznych bran-
zach:

° ustugi budowlane, remontowe i montazowe;

o ustugi drukarskie;

o ustugi fryzjerskie;
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o ustugi handlowe i sprzedaz internetowa;

o ustugi hotelarskie, gastronomiczne, cateringowe, konferencyjne i SPA;
o ustugi informatyczne;

. ushugi ksiggowe, doradztwo finansowe;

. ushugi prawnicze, obrot nieruchomosci;

. ushugi reklamowe, marketingowe;

o ustugi sktadowania i utylizacji odpadéw;

. ustugi szkoleniowe (BHP);

o ustugi tapicerskie;

. ushugi transportowe,

o administracja publiczna;

o organizacja sekcji 1 zespotéw sportowych, organizacja imprez sportowych
o obrobka mechaniczna wyrobdw stalowych;

o produkcja autobusow;

o produkcja i dystrybucja wyrobow elektrycznych ($wietlowek);

o produkcja materiatéw budowlanych, wyrobéw betonowych;

o produkcja i montaz mebli, szaf wngkowych;

o produkcja mebli i urzadzen ze stali nierdzewnej dla gastronomii;
o produkcja §rodkow na potrzeby przemystu spozywczego;

. produkcja wyrobow srubowych;

o produkcja w zakresie rolnictwa i hodowli.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zgodno$¢ branzy ze specjalizacjg uczestnika tylko w
niektorych przypadkach mogta by¢ uznana za kluczowa dla efektywnosci praktyk. Jak wspo-
mniano, wiele osob specjalizowato si¢ w przedmiotach ,,0g6Ilnych”, takich jak ekonomia i
szeroko pojeta przedsiebiorczos¢. Dla takich uczestnikow prawdopodobnie najistotniejsza
byla mozliwo$¢ poszerzenia wiedzy na temat funkcjonowania przedsigbiorstw, zapoznania si¢
z procedurami i zasadami obowigzujacymi w organizacji, itp. Podobnie w przypadku oséb,
ktére nauczaja elementow marketingu czy prowadza przedmioty zwigzane ze sprzedaza (za-
rowno produktow, jak i1 ustug). W takich przypadkach wazna byta zatem nie tyle branza, w
ktorej dziata instytucja przyjmujaca, ile stanowisko, jakie zajmowat praktykant lub ewentual-
nie dziat, w ktorym odbywat praktyki (np. kadry, ksiggowos¢ i finanse, marketing, itp.). Z
kolei dla osob, ktore na co dzien prowadza zajecia bardziej specjalistyczne (np. fryzjerstwo,

hotelarstwo 1 gastronomia, zawody budowlane, konstrukcja maszyn czy produkcja zwierzgca)
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kluczowa byta wtasnie branza. Wynika to z faktu, ze jedynie w przedsiebiorstwie funkcjonu-

jacym w odpowiednim sektorze, praktykanci mieli szans¢ rozwoju specjalistycznej wiedzy i

umiejetnosci. Na tej podstawie mozna wyodregbni¢ cztery grupy praktykantow:

o odbywajacy praktyki w firmie, ktéra dziata w branzy zgodnej ze specjalizacja

praktykanta, na stanowisku takze zgodnym ze specjalizacjg praktykanta;

o odbywajacy praktyki w firmie, ktéra dziata w branzy zgodnej ze specjalizacja

praktykanta, ale na stanowisku niezwigzanym ze specjalizacjg praktykanta;

o odbywajacy praktyki firmie, ktora dziata w branzy niezwigzanej ze specjaliza-

cjg praktykanta, ale na stanowisku zgodnym ze specjalizacjg praktykanta;

o odbywajacy praktyki w firmie, ktora dziata w branzy niezwigzanej ze specjali-

zacja praktykanta, na stanowisku, ktore rowniez nie jest zwigzane ze specjali-

zacja praktykanta.

Biorgc pod uwagg powyzsze kategorie, mozna stwierdzi¢, ze w przypadku znaczacej

wiekszosci uczestnikow projektu Doskonaty Praktyk, praktyki odbywaly si¢ firmach lub na

stanowiskach o profilu zgodnym z ich specjalizacja (przyktady przedstawiono w tabeli 1).

Tabela 1. Przyklady dopasowania branzy lub stanowiska w instytucji przyjmujacej do specjalizacji prak-

tykanta
Specjalizacja

Pracownia fryzjerska

Technologia fryzjerstwa

Branza

Ustugi fryzjerskie

Stanowisko

Fryzjer

Elektrotechnika
Przedmioty techniczne

Obrobka skrawaniem

Produkcja autobusow

Praktykant na linii produkcyjnej

Organizacja pracy w hotelar-
stwie

Technologia gastronomiczna
Obstuga ruchu turystycznego
Marketing ustug turystycznych

Geografia, uslugi turystyczne

Ustugi hotelarskie, gastrono-

miczne i SPA

Praktykant w dziatach: recepcja, restau-

racja, shuzba pigter

Mechanizacja rolnictwa

Produkcja zwierzeca

Produkcja w zakresie rolnictwa

Stanowisko zw. z technologia rolnictwa

Produkcja zwierzeca Ustugi weterynaryjne Asystent lek. weterynarii
Prawo Ustugi prawne Doradca
Rachunkowos¢ Posrednictwo nieruchomosci,

Doradca

doradztwo finansowe
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Podstawy ekonomii )
: , . . Ksiggowy
Pracownia ekonomiczna Ustugi rachunkowe, ksiggowe
Doradca
Rachunkowo$¢ handlowa

Transport, spedycja, laborato-
P peayd] Planista produkcji

rium logistyczne Produkcja i dystrybucja artyku-
Doradca zawodowy 1ow elektrycznych Pracownik dzialu HR
Marketing Pracownik dziatu PR
Ekonomiczne przedmioty za- .. I . .
Ustugi informatyczne, handlo- Pracownik biurowo-administracyjny
odowe . .
wodow we, montazowe (ksiegowo$¢, sprzedaz, obstuga klienta)
Ekonomiczne przedmioty za- ) L )
Produkcja mebli tapicerowanych Ksiggowy

wodowe

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie dziennikoéw praktyk przygotowanych w ramach projektu Doskonaly Praktyk

Wyjatek stanowity osoby realizujace program praktyk w sektorze administracji pu-
blicznej (Samorzadowe Kolegium Odwotawcze), gdzie ich gtdwnymi obowigzkami byta ob-
stuga korespondencji, archiwizacja dokumentéw i1 obstuga sekretariatu. W tej grupie uczest-
nikow znalezli si¢ bowiem nauczyciele o specjalizacjach réznych, ale zupeinie niezwigzanych
z pracg biurowa czy kwestiami administracyjnymi (m.in. fryzjerstwo, mechanika samocho-
dowa, sprzedaz, informatyka i przedmioty zawodowe - spozywcze). Kilkoro sposrdd osob,
ktére odbywaty praktyki w hotelu (przy czym praktyka obejmowata zapoznanie si¢ i wyko-
nywanie obowigzkoéw pracownikow dzialdw: recepcji, restauracji i stuzby pigter), takze miato
specjalizacje niezwigzane z branzg ani stanowiskiem (bhp, przedmioty ekonomiczne, rachun-
kowo$¢, ekonomia 1 marketing). Nieliczne osoby odbywatly praktyke w firmie dziatajacej w
branzy przynajmniej po czesci zgodnej z ich specjalizacja, lecz na stanowisku z nig niezwig-
zanym (np.: nauczyciel przedmiotu podstawy konstrukcji maszyn miat praktyke w firmie zaj-
mujacej si¢ ustugami transportowymi, sktadowaniem i utylizacja odpadéw, ale na stanowisku
pracownika administracyjno-biurowego; nauczyciel rachunkowosci odbywat praktyke w biu-
rze turystycznym, glownie w obszarze obstugi klienta). Warto przy tym zauwazy¢, ze odby-
wanie praktyki na stanowisku niezwigzanym ze specjalizacjg niekoniecznie musi automatycz-
nie oznacza¢, ze praktyka ta byla nieefektywna. Uczestnikami projektu Doskonaty Praktyk
byli nauczyciele przedmiotow zawodowych, a wigc ksztatcacy przysztych specjalistow (tech-
nikow), z ktdrych zapewne czg¢$¢ bedzie pracowata w ramach wiasnej dziatalno$ci gospodar-
czej. Mozna zatem przyjac, ze celem programu Doskonatly Praktyk byt rozwéj wiedzy 1 umie-

jetnosci nie tylko specjalistycznych, ale takze tych z zakresu szeroko pojetej przedsiebiorczo-
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Sci tak, aby przygotowac uczniow zarowno do wykonywania zawodu, jak rowniez prowadze-

nia wlasnej firmy.

5.2.2. Charakterystyka instytucji przyjmujacej

Praktyki w ramach programu Doskonaly Praktyk odbywatly si¢ przede wszystkim w
roznej wielkosci przedsiebiorstwach prywatnych (zarowno jednoosobowych, jak i roznego
rodzaju spotkach). Nieliczne osoby trafity do instytucji administracji publicznej oraz spot-
dzielni rolniczej (w tym ostatnim przypadku istotna — ze wzgledu na specjalizacj¢ nauczyciela
— byla branza). Z analizy tresci zawartych w pierwszej czgsci dziennikow (Krotka charaktery-
styka organizacji) wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow realizowata praktyki w
firmach matych (m.in. zaktady fryzjerskie, biura rachunkowe, agencje posrednictwa nieru-
chomosci) i $rednich (firmy handlowe, hotele, firmy produkcyjne). Nieliczne osoby odbyly
praktyki w duzych i bardzo duzych firmach produkcyjnych. Male firmy najczesciej charakte-
ryzowaly si¢ strukturg liniowg, natomiast $rednie — linowa lub departamentowa. Z kolei duze
organizacje miaty struktur¢ departamentowq (piony lub dzialy). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
dane te nie s3 w pelni wiarygodne, poniewaz niewiele osob podawato informacje dotyczace
wielkos$ci czy struktury przedsiebiorstwa. Wielko$¢ firmy miata czesto przetozenie na
wszechstronno$¢ odbywanej praktyki. Osoby, ktore trafity do matych firm, najczesciej reali-
zowaly standardowe obowigzki pracownika w danej branzy, czesto takie, ktére wymagaty
specjalistycznej wiedzy lub umiejetnosci (ushugi fryzjerskie, ushugi finansowo-ksiggowe,
ewentualnie sprzedaz 1 obstuga klienta). Z kolei w firmach $rednich 1 duzych, praktykanci
mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z funkcjonowaniem kilku dzialéw (np. w hotelu: recepcja,
stuzba pigter, restauracja; w firmach handlowych: dziat marketingu, obstugi klienta, sprzeda-
7y, ksiggowosci oraz kadr) w ramach realizowania swoich obowigzkéw. Cze$¢ uczestnikow
trafita do firm produkcyjnych (w tym kilkoro nauczycieli, ktorzy realizowali praktyki w bar-
dzo duzym — zatrudniajagcym ponad tysigc osob — przedsiebiorstwie produkcyjnym o struktu-
rze departamentowej). W zwiazku z tym mogli zapozna¢ si¢ nie tylko z obowigzkami pra-
cownikow dziatdéw administracyjnych, ale tez linii produkcyjnej. Warto jednak przy tym do-
dac, ze ten ostatni element — jesli w ogole wystgpowal — polegat gldwnie na obserwacji pracy
0sOb zatrudnionych w firmie.

W wigkszos$ci firm, w ktorych realizowane byly praktyki, na codzien wykorzystuje si¢
specjalistyczne oprogramowanie niezbedne w konkretnych branzach. Wyjatkiem byly zaktady
fryzjerskie, gdzie bardziej istotng role petnig umiejgtnosci zawodowe pracownika niz techno-

logia informatyczna (cho¢ 1 w tej branzy czasem korzysta si¢ ze specjalistycznych progra-
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mow, ale nie sg one podstawa funkcjonowania przedsigbiorstwa). Generalnie jednak prakty-
kanci mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ lub nawet stosowania w praktyce réoznych programow
komputerowych i baz danych. Dzigki temu nauczyciele moga przekaza¢ swoim uczniom wie-
dze¢ 1 umiejetnosci, ktore zwickszajg ich szanse na rynku pracy — obecnie wielu pracodawcow
wymaga znajomosci specjalistycznego oprogramowania, a przynajmniej uznaje to za duza
zalete kandydata do pracy. Praktykanci mogli rozwina¢ swoje umiejetnosci z zakresu standar-
dowych programow komputerowych (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, pakiet Office)
oraz zaznajomic¢ si¢ z programami do zarzgdzania firmg (np. Symfonia, CDN Optima, SAP) z
takimi modutami jak: ksiegowos¢, kadry, place, srodki trwale (takze dopasowanymi do cha-
rakterystyki przedsigbiorstwa, np. specjalne oprogramowanie dla hoteli czy mikroprzedsie-
biorstw). Ponadto, w poszczego6lnych branzach nauczyciele mogli zapoznac si¢ z wysoce spe-
cjalistycznymi programami, m.in.:
o programami do projektowania (np. AutoCad, Solidworks) — w firmach produk-
cyjnych i budowlanych;
o programami do kosztorysowania (np. Norma Standard, Norma Pro) — w fir-
mach budowlanych;
o systemami rezerwacji (np. Amadeus) — w hotelach i biurach turystycznych;
o kalkulatorami kredytowymi, ubezpieczeniowymi, itp. — w biurach rachunko-
wych 1 biurach posrednictwa nieruchomosci;
. programami do ewidencji czasu pracy kierowcoéOw (np. TachoAnalizer) — w
firmach logistycznych;
o programami graficznymi (np. CorelDraw) — w firmach specjalizujacych si¢ w
marketingu i reklamie;
o systemami sprzedazy (np. Subiekt GT) — w firmach handlowych i produkcyj-
no-handlowych;
o programem elektronicznego doboru fryzury — w zaktadach fryzjerskich;
. specjalistycznymi programami do zarzadzania gospodarstwem rolnym 1 ho-
dowla (m.in. AgrarOffice, DelPro, Genetic Managment System) — w spotdziel-
niach rolniczych.

5.2.3. Szczegélowy opis zadan realizowanych w trakcie praktyk

5.2.3.1. Zadania przewidziane programem praktyk

Zatozeniem programu Doskonaly Praktyk byla roznorodnos$¢ zaje¢ w ramach praktyk

(gtéwnie majacych na celu poznanie zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa). Niektorzy na-
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uczyciele wykonywali (opisywali lub potwierdzali wykonanie?®) znaczaca wickszos¢ zadan
przewidzianych w programie, ale wtedy ich realizacja polegata gtownie na ,,zapoznaniu si¢”
(tj. dowiedzeniu si¢, w jaki sposob cos$ funkcjonuje w firmie), natomiast niewiele podejmo-
wano dzialan praktycznych. Zwykle wykonanie zadania ograniczato si¢ do zapoznania si¢ z
dokumentami (np. odnos$nie procedur dot. oceny, rekrutacji, zakresy obowigzkow, dokumenty
ksiggowe jak faktury, rejestry), rozméw z kierownictwem lub specjalistami z okre§lonego
dzialu na dany temat (np. wymagan dot. przysztych pracownikéw, sposobow promocji) i
ewentualnej obserwacji (np. produkcji, ale tez uzytkowania oprogramowania). Prawdopo-
dobnie 90 godzin to zdecydowanie za mato, aby zrealizowa¢ wszystkie (wigkszos¢) zadan w
sposob praktyczny (tj. np. wykonujac nawet najbardziej podstawowe obowigzki z danego
zakresu). Cze$¢ uczestnikow projektu zdecydowalo sie wykorzystaé swoja wiedz¢ w praktyce
1 rozwija¢ konkretne kompetencje zawodowe (tzw. twarde umiejetnosci jak np. rachunko-
wos¢, fryzjerstwo, czy administracja kadrowa), ktore ksztattujg u swoich uczniéw. Pracowali
wtedy na jednym stanowisku, ale wykonywali bardzo rézne obowiazki na nim przewidziane.
Jednoczes$nie najczesciej pomijali zadania zwigzane z promocja firmy, dokumentacja, zarza-
dzaniem, oceng pracownikow, itd. Zaledwie kilku praktykantow wykonywato obowigzki (ra-
czej proste) w kilku dziatach (gtownie dotyczyto to nauczycieli odbywajacych praktyki w
hotelach).

Program praktyk zawierat liste 26 zadan — zostaly one wymienione w rozdziale 3. pt.
Charakterystyka Programu Doskonalenia Zawodowego w ramach projektu Doskonaly Prak-
tyk. Liczba wykonanych zadan (opisanych w dziennikach) przewidzianych programem prak-
tyk wahata si¢ w przedziale od 3 do 25. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w pewnych przypad-
kach niektore zadania byly obiektywnie nie do zrealizowania, np. w sytuacji, kiedy pewne
dzialania — m.in. takie jak ksiggowo$¢ — w firmie sg zlecane instytucjom zewnetrznym. Doty-
czylo to rdwniez zadan typu: Obsfuga baz danych Czy Zapoznanie si¢ ze specjalistycznym
oprogramowaniem w przedsigbiorstwach, ktore nie stosujg takich rozwigzan (zaklady fryzjer-
skie). Trzeba rowniez dodac, ze cz¢$¢ uczestnikow realizowata praktyki wykonujac obowigz-
ki jak kazdy inny pracownik — dotyczylto to przede wszystkim praktyk w matych, bardzo wy-
specjalizowanych firmach (np. biurach rachunkowych czy zaktadach fryzjerskich). W takiej
sytuacji praktykanci nie realizowali cz¢sci zadan przewidzianych w programie (oprocz pod-

stawowych elementéw, mozliwych do zrealizowania w kazdej firmie, jak: Zapoznanie sie z

%% Na potrzeby niniejszego raportu brak opisu realizacji zadania traktowany byt jako brak jego wykonania [chy-
ba, ze z opinii opiekuna mozna byto wywnioskowac, ze zadanie jednak zostato wykonane].
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funkcjonowaniem firmy, obowigzkami poszczegolnych pracownikow oraz procedurami fir-
mowymi czy Zapoznanie si¢ z dokumentacjg obowigzujgcq w przedsigbiorstwie).

Analiza tresci dziennikoéw praktyk pozwolita ustali¢, ze najrzadziej uczestnicy projek-
tu opisywali realizacj¢ zadan:

e Podejmowanie prob samodzielnego rozwigzywania probleméw organizacyj-
nych (W celu zwigkszenia umiejetnosci organizacyjnych i przedsiebiorczych),

e Postugiwanie sie jezykiem obcym zgodnie z wymaganiami zawodu oraz przed-
sigbiorstwa, korzystanie z obcojezycznych ZzZrodet informacyjnych (w celu
zwiekszenia kompetencji jezykowych),

o Uswiadomienie przedstawicielom przedsigbiorstw potrzeb uczniow szkot zawo-
dowych w zakresie praktyki, a takze korzysci z posiadania praktykantéow na
stanowisku pracy.

Natomiast najczesciej realizowanymi (opisanymi) zadaniami byty:

e Zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem firmy, obowigzkami poszczegolnych pra-
cownikow oraz procedurami firmowymi;

e Zapoznanie si¢ ze specjalistycznym oprogramowaniem uzywanym przez przed-
siebiorstwo, korzystanie ze sprzetu stosowanego w firmie (w celu zwiekszenia
kompetencji
informatycznych i technicznych);

e Zapoznanie si¢ z dokumentacjq obowiqzujqcq w przedsiebiorstwie.

5.2.4. Formy realizacji poszczegélnych zadan przewidzianych programem prak-

tyk

Jak juz wspomniano, sposéb wypekiania dziennikéw budzil wiele zastrzezen.
Wprawdzie wigkszo$¢ praktykantow i ich opiekundw przynajmniej czgsciowo wypetnita
wszystkie lub niemal wszystkie rubryki dziennikow, jednak podawane informacje byty bardzo
zréznicowane, np. c¢zgs$¢ uczestnikow opisywala w jaki sposob wykonala okreslone zadania,
podczas gdy inni jedynie potwierdzali realizacj¢ zadan. Niektorzy opisywali sposob, w jaki
dane zadanie jest normalnie realizowane w instytucji przyjmujacej (por. tab.2).

Tabela 2. Przykladowe opisy realizacji zadan przez praktykantow

Zadanie Opis realizacji

Poznanie wymagan dyrektora | Przeprowadzilam wywiad z wiascicielem firmy w celu zdobycia

firmy wobec przyszlych pracow- | informacji dotyczgcych jego oczekiwan wobec pracownikow.
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nikow Najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom to: znajomos¢
Jjezykow, komunikatywnosé, zaangazowanie w powierzone za-

dania.

Poznanie zapotrzebowania ryn- | Spotkanie z przedstawicielem urzedu pracy [ ...]

ku pracy na okreslonych specja- 7,7, jedyna na lokalnym rynku firma zajmujqca sie ustugami

listow reklamowymi, wiec popyt na zatrudnianych specjalistow jest

ograniczony.

Rynek pracy jest otwarty na specjalistow z branzy hotelarskiej,

ale niestety za granicq.

Poznanie sposobow prowadzenia | Ksiegowosc¢ w hotelu rozliczana jest za pomocg programu Pro-

rachunkowosci w przedsigbior- | Finn.

stwie Petna ksiega rachunkowa/ petna ksiegowos¢.

Spotkanie z ksiegowym spoiki. Analiza danych ekonomicznych,

statystycznych, wycigganie wnioskow.

Poznanie sposobéw promowania | Zapoznanie sig ze strukturg dziatu. Strona www hotelu, przeglgd
dzialalnoS$ci przedsiebiorstwa folderow i ofert. Promocja sezonowa, okresowe. Zadania dziafu

marketingu.

Cykliczne wyjazdy marketingowe do potencjalnych i obecnych
klientow, strona inter., banery, reklamy na samochodach stuz-

bowych.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie dziennikéw praktyk przygotowanych w ramach projektu Doskonaly Praktyk

Realizacja zadan: Zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem firmy, obowigzkami poszczegol-
nych pracownikow oraz procedurami firmowymi 0raz Zapoznanie si¢ z dokumentacjqg obo-
wigzujgcq w przedsigbiorstwie najczgsciej polegata na zaznajomieniu si¢ z odpowiednimi
dokumentami (statutem firmy, zarzadzeniami, zakresami obowigzkdéw poszczegodlnych jedno-
stek organizacyjnych i pracownikow, opisami stanowisk, itd.). W kilku przypadkach prakty-
kanci poznawali firm¢ poprzez rozmowy z kadrg kierownicza oraz pracownikami i obserwa-
cje ich pracy. Niektorzy w punkcie Zapoznanie sie z dokumentacjg tylko wyliczali obowigzu-
jace dokumenty 1 nie ma zadnej pewnosci, ze rzeczywiscie si¢ z nimi zapoznali. Jednakze,
mozna zalozy¢ z duzym prawdopodobienstwem, ze w zasadzie wszyscy uczestnicy projektu
musieli przynajmniej w pewnym stopniu zapozna¢ si¢ z funkcjonowaniem firmy i obowigzu-
jaca w niej dokumentacja (spedzili w przedsigbiorstwie trzy tygodnie, wykonywali rozne za-
dania, mogli tez obserwowac¢ innych pracownikoéw 1 rozmawia¢ z nimi). Cze$¢ uczestnikow
zadanie Zapoznanie si¢ z dokumentacjg wykonala w sposob praktyczny, tj. korzystata z kon-
kretnych dokumentoéw w trakcie wykonywania obowigzkéw na danym stanowisku. Glownie

dotyczylo to oséb, ktore odbywaly praktyke w firmach zajmujacych si¢ ustugami ksiegowo-
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finansowymi, albo w dziale ksiggowosci lub pracowniczym. Kilka oséb zajmowato si¢ doku-
mentacjg (zmianami, opracowaniem) w ramach wtasnych projektow.

Czesto w dziennikach nie wspominano wprost o wykonaniu zadania Uzupetnienie fa-
chowej wiedzy branzowej. Napisato o tym zaledwie kilkoro nauczycieli, przy czym najczest-
szg formg realizacji tego zadania bylo zapoznanie si¢ z r6znego rodzaju publikacjami (litera-
tura branzowa, czasopisma) i branzowymi stronami internetowymi. Jedna osoba podkreslita
fakt zapoznania si¢ z fachowa terminologia stosowang w danej branzy. Kilka osob miato tez
szans¢ zaktualizowac 1 uzupeti¢ posiadang wiedze dzieki uczestnictwie w specjalistycznych
szkoleniach. W kilku przypadkach opis realizacji omawianego zadania polegat na wypisaniu
mozliwosci, jakie w zakresie uzupetniania wiedzy, maja pracownicy danego przedsicbiorstwa
(np. ze w firmie prenumerowane sa fachowe czasopisma). Uczestnicy projektu Doskonaty
Praktyk mieli szans¢ pozna¢ firme (i branzg¢) i specyfike pracy, a wigc takze specjalistyczng
terminologi¢ 1 stosowane w organizacji technologie, oprogramowanie, sposoby dzialania i
rozwigzania ré6znych probleméw. Mozna zatem zatozy¢, ze silg rzeczy ich wiedza zostata
uzupelniona i poglebiona. Mozna o tym wnioskowa¢ réwniez na podstawie informacji od
opiekunéw, ktérzy podkreslali, ze praktykanci czesto motywowani byli checig rozwoju wie-
dzy 1 umiejetnos$ci, zadawali wiele pytan 1 prosili o r6zne wyjasnienia w trakcie wykonywania
obowigzkow. Opiekunowie podkreslali takze, ze nauczyciele poglebili swoja wiedze i1 znajo-
mos$¢ branzy, a uzyskang wiedze oceniali jako istotng. Ponadto, w wielu przypadkach facho-
wa wiedza 1 kompetencje rozwijane byly w praktyce (zwlaszcza w sytuacji, kiedy branza lub
stanowisko praktykanta byty zgodne z jego specjalizacja) poprzez wykonywanie konkretnych
zadan (takich jak normalny pracownik), obserwacj¢ innych pracownikdéw 1 rozmowy z nimi,
zapoznawanie si¢ z nowymi technologiami oraz oprogramowaniem i stosowanie go w prakty-
ce, czy zaznajomienie si¢ z trendami w danej branzy.

Kolejnym zadaniem przewidzianym w programie praktyk byto Poznanie zapotrzebo-
wania rynku pracy na okreslonych specjalistow. Niewielu uczestnikow zrealizowato ten ele-
ment praktyk. Ci, ktorym si¢ to udalo, najczesciej przeprowadzili rozmowe z pracodawcy
(wlascicielem firmy), osoba wystepujaca w imieniu pracodawcy (prezes, dyrektor) lub kie-
rownikiem dzialu (czasem kierownikami r6znych dziatoéw). Niektorzy, cho¢ nieliczni, prze-
prowadzali takze analizg¢ zapotrzebowania na specjalistow w oparciu o dane z lokalnych urze-
dow pracy. Byli tez tacy, ktorzy realizowali omawiane zadanie poprzez zapoznanie si¢ z dang
branza na rynku polskim 1 zagranicznym.

Cze$¢ 0sob opisata realizacj¢ zadania Nawiqgzanie i podtrzymanie kontaktu z pracow-

nikami firmy oraz z jej dyrektorem. Niektorzy wspominali o rozmowach z pracownikami fir-
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my lub o obserwacji innych oséb w trakcie wykonywania obowigzkéw zawodowych. Czes¢
praktykantoéw napisata w tym punkcie o regularnej wspodtpracy z innymi zatrudnionymi, a
kilka os6b wskazato rowniez na rozmowy i pozyskiwanie réznych informacji od $redniej 1
wyzszej kadry menedzerskiej. Byly tez takie osoby, ktore nie wpisaty do dziennika tego zada-
nia, ale opisywaly realizacj¢ innych elementow programu praktyki w formie rozméw z pra-
cownikami, co automatycznie mozna uzna¢ za nawigzanie i podtrzymywanie kontaktu z nimi.
Ponadto, trudno sobie wyobrazi¢ sytuacj¢, w ktorej cztowiek trafia do przedsigbiorstwa na
trzytygodniowe praktyki i nie kontaktuje si¢ z innymi osobami pracujgcymi w tej firmie. Jed-
noczesnie, nalezy zauwazy¢, ze w przypadku tego konkretnego zadania, celem byto ksztatce-
nie umiejetnosci komunikacyjnych i umiejetnosci autoprezentacji. Prawdopodobnie oczywi-
scie dochodzito do nawigzania kontaktu oraz rozmoéw na tematy zawodowe i pozazawodowe
pomiedzy praktykantami i pracownikami, jednak praktykanci uznawali to za zwykte kontakty
kolezenskie i relacje towarzyskie. W zwigzku z tym, by¢ moze nie dostrzegali w tym realiza-
cji zatozonego celu i w efekcie nie wspominali o tym w swoich dziennikach praktyk. Dodat-
kowa trudnos$cig w tym przypadku byloby takze rozpisanie godzin praktyki — w zasadzie, z
duzym prawdopodobienstwem mozna przyjaé, ze kontakty byly nawigzywane i trwaly przez
caty okres praktyki.

Nauczyciele mieli rowniez za zadanie pozna¢ wymagania dyrektora firmy wobec przy-
sztych pracownikow. Wydaje sie to dos¢ istotng kwestia, poniewaz wiedza na ten temat umoz-
liwia przygotowywanie ucznidow pod katem konkretnych wymagan (firmy, branzy), ale tez
pomoc uczniom w opracowaniu $ciezki dalszej edukacji i kariery. Tymczasem opis wykona-
nia tego zadania znalazt si¢ w jedynie w czeg$ci dziennikow praktyk, przy czym realizacja
przebiegata w dwoch formach. Jedna z nich obejmowata zapoznanie si¢ z odpowiednig do-
kumentacja, np. kartami stanowisk, zakresami obowiazkow na poszczeg6lnych stanowiskach.
To umozliwito zorientowanie si¢ — przynajmniej do pewnego stopnia — jakie wymogi (gtow-
nie formalne, np. zwigzane z wyksztatceniem czy konkretnymi umiejgtno$ciami) moga by¢
stawiane kandydatom na pracownikow w danej firmie czy branzy. Drugi spos6b wykonania
omawianego zadania polegal na rozmowie/rozmowach z witascicielem (np. Przeprowadzitam
wywiad z wlascicielem firmy w celu zdobycia informacji dotyczqcych jego oczekiwan wobec
pracownikow) lub kadra kierownicza roznego szczebla (dyrektor, kierownicy poszczegolnych
dziatow, np.: Spotkanie z dyrektorem, Rozmowa z dyrektorami poszczegolnych komaorek orga-
nizacyjnych.), a czasami — takze z pracownikiem dziatu kadr czy osobg zajmujacg si¢ tg pro-
blematyka w firmie (w przypadku firm matych lub o strukturze liniowej, gdzie nie byto osob-

nego dzialu czy nawet stanowiska ds. kadrowych). W niektorych przypadkach wymagani wo-
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bec kandydatow byty przedstawiane w trakcie prezentacji poszczegdlnych dziatow w organi-
zacji. Kilku praktykantéw uzyskalo zar6wno informacje bezposrednio od kadry zarzadzajace;j
(lub merytorycznej, tj. 0séb zajmujacych si¢ zasobami ludzkimi przedsigbiorstwie), jak i za-
poznalo si¢ z odpowiednimi dokumentami. Niektore osoby w rubryce Opis realizacji tego
zadania wpisywaty to, co zdotaly ustali¢, tj. wymieniaty to, czego wymaga si¢ od kandydatow
na pracownikow w danej firmie (np. Najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom to: zna-
Jjomos¢ jezykow, komunikatywnosé, zaangazowanie w powierzone zadania albo Osoby posia-
dajgce umiejetnosci organizacyjne i checi, CZy Prezes szczegolng uwage zwrocit na fachowe
przygotowanie oraz precyzyjnos¢ wykonania i kontrolowania produktow), natomiast nie pisali
0 samym sposobie realizacji zadania.

Kolejnym elementem programu praktyk bylo Uczestnictwo w przynajmniej jednej
rozmowie kwalifikacyjnej. Istota tego zadania tkwita w zapoznaniu si¢ z oczekiwaniami pra-
codawcow wobec kandydatow na stanowisko pracy i ze sposobami prowadzenia rozmow kwa-
lifikacyjnych. Jest to o tyle wazna kwestia, ze - jak wspomniano wcze$niej — znajomos¢
oczekiwan wobec potencjalnych pracownikow pozwala na odpowiednie pokierowanie
uczniami i dostosowanie (przynajmniej w pewnym zakresie) programu nauczania do potrzeb
rynku pracy. Z kolei wiedza dotyczaca rozmow kwalifikacyjnych umozliwia bardziej efek-
tywne przygotowanie uczniow do uczestnictwa w tym etapie procesu rekrutacyjnego. Niewie-
lu praktykantow miato szans¢ uczestniczy¢ w rzeczywistej rozmowie (prawdopodobnie glow-
nie dlatego, ze w poszczegolnych firmach akurat w tym czasie nie odbywala si¢ rekrutacja w
tej formie). Zaledwie kilkoro nauczycieli bytlo obecnych w trakcie rozmowy (do jednego z
hoteli skierowano kandydata z urzedu pracy). Niektorzy zapoznawali si¢ z teoretycznymi za-
sadami rozmowy kwalifikacyjnej i dokumentacjg stosowang w procesie rekrutacji. Kilka osob
mialo mozliwo$¢ przeprowadzenia selekcji dokumentow aplikacyjnych (CV), jedna napisata
takze o przygotowywaniu pytan do rozmowy kwalifikacyjnej. Inni za$ pozyskali informacje
na ten temat od pracownikow zajmujacych si¢ takimi procedurami w firmie.

Roéwniez dos¢ istotnym zadaniem z punktu widzenia nauczyciela lub instruktora za-
wodu (niezaleznie od specjalizacji), bylo Zapoznanie si¢ z zasadami wspoipracy placowki
oswiatowej z firmgq. Jesli firma przyjmuje praktykantéw lub zatrudnia mtodocianych, to na-
uczyciel moze pomodc swoim uczniom w zorganizowaniu np. praktyk wakacyjnych i tym sa-
mym zdobyciu cennego doswiadczenia zawodowego. Jesli natomiast przedsigbiorstwo nie
wspolpracuje z zadng placowka oswiatowsa, to w trakcie praktyki w ramach programu Dosko-
naly Praktyk, nauczyciel miat szans¢ przekona¢ do podjecia takich dziatan. Byloby to ko-

rzystne zaréwno dla firmy (ktoéra zyskuje sprawdzonych, dobrze przygotowanych pracowni-
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kow), jak 1 dla szkoty (ktora staje si¢ bardziej atrakcyjna dla ucznidow, poniewaz uczy tego,
czego oczekuja firmy i1 umozliwia rozwoj kompetencji praktycznych, zawodowych, a zatem
dobrze przygotowuje wychowankéw do podjecia pracy zawodowej). Mimo to, zaledwie czes$¢
opisato wykonanie tego zadania. Jego realizacja przebiegata przede wszystkim w formie roz-
mow z pracownikami (zwykle tymi, do ktérych obowigzkoéw nalezy opieka nad praktykanta-
mi lub organizacja praktyk w przedsigbiorstwie, np. z dziatu kadr), kierownictwem oraz prze-
bywajacymi w tym czasie w firmie praktykantami (uczniami). Kilkanascie oséb w rubryce
odnoszacej si¢ do wykonania omawianego zadania potwierdzato, ze instytucja przyjmujaca
(przedsigbiorstwo) wspotpracuje z jaka$ konkretng placowka oswiatowa albo opisywato, na
czym polega taka wspotpraca, przy czym byty to bardzo zréznicowane odpowiedzi (np. doty-
czace ustug, jakie firma oferuje szkotom, ale takze form wspierania rozwoju uczniéw, m.in.
organizacja konkurséw o tematyce branzowej). Dwoch nauczycieli (ze szkoty o profilu rolni-
czym) uzgodnito forme wspotpracy firmy i1 szkoly, tj. uzyskalo zgode na prowadzenie na te-
renie organizacji (spétdzielnia rolnicza) lekcji pogladowych dla swoich uczniow.

Kolejne zadanie praktykantow dotyczylo Poznania sposobow promowania dziatalno-
sci przedsigbiorstwa. Zasadniczo, kazdy z uczestnikow powinien byt zapoznaé si¢ ze sposo-
bami promocji firmy, przynajmniej w podstawowym stopniu, po to aby moc wypehic¢ jeden z
punktow w pierwszej czgéci dziennika (v. wzor dziennika praktyk). Jednakze analiza dzienni-
kow pokazata, ze przynajmniej w niektorych przypadkach ten fragment dziennika (zawieraja-
cy og6lng charakterystyke instytucji przyjmujacej) byl wypetiany przez inng osobe (prawdo-
podobnie opiekuna praktyk z ramienia przedsigbiorstwa). Niewielu praktykantéw wykonywa-
o jakie$ konkretne (praktyczne) dziatania zwigzane z problematyka promocji przedsigbior-
stwa. Przyktadowe odpowiedzi osob z tej grupy to: wprowadzanie zmian do strony interneto-
wej, doradzanie przy wyborze szaty graficznej strony internetowej firmy czy opracowanie
wspolnie z dyrekcjq planu dziatalnosci marketingowej przedsiebiorstwa, rozdawanie klientom
ulotek i upominkow. Czg¢$¢ nauczycieli w ramach projektu zawodowego wykonywato prace
zwigzane z dziatalno$cig reklamowg 1 marketingowa, co rOwniez mozna uznac, za praktyczng
realizacj¢ zadania zwigzanego z poznaniem sposobow promowania firmy (np. projekt ulotki
informacyjno-promocyjnej, kampania promocyjna ustugi, projekt nowego opakowania pro-
duktu). Niektorzy zapoznawali si¢ ze strukturg dzialu zajmujacego si¢ promocja firmy (dzialy
marketingu, sprzedazy, public relations) i zakresami obowigzkow pracownikow tej jednostki
organizacyjnej, czasem obserwowali ich w trakcie pracy lub prowadzili z nimi (ewentualnie z
kierownikiem dziatu) rozmowy odno$nie rozwigzan stosowanych w firmie w omawianym

zakresie. Jednakze w zdecydowanej wigkszos$ci przypadkow praktykanci albo potwierdzali
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zapoznanie si¢ (Zapoznalam sie ze sposobami promowania firmy. Poznatam bogaty zakres
stosowanych tu narzedzi promocji.) z réznymi formami promocji (m.in. ofertami, folderami
reklamowymi, stronami internetowymi firmy i portalami branzowymi, reklamami w prasie
branzowej, itp.), albo jedynie wymieniali w odpowiedniej rubryce sposoby promocji dziatal-
nosci przedsiebiorstwa (m.in. ulotki, nadruki na koszulkach, banery, prasa lokalna, TV) np.
Hotel posiada wlasng strone internetowq oraz promuje si¢ na portalu internetowym zwiqza-
nym z hotelarstwem lub Przedsi¢biorstwo od niedawna wykorzystuje rézne narzedzia promo-
cji TV, facebook [...], czy Cykliczne wyjazdy marketingowe do potencjalnych i obecnych
klientow, strona internetowa, banery, reklamy na samochodach stuzbowych.)

Zadaniem praktykantow bylo rowniez Uczestnictwo w kontaktach z klientami i kon-
trahentami firmy, w prowadzeniu negocjacji zastrzezeniem,, ze realizacja zalezy od specyfiki
przedsigbiorstwa oraz stanowiska Charakter wigkszos$ci instytucji przyjmujacych zapewniat
takg mozliwo$¢, wiec w ponad polowie dziennikow znalazly si¢ zapisy odnos$nie realizacji
omawianego zadania. Uczestnictwo w kontaktach z klientami bardzo czesto polegato na roz-
mowach telefonicznych i spotkaniach bezposrednich lub wymianie korespondencji. Warto
przy tym zaznaczy¢, ze w tym ostatnim przypadku z opiséw nie wynikato w sposéb jedno-
znaczny, aby praktykant byl adresatem lub nadawcag korespondencji. Mozliwe, ze w takich
przypadkach dziatanie nauczyciela ograniczato si¢ jedynie do zapewnieniu prawidlowego
obiegu korespondencji, co oczywiscie nie jest rOwnoznaczne z kontaktami z klientami lub
kontrahentami. Czasami rozmowy (spotkania) praktykanta z klientami lub kontrahentami
przebiegaly w obecnosci opiekuna. Niektdre osoby byly jedynie obserwatorami spotkan pra-
cownika firmy z klientami. Jedna osoba w ramach samodzielnego projektu uczestniczyla w
spotkaniu z klientem zagranicznym. By¢ moze cze$¢ praktykantow nie uwzgledniata tego
zadania w dzienniku, poniewaz ich zdaniem nie zrealizowali jego celu, jakim bylo zwigksze-
nie umiejetnosci komunikacyjnych i negocjacyjnych. Czasami o tym, ze dany nauczyciel
uczestniczyt w kontaktach z klientem, mozna byto rowniez wywnioskowac z opinii opiekuna
praktyk, przy czym nie ma pewnosci, ze w takiej sytuacji automatycznie mozna uznac, iz cel
w postaci ksztattowania konkretnych kompetencji zostat osiagniety.

Kolejnym zadaniem w programie praktyk byto Zapoznanie si¢ ze specjalistycznym
oprogramowaniem uzywanym przez przedsiebiorstwo, korzystanie ze sprzetu stosowanego w
firmie (w celu zwigkszenia kompetencji informatycznych i technicznych). Zadanie to realizo-
wano przede wszystkim w praktyce, tj. poprzez obsluge danego programu (np. zapoznanie si¢
z programem ksiggowym — prowadzenie ksiggi). Cz¢$¢ praktykantdéw samodzielnie mogla

korzystac¢ z programu, inni, cho¢ nieliczni — jedynie pod okiem opiekuna praktyk (lub innego
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do$wiadczonego pracownika). Spora grupa osob potwierdzita tylko zapoznanie si¢ z opro-
gramowaniem stosowanym w firmie, ale nie podala informacji, w jaki sposob to nastgpilo
(np. Zapoznanie mnie ze stosowanym w firmie oprogramowaniem albo Zapoznanie si¢ z pro-
gramem do fakturowania Comarch Optima. Zapoznanie z programem do projektowania me-
bli. czy Poznanie oprogramowania komputerowego stosowanego w firmie). Niektorzy tylko
wymieniali programy, jakie sg uzywane w przedsigbiorstwie. W przypadku kilkorga nauczy-
cieli zadanie to zostato zrealizowane w formie specjalnego pokazu lub obserwacji innych pra-
cownikow korzystajacych z programéw w trakcie wykonywania swoich normalnych obo-
wigzkow.

Zadanie Obstuga baz danych istniejgcych w firmie miato nieco podobny charakter do
poprzedniego, poniewaz obecnie wigkszo$¢ firm korzysta ze specjalistycznych programéw
branzowych, w ramach ktdrych tworzone sa bazy danych. Wigkszos$¢ praktykantdw zawarto
w swoim dzienniku informacje odnos$nie tego zadania, przy czym w wiekszos$ci przypadkow
jego realizacja polegata na wykonaniu jakich$ praktycznych czynnosci (wprowadzanie da-
nych, aktualizacja bazy, opracowanie raportu na podstawie danych zawartych w istniejacej
bazie). Uczestnicy projektu pracowali gtownie na bazach danych klientoéw (np. Wprowadza-
nie do komputera danych personalnych nowych klientow firmy), kontrahentow (np. Obstuga
baz danych dotyczgcych dostawcow i odbiorcow) lub bazach danych dotyczacych przedsie-
biorstwa np. kadr i ptac ([...] uzupetnianie baz danych dot. sfery kadrowej i analiza baz da-
nych finansowo-ksiggowych). Zazwyczaj obstuga baz danych i wprowadzanie zmian byty
wykonywane samodzielnie, jedynie w kilku przypadkach dziatania te odbywaty si¢ pod kon-
trolg opiekuna. Nieliczne osoby tylko potwierdzaty istnienie bazy danych dla potrzeb przed-
siebiorstwa (np. Najwazniejszqg bazq danych byta baza klientow hotelu wraz ze specyficznymi
oczekiwaniami wzgledem obiektu) lub zapoznanie si¢ z funkcjonujacymi w firmie bazami
danych (np. Poznatam bazy danych firmy, m.in. klientow, dostawcow).

Poznanie sposobow prowadzenia rachunkowosci w przedsigbiorstwie, analiza ko-
niecznych danych statystycznych to kolejne zadanie postawione przed praktykantami. Byto
ono realizowane do$¢ czgsto, przy czym zazwyczaj w sposob praktyczny — najczesciej w for-
mie opracowania odpowiednich dokumentow (wystawianie i rejestracja faktur, biezace rozli-
czenia, przygotowanie raportu kasowego, analiza dokumentacji ksiggowej). Warto zauwazy¢,
ze kilka os6b odbywalo praktyke w firmach oferujacych ustugi finansowe (np. biurach ra-
chunkowych) 1 ich podstawowym obowigzkiem bylo wykonywania dziatan z zakresu rachun-
kowosci 1 ksiegowosci. Nalezy jednoczes$nie zwroci¢ uwage na fakt, ze nie wszyscy mieli

mozliwo$¢ poznania sposobdéw prowadzenia rachunkowosci w firmie, poniewaz niektdre
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(zwlaszcza male) organizacje zlecajg takg obstuge firmom zewngtrznym. Cze$¢ osob zreali-
zowala omawiane zadanie poprzez zapoznanie si¢ ze strukturg i pracg dziatu ksiggowosci oraz
rozmowy z pracownikami (np. Wizyta w Dziale Ksiggowosci, rozmowa z Gtownym Ksiggo-
wym [...] czy Spotkanie z ksiegowym firmy), jak rOwniez poprzez zaznajomienie si¢ z odpo-
wiednig dokumentacjg prowadzong w danym przedsigbiorstwie (np. Poznanie dokumentow
ksiegowych, obieg dokumentow, archiwum). Niektorzy za$§ jedynie opisywali badz wyliczali
sposoby prowadzenia rachunkowosci stosowane w instytucji przyjmujacej (np. Spotdzielnia
prowadzi ewidencje ksiegowq z zastosowaniem programu SmallBusiness. Co miesigc analizu-
Jje sie zestawienia kosztow i przychodow albo Ksiegowosé¢ w hotelu prowadzona jest za pomo-
cq programu ProFinn).

W przeciwienstwie do dwoch wczesniej wymienionych zadan, niewielu nauczycieli
wykonato zadanie Zapoznanie sie z zasadami zarzqdzania firmq i z narzedziami ekonomicz-
nymi potrzebnymi do jej dobrego funkcjonowania. Wspominaty o tym gtownie osoby odby-
wajace praktyke w duzych firmach (zwtaszcza Philips Lighting, gdzie praktykanci uczestni-
czyli w szkoleniu dotyczacym tzw. chudej produkcji — Lean Production). Sporadycznie zada-
nie to byto realizowane w sposob praktyczny (np. Analiza wskaznikow ekonomicznych firmy.
Analiza potrzeb firmy), w pozostatych przypadkach wykonanie zadania polegato na przepro-
wadzeniu rozmow z kadrg zarzadzajacg rdéznego szczebla (dyrektor, kierownicy poszczegol-
nych jednostek organizacyjnych) lub zapoznaniu si¢ z odpowiednig dokumentacjg. Niektorzy
opisywali, jakie narzedzia w tym zakresie sg stosowane w przedsi¢biorstwie (np. Firma bazu-
je na oprogramowaniu dla branzy hotelarsko-gastronomicznej czy W firmie stosowane sq
narzedzia marketingu mix. Styl kierowania jest mieszany z przewaga demokratycznego. Sto-
sowane jest rowniez racjonalne planowanie) lub podawali akty prawne bedace podstawg
funkcjonowania firmy). Warto jednocze$nie doda¢, ze praktykanci, przebywajac w przedsie-
biorstwie, przynajmniej do pewnego stopnia mogli zorientowac si¢ w zasadach zarzadzania
stosowanych w danej organizacji, tym bardziej, ze czg$¢ innych zadan przewidzianych w pro-
gramie odnosita si¢ do réznych aspektow zarzadzania firmg (np. problematyka rachunkowosci
i ksiegowosci, dziatania marketingowe, ocena pracownikow, itp.) i podczas ich realizacji na-
uczyciele w sposob posredni przyswajali wiedze na temat zarzadzania.

Kolejny element programu praktyk przewidywat Poznanie sposobow opracowywania
strategii marketingowych przedsiebiorstwa przy zalozeniu, ze pozwala na to specyfika firmy i
stanowiska praktykanta. Zadanie to nawigzuje po cze$ci do omawianej juz wczesniej proby
poznania sposobow promocji firmy i by¢ moze dlatego sporadycznie byto uwzgledniane w

dziennikach praktyk. Zazwyczaj opisywali je ci, ktorzy praktyke obywali w firmie badz jed-
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nostce organizacyjnej (np. dziale marketingu, ewentualnie dziale sprzedazy) zajmujacej si¢
marketingiem i reklamg lub handlem — w takiej sytuacji zazwyczaj realizacja zadania miata
charakter praktyczny (np. Udzial w pracach zespolu opracowujgcego analize szans i zagrozen
czy Przygotowanie folderu dotyczqcego sprzedawanego sprzetu telekomunikacyjnego). Nie-
ktorzy rozmawiali na ten temat z pracownikami zajmujgcymi si¢ marketingiem lub kadrg za-
rzadzajaca. W pozostatych przypadkach opis wykonania zadania ograniczat si¢ do przedsta-
wienia listy sposobow lub zasad opracowywania strategii marketingowej w danej instytucji
(np. Burza mozgow, analiza biezgcych potrzeb [...] czy Strategia przedsiebiorstwa prowa-
dzona jest na podstawie wyniku bilansu spoldzielni albo W firmie stosowany jest marketing
mix. Wedtug mnie dominujgcym narzedziem jest promocja produktu [...]).

Przed uczestnikami projektu postawiono takze zadanie obejmujace Przypomnienie
przepisow stanowigcych podstawe prawng dziatalnosci przedsiebiorstwa i zapoznanie sig¢ ze
wszelkimi aktualizacjami prawa obowiqzujgcymi w firmie. Jest to o tyle istotne, ze w po-
szczegolnych branzach czesto dochodzi do zmian w przepisach i aby dobrze przygotowaé
ucznidw do przyszlej kariery zawodowej, nauczyciele powinni przekazywaé im jak najbar-
dziej aktualng wiedze¢ na ten temat. Wiele oséb w rubryce odnos$nie tego zadania (podobnie
jak w przypadku zapoznania si¢ z: dokumentacja, sposobami promocji, rachunkowosci itd.),
wyliczato tylko, co jest istotne dla firmy (np. prawo pracy, ustawa o ZUS, ustawa o urzgdzie
skarbowym, ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej). Trudno jednak na tej podstawie
stwierdzi¢, czy praktykanci w jaki$ sposob zapoznali si¢ z trescig tych aktow prawnych, czy
nad czym$ pracowali, co$ przygotowali (np. wewngetrzne zarzadzenia), itp. Zaledwie w kilu
przypadkach napisano wprost o rzeczywistym zaznajomieniu si¢ zZ przepisami czy opracowa-
niami prawnymi (np. Przeczytalam informacje na temat roznych podmiotow gospodarczych
czy Analiza przepisow prawnych kodeksu cywilnego).

Program przewidywat réwniez czas na Sporzgdzanie dokumentacji praktyk: wypetnia-
nie dzienniczka praktyk oraz dokonanie opisu wykonanego przez siebie projektu. Praktykanci
bardzo rzadko uwzgledniali to w swoich dziennikach. niemniej jednak na podstawie efektu
(dzienniki przekazane do analizy) mozna z cata pewnoscig stwierdzi¢, ze wszyscy wykonali
to zadanie. Warto jednak podkresli¢ po raz kolejny, ze sposdb wypelniania dziennikéw byt
bardzo zroéznicowany i w zwigzku z tym w pewnych przypadkach trudno mowi¢ o realizacji
celu, jakim byto zwigkszenie umiejgtnosci prowadzenia dokumentacji.

Wedtug programu praktyk, uczestnikéw obowigzywato Stosowanie si¢ do zasad BHP
obowiqzujgcych w przedsiebiorstwie. Wpisanie tego elementu na liste zadan budzi zdziwie-

nie, poniewaz zgodnie z polskim prawem wszyscy pracownicy oraz praktykanci powinni sg
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zobowigzani do przestrzegania bezpiecznych i higienicznych warunkoéw pracy i powinni zo-
sta¢ przeszkoleni w tym zakresie. By¢ moze powodem wlaczenia takiego zapisu do programu
byta konieczno$¢ zarezerwowania kilku godzin (z 90 przewidzianych w programie) na to
obowigzkowe szkolenie. Najczgsciej w odniesieniu do omawianego zadania nauczyciele pisa-
li wlasnie o uczestnictwie w szkoleniu ogolnym lub stanowiskowym dotyczacym BHP (np.
Instruktaz BHP i ppoz. Czy Przystepujgc do pracy przesztam instruktaz stanowiskowy [...]).
Mozna przy tym zalozy¢, ze w malych firmach, gdzie wickszo$¢ praktyki ograniczata si¢ do
pracy na jednym stanowisku, praktykanci czesciej przechodzili tylko instruktaz stanowisko-
wy. Z kolei w wigkszych organizacjach, gdzie nauczyciele mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ i
wykonywania obowiazkéw w roéznych dziatach — cze¢sciej brali udzial w szkoleniu tzw. ogol-
nym (teoretycznie powinni mie¢ instruktaz stanowiskowy dla kazdego stanowiska). Inni za-
poznawali si¢ z odpowiednig dokumentacjg zwigzang z BHP (np. [...] zapoznatam si¢ z in-
strukcjami obstugi urzgdzen albo Analiza przepisow BHP na réznych stanowiskach i przy
obstudze roznych maszyn). Prawdopodobnie, pozostali nie opisali tego zadnia, poniewaz trud-
no byltoby rozpisa¢ jego realizacj¢ na godziny (wg schematu w dzienniku praktyk).

Uczestnicy praktyk mieli takze do wykonania zadanie Poznanie sposobow oceniania
pracy pracownikow. Zrealizowata je okolo potowa praktykantow, z czego zdecydowana
wiekszos¢ jedynie potwierdzita wykonanie (np. Zapoznanie si¢ ze sposobami i zasadami pre-
miowania i wynagradzania pracownikéow czy Poznanie strategii przyznawania premii pra-
cownikom) lub po prostu wyliczata stosowane w firmie sposoby oceniania i zwigzang z tym
dokumentacj¢ (np. Na koniec roku pracownicy poddawani sq ocenie na specjalnie przygoto-
wanych arkuszach. Arkusz sktada si¢ z samooceny oraz oceny przetoZonego albo Kontrola
wykonywanych zadan przez kierownika, ktore jest premiowane bgdz nie. Wystawianie ocen
semestralnych i koncowych pracownikom miodocianym czy Ocena okresowa pracownikow -
miesieczna, kwartalna. Karty ewaluacji wewnetrznej. Dokumentacja zwigzana z ocenq pra-
cy). Niektore osoby przeprowadzaty rozmowy z wiascicielem (dyrektorem) firmy, aby uzy-
ska¢ informacje na temat oceny pracownikéw. Sporadycznie pojawiaty si¢ odpowiedzi suge-
rujace bardziej praktyczne zapoznanie si¢ ze strategig oceniania pracownikéw w przedsigbior-
stwie, np. Analiza systemu motywacyjnego stosowanego w firmie.

Kolejnym punktem programu praktyk byto Uczestnictwo we wszelkich dodatkowych
dziataniach, w ktore wigczy praktykanta opiekun praktyk. Opis realizacji tego zadania znalazt
si¢ w zaledwie kilku dziennikach. Istniejg dwie mozliwe przyczyny takiej sytuacji. Po pierw-
sze opiekun nie przewidziat dla praktykanta Zadnych dodatkowych dzialan. Po drugie prakty-

kanci czesto realizowali r6zne zadania, zupetlnie odmienne od tych przewidzianych progra-
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mem praktyk (glownie wykonywanie obowigzkow normalnego, raczej szeregowego, pracow-
nika firmy — np. praktyka w biurze rachunkowym, zaktadzie fryzjerskim czy w poszczegol-
nych dziatach w hotelach) i trudno bylo im wybra¢ jakie$ jedno konkretne jako ,,zlecone”
przez opiekuna. Mozna jednak przyjaé, ze cho¢ nie opisywano tego pod hastem Uczestnictwo
we wszelkich dodatkowych dziataniach, w ktore opiekun wigczy praktykanta, to jednak reali-
zacja rdznych obowigzkdéw moze by¢ forma wykonania tego zadania (tym bardziej, ze niekto-
rzy praktykanci w odpowiedniej rubryce pisali, ze to zadanie realizowali przez caty czas
trwania praktyki). W grupie tych, ktérzy zdecydowali si¢ na wskazanie jednego konkretnego
zadania, pojawiaty si¢ takie kwestie jak:

. wyjazdy stuzbowe;

o wizyta w innej firmie z branzy;

o obstluga klienta;

o udziat w konferenc;ji;

o obserwacja innych pracownikéw w trakcie wykonywania obowigzkow.

Samodzielne rozwigzywanie problemow organizacyjnych to kolejne z zadan przewi-
dzianych programem praktyk, przy czym — jak wspomniano na poczatku tego podrozdziatu —
byto to zadanie najrzadziej uwzgledniane w dziennikach. Zaledwie kilka osob opisato reali-
zacj¢ omawianego zadania, z czego dwie — wpisaly tutaj samodzielny projekt zawodowy.
Pozostate osoby za proby samodzielnego rozwigzania problemoéw organizacyjnych uznaty:

e samodzielne przygotowanie negocjacji;

e samodzielng rozmowe z klientem oraz

e czynny udziatl w dyskusjach problemowych.

Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze wielu praktykantow w sposéb samodzielny wyko-
nywato r6zne obowigzki i rozwigzywato roznorodne problemy, z jakimi stykajg si¢ normalnie
pracownicy. Wydaje si¢, ze omawiane zadanie mozna rozumie¢ zardwno w ujeciu szerokim
tj. odnoszacym si¢ do ogoélnych problemow organizacyjnych (firmy), jak i wezszym — odno-
szacym si¢ do jednostki (np. organizacja wiasnej pracy, komunikacja w zespole, itp.). Jesli
przyjac pierwsza wersje, to dziatania faktycznie podejmowane przez nauczycieli niekoniecz-
nie miaty charakter rozwigzywania probleméw organizacyjnych. Z drugiej strony, samo wy-
konywanie obowigzkow na danym stanowisku wymaga niekiedy rozwigzania drobnych pro-
blemoéw organizacyjnych. Mozna jednak przypuszczaé, ze niewielu praktykantoéw uznalo sa-

modzielne wykonywanie r6znych obowigzkow za dzialania umozliwiajace rozwdj w zakresie
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umiejetnosci organizacyjnych i przedsigbiorczych i dlatego tylko nieliczni zawarli informacje
na ten temat w swoim dzienniku.

Roéwniez nieliczni uczestnicy projektu wykonywali zadanie majace na celu uswiado-
mienie przedstawicielom przedsiebiorstw potrzeb uczniow szkot zawodowych w zakresie prak-
tyki, a takze korzysci z posiadania praktykantow na stanowisku pracy. Tymczasem jest to bar-
dzo istotna kwestia, zarowno z punktu widzenia nauczyciela, jak 1 firmy (zwtaszcza, ze w
kilku dziennikach pojawita si¢ informacja, ze brakuje odpowiednio przygotowanych specjali-
poprzez przeprowadzenie rozmowy z osobg decyzyjng (pracodawca, wilascicielem, dyrekto-
rem) w przedsiebiorstwie (np. Prowadzenie rozmow z wiascicielem firmy i pracownikami,
kierownikami komorek organizacyjnych o mozliwosci potencjalnego odbycia praktyk w po-
szczegolnych dziatach). Niektorzy nauczyciele opisywali rowniez stanowisko firmy w spra-
wie zatrudniania mtodocianych czy organizacji praktyk (np. Wiasciciele firmy posiadajq row-
niez sie¢ sklepow papierniczych, w ktorych zatrudniajqg w ramach praktyk uczniow technikum
handlowego i szkoly zasadniczej czy Hotel ma duze doswiadczenie w kwestii wspolpracy z
placowkami oswiatowymi — zna ideg ksztalcenia przez dziatanie).

Praktykanci mieli rowniez — W miar¢ mozliwosci — uczestniczy¢ w przygotowaniu ze-
bran, spotkan stuzbowych czy konferencji. Celem tego zadania byt rozw6j kompetencji orga-
nizacyjnych. Czg$¢ uczestnikow zrealizowata to zadanie, najczeséciej w praktyce, tj. organizu-
jac zebranie czy spotkanie (np. Pomoc w organizacji spotkania stuzbowego z klientem firmy)
lub czynnie w nim uczestniczac (np. Przygotowanie przebiegu spotkania udzialowcow, Pro-
tokolowanie). Warto wspomnie¢, ze kilka osob wzigto udzial w spotkaniu z klientem zagra-
nicznym, a jedna (odbywajaca praktyki w hotelu) — w ramach wlasnego projektu zawodowe-
go — zorganizowata konferencj¢ dla klientow. Dwie osoby jedynie obserwowaty przebieg
spotkan. Jednocze$nie mozna zatozy¢, ze przynajmniej niektorzy z pozostatych praktykantow
— cho¢ o tym nie pisali — rowniez uczestniczyli w rozmaitych zebraniach i spotkaniach, po-
niewaz jest to standardowy element funkcjonowania przedsigbiorstw i zespolow pracowni-
kow.

Kolejnym celem praktyk byt rozwoj kompetencji jezykowych poprzez realizacj¢ za-
dania Postugiwanie si¢ jezykiem obcym zgodnie z wymaganiami zawodu oraz przedsiebiof-
stwa, korzystanie z obcojezycznych zZrodet informacyjnych. Niestety niewielu praktykantow
uwzglednito to zadanie w swoich dziennikach (oczywiscie z przyczyn niezaleznych od prak-
tykanta wykonanie tego zadania nie zawsze byto mozliwe). Realizacja polegata badz na przy-

gotowaniu jakiego$§ dokumentu (np. oferty handlowej) badz na kontakcie z klientem obcojg-
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zycznym. Jeden z praktykantow przetlumaczyl strone internetowa przedsigbiorstwa na jezyk
niemiecki. By¢ moze cz¢$¢ oso6b miata szanse (cho¢ tego nie opisywala) zapoznac si¢ z publi-
kacjami branzowymi w jezyku obcym. Jednocze$nie zwraca uwage fakt, ze niewiele 0osob o
specjalizacji zwigzanej z hotelarstwem i gastronomig, ktore odbywaty praktyke w hotelu
(gdzie kontakt z klientem zagranicznym jest stosunkowo czgsty), wykonaly omawiane zada-
nie. W jednym przypadku opiekun praktyki zwrdcit nawet uwage na trudnosci zwigzane ze
staba znajomoscig jezyka angielskiego praktykanta.

Ostatnim zadaniem przewidzianym w programie praktyk byto Poznanie mozliwosci
rozwoju zawodowego w przedsiebiorstwie. Element ten jest niezwykle istotny dla nauczycieli
czy instruktoréw zawodu, ktorzy poza przygotowaniem uczniow do pracy powinni takze po-
magac¢ im w planowaniu dalszej $ciezki edukacyjnej i kariery zawodowej. Niestety stosunko-
wo niewiele 0sob zrealizowalo to zadanie, przy czym dominowaty opisy w formie okreslenia,
jakie mozliwosci rozwoju zawodowego istnieja w firmie (np. Awans — poziomy, system moty-
wacji (finansowy) czy Rozwoj zawodowy w firmie dotyczy gtownie pracownikow produkcyj-
nych) lub jakie narz¢dzia stosowane sg w firmie w tym zakresie (np. Wyznaczanie Sciezek
kariery). Kilka osob przeprowadzito na ten temat rozmowy z pracownikami i zapoznato si¢ z
dokumentacja zwigzang z rozwojem zawodowym w przedsigbiorstwie.

Program praktyk w ramach jednego z zadan przewidywat takze Opracowanie wiasne-
go projektu zawodowego. To zadanie bylo o tyle specyficzne, ze realizacja projektu byta
obowigzkowym elementem (jednym z etapow catego programu projektu Doskonaty Praktyk),
a zatem kazdy musiat je wykona¢. Niektorzy wspominali juz o tym w drugiej czesci dzienni-
ka, ale wigkszo$¢ ograniczata si¢ do opisania realizacji projektu w specjalnie przeznaczonej
do tego czesci (II1) dziennika praktyk. Analiza tresci zawartych w tej czesci zostata przedsta-

wiona w kolejnym podrozdziale.

5.3. Realizacja samodzielnego projektu zawodowego

Przygotowanie wtasnego projektu jest doskonata metoda edukacyjng, pozwala bo-
wiem na praktyczne wykorzystanie posiadanej wiedzy oraz rozwija réznorodne kompetencje
(nie tylko merytoryczne, ale takze tzw. umiejetnosci migkkie jak rozwigzywanie problemow,
podejmowanie decyzji czy wspotpraca i komunikacja).

Podobnie jak w przypadku opisu poszczegdlnych zadan przewidzianych w programie
praktyk, opisy realizacji projektu byly bardzo zréznicowane. Czesto projekty byty opisane

dos¢ szczegodlowo, a czasem brakowalo wielu istotnych informacji, np. odno$nie technologii,
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jakie zostaty zastosowane w trakcie realizacji projektu. Warto zauwazy¢, ze jesli projekt po-
legal na opracowaniu procedury lub wykonaniu ustugi to bardzo czgsto w punkcie ,,rozwigza-
nie problemu” podawano opis tej procedury lub reklame ustugi. Moze to oznaczaé, ze prakty-
kanci nie wiedzieli doktadnie, jak powinien wyglada¢ modelowy opis projektu.

Realizowane projekty byty bardzo zrdéznicowane pod wzgledem tematu 1 zazwyczaj
dopasowane do specjalizacji praktykanta lub specyfiki firmy. W tabeli 3 przedstawiono listg
opisanych projektéw w podziale na kategorie tematyczne, przy czym nalezy zauwazy¢, ze
kategorie te nie sg roztgczne (tzn. niektdre projekty moglyby zaliczaé si¢ do wigcej niz jednej
kategorii — w takiej sytuacji zostaty one wpisane w rubryce najlepiej odzwierciedlajacej pro-
blematyke projektu). Trzy osoby jako samodzielny projekt zawodowy opisaty caty przebieg
praktyk.

Tabela 3. Lista projektow realizowanych przez praktykantéw w ramach programu Doskonaly Praktyk

Przygotowanie oferty kredytowania nieruchomosci mieszkalnej

Przygotowanie oferty finansowania zakupu nieruchomos$ci mieszkalne;j
Odzyskanie naleznosci klienta kancelarii z tytutu umowy o dzieto
Przygotowanie informacji dotyczacej refundacji przy zatrudnianiu niepetnosprawnych

Przeprowadzenie kampanii reklamowej (ulotki, no$niki zewnetrzne) i wykonanie ustugi promocyjnej - fryzjer-

skiej (4 osoby)

Analiza zuzycia komponentow

Zastosowanie diagramu Ishikawy

Przygotowanie projektu wdrozenia nowej technologii

Zintegrowane stanowisko odbioru technicznego urzadzen linii diagnostycznej UNILINE Quantum 2000
Mata rachunkowos¢ dla mikroprzedsigbiorstw

Mozliwo$¢ implementacji automatycznego uktadu przesuwu todek dla piecow NT z obstluga manualng (projekt

teoretyczny)
Automatyzacja doju (2 osoby)

Analiza dotyczaca wplywu struktury dawki pokarmowej na zdrowotnos¢ krow mlecznych
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Opracowanie procedury wymiany walut w kantorze

Opracowanie procedury dla recepcji - goscie VIP (3 osoby)

Opracowanie procedury postepowania w przypadku klienta, ktory nie uregulowal zaptaty
Opracowanie procedury wynajmu skrytki depozytowej

Opracowanie procedury zwigzanej z ptatnoscia przelewem

Opracowanie procedury przyjmowania i wydawania paczek w hotelu (2 osoby)
Zredagowanie nowej Ksiegi Zarzadzania w firmie

Przygotowanie wniosku do Ministerstwa Finanséw o $rodki z rezerwy celowej

Przygotowanie prezentacji handlowej - materialty metodyczne dla opickunéw praktyk w firmie
Opracowanie programu szkoleniowego dla uczniow Zespotu Szkét Budowlanych (2 osoby)

Poznanie rzeczywistego Srodowiska pracy przysztych absolwentow szkoty ponadgimnazjalnej w zawodzie

technik handlowiec
Jak zosta¢ kompetentnym pracownikiem ManBus (6 0s6b)

Kucharz — zawdd z przysztoscia

Wybor lokalizacji nowego telebimu reklamowego

Marketing firmy gastronomicznej

Opracowanie strategii zamieszczenia nowego produktu na aukcji internetowej (2 osoby)
Budowanie marki firmy za pomoca Internetu (opracowanie strony internetowej)
Promocja i reklama firmy (2 osoby)

Thimaczenie strony internetowej

Przygotowanie materiatow promocyjnych dla szkoty

Przygotowanie planu komunikacyjnego dla ZS3 Watcz




Opracowanie ulotki informacyjno-promocyjnej o firmie (2 osoby)

Przygotowanie projektu kampanii reklamowej dla hotelu

Opracowanie nowego opakowania produktu firmy (2 osoby)

Przygotowanie wykazu spraw z przekroczonym terminem realizacji
Obstuga korespondencji wychodzacej z firmy

Obstuga Sekretariatu Prezesa Kolegium

Archiwizacja dokumentow w biurze

Obstuga Sekretariatu vice-Prezesa Kolegium

Ocena sytuacji majatkowej i kapitalowej spotki
Analiza wykorzystania czasu pracy pracownikow produkcyjnych

Archiwizacja dokumentacji kierowcow - ewidencja czasu pracy kierowcow

Analiza zatrudnienia w firmie (2 osoby).

Opanowanie specjalistycznego programu komputerowego (SUBIEKT)

Program Platnik bez tajemnic

Opracowanie projektu szkoleniowego dla pracownikow dotyczacego kreatywnego myslenia

Opracowanie pakietu ustug dla klienta biznesowego

Wspolpraca z kontrahentem zagranicznym

Rozwoj i dziatanie firmy na rynku krajowym i lokalnym

Szkolenie pracownikow dotyczace wypetniania sprawozdan srodowiskowych

Dobér odpowiedniego sprzgtu do poszerzenia i rozwinigcia dziatalnos$ci weterynaryjnej w terenie




Organizacja biura projektowego

Prowadzenie negocjacji spotecznych przedsi¢biorcéw

Projekt Promocja zdrowego starzenia si¢
Przygotowanie uroczystosci okolicznosciowej

Organizacja konferencji

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie dziennikow praktyk przygotowanych w ramach projektu Doskonaly Praktyk (w
nawiasach podano liczbe 0sob, ktore wykonaty taki sam projekt).

Warto zauwazy¢, ze czasami kilka 0sob realizowato podobny lub taki sam projekt (np.
wykonanie ustlugi fryzjerskiej, opracowane ulotki informacyjno-promocyjnej). Zdarzato si¢
réwniez, ze osoby odbywajace praktyke w tej samej firmie i w tym samym czasie realizowatly
ten sam projekt (np. Jak zostaé kompetentnym pracownikiem ManBus?, Opracowanie strate-
gii zamieszczenia nowego produktu na aukcji internetowej, Opracowanie nowego opakowa-
nia produktu), przy czym opisy realizacji byly bardzo podobne lub wrgcz identyczne. To
ostatnie budzi watpliwosci, ze wzgledu na fakt, ze projekty mialy by¢ wykonywane samo-
dzielnie.

Analizujac problematyke projektow, warto zauwazy¢, ze najczesciej byly one zwigza-
ne z elementami marketingu i zarzadzania. Niektorzy w ramach projektu wykonywali zada-
nia, jakie normalnie realizuje pracownik-specjalista na danym stanowisku. Dotyczy to przede
wszystkim o0s6b, ktore odbywaty praktyke w zaktadach fryzjerskich (gdzie w ramach projektu
wykonywana byla ustuga fryzjerska) oraz biurach ustug finansowych (w ktorych praktykanci
podjeli si¢ wykonania projektow takich jak: Przygotowanie oferty kredytowania nieruchomo-
Sci mieszkalnej czy Przygotowanie informacji dotyczqcej refundacji przy zatrudnianiu niepes-
nosprawnych). Kilkanascie osob zrealizowalo projekty bardzo istotne z punktu widzenia
szkoly 1 jej ucznidw, tj. majace na celu wsparcie uczniow w pozyskiwaniu do§wiadczenia
zawodowego oraz rozw0j wiedzy na temat warunkoéw pracy i wymagan pracodawcow wzgle-
dem przysztych pracownikow. Ta wiedza moze przyczyni¢ si¢ do uaktualnienia programow
nauczania i dopasowania ich do realnych potrzeb i wymogdéw pracodawcow, a zatem zwigk-
szenia szans uczniow szkét zawodowych na rynku pracy.

Z analizy opisow realizacji projektow wynika, ze dziatania podjete w ramach tego za-
dania byty bardzo zrdéznicowane. Jednoczes$nie nalezy zwrdci¢ uwage, ze czasem podejmo-

wano bardzo konkretne dziatania, a czasem podawano np. harmonogram projektu, ale z poda-
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nych informacji nie mozna bylo wywnioskowa¢ czy przewidziane czynnosci zostaly zreali-
zowane, czy po prostu przygotowano projekt ,,teoretyczny”, np. do wykorzystania przez firme¢
w przysztosci (m.in.: promocja firmy w celu poszerzenia kregu klientow, przygotowanie im-
prezy promujacej zdrowe starzenie si¢, itp). Niektoérzy w punkcie ,,technologie wykorzystane
w projekcie” podawali technologie, jakie bylyby wykorzystane, jesli pomyst zostatby wdro-
zony. To wszystko wskazuje, ze w wielu przypadkach realizacja projektu ograniczyta si¢ do
opisania planu (harmonogramu) projektu, natomiast niewiele oséb rzeczywiscie projekt zre-
alizowato (wdrozylo w praktyce).

W zwiazku z powyzszym trudno ocenia¢ poziom trudnosci czy przydatnosci projektu.
Jesli zostat rzeczywiscie zrealizowany, to mogt by¢ nawet bardzo trudny czy niezwykle przy-
datny zaréwno z punktu widzenia praktykanta (praktyczne dzialania, rozwdj wiedzy i kon-
kretnych umiejetnosci, ktore potem mozna wykorzysta¢ na zajgciach uczniami), jak i przed-
sigbiorstwa (usprawnienie funkcjonowanie, zdobycie nowych klientow, itp.). Natomiast jesli
byt to tylko projekt ,,na papierze” — to samo jego opracowanie (teoretyczne) byto stosunkowo
nieskomplikowanym zadaniem (nie miato tez znaczacej — przynajmniej w wiekszosci przy-
padkoéw — wartosci dla firmy. Taki projekt mogt mie¢ znaczenie jedynie dla praktykanta w
zwigzku z faktem, ze praktykant musial by¢ moze zrobi¢ jaki§ przeglad literatury, analize,
poglebiong obserwacje itp. To oczywiscie skutkuje rozwinigciem wiedzy, lecz przede wszyst-
kim w zakresie teorii, za$ podstawowym zalozeniem praktyk jest rozwoj umiejetnosci prak-
tycznych.

Warto takze doda¢, ze wsrod tych projektow, ktore zostaly rzeczywiscie wykonane,
poziom trudno$ci byl rowniez do$¢ zréznicowany, np. zrealizowano kilka projektow tech-
nicznych wysoce specjalistycznych. Czes¢ 0osob w ramach projektu wykonywata prace, ktore
zawieraly si¢ w zakresie obowigzkow na danym stanowisku (np. fryzjer, asystent w biurze
nieruchomosci). Z kolei projekty osob odbywajacych praktyke w hotelu polegaty zwykle na
opracowaniu procedur postgpowania w roéznych sytuacjach. Bylo to raczej niezbyt skompli-
kowane, trudno takze stwierdzi¢ na ile przydatne praktykantowi. Na pewno miato to warto$¢
poznawcza. Istotne mogloby by¢ rowniez przekazanie wiedzy z tego zakresu uczniom, przy
czym dobrze byloby, gdyby osoby z tej grupy praktykantow spotkaly si¢ i wymienily do-
Swiadczeniami. Trudno tez opiniowac o przydatnosci takiego projektu dla firmy — w wigkszo-
$ci zapewne tego typu procedury juz funkcjonujg. Nalezy jednak podkresli¢, ze Swieze spoj-
rzenie tez jest wazne, ulepszenie istniejacych rozwigzan moze przetozy¢ si¢ na lepsza jakos¢

oferowanych ustug i wigksze zadowolenie klientow, a zatem — wyzszy zysk.
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Jednoczesnie warto doda¢, ze niemal wszystkie osoby, ktére przygotowaty projekty,
mialy szans¢ wykorzysta¢ w praktyce réznorodne technologie (gtownie specjalistyczne opro-
gramowanie branzowe oraz standardowe oprogramowanie komputerowe typu Office). Poza
tym realizacja projektu byla szansg na ksztaltowanie umiejetnosci rozwigzywania problemow

czy zarzadzania projektem.
5.4. Opinia opiekuna praktyk

W dziennikach przewidziane zostalo miejsce (IV czg$¢ dziennika) na opini¢ opiekuna
praktyk w kilku réznych aspektach, m.in. motywacji i zaangazowania praktykanta, jego kom-
petencji interpersonalnych w kontaktach z innymi pracownikami i klientami, stosowanego
oprogramowania, poglebienia wiedzy branzowej czy informacji na temat przebiegu praktyki
(napotykanych trudnosci i odniesionych sukcesow). Nalezy zauwazy¢, ze — podobnie jak w
przypadku rubryk wypetianych przez praktykantow — sposdb wypetniania ostatniej czesci
dziennikow byl bardzo zréznicowany zaréwno pod wzgledem szczegdtowosci opisu (pomimo
wyraznego polecenia, ze opiekun ma napisa¢ co najmniej dwa zdania w kazdej rubryce), jak i
podawanych informacji (tj. np. w punkcie Stosowanie specjalistycznego oprogramowania
niektorzy okreslali jak dobrze praktykant radzil sobie z obstuga poszczegodlnych programow,
za$ inni jedynie wymieniali programy lub potwierdzali zapoznanie praktykanta z oprogramo-
waniem).

Generalnie opinie opiekundéw byly bardzo pozytywne (zwtaszcza te dotyczace umie-
jetnosci interpersonalnych, zaangazowania 1 motywacji), sporadycznie zdarzaty si¢ uwagi dot.
trudnosci 1 probleméw (gtownie brak wprawy lub wysoko specjalistycznej wiedzy, znajomo$¢
jezyka). Niestety w przypadku praktykantow odbywajacych praktyke w tej samej firmie opi-
nie byly bardzo podobne, a czasem nawet identyczne (stowo w stowo), co podwaza ich wia-
rygodno$¢. Przyklad stanowig opinie odnosnie nauczycieli, ktorzy realizowali praktyke w
firmie ManBus. Opinia opiekuna jest w kazdym przypadku identyczna (podobnie jak opisy w
dziennikach) — powstaje zatem pytanie, na ile ocena jest rzetelna i wiarygodna oraz na ile
opisy realizacji praktyki sg prawdziwe 1 do jakiego stopnia podejmowane dziatania odpowia-
daty potrzebom praktykantow.

Analizujac tresci zawarte w poszczegdlnych rubrykach mozna zauwazyc¢., ze opieku-
nowie bardzo ro6znie odnosili si¢ do punktu Motywacja do uczestnictwa w praktykach. Czgsto

pisali po prostu, ze byta ona wysoka (ewentualnie odpowiednia, adekwatna), ale tez dos¢ cze-
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sto podawali, co motywowato (jaki byt cel) praktykanta lub w czym si¢ przejawiata jego mo-
tywacja. W drugim przypadku najczesciej pojawialy si¢ odpowiedzi typu:
e che¢ zwigkszenia kwalifikacji (poszerzenia wiedzy branzowej, rozwoju umie-
jetno$ci) m.in. poprzez poznawanie nowych technologii, oprogramowania;
e zdobycie wiedzy, ktérag mozna przekaza¢ uczniom;
e poznanie specyfiki pracy w réznych dziatach/w firmie;
e che¢¢ poznania sposobow dziatania w sytuacjach/zadaniach typowych w pracy
w danej firmie.

Z kolei wérod przejawow motywacji opiekunowie wskazywali glownie: zadawanie
pytan, prosby o dodatkowe wyjasnienia i informacje, omawianie roznych sytuacji, napotka-
nych problemoéw, sumienne realizowanie zadan, czynne uczestnictwo w praktykach, wyka-
zywanie zainteresowania, itp. Niektorzy opiekunowie opisywali motywacje takze w kategorii
efektu, tj. np.: praktykant poszerzyt wiedze..., rozwingt umiejetnosci..., moze zaktualizowaé
program nauczania...

Zaangazowanie praktykantow w wykonywanie obowigzkow rowniez oceniane bylo
jako wysokie. Opiekunowie najczesciej podkreslali takie aspekty zaangazowania jak: sumien-
no$¢, che¢ dziatania, samodzielno$¢, wlasng inicjatywe (na tyle, na ile bylo to mozliwe w
danej firmie).

Realizacja zadan wytyczonych przez program oceniona zostala pozytywnie. Najcze-
Sciej pojawialy si¢ komentarze o samodzielnym wykonywaniu zadan lub bezproblemowym
przebiegu praktyk.

Pozytywnie ocenione zostaly tez kompetencje interpersonalne uczestnikow programu
Doskonaty Praktyk. W wigkszosci opinii podkreslano otwarto§¢ oraz brak barier komunika-
cyjnych, zarowno w kontaktach z pracownikami, jak i — tam gdzie to bylo mozliwe (ze
wzgledu na specyfike przedsigbiorstwa) — z klientami. W punkcie Nawigzanie kontaktu z in-
nymi pracownikami dos¢ czgsto odnoszono si¢ do migkkich kompetencji ocenianego lub
stwierdzano po prostu, ze praktykant byt mity, sympatyczny, otwarty, itp. Z kolei w rubryce
Uczestnictwo w kontaktach z klientami przedsiebiorstwa opiekunowie rdwnie cze¢sto pisali o
otwartosci 1 umiej¢tnosciach komunikacyjnych praktykanta, jak 1 o tym, jakiego rodzaju byty
to kontakty (np. rozmowy telefoniczne, korespondencja, kontakt bezposredni) lub w ramach
jakich zadan wystepowaly (np. negocjacje umowy). Jednakze, w takich wypadkach najcze-
Sciej brakowato informacji, jak praktykant sobie z tym zadaniem poradzit. Uwage zwraca

fakt, ze w przypadku osoéb odbywajacych praktyke w hotelach, podano stosunkowo mato in-
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formacji (bardzo lakoniczne stwierdzenia) na temat kontaktow z klientami, cho¢ jest to bran-
za, w ktorej istotng rolg odrywaja umiejetnosci interpersonalne.

Z analizy opinii opiekunéw wynika, ze niektorzy praktykanci znali oprogramowanie
stosowane w firmach z ich branzy, inni nie, ale szybko je opanowali. Sg tez tacy, ktorzy w
trakcie praktyk tylko obserwowali innych pracujacych z danym programem, ale sami nie sto-
sowali go w praktyce. Dobrze, ze opiekunowie mieli szans¢ wypowiedzie¢ si¢ na ten temat,
poniewaz z informacji wpisanych do dziennika przez praktykantow nie zawsze dato si¢ wy-
wnioskowac, czy mieli do czynienia ze specjalistycznym oprogramowaniem i czy byta to dla
nich nowos¢. Jednakze, rowniez opinie opiekundéw nie zawsze byty dobrym zrodiem informa-
cji w tym zakresie, poniewaz czasami pisali oni tylko, ze praktykant zapoznal si¢ z oprogra-
mowaniem (natomiast nie wiadomo, czy tylko dowiedziat si¢ jakie programy sa wykorzysty-
wane w firmie, obserwowat pracownikéw obstugujacych te programy czy moze sam z nich
korzystat w praktyce i w jakim$ stopniu opanowat ich obstugg).

Sporadycznie pojawialy si¢ informacje odno$nie trudnosci praktykanta. Zaledwie kil-
ku opiekunéw wskazato obszary, w ktorych pojawily sie¢ jakie$ problemy lub ktore praktykant
powinien doskonali¢. W wigkszosci przypadkow w punkcie Uwagi przydatne w dalszym do-
skonaleniu zawodowym nie byto zadnych informacji zwrotnych dla praktykanta lub opiekun
wykorzystywat t¢ rubryke na komentarz, w ktorym dominowat przekaz typu tak trzymac, tyl-
ko tak dalej. Niestety jedynie nieliczni podawali konkretne wskazowki odno$nie dalszego
doskonalenia zawodowego praktykanta. Gtownie byty to: udzial w praktykach w innych
przedsigbiorstwach, udziat w szkoleniach i1 kursach pozwalajacych na dalszy rozwdj konkret-
nych umiejetnosci (np. jezykowych, obstugi programéw branzowych, podstawowych progra-
mow komputerowych jak Office) oraz utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowania i mo-
tywacji. Niektorzy sugerowali, ze uzyskane kontakty (z firmg) powinny postuzy¢ do nawigza-
nia wspotpracy szkoly, w ktorej pracuje praktykant i przedsigbiorstwa, w ktorym odbywat
praktyke. Wspolpraca ta miataby stuzy¢ organizacji spotkan, lekcji pogladowych czy praktyk

dla uczniow szkoty.

5.5. Slabe i mocne strony programu praktyk — wnioski z analizy

dziennikéw praktyk

Dzienniki praktyk raczej nie zawieraly bezposrednich informacji na temat stabych 1
mocnych stron, jednak na podstawie przeanalizowanego materialu mozna z duza ostroznoscia

wyciagna¢ pewne wnioski w tym zakresie. Przede wszystkim w kolejnych edycjach programu
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Doskonaty Praktyk lub w projektach o podobnym charakterze, warto udoskonali¢ wzor dzien-
nika 1 wiaczy¢ pytania odno$nie postrzeganych — zardwno przez praktykanta, jak réwniez
przez opiekuna — stabych i mocnych stronach. W obecnej wersji jedynie opiekunowie mieli
mozliwos¢ wskazania sukcesoéw 1 trudnosci uczestnikow, przy czym rubryki te wypehianie
byly albo w sposob niezwykle lakoniczny, nie wnoszacy zbyt wielu konkretnych informacji,
albo pomijane. Brakuje takze informacji od praktykantéw na temat tego, co motywowato ich
do dziatania w ramach praktyki — takie dane pozwolityby moze okresli¢, na ile sg oni usatys-
fakcjonowani programem i przebiegiem praktyk oraz w jakim stopniu ich osobiste cele zosta-
ty zrealizowane w trakcie praktyk. Wydaje si¢, ze warto rowniez skonkretyzowac poszcze-
golne pytania i zadania (sposob ich realizacji) zawarte w programie i dziennikach praktyk,
poniewaz z analizy tre$ci wynika, ze pewne elementy byty bardzo r6znie rozumienie przez
praktykantow.

Prawdopodobnie za gtdwna mocng strone¢ tego elementu projektu Doskonaty Praktyk
trzeba uzna¢ aktualizacj¢ 1 poglebianie fachowej wiedzy oraz rozwdj praktycznych umiejet-
nos$ci (zarowno merytorycznych, zwigzanych ze specjalizacja nauczyciela, jak i tzw. umiejet-
nosci migkkich, np. organizacyjnych, interpersonalnych, radzenia sobie z trudnymi Sytuacja-
mi), a takze sprawdzenie swoich kompetencji zawodowych w realnym $rodowisku. Innymi
zaletami praktyk, o ktéorych mozna wnioskowa¢ z informacji zawartych w dziennikach byty
mozliwosci:

e poznania zasad funkcjonowania firmy w danej branzy, procedur 1 rozwigzan
stosowanych w przedsigbiorstwach,;

o weryfikacji i aktualizacji programu nauczania, w celu dopasowania go do rze-
czywistych wymogdw pracodawcow;

e nawigzania wspOtpracy szkoly 1 przedsigbiorstwa, aby zorganizowaé dla
uczniow praktyki, lekcje pogladowe, itp.;

e poznania nowych technologii i trendow w danej branzy;

e poznania zupelnie nowej branzy (niezwigzane] ze specjalizacja nauczyciela)
lub dostosowanie swojej wiedzy 1 umiejetnosci do potrzeb danej branzy (doty-
czy to osob, ktére zajmuja si¢ np. problematyka finansow, ekonomii, zarzadza-
nia czy marketingu);

e zdobycie zupelnie nowych umiejetnosci (w przypadku oséb, ktére odbywaly
praktyke w branzy niezwigzanej ze swoja specjalizacja);

e uzyskania wskazéwek odnos$nie dalszego rozwoju;

78



e samodzielnej pracy i opracowania projektu przydatnego dla firmy lub nauczy-
ciela/szkoty;
e zapoznania si¢ z literaturg branzowa.

Projekt Doskonaly Praktyk zaktadal, ze zadania i obowigzki realizowane w trakcie
praktyk powinny by¢ mozliwie zréznicowane i ukierunkowane na wszechstronny rozwdj oraz
poznanie zasad funkcjonowania firmy (v. lista zadan do wykonania w trakcie praktyki w
rozdz. 3). Wydaje si¢ to by¢ zaleta projektu, ale watpliwosci budzi dobor uczestnikow.
W praktykach udziat wzi¢li nauczyciele o bardzo réznych specjalizacjach. Dla osob, ktoére
prowadzg zajecia z zakresu ekonomii, zarzadzania, marketingu, szeroko poje¢tej przedsigbior-
czos$ci, zadania przewidziane w programie praktyk (tj. majace na celu przede wszystkim za-
poznanie si¢ z roznymi aspektami funkcjonowania przedsigbiorstwa) byly jak najbardziej
odpowiednie. Z kolei w przypadku instruktoréw praktycznej nauki zawodu czy nauczycieli o
dos¢ specyficznych specjalizacjach (np. fryzjerstwo, produkcja zwierzgca, obrobka skrawa-
niem) wazniejsze sg umiej¢tnosci praktyczne zwigzane z danym zawodem (poniewaz tego
wiasnie uczg). W takiej sytuacji program praktyk raczej powinien obejmowaé zadania mery-
toryczne, zwigzane ze specjalistycznymi umiejetnosciami. Z analizy dziennikéw wynika
zreszta, ze praktyki niektorych uczestnikow — zwtlaszcza w przypadku nauczycieli fryzjerstwa
— przebiegaly w sposob zupelie odmienny od zatozonego programu. Ich praktyki — wydaje
si¢, ze stlusznie — polegaty przede wszystkim na zdobywaniu do$wiadczenia 1 wprawy w ra-
mach swojej specjalizacji (wykonywanie ustug fryzjerskich, codzienne czynnosci wykonywa-
ne w salonie fryzjerskim, itp.), natomiast kwestie zwigzane z funkcjonowaniem firmy byly
mniej istotne. Jednoczesnie, warto podkresli¢, ze praktykanci (niezaleznie od specjalizacji)
mogli pozna¢ rzeczywiste warunki pracy w danym zawodzie, co jest cenng wiedza, ktorg
mozna przekaza¢ uczniom, aby przygotowac ich do wykonywania zawodu.

Pozostaje jeszcze kwestia osob, ktore odbyty praktyke na stanowiskach i w branzach
kompletnie niezwigzanych z ich specjalizacja. Nawet argument dotyczacy poznania nowych
trendow czy organizacji pracy w danej branzy niewiele zmienia, poniewaz pozyskana wiedza
nie przyda im si¢ w praktyce nauczycielskie;j.

Wydaje si¢ jednak, ze gldwna staba strong praktyk byl najprawdopodobniej ich zbyt
krotki czas trwania. Zwracali na to uwage opiekunowie, a ponadto niektorzy praktykanci or-
ganizowali sobie dodatkowe godziny praktyk poza projektem. To oczywiscie bardzo dobrze
$wiadczy o ich motywacji i checi rozwoju, ale moze tez sugerowac, ze czas praktyk przewi-
dziany w programie byt niewystarczajacy. Dobrze wida¢ to takze na przyktadzie praktyk re-

alizowanych w obiektach hotelowych. Byly one wprawdzie do§¢ wszechstronne — uczestnicy
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szkoleni byli w kilku dziatach — lecz z opisu wynika, ze w poszczegdlnych jednostkach orga-
nizacyjnych praktykanci spedzali ok. 1-2 dni, a podejmowane przez nich dziatania miaty je-
dynie charakter obserwacji, zapoznania si¢ ze strukturg dzialéw, zakresami obowiazkoéw pra-
cownikow itp. Ta ostatnia kwestia dotyczy zresztg wickszej liczby osob — tylko w nielicznych
przypadkach praktyka polegata na wykorzystywaniu posiadanej i zdobywanej wiedzy w wa-
runkach rzeczywistych. Tymczasem praktyka powinna mie¢ wlasnie taki charakter, a nie
ogranicza¢ si¢ jedynie do dowiedzenia sig, jakie dokumenty czy procedury sg stosowane w
danej firmie.

Kolejnej wady mozna dopatrywac si¢ w fakcie, ze jesli kilka osob z tej samej szkoty
trafialo do tej samej firmy, przez to czgsto miaty praktyki w tym samym czasie i wykonywaty
doktadnie takie same zadania (cze¢sto opisy byly zbiezne, a czasem nawet identyczne). Moze
dobrym pomystem byltoby zorganizowa¢ praktyki w réznych firmach tak, aby uczestnicy mo-
gli sie¢ potem wymieni¢ zdobytymi do$§wiadczeniami. Nalezy jednak zauwazy¢, ze byloby to
istotne w branzach ustugowych, takich jak hotelarstwo i gastronomia. Z kolei w przypadku
stanowisk wykonawczych (produkcyjnych) nie powinno mie¢ to znaczenia, poniewaz na tego
typu stanowiskach licza si¢ przede wszystkim umiejetnosci praktyczne, manualne (produk-
cyjne/ montazowe itd.), ktorych najlepiej uczy¢ si¢ w praktyce. Tutaj opowiadanie o podej-
mowanych dzialaniach czy nawet — w miar¢ mozliwosci — demonstracja nie zastapi indywi-
dualnego, samodzielnego ¢wiczenia.

Duze watpliwosci budzi tez kwestia samodzielnego projektu zawodowego. Z analizy
dziennikdw wynika, Ze uczestnikom pozwolono na zbyt duza swobod¢ w tym zakresie.
W efekcie realizowane projekty byty bardzo zréznicowane pod wzgledem poziomu trudnosci,
przydatnosci dla firmy Ilub praktykanta, a nawet poziomu realizacji (teoretyczny
plan/harmonogram vs wdrozenie rozwigzania w rzeczywistosci). Ustalenie np. przez koordy-
natora praktyk i opiekuna otwartej listy projektow warto§ciowych (atrakcyjnych z punktu
widzenia praktykanta i instytucji przyjmujacej) i mozliwych do realizacji w danej firmie i
umozliwienie praktykantom dokonania wyboru mogloby przyczyni¢ si¢ do lepszego rozwoju
kompetencji, dopasowania tematyki projektu do potrzeb 1 mozliwosci praktykantow oraz
przedsiebiorstwa. Wydaje si¢, ze warto takze wprowadzi¢ pytanie do opiekundéw o to, czy
projekt z punktu widzenia firmy byl istotny/przydatny, czy zostanie wykorzystany (tylko nie-
liczni o tym pisza, ale trudno stwierdzi¢, co jest przyczyna takiej sytuacji. By¢ moze niewiele
projektow nadaje si¢ rzeczywistego wykorzystania. Powodem moze by¢ takze po prostu brak

miejsca w dzienniku na podanie takiej informacji).
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Jak juz wspomniano opinie opiekundéw byty zwykle pozytywne, a jedyne uwagi i
wskazowki odnosnie dalszych dziatan ograniczaty si¢ przede wszystkim do poglebiania wie-
dzy i doskonalenia umiej¢tnosci w kolejnych obiektach (innych dziatach, u innych pracodaw-
cow) lub na szkoleniach. Juz samo to budzi pewne watpliwosci co obiektywizmu oceniaja-
cych. Dodatkowo ich wiarygodnos$¢ (przynajmniej w niektorych przypadkach) jest mniejsza
ze wzgledu na fakt, ze opinie dotyczace poszczegdlnych praktykantoéw odbywajacych prakty-
ke w jednej firmie sg doktadnie takie same.

Podsumowujac, organizacja praktyk takich jak w ramach opisywanego projektu jest
dobrym pomystem, poniewaz jest to doskonata okazja do rozwoju i zdobywania nowych kwa-
lifikacji. Ponadto, nauczyciele czesto przekazuja wiedzg teoretyczng (czasem przestarzala),
nie przystajaca do rzeczywistosci. Realizujac praktyki poza szkota, moga zorientowac si¢ i
sprawdzi¢, czy wiedza, ktora przekazuja w szkotach moze rzeczywiscie by¢ pozniej przydatna
uczniom. Maja takze szanse zdobycia — a nastepnie przekazania uczniom — wiedzy praktycz-
nej na temat pracy w firmie, z ludzmi, z klientami, w grupie, a takze z jakimi procedurami,
sytuacjami czy problemami przyszli pracownicy mogg si¢ spotkac, kiedy rozpoczng karierg
zawodowa. Jest to o tyle istotne, ze takich aspektéw rzadko si¢ naucza i w efekcie absolwent
wchodzi na rynek pracy nieprzygotowany, nie ma do§wiadczenia praktycznego, nie zna swo-

ich praw, ani nie wie z czym tak naprawd¢ wigze si¢ podjecie pracy.
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Ewaluacja Programu Doskonalenia Zawodowego w ramach projektu Doskonaty Prak-
tyk miata charakter badania:

e jakosci — czyli poziomu zadowolenia uczestnikéw z poszczegdlnych aspektow
Programu, przede wszystkim kwestii organizacyjnych, takich jak czas trwania
warsztatow 1 praktyk, metody prowadzenia zaje¢ warsztatowych, relacje z opie-
kunami praktyk i pracownikami w przedsi¢biorstwach, w ktorych realizowane
byly praktyki;

e cfektywnosci — tj. stopnia przydatnosci wiedzy i umiej¢tnosci rozwijanych
w trakcie Programu, m.in. czy tematyka warsztatow byla odpowiednia, czego
uczestnicy nauczyli si¢ w trakcie zajgc teoretycznych oraz praktyk i co z tego
mogg wykorzysta¢ w swojej pracy jako nauczyciele ksztalcenia zawodowego.

Przeprowadzona analiza wypowiedzi uczestnikow uzyskanych technikg DI oraz ana-
liza tre$ci dziennikow praktyk pozwala stwierdzi¢, ze Program Doskonalenia Zawodowego
generalnie zostat oceniony pozytywnie przez jego beneficjentow. Jednocze$nie nalezy zazna-
czy¢, ze jakos¢ zebranych danych budzi pewne watpliwosci — dotyczy to tresci dziennikow
praktyk, ktore w pewnych przypadkach byly wypetnione w sposob bardzo podobny lub wrecz
identyczny (zarowno w cze$ci uzupelnianej przez praktykantow, jak i opiekunow praktyk).
Czesto takze zawarte w dziennikach opisy byly bardzo krotkie, lakoniczne 1 nie wnosity zbyt
wiele informacji. Wprawdzie dane uzyskane w formie IDI stanowity pewne uzupetnienie tre-
$ci dziennikow, ale w obu przypadkach analiza byta prowadzona na poziomie ogdlnym (dla
calej grupy uczestnikéw) 1 nie faczono ustnych wypowiedzi poszczegdlnych osob z informa-
cjami z ich dziennikow. To wszystko nakazuje zachowaé ostrozno$¢ podczas formutowania
ocen i wnioskow odnosnie Programu.

Czas trwania warsztatow (90 godzin) uznano za odpowiedni i wystarczajacy, cho¢ po-
jawiaty si¢ rowniez odmienne opinie w tym zakresie. Uczestnicy najcze$ciej narzekali na ter-
min zaj¢¢ — odbywaly sie one popotudniami (czasem 3-4 razy) w normalnym tygodniu pracy,
co skutkowato zmeczeniem uczestnikow. W takiej sytuacji efektywno$¢ przyswajania wiedzy
jest relatywnie niska. Na podstawie wypowiedzi uczestnikoéw wnioskowa¢ mozna, ze czgs¢
z nich wolataby odby¢ warsztaty w systemie weekendowym, poniewaz konieczno$¢ utrzyma-
nia wysokiej koncentracji przez dlugi czas (caty dzien, od rana ze wzgledu na obowiazki za-

wodowe i po potudniu w trakcie szkolenia) jest bardzo wyczerpujaca. Nalezy wiec przed roz-
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poczeciem programu ustali¢ z uczestnikami system zaje¢ lub zaoferowaé alternatywne moz-
liwosci do wyboru (zajgcia w tygodniu vs zajecia w weekendy).

Czas trwania praktyk (90 godzin) beneficjenci w wigkszosci ocenili jako wystarczaja-
cy do realizacji celow przewidzianych w Programie. Zaledwie kilka 0sob uznata, ze wymiar
praktyk byt zbyt duzy. Prawdopodobnie przyczyna takiej oceny byt fakt, ze niektoérzy odby-
wali praktyki w branzach niezgodnych z ich specjalizacjami lub trafiali do firmy, w ktorych
praktyka nie spetniata ich oczekiwan (polegata gtdéwnie na obserwacji pracy i dziatan podej-
mowanych w obrgbie organizacji). Z Kolei, z analizy tre$ci zawartych w dziennikach praktyk
wynika, ze czas przewidziany na praktyki byl prawdopodobnie zbyt krotki, by wykonac
wszystkie (mozliwe do zrealizowania) zadania. Opinie takie pojawialy si¢ glownie wsrdd
opickunow praktyk, ale tez po§wiadczyly o tym postawy niektorych uczestnikow. Znalezli si¢
tacy nauczyciele, ktorzy z wiasnej inicjatywy podejmowali si¢ realizacji dodatkowych godzin
praktyk.

Wypowiedzi nauczycieli dotyczyty rowniez terminu praktyk. Cze$¢ z nich byla nieza-
dowolona, ze odbywaly si¢ one w okresie wakacyjnym i wymagaly poswiecenia urlopu odpo-
czynkowego. Praca dydaktykow jest o tyle specyficzna, ze terminy urlopéw sg z gory narzu-
cone — wynikajg z organizacji roku szkolnego, co uniemozliwia zorganizowanie dni wolnych
w innym terminie niz wyznaczony. Co wigcej, nauczyciele sg do tego przyzwyczajeni i nie-
chetnie rezygnuja z tego wolnego czasu. Trudno byloby jednak zorganizowac praktyki w in-
nym terminie, poniewaz dydaktycy mieliby ogromne trudnosci w pogodzeniu obowigzkow
zawodowych i tych wynikajacych z uczestnictwa w Programie Doskonalenia (na takie pro-
blemy wskazywano juz w odniesieniu do terminu warsztatbw w ramach projektu Doskonaty
Praktyk).

Warto tez wspomnie¢, ze praktyki realizowane byly w systemie sze$ciogodzinnym
(6 godzin w ciggu 15 dni roboczych), co rowniez nie zawsze odpowiadato uczestnikom. Wy-
dhuzenie — wedhlug sugestii respondentow — wymiaru praktyk do 8 godzin dziennie, mogtoby
by¢ o tyle pozytywne, ze nauczyciele mogliby uczestniczy¢ w pelnej zmianie (w wigkszosci
firm zmiany sa o$miogodzinne, chyba Ze odpowiednie przepisy prawa stanowig inaczej) i tym
samym lepiej pozna¢ przedsigbiorstwo i specyfike pracy zawodowej. Jednoczesnie skrocitoby
to czas trwania praktyk z 15 do ok. 11 dni, wigc uczestnicy nie poswigcaliby az tak duzej cze-
$ci urlopu.

Bardzo istotng kwestig jest dopasowanie tematyki warsztatow do potrzeb uczestnikdw.
Chociaz wigkszo$¢ nauczycieli stwierdzita, Ze zaproponowana problematyka byta dla nich

interesujaca i przydatna, to pojawialy si¢ tez gltosy przeciwne, tj. zdarzaly si¢ uwagi odnosnie
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poziomu trudnosci zaje¢ — dla czeSci dydaktykow byly one zbyt skomplikowane
I trudne. Ponadto, dla niektorych kwestie omawiane w trakcie zaje¢ nie byly ani nowe, ani
istotne. Prawdopodobna przyczyng takiego stanu byto bardzo duze zr6znicowanie specjaliza-
cji nauczycieli bioragcych udziat w Programie. Z zalozenia projekt byt adresowany do nauczy-
cieli prowadzacych zajecia z zakresu ekonomii, zarzadzania, marketingu i administracji, i to
dla takich osob opracowana byla tematyka warsztatow. W warsztatach uczestniczyli rowniez
dydaktycy, ktorzy specjalizowali si¢ w zupetnie innych obszarach, m.in. hotelarstwo i tury-
styka, fryzjerstwo, rolnictwo i hodowla, budownictwo. Respondenci w trakcie wywiadow
sami wskazywali, ze grupy powinny by¢ w miar¢ mozliwosci jednolite pod wzgledem specja-
lizacji lub poziomu kompetencji. Nalezaloby w kolejnej edycji programu wziag¢ pod uwage
sugesti¢ uczestnikow i przy podziale na grupy warsztatowe uwzgledni¢ wiasnie ich specjali-
zacje (podobne obszary/ zakresy nauczania), a takze — zwtaszcza w przypadku zaje¢ informa-
tycznych — bazowy poziom wiedzy i umiej¢tnosci poszezegdlnych uczestnikow.

Respondenci wypowiadali si¢ rowniez na temat metodyki zaje¢ prowadzonych w ra-
mach warsztatow. Nie wszystkie spelnity oczekiwania uczestnikow. Pojawily si¢ bowiem
opinie, ze niektore spotkania przyjely formg¢ wyktadu. W konsekwencji czego oceniono je
jako nudne. Uczestnicy zwracali uwage, ze warsztaty powinny by¢ prowadzone z zastosowa-
niem metod interakcyjnych, a takze obejmowac zadania czysto praktyczne (dotyczy to przede
wszystkim takich obszarow tematycznych jak nowoczesne technologie informacyjne).

Zarowno z danych uzyskanych w trakcie wywiadow, jak i1 informacji zawartych
w dziennikach praktyk mozna wywnioskowa¢, ze Program Doskonalenia Zawodowego przy-
niost uczestnikom wiele korzysci. Do najwazniejszych nalezg aktualizacja 1 uzupetienie wie-
dzy, jak i rozwdj kompetencji praktycznych. Generalnie nauczyciele oceniali uzyskane wia-
domosci oraz nabywane kompetencje jako uzyteczne i przydatne w pracy zawodowej dydak-
tyka. Warto jednak zauwazy¢, ze pozytywna ocena byta uzalezniona od zgodnosci tematyki
warsztatow z potrzebami uczestnikow (o czym pisano juz we wczesniejszym fragmencie tek-
stu), od zgodnosci branzy (firmy), w ktorej odbywano praktyki oraz od specjalizacji nauczy-
cieli.

Uczestnicy projektu mieli do$¢ duza swobod¢ w kwestii wyboru przedsi¢biorstwa,
w ktorym realizowali cz¢$¢ praktyczng Programu. Wedtug zalozen projektu sami wyszukiwali
potencjalng instytucje przyjmujagca i organizowali sobie w niej praktyki. Jedynie ci, ktorzy
mieli z tym problem, mogli skorzysta¢ z pomocy tutorow powolanych z ramienia Wyzszej
Szkoty Biznesu w Pile. W efekcie, cz¢$¢ nauczycieli realizowatla praktyki w firmach (lub na

stanowiskach) doskonale dopasowanych do ich oczekiwan, natomiast niektorzy robili rzeczy
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zupelnie niezwigzane z przedmiotem swoich zaje¢ dydaktycznych. Poznanie zupelnie nowe;j
branzy, a takze zdobycie wiedzy ogdlnej dotyczacej prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospo-
darczej czy funkcjonowania przedsigbiorstw to rowniez istotne doswiadczenie - na co wska-
zywali sami uczestnicy projektu podczas wywiadow. Nie bylo to jednak dopasowane do wy-
mogow projektu. Nalezy w kolejnych edycjach programu zadba¢ o wigksza kontrole odnosnie
wyboru przedsigbiorstw przez uczestnikow i wczesniej nawigza¢ kontakty z firmami, ktore
przyjma praktykantow, a jednoczesnie dzialaja w branzach zbieznych ze specjalizacjami na-
uczycieli (lub oferujg stanowiska, na ktorych obowigzki pozwalaja poglebia¢ wiedze 1 umie-
jetnosci przydatne praktykantom). To powinno zapobiec sytuacjom, jakie zdarzyly si¢ na eta-
pie pilotazu projektu, tj. ze nauczyciele trafili do firm, ktore byty zupelnie niezwigzane z ich
specjalizacja.

Wigkszos$¢ nauczyciel byta zadowolona z przebiegu praktyk. Pozytywnie ocenili oni
rowniez wspotprace z opiekunem oraz innymi pracownikami w firmach. Wedtug zatozen
Programu kazdy z uczestnikow powinien mie¢ przydzielonego wlasnego opiekuna praktyk.
Okazato si¢ jednak, ze niektorzy nauczyciele odbywali praktyki w danym przedsigbiorstwie
w tym samym czasie z innymi i przydzielono im przez to wspodlnego opiekuna. Byto to nie-
wlasciwe dziatanie, gdyz moglo zawazy¢ na jakosci wspotpracy i efektywnosci catych prak-
tyk. Opiekun musiat dzieli¢ swdj czas migdzy whasne obowigzki zawodowe i pomoc kilku
praktykantom. Aby praktyki byly efektywne i uczestnicy jak najwigcej skorzystali z pobytu
w przedsigbiorstwie (poznali wszystkie najwazniejsze elementy specyfiki pracy w danej bran-
zy, nauczyli si¢ wielu nowych i uzytecznych rzeczy), niezb¢dna jest opieka osoby doswiad-
czonej 1 mogacej poswieci¢ praktykantowi wystarczajaco duzo czasu. W zwigzku z powyz-
szym nalezy w kolejnych edycjach Programu dopilnowaé, aby kazdy praktykant posiadat
opiekuna, ktory bedzie w stanie poswieci¢ mu maksymalng ilo§¢ uwagi. Rozwigzaniem
moégltby by¢ odpowiedni system wynagrodzen dla opiekundéw, z zastrzezeniem, ze ewentualng
zaplate otrzymywalby on tylko za opieke nad jedng osobg w danym czasie.

Analiza tre$ci dziennikOw pokazata, ze uczestnicy w rézny sposob realizowali te same
zadania przewidziane w Programie. Niejednokrotnie trudno byto ocenié, czy zadanie rzeczy-
wiscie zostalo zrealizowane i w jakim stopniu jego wykonanie mogto by¢ uzyteczne dla prak-
tykanta. Wydaje sig, ze w niektorych przypadkach zadania byly niedopasowane do specjaliza-
cji praktykanta. Wprawdzie praktykanci uwazali, ze praktyki bylty dla nich bardzo przydatne
I Uzyteczne, jednak nalezy zauwazy¢, ze nie wszyscy realizowali zadania zgodnie z wytyczo-
nym planem (programem). Poznanie §rodowiska pracy i zasad funkcjonowania przedsig¢bior-

stwa oraz trendow w danej branzy jest bardzo cenne, natomiast zadania z Programu petnity
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raczej funkcje pomocniczg. Z tresci dziennikow praktyk wynika, ze niektorzy uczestnicy
bardziej skupiali si¢ na doskonaleniu specyficznych umiejetnosci, zwigzanych z zawodem,
w ktorym ksztatcg uczniow niz na zadaniach przewidzianych Programem. Ogodlna wiedza
1 praktyczne kompetencje dotyczace prowadzenia firmy, wypetniania dokumentacji czy spo-
sobow motywowania pracownikéw do pracy prawdopodobnie bedg najbardziej przydatne tym
nauczycielom, ktérzy specjalizuja si¢ w branzach takich jak ekonomia czy zarzadzanie.
Z Kkolei instruktorzy praktycznej nauki zawodu (np. fryzjerstwa) czy nauczyciele przedmiotow
technicznych (np. budownictwo, mechanizacja rolnictwa) — oraz, w dalszym etapie, ich
uczniowie — wigcej skorzystajg, jesli ich praktyki beda ukierunkowane przede wszystkim na
rozwoj praktycznych umiejetnosci w ich dziedzinie.

W programie uczestniczyly rowniez 0soby o specjalizacjach innych niz marketing, za-
rzadzanie, administracja, ekonomia. Okazato si¢ to wysoce problematyczne. Program Dosko-
nalenia Zawodowego w ramach opisywanego projektu Doskonatly Praktyk zostat opracowany
dla nauczycieli prowadzacych lekcja z przedmiotoéw powigzanych z marketingiem, zarzadza-
niem, ekonomig, czy administracjg (por. komentarze i wnioski odno$nie warsztatow). Z tego
powodu niektorzy nauczyciele odbywali praktyki wykonujac obowigzki bardziej — z ich punk-
tu widzenia — wazne, interesujace i przydatne — niz te przewidziane programem projektu.
Swoboda ta rownoznaczna byta z niewypeknieniem zobowigzan wynikajacych z zasad projek-
tu. Ostateczny efekt jest wprawdzie pozytywny, poniewaz nauczyciele ci odniesli duze korzy-
Sci zwigzane z wlasnym rozwojem zawodowym 1 uzupelnieniem fachowej wiedzy, jednak
biorgc pod uwage zgodnos¢ z Programem — ocena praktykantéw i calego Programu powinna
by¢ w takim wypadku negatywna. Warto zatem w kolejnych edycjach Programu zmodyfiko-
wac plan 1 list¢ zadan (podobnie jak tematyke warsztatow) tak, aby byty one dostosowane do
specjalizacji poszczegolnych uczestnikow.

Nie ma pewnos$ci, ze pozytywna ocena uczestnikow odnosita si¢ do obowigzkow
zwigzanych z wykonywaniem danej pracy (na okreslonym stanowisku). Korzysci z odbywa-
nia praktyk nie ograniczylty si¢ jedynie do poszerzenia wiedzy i umiejetnosci poprzez realiza-
cje wyznaczonych Programem zadan. Przykladem jest nawigzanie kontaktow nauczycieli
z pracodawcami, ktore przyczynity si¢ do kontynuowania wspotpracy réwniez po zakoncze-
niu praktyk. Takie kontakty nauczyciele uznali (o czym wnioskowa¢ mozna na podstawie
wypowiedzi niektorych uczestnikow, a takze analizujgc opisy samodzielnych projektow za-
wodowych realizowanych przez praktykantow a ukierunkowanych na organizacje lub
usprawnienie wspotpracy na linii szkota-pracodawcy.) za cenny kapitat, gdyz daja mozliwos¢

organizowania praktyk dla uczniow. Niektorzy respondenci podkreslali takze, ze warto sko-
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rzysta¢ z mozliwosci zaproszenia do§wiadczonych pracownikéw firmy do przeprowadzenia
lekcji pokazowych i prezentacji, jak rowniez sprobowac zorganizowaé specjalne zajgcia
1 warsztaty na terenie firmy potaczone z obserwacja pracownikOw przy pracy, a nawet z wy-
korzystaniem przez ucznidow bazy sprzetowo-technologicznej przedsiebiorstwa 1 wykonywa-
nia (oczywiscie w takich przypadkach, gdzie jest to stosowne i mozliwe) zadan z zastosowa-
niem nowoczesnego oprogramowania dostepnego i uzytkowanego w danej branzy.

Jednym z elementéw praktyk w ramach Programu Doskonalenia Zawodowego byta
realizacja wihasnego projektu zawodowego. Taka metoda szkolenia jest bardzo uzyteczna
1 pozwala na wszechstronne doskonalenie roznorodnych umiejetnosci, wiec wilaczenie jej do
Programu nalezy oceni¢ pozytywnie. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze cho¢ uczestnicy nie
mieli wigkszych probleméw z wyborem tematu projektu (mieli w tym zakresie pelng dowol-
nos¢) i rozplanowaniem jego realizacji, to zréznicowanie w kwestii poziomu trudnosci i przy-
datnosci projektu dla praktykanta (lub instytucji przyjmujacej) byto znaczace i — mozna zary-
zykowac stwierdzenie - niedopuszczalne. Celem tej metody byto bowiem realizacja takiego
pomyshu, ktory umozliwi zastosowanie posiadanej i nabywanej wiedzy w praktyce, prze¢wi-
czenie rozwijanych umiejetnosci (zaréwno tzw. ,,twardych” — merytorycznych jak i ,,migk-
kich”) oraz bedzie stanowit pewng warto$¢, tj. bedzie mozna zastosowaé go w rzeczywistosci
z korzyscig dla potencjalnego uzytkownika. Tymczasem niektorzy uczestnicy realizowali
projekty, ktore byly bardzo proste, a przy tym mato uzyteczne. Na podstawie powyzszych
informacji nalezy stwierdzi¢, ze powinno si¢ zmodyfikowa¢ nieco ten element Programu,
zwlaszcza w kwestii jego oceny. Warto tez zastanowi¢ si¢ nad ograniczeniem swobody na-
uczycieli odno$nie wyboru tematu (np. decyzja musi podlega¢ konsultacji z opiekunem 1 tuto-
rem) oraz wprowadzeniem bardziej szczegotowe) ewaluacji projektu dokonywanej przez
opiekuna praktyk i praktykanta, szczegolnie z uwzglednieniem korzysci, jakie moze przynies¢
wdrozenie danego projektu w przedsi¢biorstwie (lub szkole).

Duzo zastrzezen niesie rowniez przyjeta forma dziennikow praktyk. Nalezy go dopra-
cowac. Powinno si¢ wprowadzi¢ dodatkowe rubryki, w ktorych zamieszczane bylyby infor-
macje dotyczace ewaluacji samodzielnego projektu zawodowego, a takze dotaczy¢ pytania
dla opiekundw i dla praktykantow, ktore pozwolityby lepiej oceni¢ efektywno$¢ praktyk (do-
tyczylyby one mocnych i stabych strony praktyk). Jest to istotne zarbwno z punktu widzenia
organizatorow Programu Doskonalenia Zawodowego, ktérzy moga na tej podstawie modyfi-
kowac i ulepsza¢ plan dziatan, jak réwniez dla nauczycieli, gdyz dzienniki sg dla nich zro-

dfem informacji odnos$nie ich funkcjonowania w przedsigbiorstwie, oraz dla opiekunow prak-
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tyk (reprezentantow instytucji przyjmujacych), poniewaz na bazie danych z dziennikow moga

usprawnia¢ swoje dziatania.

Podsumowujac, Program Doskonalenia Zawodowego nauczycieli ksztalcenia zawo-

dowego w ramach projektu Doskonaly Praktyk nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz wszystkie

strony (a zwlaszcza beneficjenci projektu, tj. nauczyciele) uczestniczace w nim odniosty pew-

ne korzysci. Niemniej jednak, Program wymaga pewnych zmian i dopracowania, szczegolnie

w zakresie:

selekc;ji i rekrutacji nauczycieli do Programu;

doboru metod pracy w trakcie warsztatow;

dostosowania problematyki poruszanej w trakcie zaje¢ teoretycznych do po-
trzeb uczestnikow;

organizacji czasu praktyk (mozliwo$¢ pracy przez 8 godzin dziennie zamiast 6,
dla tych nauczycieli, ktorzy sobie tego zycza);

modyfikacji zadan przewidzianych do realizacji w ramach praktyk i dopaso-
wanie ich od specjalizacji praktykanta;

dopasowania branzy, w ktdrej dziala instytucja przyjmujaca danego nauczycie-
la na praktyki do jego specjalizaciji;

zwigkszenia kontroli nad dzialaniami uczestnikéw w odniesieniu do wyboru
i realizacji samodzielnych projektow zawodowych;

doprecyzowanie zadan i1 polecen (w tym sposobow ich realizacji) przewidzia-
nych w Programie oraz u$wiadomienie praktykantom celu poszczegdlnych
dziatan;

dopracowania wzoru dziennika praktyk oraz przeszkolenia praktykantéw

1 opiekunéw w zakresie ich wypelniania.

Proponowane powyzej zmiany wynikaja z analizy dziennikow praktyk oraz wypowie-

dzi uczestnikoOw. Zastosowanie si¢ do nich zapewni wigkszg efektywnos$¢ 1 atrakcyjnos¢ Pro-

gramu dla jego potencjalnych beneficjentow.
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