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Badanie rynku

Badanie rynku jest niezwykle istotnym elementem w planowaniu dziatalnosci gospodarcze;.
Stworzenie dobrego biznesplanu wymaga znajomosci rynku i klientow. Musimy wiedzie(,
co klienci chcag kupowag, za ile, kiedy, jak czesto itd.

Oczywiscie kazdy z nas ma jakies doswiadczenie rynkowe — sami jestesmy klientami
i konsumentami, wiec znamy troche zasady funkcjonowania rynku.

Do stworzenia firmy nie wystarczy jednak znajomos¢ tylko wtasnych doswiadczen - nasi klienci
sq przeciez rézni i nie zawsze myslg tak samo, jak my. Gdyby tak byto, na Swiecie nie bytoby takiej
ré6znorodnosci produktow - kazdy kupowatby to samo co my!

Istnieje wiele metod badania rynku. Zajmujg sie tym wyspecjalizowane firmy, ktére stosuja
w badaniach rozmaite narzedzia i wykorzystuja rézne metody.

Nie wszystkie da sie zastosowac w warunkach szkolnych — czes¢ z nich wymaga uzycia
nowoczesnego sprzetu, korzystania z ptatnych baz danych, czy wreszcie sg one zbyt
czasochtonne, by mogty by¢ zastosowane w przypadku miniprzedsiebiorstwa.

Prezentujemy opis kilku metod, ktére stosunkowo fatwo moze wykorzysta¢ miniprzedsiebiorstwo,
przygotowujac wiasne badanie. Sg to metody proste, jednak wymagajace pewnego wktadu pracy,
energii i... zdrowego rozsadku.

Prezentacja metod
W warunkach szkolnych uczniowie mogga przeprowadzi¢ badanie w formie:
1. Ankiety

/\ Bezposredniej - przeprowadzanej przez ankietera (w formie wywiadu) lub poprzez

rozdanie wydrukowanych kwestionariuszy badanym (respondentom) z prosba

o wypetnienie i oddanie lub wrzucenie do skrzynki. Pierwsza metoda wymaga
poswiecenia wiekszej ilosci czasu, pozwala jednak uzyskac lepszej jakosci odpowiedzi,
poniewaz ankieter moze bezposrednio na miejscu wyjasnic¢ wszelkie niejasnosci.

Pamietaj jednak, ze ankieter nie moze wptywac na respondenta, by odpowiedziat na pytanie
zgodnie z jego wola!!!
/\ Prasowej - zamieszczonej np. w gazetce szkolnej. Ankiete nalezy wypetnic i oddac
lub wrzuci¢ do przygotowanej skrzynki.
/\ Internetowej — za posrednictwem strony internetowej.
/\ Telefonicznej — pytania zadajemy przez telefon.
2. Wywiadu bezposredniego

Jest to metoda polegajgca na zadawaniu ankietowanemu pytan otwartych z przygotowanej
wczesniej listy — pozwala to na uzyskiwanie doktadnych informacji. Zapisuje sie wszystko to,
co ankietowany (respondent) ma do powiedzenia na dany temat. Analizuje sie odpowiedzi
wszystkich os6b na dane pytanie i na tej podstawie formutuje wnioski. Jednak, cho¢ dokfadna,
jest to metoda dos¢ czasochtonna i wymagajaca od badaczy duzego zaangazowania.
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3. Obserwagji

Jako uzupetniajgcego badania - codziennie obserwujemy nasze otoczenie, droge do szkoty,
wydarzenia — wystarczy wyciggna¢ wnioski, aby uzupetni¢ gromadzone informacje.

Kolejnos¢ czynnosci

1. Przed przystapieniem do badania nalezy:

/\

/\ Okresli¢ cel badania - po co robimy to badanie i czego chcemy sie dowiedzie¢.

/N Okresli¢ cechy i wielkos¢ préby objetej badaniem — aby na podstawie ankiet méc
formutowac wnioski, musimy przebada¢ odpowiednig liczbe oséb. Nie mozemy
wyciggac wniosku, ze ,90% uczniéow w szkole lubi gume truskawkowa’, skoro
zapytalismy tylko 10 oséb i na dodatek wszystkie te osoby chodzity do pierwszej
klasy i byly dziewczynkami, a jedyna, ktdra nie lubi gumy truskawkowej, nie lubi gum
w ogéle. By badanie méwito nam o rzeczywistym rynku, musimy dobrze dobrac prébe,
czyli badane osoby. Uczniowie powinni zastanowic¢ sie, do kogo skierowane bedg ich
produkty (czy ustugi) i postarac sie dotrze¢ do jak najwiekszej liczby oséb z tej grupy.
Oczywiscie, im wiecej przebadanych oséb, tym dokfadniejsze informacje. Jednak
im wiecej ankiet, tym wiecej pracy z ich opracowaniem.

/\ Sporzadzic liste i konstrukcje pytan zawartych w kwestionariuszu.

/\ Przeprowadzi¢ pilotaz kwestionariusza polegajacy na przetestowaniu prototypu

kwestionariusza w celu okreslenia trudnosci, ktére moga wystapi¢ w trakcie jego
wypetniania przez respondenta. Pilotaz musi by¢ przeprowadzany na osobach spoza
zespotu przygotowujacego ankiete.

/\ Przeprowadzi¢ analize wynikéw pilotazu i wprowadzi¢ ewentualne zmiany
do kwestionariusza.

2. Przeprowadzenie badania.

3. Przedstawienie wynikow.

Wazne informacje

Budujac kwestionariusz, nalezy zwréci¢ uwage na:
1. Jezyk
/N uzywaj stéw prostych i zrozumiatych,
/\ dopasuj stownictwo do badanej grupy,
/\ nie zadawaj pytan, na ktére odpowiedz bedzie niemozliwa.
2. Formutowanie pytan
/\ pytania powinny by¢ jednoznaczne, tak by nie mozna ich byto réznie interpretowac,
/\ unikaj pytan i stéw sugerujacych odpowiedz,
/\ unikaj pytan wywotujacych emocje,

/\ unikaj pytan zbyt osobistych.
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3. Kolejnos¢ i rodzaj zadawanych pytan

AN

/\
AN

A\

rozpocznij od pytan ogolnych i przejdz do szczego6towych,
rozpocznij od pytan budzacych zaufanie i zainteresowanie respondenta,

pytania trudne i kontrowersyjne zamies¢ na koncu.

Budowa kwestionariusza

1. Instrukcja kwestionariusza

A
L\

/\

niezbednym elementem jest instrukcja wskazujgca na sposéb udzielania odpowiedzi, np.
»dokonaj wyboru tylko jednej odpowiedzi” lub ,wybrane odpowiedzi zaznacz, stawiajac
znak X w wyznaczonym polu’,

. nawigacja — konstruujac arkusz, mozesz uwzgledni¢ nawigacje po pytaniach (np. jezeli

odpowiedziate$ ,tak’, to przejdz do pytania nr...), nawigacja jest rowniez formga instrukgcji,
dzieki zastosowaniu pytan filtrujacych potgczonych z nawigacja respondent nie bedzie
musiat udziela¢ odpowiedzi na pytania, ktére go nie dotyczg (np. pominiecie serii pytan
dotyczacych herbat owocowych w badaniu na temat gorgcych napojow, w przypadku
respondenta bedacego amatorem kawy).

2. Pytania

Rodzaje pytan

/\\
JARN

/\

otwarte — pozostawiajg petng dowolnos¢ wypowiedzi na udzielone pytanie, np.

- Jakie marki czarnych herbat kupuje Pani/Pan najczesciej?

- Jaka jest Pani/Pana opinia na temat dostepnosci herbat owocowych w matych sklepach
osiedlowych?

zamkniete — w ktérych przewidziano okreslone odpowiedzi, np.
- Jakie paluszki kupuje Pani/Pan najczesciej:

a.solone

b. z makiem
C.zZ sezamem
d. inne, jakie...

filtrujace - taczone z nawigacja — pozwalajgce na ominiecie zbednych pytan, np.
18. Czy pija Pani/Pan herbaty owocowe:

a. tak
b. nie (jesli nie, to prosze przejs¢ do pytania nr 26)

sprawdzajace — pytania zadane w innej formie niz poprzednie, umieszczone w znacznej
odlegtosci, sprawdzajgce wiarygodnos¢ udzielonych odpowiedzi, np.

14. Nigdy sie nie sp6zniam na lekcje.

31. Czasami bywa, ze nie przychodze punktualnie do szkoty.
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3. Metryczka

Kwestionariusz powinien by¢ zakonczony metryczka, czyli pytaniami dotyczacymi cech
demograficznych, spotecznych lub ekonomicznych respondenta (pte¢, wiek, klasa, typ szkoty
itp.). W metryczce nalezy zamieszczac tylko pytania o te informacje, ktére sa niezbedne

dla naszego badania. Nie mozemy zapominac, ze ankieta jest anonimowa, wiec w metryczce
nie moga znalez¢ sie pytania pozwalajace na identyfikacje respondenta.

Prezentacja wynikéw badania
Raport

Raport powinien by¢ jasny, czytelny, jednoznaczny, zawiera¢ informacje niezbedne do podjecia
decyzji. Informacje powinny by¢ petne i odpowiedniej jakosci, poniewaz nie liczy sie ilos¢,
lecz jako$¢ informacji.

Przyktadowa budowa raportu dla miniprzedsiebiorstwa:

1. Strona tytutowa: tytut raportu, data jego sporzadzenia, nazwiska oséb przygotowujacych
raport i nazwa miniprzedsiebiorstwa.

2. Wprowadzenie, czyli krotki opis celu, zakresu, sposobu przeprowadzenia badania i jego
realizacji, wykorzystania otrzymanych wynikow.

3. Przedstawienie otrzymanych wynikéw zaréwno w postaci opisu tekstowego, jak i graficznej
- wykresy, tabele, schematy itp.

4. Wnioski z osiggnietych wynikéw.
5. Zakaczniki: Kwestionariusz ankiety.
Prezentacja:

Przekazanie raportu przez zesp6t przygotowujacy powinno nastapi¢ w odpowiedni sposéb.
W tym celu na podstawie raportu nalezy przygotowac prezentacje z wykorzystaniem
technik multimedialnych i innych srodkéw wizualnych. Prezentacje nalezy przeprowadzic
w odpowiednio przygotowanym pomieszczeniu, zapewniajacym skupienie stuchaczy.

Prezentacja powinna by¢ mozliwie krétka i zwiezta, przygotowana na podstawie raportu. Liczbe
slajdow z wykresami i tabelami nalezy ograniczy¢ do niezbednego minimum, pozwalajacego
jednak na przedstawienie najwazniejszych wnioskéw.

Pamietaj!

Dobrze przeprowadzone badanie rynku pozwoli miniprzedsiebiorstwu unikng¢ wprowadzenia
na rynek nietrafionego produktu lub ustugi!
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