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Jak wptywac na innych?

Czynniki motywujace, czyli wywierajace pozytywny wptyw

Forma

Pamietaj

Prosba

Prosbe nalezy wypowiedzie¢, proszacym”, miekkim
gtosem. Jest wieksza szansa na to, ze prosba bedzie
spetniona, jesli jesteSmy w bliskich relacjach z osoba
proszona. Spetnienia prosby mozna odmoéwi¢, a strona
proszaca powinna by¢ na to przygotowana.

Obietnica - przyrzeczenie
»nagrody” za okres$lone
dziatanie

»Nagroda” powinna by¢ atrakcyjna dla drugiej strony.
Obietnicy nalezy dotrzymac, musi by¢ ona realna do
spetnienia.

Troska o drugg strone

Musi dotyczy¢ potrzeb, celéw lub wartosci waznych dla
drugiej strony.
Skuteczne, jezeli troska jest autentyczna.

Wykazanie korzysci

Druga strona musi by¢ przekonana o korzysciach, jakie
wyniesie z danego dziatania.

Korzysci powinny by¢ atrakcyjne i realne do osiggniecia.
Druga strona musi uwierzy¢, ze jest to mozliwe.

Odwotanie sie do
tego, co bliskie, np. do
zainteresowan, pasji

Dziata na zasadzie ,witaj w klubie”.
Nalezy zna¢ zainteresowania i pasje drugiej strony.

Wskazanie wspolnego celu

Daje szanse na wspolne szukanie rozwigzan.
Nalezy uzyska¢ informacje na temat drugiej strony,
poznac wartosci, jakimi sie kieruje i sposoby
realizowania potrzeb.

Zobowigzanie

Przyjmujac od innych pomoc, powstaje poczucie
zobowiazania, wdziecznosci.

Nalezy uwazac, aby nie wejs¢ w zbyt duzg zaleznos¢,
aby nie zrodzito sie w nas zbyt duze poczucie
wdziecznosci i koniecznosci rewanzu. Czasami warto
czegos odmowic, aby unikng¢ niepotrzebnych
zobowigzan.

Zagrozenie utratg czego$

Obawa przed utrata tego, co mamy albo pragniemy
zdoby¢ lub osiagna¢, wzmaga energie do
podejmowania zachowan pozwalajacych utrzymac
stan posiadania. Jest bardzo ptynna granica miedzy
wykazaniem, co mozna straci¢, a grozbami. Utrata
pojmowana jest w réznych kategoriach: utraty
przedmiotow, statusu, relacji z dang osoba.
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Czynniki demotywujace, czyli wywierajace negatywny wptyw

Grozby, zastraszanie

Moga wywota¢ opér lub atak drugiej strony.
Nalezy spodziewac sig, ze druga strona poczuje sie
zaatakowana i uzyje tych samych metod.

Szantaz

Zniechecenie, wrogos¢ drugiej strony.
Zerwanie kontaktow, druga strona moze podjac
strategie zaszkodzenia nam.

Wypominanie, upominanie

Budzi ztos¢, zal, gniew; druga strona skupia sie na
udowadnianiu nieprawdziwosci naszych zarzutow.
Gubi sie cel rozmowy.

Oskarzanie

Rodzi sie rozgoryczenie, ztos¢, chec odwetu.

Kto sieje wiatr, ten zbiera burze. Oskarzajac, szykujemy
sobie bombe zegarowa, ktéra nie wiadomo kiedy
wybuchnie.

Przekupstwo

Zmieniaja sie nasze relacje, przechodza w ,transakcje
handlowe”.
Jest to nieetyczne i sprzeczne z prawem.

Autokratyzm

Podporzadkowanie sie pod przymusem rodzi opor
i unikanie kontaktu.

Druga strona bedzie sie starata wykaza¢ nam btedy,
zeby sie zemsci¢ lub zrobi¢ na ztos¢.
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