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Kilka stow o komunikowaniu sie

Komunikowanie jest jedna z form dziatalnosci cztowieka. Dzieki zdolnosci komunikowania sie
cztowiek stat sie istotg spoteczna. Komunikacja to proces, w trakcie ktérego jedna osoba sprawia,
ze informacje, ktére chce przekazag, staja sie zrozumiate dla innej osoby lub grupy oséb lub sa
przez nig interpretowane.

W komunikacji wazny jest kontekst komunikacyjny, czyli sSrodowisko, w ktérym dokonuje sie
proces przekazu: pomieszczenie, temperatura, wydarzenia wczesniejsze, kolor sali, dzwieki
z zewnatrz. Wazny jest takze kontekst kulturowy, zwyczaje odbiorcy, jego pochodzenie,
wyksztatcenie, tradycje itd.

Komunikowanie moze by¢: werbalne lub niewerbalne; posrednie lub bezposrednie; formalne
lub nieformalne; ustne lub pisemne; jednokierunkowe lub dwukierunkowe. Nawet nic nie
mowiac i nic nie robigc przekazujemy komunikat, ktdry moze byc réznie interpretowany.

Komunikacja od dawna jest przedmiotem badan naukowych. Znajomos¢ jej procesu

moze poprawi¢ poziom wzajemnego rozumienia sie ludzi, tym samym zmniejszajac liczbe
konfliktéw. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze wiekszo$¢ nieporozumien wynika nie
Zroznic interesow, lecz ze wzajemnej nieznajomosci podstaw skutecznej komunikacji
miedzyludzkiej. Zyjemy jednak w czasach, ktére nie sprzyjaja rozwojowi umiejetnosci
komunikacyjnych. Bezposrednia rozmowe z drugim cztowiekiem zastepuje e-mail czy sms. Coraz
mniej miejsca i czasu poswiecamy na rozpoznawanie uczuc i stojacych za nimi wartosci. Coraz
trudniej dostrzec wzajemne potrzeby. A to one s naprawde bodzcem do nawigzania relacji
komunikacyjnych.

Im wiecej znamy znaczen stow, tym tatwiej wyrazi¢ nam swoje uczucia i stojace za nimi potrzeby.
Same stowa znacza wiele, ale ich interpretacja jest wiasciwsza, kiedy dodamy do nich kontekst
sytuacyjny, kiedy mozemy wstuchac sie w ich brzmienie, obejrze¢ mine i gesty, z jakimi kto$

je wypowiada. Mamy wowczas wieksza pewnos¢, ze whasciwie odczytaliémy intencje nadawcy.

Komunikacja to proces dwukierunkowy - z jednej strony znajduje sie nadawca, z drugiej odbiorca.

Waznym zrédtem informacji o cztowieku jest jego zachowanie niewerbalne, czyli mimika i ruchy
ciafa (wyraz twarzy, gesty, ton gtosu, sposéb poruszania sie, dotyk, spojrzenie). Obserwujac

je, szybko tworzymy sobie wyobrazenie danej osoby. Dlatego nalezy pamietac, ze pierwsze
wrazenie jest bardzo wazne i nie do powtdérzenia. Ma ono kluczowe znaczenie dla dalszej
znajomosci, bo zostaje w pamieci na dtugo.

Zdaje nam sig, ze przyktadamy wage do wypowiadanych stéw, ale jednak nie wyczerpuja
one tresci wypowiedzi. Czesto te same stowa wypowiedziane innym tonem, z inng intonacja
i akcentem znacza cos zupetnie innego:

Alicja nie zna Jacka tak dobrze.
Alicja nie zna Jacka tak dobrze.
Alicja nie zna Jacka tak dobrze.
Alicja nie zna Jacka tak dobrze.

Mozemy wypowiedzie¢ to zdanie tonem petnym ztosci, sarkastycznym lub przeciwnie,
wyrazajgcym czuto$¢ czy troske o drugg osobe.
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Funkcje komunikacji niewerbalnej

/N Utatwia komunikacje werbalng (znizasz, $ciszasz i zawieszasz gtos).
/\ Stuzy wyrazaniu emogji.
/\ Pokazuje postawe (ustawienie bokiem, tytem, bezbarwny ton, wzrok opuszczony).

/\ Informuje o cechach osobowosci (gesty szerokie, zdecydowany ton gtosu lub pochylone
plecy i zwieszone ramiona).

/\ Niektére wskazniki niewerbalne powtarzajg lub uzupetniajg komunikacje werbalna.
,Ciesze sie, ze cie widze” - mowi ktos i usmiecha sie. Kiedy jednoczesnie styszysz w jego
gtosie ironie i sarkazm, wiesz, ze to nieprawda.

Niewerbalne gesty sg czesto uniwersalnym jezykiem.

Przyjrzyjmy sie teraz doktadniej poszczegélnym kanatom ekspresji niewerbalnej.
Mozna je podzieli¢ na dwie grupy:

/\ ruchy ciata
/\ zaleznosci przestrzenne
Do pierwszej grupy zalicza sie mimike, kontakt wzrokowy, gesty, pozycje ciata, dotyk.

Zaleznosci przestrzenne natomiast to po prostu dystans, jaki utrzymujemy z rozmoéwca
w czasie interakgcji.

Komunikacja niewerbalna moze wyrazac sie przez:
/\ Sposdb, w jaki tworzymy otoczenie fizyczne, w ktérym pracujemy i mieszkamy.
/\ Sposéb, w jaki siedzimy, stoimy, chodzimy, kontaktujemy sie wzrokowo.

/. Napiecie lub rozluznienie ciata.

/\ Nasze otoczenie: dom, praca, samochdd, rodzina, przyjaciele.

/\ Ton gtosu, natezenie i intonacja (mowienie chtodne, ciepte, monotonne, dynamiczne,
oschte, ostre, tagodne, ciche, gtosne, spokojne lub nerwowe).

/\ Nasz wyglad: twarz, wiosy, ciato, odziez i jej kolor, obuwie.
/N Wyraz twarzy - mimika, $miech, ptacz, btaznowanie, marszczenie brwi, usmiechanie sie.

/\ Dzwiegki - ekspresja uczu¢ poprzez wokalizacje, takie jak mruczenie, posapywanie,
mlaskanie, wzdychanie, gwizdanie.

/N Gesty, ruchy ragk, ndg, gtowy, catego ciata.
/. Odlegtos¢, w jakiej stajemy od siebie, blisko$¢, dotyk, kontakt fizyczny.

/\ Obraz - jest specyficznym sposobem komunikacji. Komunikacja obrazem jest gteboko
osadzona w symbolach. Obraz staje sie zakodowanga informacja. Jej odczytanie
uzaleznione jest od wrazliwosci na $wiat, stopnia rozwoju, wiedzy o swiecie.

Inny podziat komunikacji niewerbalnej:

/\ Mowa ciata: mimika, gestykulacja, przyjmowane pozy, ruchy ciata, spojrzenie, kontakt
wzrokowy.
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Gtos: ton, barwa, wysokos¢, natezenie, gtosnos¢, modulacja, szybkos¢ gtosu, interferencje
wokalne — wzajemne oddziatywanie na siebie dwu lub wiecej cech gtosu i dzwiekdéw
pozajezykowych.

Prezentacja - wyglad fizyczny, budowa ciata, ubranie, fryzura, makijaz, bizuteria.

Dotyk - uscisk dtoni, poklepywanie (Swiadczy o emocjonalnym stosunku do drugiej
osoby).

Odlegtos¢, dystans interpersonalny.

Czas jako sygnat komunikacyjny (np. rozciagniecie pewnych rzeczy w czasie
dla podkreslenia ich waznosci, punktualnos¢).

Elementy otoczenia - ,Pokaz mi swéj dom, a powiem ci, kim jestes”,

Opracowano na podstawie: Griffin E., Podstawy komunikacji spotecznej, Gdarnskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2003
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