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Konflikty i ich rozwigzywanie

Konflikt - proces, w ktérym jedna ze stron podejmuje swiadome wysitki zmierzajace

do udaremnienia dazen drugiej strony, blokujac osiagniecie przez nig celu lub blokujac dziatania
w jej interesie.

Pozytywne konsekwencje konfliktu

/\ wzrost motywacji — zwiekszenie zaangazowania w realizacje stawianych przez jednostke
lub grupe zadan, moze stymulowac zainteresowanie problemem

/N innowacyjnosc¢ — sktania do poszukiwania nowych, lepszych rozwigzan, powoduje
konfrontowanie réznych opinii

/\ sygnat dysfunkcjonalnosci — daje sygnat ostrzegawczy o ztym funkcjonowaniu
okreslonych obszaréw, np. komunikacji wewnatrz grupy

/\ przyrost wiedzy — pogtebienie wiedzy na swoj temat, jak i na temat partnera, konfliktu;
poznanie, zhierarchizowanie swoich potrzeb, lepsze poznanie partnera, jego pragnien,
celoéw, systemu wartosci i uczuc

/\ wazrost zaufania - pozytywne rozwigzanie konfliktu moze przyczynic sie do zwiekszenia
zaufania miedzy uczestnikami sporu, zblizenia partneréw

/\ poczucie sprawiedliwosci - Swiadomos¢ ta zwieksza motywacje do dziatania na rzecz
rozwoju organizacji

Negatywne konsekwencje konfliktu
/\ atmosfera napiecia
/N stres
/\ negatywne emocje, np. pojawiajaca sie jawna lub ukryta agresja
/\ spadek efektywnosci pracy
/\ chaos organizacyjny
/\ podziat wewnatrz grupy, zespotu
/\ narastajace objawy wrogosci lub niecheci
/\ utrudniona komunikacja i wspotpraca w grupie

/\ spadek energii i jej rozproszenie, zamiast nastawienia na rozwigzanie problemu

Rodzaje konfliktow

Konflikt wewnetrzny powstaje wowczas, gdy osoba nie wie, jakiej pracy sie od niej oczekuje,
gdy wystepuja sprzecznosci miedzy stawianymi wymaganiami, gdy oczekuje sie od niej wiecej,
niz jest w stanie zrobic.

Konflikt miedzy osobami wybucha najczesciej na skutek naciskéw zwigzanych z odgrywaniem

rél, nieradzeniem sobie z réznicami osobowosciowymi (typ gwiazdy kontra typ sumienny
lub dramatyczny).
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Konflikt miedzy jednostka a grupa jest spowodowany sposobem reagowania réznych oséb

w grupie na naciski wywierane przez grupe robocza, zmierzajace do wymuszenia konformizmu -
osoba moze byc¢ karana przez grupe za przekraczanie czy nierespektowanie przyjetych przez nig
norm i wartosci.

Konflikt miedzy grupami — najczesciej pojawia sie miedzy pracownikami i ich szefami
oraz miedzy linig a sztabem. Cztonkowie réznych dziatdw maja rézne cele, horyzonty czasowe,
orientacje interpersonalne i sposoby rozwigzywania probleméw.

Konflikt miedzy organizacjami tzw. konkurencja - uwazany za pozadany i nieodtaczny,
by grupa pracowata efektywnie i konstruktywnie.

Przyczyny konfliktoéw
/\ sprzeczne, trudne do pogodzenia pragnienia, potrzeby, cele, wartosci uczestnikéw sporu

/\ rywalizacja o ograniczone zasoby (kapitat, liczbe pracownikéw, ilos¢ materiatéw, czas,
przestrzen itp.)

/\ pragnienie autonomii i potrzeba kontroli
. réznice w celach i zadaniach
/\ réznice wartosci lub pogladéw

/\ wprowadzanie zmian

Sposoby radzenia sobie z konfliktem
/N rywalizacja
/\ wspotpraca
/\ unikanie
/\ kompromis

/\ biernos¢ - zdanie sie na los

Metody kierowania konfliktem

stymulowanie konfliktu w grupie, gdy jej efektywnos$¢ maleje:

- zatrudnienie nowych kierownikéw, ktérych cele,
doswiadczenia, wartosci, style odbiegaja od przyjetej
w danym miejscu normy

- zmiana struktury organizacji - rozbicie dawnych
zespotow, dziatdéw oraz ich reorganizacja

- zachecanie do wspoétzawodnictwa (obietnice nagréd,
premii, wyréznien)
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ograniczanie/ttumienie konfliktu

gdy poziom konfliktu w grupie jest zbyt wysoki, ujemnie
wptywa na efektywnosc:

- wprowadzenie nadrzednego celu dla obu stron
konfliktu

- zjednoczenie wokot wspolnego wroga

rozwigzanie konfliktu

Opracowano na podstawie: J.A.F. Stoner, Kierowanie, PWE, Warszawa 1996, s. 337
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