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Segmentacja rynku

Segmentacja rynku - dokonanie podziatu rynku w celu wyodrebnienia grup nabywcéw
o podobnych cechach, dochodach, potrzebach, reakcji na reklame, preferencjach odnosnie
sposobu zakupu itp.

Dzieki takiemu wtasnie wyselekcjonowaniu klientéw, mozliwe jest skoncentrowanie dziatan
firmy na wybranym segmencie, zgodnie z filozofig, misja i wizja firmy. Ponadto utatwi ono
przygotowanie ustug lub produktéw dostosowanych do wybranego segmentu nabywcow,
a takze odpowiednie ukierunkowanie i efektywnosc¢ dziatan marketingowych.

Do najczesciej spotykanych kryteriow segmentacji naleza:

/N Kryterium geograficzne: miejsce zamieszkania, klimat, stopiert uprzemystowienia,
wielko$¢ miejscowosci, region.

/\ Kryterium demograficzne: pte¢, wiek, stan cywilny.
/N Kryterium ekonomiczne: dochdd, zawdd, stan posiadanego majatku.

/N Kryteria spoteczne i psychologiczne: wyksztatcenie, grupa spoteczna, styl zycia, motywy,
osobowosc.

/N Kryterium oczekiwanych korzysci: wysoka jakos¢, prestiz, ergonomia, ekonomicznosé
uzytkowania, tatwosc¢ obstugi, niska cena zakupu.

/N Kryterium czestotliwosci uzytkowania: duza, srednia, mata.

/N Kryterium stosunku do marki: przywigzanie, pozytywne, neutralne lub negatywne
nastawienie.

/N Kryterium miejsca zakupu: targ, sklep, hipermarket, sprzedaz internetowa, przedstawiciel
handlowy.

Procedura segmentag;ji

Jedna z procedur jest, przedstawiona przez E.J. Mc Carthy’ego, siedmiostopniowa procedura,
ktéra obejmuje nastepujace etapy:

/\ opisanie cech rynku, ktéry podlegac bedzie segmentaciji,
/\ sporzadzenie listy potrzeb potencjalnych nabywcéw,

/\ wyodrebnienie segmentow poprzez tworzenia kombinacji potrzeb zaspakajanych
na danym rynku,

/N wyodrebnienie i usuniecie cech wspdlnych,
/\ nazwanie mozliwych do wyodrebnienia segmentéw rynku,
/\ dokonanie pogtebionej charakterystyki poszczeg6lnych segmentow,

/\ okreslenie relatywnych wielkosci segmentéw.
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