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Wizerunek firmy

Wizerunek firmy to sposéb jej postrzegania przez inne podmioty — klientéw, konkurentow,
dostawcow.

W ksztattowaniu wizerunku firmy, podobnie jak to ma miejsce w przypadku ludzi, duza role
odgrywa efekt pierwszego wrazenia, dlatego tak niezwykle wazny jest wyglad biura, jako$¢
pracy pracownikdéw bezposrednio kontaktujacych sie z klientami, wyglad strony internetowej,
przydatnosc i aktualnos¢ znajdujacych sie tam informaciji itp.

Jednak w dtugim okresie reputacje buduje sie rzetelng, ciezka praca. Nie nalezy réwniez
zapominac o tym, ze nawet najlepsza reputacja nie jest nam dana na zawsze - jeden btagd moze
spowodowac znaczna utrate zaufania klientéw i zmiane wizerunku firmy na gorszy. W ostatnim
okresie najbardziej spektakularnym przykfadem utraty przez firme dobrej reputacji byt wyciek
ropy z platformy wiertniczej w Zatoce Meksykanskiej. Po tym wypadku firma BP dtugo jeszcze
bedzie musiata pracowa¢, by odzyskac zaufanie klientéw.

Wizerunek firmy budowany jest na podstawie dziatan podejmowanych przez nig, ale réwniez

na podstawie dziatan pracownikéw. Szczegdlnie duza role w budowaniu wizerunku firmy maja

ci z pracownikéw, ktorzy bezposrednio kontaktujg sie z klientami, dostawcami czy kooperantami.
Czynnik ten ma czasem decydujgce znaczenie, bowiem od pierwszego kontaktu klienta

z pracownikiem dziatu handlowego lub inng osoba reprezentujaca przedsiebiorstwo,

jak sekretarka czy pracownik telefonicznego centrum obstugi klienta, moze zaleze¢ decyzja

o braku dalszej wspotpracy.

Dlatego tak istotne jest, by wszyscy pracownicy byli Swiadomi swojej roli, a takze znali bardzo
dobrze wizje i misje firmy. Tylko wtedy bowiem beda mogli tak korygowa¢ swoje zachowania,
by wzmacniaty one wszystkie inne dziatania podejmowane przez firme.

Wizerunek firmy jest rowniez budowany na podstawie podejmowanych przez nia celowych
dziatan z kategorii Public Relations, czyli dziatan nakierowanych na wypromowanie wizerunku
firmy, np. jako dbajacej o srodowisko naturalne, wspierajgcej spotecznos¢ lokalng czy okreslone
grupy spoteczne.

W przypadku miniprzedsiebiorstwa, ktére funkcjonuje w warunkach matej szkolnej spotecznosci,
decydujacy wptyw na wizerunek firmy moze mie¢ osobowos¢ wspélnikéw, ich pozycja

w spotecznosci szkolnej oraz popularnosc¢ czy liczba przyjaciét — czyli wczesniej zdobyta w tym
srodowisku reputacja. Punktem wyjscia do sformutowania strategii budowy reputacji firmy
uczniowskiej powinna byc¢ wiec dokfadna analiza wizerunku wspdlnikéw. Na tej podstawie
mozliwe jest podjecie dziatan majacych na celu przeniesienie pozytywnych elementéw
wizerunku wspélnikéw na wizerunek firmy jako catosci.
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