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Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych

KONTRAKT GRUPOWY

Specyfika pracy w grupie;
oczekiwania i potrzeby;
cele, zadania i metody pracy;
rola prowadzacego;
reguly postgpowania;

odpowiedzialno$¢ — wspotodpowiedzialnosc.

Sposoby zawierania kontraktow (aspekt komunikacyjny)
kontrakt ustny wypracowany wspolnie;
kontrakt ustny — ramy prowadzacego, uzupehienia grupy;
kontrakt pisemny wypracowany wspolnie;
kontrakt pisemny — ramy prowadzacego, uzupetienia grupy;
gotowy kontrakt, zestaw norm i zasad, dyskusja w grupie, podpisy cztonkéw i

prowadzacego.

Pedagogiczny i psychologiczny aspekt zawierania kontraktu:
preferowany styl pracy prowadzacego (wiedza, umiejgtnosci, 0sobowosc);
koncepcja cztowieka lezaca u podstaw pracy z grupa;
potrzeby, cele, mozliwosci;
wiek uczestnikow grupy;
stopien dojrzatosci uczestnikdw;
komunikacja;

wprowadzanie zmian w kontrakcie.
fd?:
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Opracowanie: dr B. Czerska
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Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych

REGULY WSPOLNYCH POSZUKIWAN
moga brzmie¢ na przyklad tak:

88888

Mow o tym, co dzieje si¢ tu i teraz w grupie, to znaczy méw o tym, co dzieje si¢ z chwili na
chwile wérod uczestnikow grupy, o zachowaniu i odczuciach wlasnych i pozostatych osob w
grupie. Cokolwiek widzisz, styszysz, myslisz 1 czujesz, jest warte uwagi 1 nie musi to by¢ “co$
specjalnego” lub “co$ madrego™.

1. Ucz si¢ ufaé¢ swym subiektywnym odczuciom, w grupie subiektywne odczucia sa
znacznie Cenniejszym materialem niz teoretyczne i ogodlne rozwazania, pomagaja we
wnikliwym i wrazliwym rozumieniu tego, co dzieje si¢ wérod ludzi i migdzy nimi.

2. Prébuj by¢ otwarty, gdy mowisz i gdy stuchasz innych, wyniki pracy catej grupy zaleza
od tego, na ile kazdy bedzie chciat i probowat mowi¢ o swych odczuciach wobec innych i
poszukiwat innych informacji o tym, jak go odbieraja, nawet jesli czasem bedzie to trudne
i przykre.

3. Skup si¢ na tym, co mowia i co robig inni, staraj si¢ pozna¢ i zrozumie¢, co wtedy
CzZuja, niezaleznie od tego, jak bardzo jeste§ pewny trafnosci swych wyobrazen na temat
tego, co dzieje si¢ “w $rodku” drugiej osoby, probuj sprawdzi¢ swe domysty i sady.

4. Nie unikaj ryzyka, ryzyko zawsze towarzyszy krokom w nieznane, unikajac go
pozostajemy w kregu tego, co juz znane i oswojone; kazdy sam podejmuje decyzje w tej
sprawie, lecz bez ryzyka poszukiwanie staje si¢ tylko powtarzaniem i odtwarzaniem tego,
CO juz si¢ wie 1 juz si¢ umie.

5. Nie zmuszaj innych do robienia tego, na co si¢ nie moga zdecydowac.
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Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych

LISTA WEASCIWOSCI WAZNYCH

W KONTAKTACH ' MIEDZYLUDZKICH

EMPATIA: potrafie¢ widzie¢ §wiat oczami innych ludzi, rozumiem innych, poniewaz potrafig
spojrze¢ na ich postgpowanie z ich punktu widzenia, méwi¢ innym, jak ich zrozumiatem,
i stwarzam okazje do tego, by mogli potwierdzi¢ lub zaprzeczy¢ moim domystom na ich temat.

ZYCZLIWOSC: wyrazam (a nie tylko odczuwam) w roznoraki sposob, ze jestem zyczliwy
w stosunku do ludzi, ze ich lubig i szanujg, potrafi¢ akceptowac innych nawet wtedy, gdy nie aprobuja
tego, co robig, udzielam aktywnego oparcia innym.

KONKRETNOSC: jestem konkretny i rzeczowy, gdy mowie do innych, nie uzywam ogolnikow,
wieloznacznych i mglistych okreslen, potrafi¢ moéwi¢ o konkretnych do$wiadczeniach osobistych,
wydarzeniach i zachowaniach, bezposrednio okreslam to, o co mi chodzi.

INICJATYWA: w moich stosunkach z innymi ludzmi jestem raczej sktonny dziataé, raczej ,,i$¢ do
przodu” niz tylko reagowaé na to, co inni zrobia, potrafi¢ nawigzywac kontakt z innymi bez
wyczekiwania na inicjatywg skierowana w moim kierunku; gdy jest powdd, aby co$ zostato zrobione,
nalez¢ raczej do tych, ktorzy zaczynaja to robic, niz do tych, ktorzy oczekuja, az inni zaczna.

BEZPOSREDNIOSC: postepuje wprost i ,,bez krecenia” wobec innych, wiem, jaki jest moj stosunek
do innych, a inni wiedza jaki jest ich stosunek do mnie.

OTWARTOSC: pozwalam, aby inni wiedzieli, jaki jestem ,,w $rodku”, nie jestem ekshibicjonista, ale
wiem, ze otwarto$¢ pomaga w ustalaniu zdrowych i trwatych stosunkéw z innymi, jestem otwarty,
chociaz nie oznacza to ujawniania absolutnie wszystkich tajemnic i sekretow osobistych; poniewaz to
ja jestem wazny a nie moje sekrety, potrafie moéwi¢ to co mysle i czuje.

AKCEPTACJA UCZUC: nie obawiam si¢ bezposredniego kontaktu z uczuciami wtasnymi i innych
ludzi, w moich kontaktach z innymi, pozwalam sobie zarowno na przezywanie uczuc, jak i na
wyrazanie tego, co czuje; oczekuje, ze inni beda robi¢ to samo, jednakze nie narzucam moich uczué
innym przez zmuszanie ich, by czuli si¢ odpowiedzialni za moje uczucia.

KONFRONTACJA: potrafi¢ stana¢ ,twarza w twarz” z innymi ludzmi i robig to
z poczuciem odpowiedzialnosci 1 zaangazowania; w przypadku rozbieznosci postaw
i przekonan potrafi¢ dazy¢ do konfrontacji z innymi z nadzieja na osiagnigcie szczerych
i autentycznych stosunkow, lecz nie z zamiarem straszenia czy karania innych ludzi.

SAMOPOZNANIE: badam swe postgpowanie i styl zycia, chcg korzysta¢c w tym zakresie
z pomocy innych i jestem sklonny przyjmowa¢ od nich informacje o tym, jak reaguja na moje
postgpowanie, potrafi¢ jednak by¢ autorem sadow na swoj temat; konfrontacje z innymi ludzmi
I wszelkie nowe do$wiadczenia stanowia dla mnie warto$ciowy materiat i okazje¢ do lepszego poznania
siebie.
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Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych

WYBRANE UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE BUDUJACE
PODSTAWOWE KOMPETENCJE ISTOTNE DLA WSPIERANIA
ROZWOJU INNYCH

\\:,/
A\
Umiejgtnosci te to cate zespoly zachowan, f\.
tacznie z intencjami lezacymi u podstaw i1 rodzajem stosunku do drugiego
cztowieka wyrazanego w procesie komunikacji pomig¢dzy wspomaganym
a wspomagajacym.
Umiej¢tnosci interpersonalne pedagoga ukierunkowane sa w szczegdlnosci
na nawiazanie dobrego kontaktu i1 zbudowanie relacji stuzacej wspieraniu

wszystkich sfer rozwojowych u swoich podopiecznych niezaleznie od ich
wieku.

Jezykowa kultura i sprawno$¢ komunikacyjna, w szczegdlnosci:

e umiejetno$¢ spostrzegania i rozumienia ludzi

e umiejetno$¢ pomagania i wpltywania

e umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktow

e umiejetnosci negocjacyjne i mediacyjne

e umiejetnos¢ interweniowania w sytuacjach kryzysowych

e umiejetnos¢ analizy doswiadczen zyciowych wiasnych i podopiecznych

e umigjetnos¢ samooceny i oceniania innych

e umiejetnosci empatyczne’.

e UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE, W SZCZEGOLNOSCI:

» shluchania innych ze zrozumieniem

wyrazania uczu¢ w kontakcie z innymi
wypowiadania informacji zwrotnych
wyrazania 1 przyjmowania konstruktywnej krytyki
argumentowania i obrony podejmowanych decyzji
asertywnego wyrazania opinii, przekonan, pogladow
budowania poczucia bezpieczenstwa
budowania kolejnych pozioméw zaufania i otwartosci
rozpoznawania i pracy z oporem

YVVVYVVVYYY

'Zob. L. M. Brammer, Kontakty stuzqgce pomaganiu, PTP, Warszawa 1984 oraz J. Mellibruda, Ja - Ty - My,
Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktow miedzyludzkich, Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1986.
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motywowania do podejmowania zadan
autoprezentacji
autorefleksji
reagowania na sprzg¢zenie zwrotne
rozpoznawania uniwersalnych i kulturowo specyficznych cech komunikacji
niewerbalnej
stosowania odpowiednich regut kontekstowych i pragmatycznych
dostosowania wlasnego stylu porozumiewania si¢ do potrzeb i mozliwosci
odbiorcy
» formutowania problemow, celow i zadah w zakresie rozwoju wlasnego
I innych.
Rozw6j wyzej wskazanych umiejetnosci prowadzi do poglebiania:
e kompetencji funkcjonalnych (wspierania i kontrolowania za pomoca jezyka zachowan
wiasnych i innych);

VVVYVY VYV

Y VY

e kompetencji interakcyjnych (inicjowania, podtrzymywania i pogiebiania relacji);
e kompetencji intrapersonalnych (wglad w siebie 1 konstruktywny dialog wewngtrzny).

1. Ktore z wskazanych powyzej umiejgtnosci sa Twoja mocna strona?

3. Ktore z nich uwazasz za najpilniejsze dla wtasnego rozwoju i komfortu
funkcjonowania wSrdd Tudzi?...........cccoeviiiiiiiiiiie e

Opracowanie: dr Bozena Czerska
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DZIESIEC ZASAD INTERPERSONALNEGO
POROZUMIEWANIA SIE

1. Komunikacja interpersonalna jest procesem.

2. Komunikacja interpersonalna zaczyna si¢ od nas samych.

w

Szanse na skuteczna komunikacje rosna, gdy ludzie uswiadamiaja
sobie motywy, dla ktorych powinni by¢ razem.

Ludzie komunikujg si¢ ze soba, aby zredukowac¢ niepewnos¢.

Stowa nie oznaczaja rzeczy, to ludzie przypisuja im znaczenia.

Nie mozesz zachowywac sig tak, aby nic nie komunikowa¢ innym.

Nie ma porozumiewania si¢ bez identyfikacji.

© N o g &

Catkowite 1 szczere odslonigcie si¢ przed druga osoba wymaga
najwyzszego stopnia odwagi.

9. Porozumiewanie si¢ jest nieodwracalne 1 nie mozna go powtorzyc.
10. Koncowy efekt komunikacji jest konsekwencja tresci jaka wyrazite$ i

relacji jaka zbudowates®.

Opracowanie: dr Bozena Czerska

? Em Griffin, Jezyk przyjazni, Wydawnictwo Rodzinny Krag, Warszawa 1994, s. 17-22.
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Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych

PROCES POROZUMIEWANIA SIE
ZAKLOCENIA PROCESU KOMUNIKACJI

Zgodnie z lingwistycznym podejSciem: ,, Komunikowanie — to zespol zjawisk
okreslonych w ukladzie: nadawca, odbiorca, kanat, kod, komunikat (przekaz)”.

Proces ten, przebiegajac miedzy nadawca a odbiorca, polega na przekazaniu odbiorcy
pewnego komunikatu, na podstawie ktérego dowiaduje si¢ on czegos o stanie nadawcy.

Przebieg procesu porozumiewania mozna opisa¢ postugujac si¢ linearnym schematem

C. E. Shannona i W. Weavera®, pokazujacym nastepstwo zdarzen.

. . . - > odbior »| Wwiadomosé X X
intencja wiadomos¢ J sygnat sygnatu odtworzona interpretacja
LT rzekazywanie
P yw — | odkodowanie
sygnatu
& AN /
Y Y
nadawanie odbieranie

Schemat procesu porozumiewania si¢

Proces komunikacji jest etapowy. Po stronie nadawcy musi si¢ pojawi¢ intencja, ktora
wynika z okreslonego celu podejmowane] wymiany informacji. Cele te moga by¢ rdzne
1 wynika¢ zarowno z chgci zaspokojenia wlasnych potrzeb, np. ciekawosci, badz okreslonych
korzys$ci, jak 1 intencji zaspokojenia potrzeb odbiorcy. Rowniez zamiar podzielenia sig
wlasnymi pogladami lub odczuciami, badZz wywarcia wptywu na postgpowanie odbiorcy
bywa celem podjecia rozmowy. Ponadto intencja nadawcy moze by¢ che¢ roztadowania
napigcia lub koniecznos¢ realizowania wspolnych zadan.

Nadawca musi dokona¢ wyboru tresci, a trafho$¢ wyboru zalezy od umiejgtnosci
oceny wymagan sytuacji, w ktorej nalezy wzia¢ pod uwage nie tylko wlasne zamiary, ale

takze oczekiwania odbiorcy 1 warunki, w jakich obydwie strony si¢ znajduja.

® L. Grzesiuk i Trzebinska, Jak ludzie porozumiewajq sie. Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1983, s. 18.
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Wiadomos$é, to, co nadawca chce przekaza¢, przyjmuje forme okreslonego
zachowania pethiacego funkcje sygnatow, ktére moga by¢ celowe lub niecelowe. Sa nimi:

e zachowania werbalne (wypowiedzi);

e zachowania niewerbalne (tzw. jezyk ciala: dystans fizyczny, postawa ciala,
sposob patrzenia lub niepatrzenia rozméwcy w oczy, wyglad zewngtrzny, drzenie
rak, czerwienienie si¢ itp., natezenie, barwa i ton glosu, ubidr, sposéb organizacji
przestrzeni i inne).

Dzigki temu, ze konkretnym zachowaniom przypisane sa okreslone znaczenia, ludzie
moga porozumiewac¢ si¢ miedzy soba. Zbidr zachowan i przyporzadkowanych im znaczen
nazywamy kodem. Nadawca uwzglgdniajac wlasne intencje musi odpowiednio zaszyfrowac
(kodowanie) wiadomos¢ w odpowiedni kod (stowa jezyka), znany rowniez odbiorcy. Jest to
podstawowy warunek zaistnienia wymiany informacji.

Przekazywanie sygnatu uruchamia odbior nadawcy, ktory dokonuje ich selekeji,
koncentrujac uwage na wybranych sygnatach, jedne odbierajac, inne odrzucajac. Zrozumienie
jest mozliwe dzigki czynnos$ci odkodowania (przetozenie sygnatéw na tresci), pod warunkiem
ze odbiorca postuzyt si¢ tym samym kodem co nadawca.

Nastegpnie odbiorca musi uporzadkowaé informacje poprzez wybdr desygnatu intencji
nadawcy i wlaczyé nowa wiadomos¢ do wilasnej struktury poznawczej. Sposob interpretacii,
okreslanej jako wyobrazenie odbiorcy o intencjach nadawcy, wynika z rodzaju i sumy
doswiadczen cztowieka odbierajacego wiadomos¢.

Dekodowanie i interpretacja sa najbardziej krytycznymi momentami procesu
porozumiewania si¢. Na ich skuteczno$¢ znaczacy wplyw wywiera wiedza,
doswiadczenie, oczekiwania i nastawienia 0dbi0rcy4.

Zgodno$¢ pomigdzy intencja nadawcy a interpretacja odbiorcy, a wigc pomiedzy
tre$ciag wiadomosci przestanej 1 odtworzonej, okresla si¢ jako porozumienie®.

Jednakze, gdy interpretacja r6zni si¢ od intencji, $wiadczy to o powstaniu zaktocen.

* Tamze, s. 15-36.
> Tamze, s. 18.
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Mozliwosci zaktdcen procesu na kazdym z etapdw porozumiewania sig jest bardzo wiele.

Na etapie powstawania intencji do zaktécen dochodzi, gdy:

e nadawca ma ograniczona $wiadomo$¢ wilasnych intencji  (zaburzenia

samoswiadomosci);
e intencji nadawcy jest wiele 1 sa sprzeczne;
e intencje sa Swiadomie ukrywane, czego wynikiem jest pseudo-komunikacja.
Na etapie formulowana wiadomosci powstaja zakldcenia, gdy:
e nadawca nie uwzglednia wymagan sytuacji;
e nie analizuje wlasnych zamiarow i1 oczekiwan odbiorcy;
e wspotwystepuja niekorzystne warunki zewngtrzne.
Na etapie kodowania dochodzi do zaktocen, gdy:
¢ kod nadawcy nie uwzglednia mozliwosci odbiorcy;
e nadawca nietrafnie dobiera kod do tresci.
Na etapie powstawania i nadawania sygnalow jest mozliwos¢ zaktocen, gdy:
e wspotwystepujace sygnaly sa rozbiezne (celowo lub nieswiadomie);
e nadawca stosuje sygnaly wieloznaczne;
e nadawca doswiadcza dwoch roznych intencji.
Na etapie odbierania sygnalow do zaklocen dochodzi, gdy:

e odbiorca koncentruje si¢ selektywnie na nadawanych sygnatach;

e odbiorca koncentruje si¢ na wilasnych wyobrazeniach, a nie na tym, co widzi

1 styszy.
Na etapie odkodowania przyczyna zaktocen moga by¢:
e postugiwanie si¢ odmiennym kodem;
e odmiennos$¢ zyciowych do§wiadczen.
Na etapie interpretacji na zaklocenia moze wptywac:
e kontekst sytuacji, w jakiej przebiega rozmowa,;
e odmienno$¢ doswiadczen 1 wiedzy rozmowcow;
e Dbrak wiarygodnos$ci nadawcy;,

e wrogi lub rywalizacyjny stosunek nadawcy®.

® Tamze, s. 19-36.
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M. Argyle’ zaznacza, ze umiej¢tnos¢ nadawania sygnaléw nie musi i8¢ w parze ze
zdolno$cia ich odbierania. ,,Bycie” dobrym nadawca nie jest tozsame z ,,byciem” dobrym
odbiorca. Natomiast jedno i drugie mozna doskonali¢. Uwrazliwienie na ten fakt to
koniecznos¢. Majac bowiem tego §wiadomos¢ 1 odpowiednia wiedz¢ w tym zakresie mozna
skuteczniej porozumiewaé si¢ oraz budowacé atmosferg sprzyjajaca poprawnym relacjom
wsrod osob, z ktérymi pracujemy.

O tym, czy dochodzi do zaktocen, oraz do jakich, a takze w jaki sposéb im
zapobiega¢, decyduja migdzy innymi kompetencje jezykowe 1 komunikacyjne oséb
pozostajacych ze soba w kontakcie.

Przyklad: ,,Zachowania jezykowe czltonkow klasy robotniczej sq ubozsze niz
zachowania jezykowe cztonkow klasy sredniej”, koncepcja dwoéch rodzajéw kodu

B. Bernsteina®.

CECHY KODU OGRANICZONEGO CECHY KODU ROZWINIETEGO

1. Ujmowanie wydarzen w sposob konkretny. 1. Ujmowanie wydarzen na ré6znych

2. Czeste stosowanie sygnatdw niewerbalnych. poziomach abstrakcji.

3. Przekonanie o oczywistej stusznosci swoich 2. Stosowanie subtelnych rozréznien stownych
pogladow, o posiadaniu recepty na prawdg. 3. Przekonanie o wzglednosci wlasnych

4. Trudnosci w operowaniu materiatem pogladow 1 przyznawanie innym prawa do
abstrakcyjnym. innego spojrzenia.

5. Ujmowanie wydarzen w perspektywie 4. Latwo$¢ operowania materiatem
terazniejszosci, nieumiejetno$¢ odraczania abstrakcyjnym.
gratyfikacji. 5. Ujmowanie wydarzen w odlegtej

perspektywie czasowej, duza zdolnos¢
odraczania gratyfikacji.

Zrodto: Z. Necki, Komunikacja..., s. 56.

Tekst 1 opracowanie: dr Bozena Czerska

" M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich,. PWN, Warszawa 2001.
87. Necki, Komunikacja miedzyludzka, PSB, Krakéw 1996 , s.56.
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{){ Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych
KOMUNIKATY Typu ,JA”i,TY”

W specyficznym miejscu, jakim jest szkota, nauczyciele przekazuja uczniom duze
ilosci informacji dotyczacych bezposrednio ich zachowan 1 wypowiedzen. Wiele z nich ma na
celu wptynigcie na zmiang zachowania poprzez wyrazenie dezaprobaty. Skupiaja uwage na
uczniu, nie mowiac nic o tym, jak nauczyciel odbiera zachowanie ucznia i jak to zachowanie

wptywa na niego samego. Sa to komunikaty typu ,, TY”.

(Ty) ., Przestan”— polecenie, (Ty) , Lepiej si¢ uspokoj’— ostrzezenie, (Ty)
., Zachowujesz sie jak dziecko ’— kpienie, wySmiewanie. Komunikaty te zaliczane sa do blokad
komunikaciji.

Natomiast  komunikaty typu ,JA”, nazywane komunikatami  brania
odpowiedzialnosci,? przekazuja informacje o nauczycielu w zwiazku z zachowaniem ucznia.
Pokazuja osobiste granice akceptacji zachowania ucznia i wptyw, jaki maja na samopoczucie
nauczyciela, otwarcie informuja o tym ucznia i pozostawiaja mu decyzj¢ w sprawie zmiany
zachowania.

(Ja) ,, Nie moge pracowaé w takim bataganie”.

(Ja) ,,Jestem zmeczona tym hatasem”.

Utozenie komunikatu ,,JA” nie jest latwe. Aby wywarl on odpowiedni wplyw na
ucznidéw, powinien zawierac trzy elementy:

e obiektywny i jasny opis, czego nauczyciel nie akceptuje;

e wyrazenie konkretnego efektu zachowania opisanego w pierwszej czgsci

komunikatu i jego wptywu na nauczyciela;

e wyrazenie stanu uczu¢ nauczyciela wywolanego przez konkretny efekt

okreslonego zachowania ucznia.

o Tamze, s. 152.
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Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych

Przyktad: ,,Kiedy rozmawiacie podczas gdy ja tlumacze (opis), bardzo mi to
przeszkadza (efekt) i czuje zamet w glowie (uczucie)”.

Pierwszy element jasno pokazuje, ze nauczyciel jest skupiony na sytuacji, ktora jest
dla niego trudna, a nie na uczniach, ktorzy ja stwarzaja. Drugi wyraznie przedstawia realny
1 trwaly skutek, jaki zachowanie uczniow wywiera na nauczyciela. Wigkszos¢ uczniow
dostrzeze powod do zmiany swojego zachowania, gdyz tak naprawdg pragna, by nauczyciele
ich lubili, a nie mysleli o nich zZle. Trzeci element ujawnia uczucie, ktére pojawia si¢ jako
bezposrednia reakcja na sytuacje, a nie samego zachowania. W takiej sytuacji uczniowie
przyjmuja duzo mniej defensywna postawe niz wowczas, gdy sa obwiniani i sktaniani do

zmiany przez polecenia, nakazy czy grozby.

Zaprezentowany wyzej komunikat ma wzorcowa postac. W rzeczywisto$ci, jesli
w wypowiedzi zabraknie ktérego$ z elementow, i1 tak istnieje duze prawdopodobienstwo
porozumienia, gdyz wypowiedz typu ,,Ja” charakteryzuje si¢ duza otwartos$cia i uczciwoscia,
w przeciwienstwie do obciazajacych komunikatow typu ,, Ty”.

Podkreslatam juz wczesdniej, ze informacje zwrotne wyrazaja wlasny stan w zwiazku
z tym, co kto§ mowi, i jako takie organizuja rozmowg, ale roOwniez pozwalaja rozmowcy
odczu¢ nasze zainteresowanie, a takze poszerzy¢ jego wiedzg na temat wiasnej osoby
I ewentualnie podja¢ decyzje o zmianie. Postgpowanie takie daje wyraz aktywnemu
stuchaniu, ktore nie polega na biernym przyjmowaniu stdéw nadawcy, lecz pozwala odtworzy¢
jego intencje i znaczenie komunikatu®®.

Przyktad: Do klasy wbiega, trzaskajac drzwiami 1 wymachujac kartkami uczennica.

Nauczyciel: ,, Patrzqc na ciebie mam wrazenie, Ze spotkato cie cos ztego”.
Uczennica: ,,Szkoda gadaé, do niczego sie nie nadaje” (mOéwi rozdraznionym tonem).
Nauczyciel: ,, Hm, uwazasz, Ze nic nie potrafisz”.

Uczennica: ,, No, nie nic, ale matmy nigdy nie pojme”.
Nauczyciel: ,, Rozumiem, ze matematyka sprawia ci ktopot”.

Uczennica: ,, Wiasciwe tylko trygonometria” (ton jest juz nieco spokojniejszy).

0 Mellibruda, Ja... op. cit.
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Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych

Nauczyciel: ,, Aha”.

Uczennica: ,, Dostatam jedynke i to wszystko dlatego”.

Nauczyciel: ,, Taka ocena rozztoscita cie? .

Uczennica: ,,No tak, ale juz wiem, co zrobie, poprosze Aske o pomoc. Ona jest z matmy
dobra” (ton jest juz catkiem spokojny).

Przyktad wyraznie pokazuje, jak aktywne stuchanie rozladowuje napigcie, ulatwia
zidentyfikowanie problemu i rozpoczgcie procesu rozwiazywania go. Uwaga i skupienie
nauczyciela pozwolito dziewczynie upora¢ si¢ z wlasnymi emocjami, zdefiniowa¢ problem
i podja¢ decyzje o sposobie rozwiazania go. A co najwazniejsze, zrobila to sama, nauczyciel

natomiast ulatwil to stwarzajac odpowiedni klimat rozmowy.

Tradycyjna uwaga typu: ,,Nie trzaska sie drzwiami”, ,,Jak ty si¢ zachowujesz?”,
bedaca wyrazem oburzenia z powodu niewlasciwego zachowania uczennicy, uniemozliwitaby
podjecie dyskusji. Nauczyciel pozostatby ze swoim oburzeniem, a dziewczyna zapewne
odczulaby wzrost frustracji i zniechgcenia tym wszystkim, co si¢ dzieje w szkole. Pojawityby
si¢ r6zne mysli, np. takie jak: ,, [ jeszcze ten sie czepia!”, ,, Tutaj sie nie da zy¢”, ,, Wszyscy sie
dzisiaj na mnie uwzieli!”.

Jest jeszcze co$ waznego w tej rozmowie. Jej przeprowadzenie jest mozliwe tylko
przez takiego nauczyciela, ktory potrafi zrozumie¢, ze niewlasciwe zachowanie moze byc¢
wynikiem chwilowego wzburzenia, zaakceptowac je 1 podja¢ decyzjg, ze wazniejsze jest
w tym momencie zajgcie si¢ emocjami drugiej osoby, pomoc w uporaniu si¢ z problemem niz

dyscyplinowanie. Uczennica zapewne i tak wie, Ze nie nalezy trzaska¢ drzwiami.

Opracowanie: Czerska B. Umiejetnos¢ porozumiewania sie w procesie ksztalcenia
zawodowego nauczycieli (praca doktorska, Instytut Pedagogiki UJ), Krakow 2000.
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SZKOLNE WYDARZENIA

Ponizej przedstawione sa trzy scenki, ktore moglty wydarzy¢ si¢ w kazdej szkole. Prosze
przeczytaj je uwaznie i dopisz swoje zakonczenie.

1. Jeste§ w szkole, wlasnie trwa przerwa miedzy lekcjami. Jedna z nauczycielek ma dyzur na
szkolnym korytarzu. Uczniowie biegaja i jest hatas. Nagle nauczyciel zauwaza w kacie na
korytarzu trojkg chtopcow, ktorzy coraz glosniej rozmawiaja, zywo gestykuluja i zaczynaja
si¢ popycha¢. Widzi, iz jeden z chlopcoOw zostal przewrdcony na ziemig. Bija sig.
Nauczyciel podchodzi do nich.

(Co robi 1 co mowi do ucznidw? Jakich uzywa stow 1 zdan?)

2. Rozpoczyna sig lekcja w Twojej klasie, jest hatas. Uczniowie rozmawiaja ze soba, cze$¢ z
nich jeszcze nie siedzi na swoich miejscach. Do klasy wchodzi nauczyciel.
(Co robi i co méwi do ucznidow? Jakich uzywa stow 1 zdan?)

3. Skonczyta sie lekcja zaje¢ plastycznych. Do wykonania prac uczniowie uzywali farb,
wody, duzych arkuszy papieru i nozyczek. Po zakonczeniu lekcji w klasie jest duzy
batagan. Porozlewana woda, tawki pomalowane farbami a §cinki papieru leza na podtodze.
Dzwoni dzwonek. Nauczyciel musi i$¢ do sali po pomoce potrzebne do nastgpnych zajec.
Wypuszcza ucznidéw na korytarz, a dyzurnych prosi aby uporzadkowali klasg. Po przerwie
wraca do klasy 1 widzi, ze dyzurni niczego jeszcze nie zrobili.

(Co robi i co méwi do ucznidéw ? Jakich uzywa stow i zdan?)
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BLOKADY KOMUNIKACJI

Blokady komunikacji, to rodzaj wypowiedzi, ktorych oddziatywanie na ucznidow
pociaga za soba szczegblne niebezpieczenstwa''. ,,Jezyk nieakceptacji”® — takim pojeciem
okresla si¢ blokady komunikacji — jest nieskuteczny zaré6wno wtedy, gdy nauczyciel nie
akceptuje z jakiego$§ powodu zachowania ucznia oraz woéwczas, gdy uczen ma problem,
a wychowawca chce przyj$¢ mu z pomoca. T. Gordon pisze, ze niezwykle wysoki procent (90
— 95%) nauczycieli posrod kilku tysigcy uczestnikow, prowadzonych przez niego 1 jego grupg
wspolpracownikow warsztatow poprawnej komunikacji, reaguje w sytuacjach trudnych (dla
nauczyciela badz wucznia) wlasnie wypowiedziami skutecznie blokujacymi dalsza
komunikacjg.

Dlaczego tak si¢ dzieje? ,,Bardzo niewielu dorostych uczylo si¢ alternatywnych
sposoboéw reakcji, a gdy sami byli mlodzi, tak wilasnie rozmawiali z nimi ich rodzice

i nauczyciele™

. Zrozumienie nieskutecznosci i destrukcyjnosci jezyka nieakceptacji wymaga
uswiadomienia sobie, ze stowne komunikaty zawieraja co$ wigcej niz tylko samo znaczenie,
jakie przypisujemy poszczegolnym stowom, jest nim ukryty przekaz o osobie. Poniewaz
wypowiedzi do ucznidw, o nich samych daja podstawe pozniejszym ich wyobrazeniom
o sobie, dlatego wtasnie rozmowa moze by¢ destruktywna lub konstruktywna dla rozwoju
dziecka jako osoby, dla poczucia wtasnej godnosci oraz dla relacji nauczyciel — uczen.

Wypowiedzi w ,jezyku nieakceptacji” szczegdlnie przyczyniaja si¢ do
niezrozumienia 1 poczucia braku akceptacji po stronie dzieci. Sa typowymi komunikatami
typu TY, ktore w sytuacji niezadowolenia z zachowania ucznia, nauczyciele wypowiadaja
najczesciej. Mozna je zaliczy¢ do jednej z trzech kategorii:

e podawanie gotowych rozwigzan;

e komunikaty ,,ponizajace”;

e komunikaty nie wprost.

o Gordon, Wychowanie bez porazek w szkole, PAX, Warszawa 1995, s. 59-66, 93—102.

12 Tamze, s. 61.
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Podajac swoje rozwiazanie problemu nauczyciel oczekuje, ze uczen je zaakceptuje.
Takimi gotowymi rozwigzaniami sa:

e rozkaz, nakaz, polecenie: , Siadaj w tej chwili”, , Wypluj te gume”, ,, Nie

obchodzi mnie, co ty chcesz. Masz robic, co ja ci karze”;

e ostrzezenie, grozba: , Jak sie nie uspokoisz, wysle cie do dyrektora”, ,,Bo wezwe
twoich rodzicow”, ,, Bedziesz stal w kqcie do konca lekcji”;

e moralizowanie, przekonywanie: ,,Uczen w twoim wieku powinien wiedzie¢, jak
sie zachowac”, , Nie powinienes tego robic¢”, , Powinienes postqpi¢ tak, jak
mowie. Tak si¢ robi i juz”.;

e pouczanie, robienie wyrzutéw: ,, Cwiczenia sie same nie zrobiq”, ,, Ksiqzki sq do
czytania, a nie do rysowania po nich”, ,,Kiedy ja bytem uczniem, taki ubior byt nie
do pomyslenia”;

e udzielanie rad, dyktowanie rozwiazan: , Na twoim miejscu zabratabym sie do
pracy”, ,,Musisz polubi¢ kolegow”, ,, Najlepsze dla ciebie bedzie liceum”.

Przedstawione komunikaty najczg$ciej sa nieskuteczne. Moga wplyna¢ na
natychmiastowa zmian¢ zachowania ucznia, ale nie prowadza do trwalych zmian.
Przyczyniaja si¢ natomiast do uruchamiania mechanizmu unikania, ,, nastepnym razem nie
dam sie zlapa¢”. Pokazuja, ze osobiste uczucia i potrzeby sa mato wazne. Wywotuja Igk
przed wladza, jaka jest po stronie nauczyciela. Rada jest wyrazem postawy wyzszosci
(,, Wiem, co jest dla ciebie najlepsze.”). Rzeczowe argumenty bywaja odbierane jako $rodek
nacisku. Grozby wzbudzaja uczucie wrogosci i che¢ sprawdzenia, jak daleko mozna sig
posunaé, kiedy grozba zostanie spetniona. Wypowiedzi ,, powinienes”, ,, musisz” wywotuja
opor 1 obrong zamiast refleksji.

Wszystkie wymienione komunikaty zawieraja ponadto ukryty przekaz ,,Ja tutaj
decyduje”, ,,Zmien sie, bo tak ci karze”, ,,Ja wiem lepiej co jest dla twojego dobra’.
Natomiast nie moéwia nic o tym, jak zachowanie ucznia oddziatuje na nauczyciela, co
pozwolitoby podja¢ probe przyjecia jego perspektywy i1 ewentualnie podjecia wiasnej decyzji
0 zmianie.

Grupa komunikatéw ,,ponizajacych” narusza poczucie godno$ci ucznia. Sa to:

e osadzanie, krytyka, obwinianie: , Jestes niegrzeczny”, ,, Ty zawsze wywolujesz

zamieszanie”, ,, Nigdy nie robisz tego starannie”;
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e wySmiewanie, przezywanie: ,, Zachowujesz sie dzisiaj jakbys sie wyrwat z klatki”,
,,Jestes zle wychowany nieudacznik”, ,, Zupetnie jakbys byt klaunem”;

e interpretowanie, analiza, diagnoza: ,, To dlatego, ze za mato si¢ uczysz”, ,, Robisz
tak, bo jest wygodniej a nie liczysz sie z innymi”;

e pochwala, pochlebstwo: ,, Przeciez jestes takim rozumnym chtopcem”, ,,Stac cie
na wiecej. Bedziesz z siebie dumny”, ,, Tylko od takich jak ty moge oczekiwac
pomocy”’;

e pocieszanie, falszywe wspolczucie: ,,Juz niediugo bedq wakacje, ale teraz trzeba
jeszcze pracowac”, ,,Jak minie troche czasu, sam zobaczysz, Ze to nie byt
problem”, |, Ja tez tak kiedys myslatem, ale to z wiekiem mija”, ,, Przeciez tak
naprawde to czujesz cos innego”’;

e pytania: , Kto ci to powiedziatl?”, , Ile czasu sie uczyles?”, ,, Gdzie byles, z kim
byles, co robites?”.

Destruktywna krytyka jest wyrazem braku akceptacji. Oceny 1 sady tworza obraz
wlasnej osoby, dlatego te negatywne sa szczegolnie niebezpieczne. Wywoluja obrong, czgsto
gniew i agresje’®. Pochwala, wbrew czestemu przekonaniu, moze byé manipulacja,
a przyzwyczajenie do niej sprawia, iz brak odczytywany jest jako kara. Uzaleznia od sadoéw
1 opinii innych. O$mieszanie jest pokazywaniem dziecku, Ze jest glupie. Konsekwencja,
oprocz uczu¢ przykrosci, jest zamykanie sig. Stawianie diagnozy to strategia ,, przejrzatam
cie”’, zniechgca do dzielenia si¢ swoimi problemami, budzac lgk przed niesprawiedliwym
obwinianiem. Natarczywe pytania zdradzaja brak zaufania i podejrzliwos¢. Ukryty przekaz
jest taki: ,,jestes nie w porzadku”. Przedstawione komunikaty uwtaczaja godnosci, prowokuja
do sporow 1 obrony. Ponadto ucza, ze regula odnoszenia si¢ z szacunkiem do innych
obowiazuje tylko w jedna strong, tj. dzieci maja szanowac dorostych, tych, ktérzy maja
wiadze, a jak dorosna, bgda mogli nie szanowac dzieci, bo im si¢ taki szacunek nie nalezy.

Trzecia grupa wypowiedzi sa komunikaty ,nie wprost”. Zaliczamy do nich:
kierowanie uwagi w inna strong, zarty, dygresje, ironiczne uwagi czy tez dowcipne
komentarze: ,,Juz nie méwmy o tym”, ,, Przestan o tym mysle¢, chodz zrobimy cos milego”,

,,Od kiedy jestes tu dyrektorem”, , Poczekajmy az nasz blazen przestanie sie¢ wygtupiac”.

B B. Czerska, Znaczenie krytyki nauczycielskiej w porozumiewaniu sie z uczniami. [W:] Komunikacja Dialog
Edukacja. (red.) W. Kojs i R. Mrézek, US, Cieszyn 1998, s. 163-169.
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Nauczyciele uciekaja si¢ czesto do komunikatow ,,nie wprost” chcac uniknaé stosowania
dwodch poprzednich kategorii. Maja nadzieje, ze uczniowie zrozumieja ukryta w nich
informacje¢. Kierowanie uwagi rozméwcy w inna strong, jest zawoalowana informacja: ,, Nie
obchodzq mnie twoje sprawy”, ,, Twoje problemy sq btahe, niewarte uwagi” lub ,, Nie potrafie
ci pomoc”. Reagowanie zartami czasami wywoluje urazg, poczucie odepchnigcia. Wszystkie
wymienione w tej kategorii przyktady, pokazuja rownoczesnie brak otwartosci 1 szczero$ci
w kontaktach z uczniami®®.

Wymienionych powyzej dwanascie typoéw reakcji stownych znajduje si¢ na liscie
zakazanych wypowiedzen profesjonalnych pedagogdéw, socjoterapeutéw 1 terapeutow,
pracujacych z dzie¢mi, mlodzieza i dorostymi. Budowane w oparciu o przedstawione
komunikaty, relacje, sa dalece destruktywne. Wzbudzaja poczucie winy, brak akceptacji
i nieche¢ do kontynuowania kontaktu. Srodowisko, w ktérym relacje oparte sa na stownej

przemocy, stwarza duze zagrozenie dla prawidlowego rozwoju cztowieka.

Tekst 1 opracowanie: dr Bozena Czerska

" Do opracowania blokad wykorzystatam réwniez fragmenty ksigzki T. Gordona i N. Burella, Teacher
Effectiveness Program. New York 1974 z niepublikowanego ttumaczenia R. Baranowskiej-Bogdan.
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INFORMACJE ZWROTNE -@ég

Informacja na temat zachowania i1 wypowiedzi innego czlowieka peini rolg
ekspresyjna (dla jej nadawcy, czyli w tym przypadku dla nauczyciela), a takze informacyjng
I korekcyjna (dla jej odbiorcy, czyli w tym przypadku — ucznia) inazywana jest ,,informacja
zwrotng” 15

Sposéb przekazywania informacji zwrotnej decyduje o tym, czy i1 jak bedzie ona
przyjeta. Uznajac, iz umiejetnos¢ udzielania informacji zwrotnych jest jedna z wazniejszych
umiejetnosci wehodzacych w sktad kompetencji komunikacyjnych, poswigcg jej nieco wigcej
uwagi. Podam podstawowe zasady bezpiecznej i pomocnej dla jej odbiorcy informacji
zwrotnej wg D. Johnsona®®, rownoczesnie ilustrujac je wiasnymi przyktadami ze szkolnego
zycia 1 sygnalizujac zagrozenia jakie powstaja jesli informacje te przekazywane sa w sposob
raniacy druga osobg, powodujac tym samym jej reakcje obronne.

Zasady przekazywania informacji zwrotnej:

Mow o zachowaniu danej osoby, nie 0 samej osobie. Wskazania dotyczace zachowania
pokazuja rozméwcy, co jest w nich pozadane, a co nie. Wypowiedzi ogdlne dotyczace
osoby moga by¢ zréodlem niepewnos$ci, napigcia i odrzucenia informacji, ktéra jest po
prostu zagrazajaca. Prowokuja do wymiany pretensji, naruszaja godnos¢.

Przyklad — wypowiedzZ nauczyciela do chtopca wyrywajacego kartke z ksiazki.
Informacja zagrazajaca — ,, Jak mozesz tak robié? Jestes nieznosnym uczniem”.
Informacja bezpieczna —,, Nie podoba mi sie to, ze niszczysz ksiqzke”.

WypowiedzZ druga jest wyraznym pokazaniem granic zachowan ucznia mozliwych do
zaakceptowania przez nauczyciela. Pierwsza jest atakiem.

Skup si¢ na swoich spostrzezeniach, a nie wyciqgaj wnioskow. Wnioski 1 sady odnosza si¢
zazwyczaj do systemu wiedzy méwcy i nie przyczyniaja si¢ do takiego kierowania

wlasnym zachowaniem odbiorcy, ktoére pozwoli w przysztosci uniknac¢ niepowodzen.

> J. Mellibruda, Ja—Ty-My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktéw miedzyludzkich. Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1980.

'8 Tamze, s. 30-32.
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a}(’f Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych
Przyklad — wypowiedZz nauczyciela do uczennicy, ktérej grozi ocena niedostateczna z
matematyki.
Informacja zagrazajaca — , Jak tak dalej pojdzie, nie przejdziesz do nastepnej klasy”.

Informacja bezpieczna — ,, Niepokojq mnie twoje oceny z matematyki”.

Druga wypowiedz pokazuje, ze nauczyciel jest zainteresowany uczniem. Los
wychowanka jest mu bliski, stad wyrazany niepokdj. Wypowiedz pierwsza jest po prostu
wyrzutem oraz grozba i raczej zniechgca do podejmowania jakiejkolwiek rozmowy, niz
zacheca do otwarcia si¢ 1 porozmawiania o ktopocie 1 jego przyczynach.

Dokonuj opisu, a nie ocen. Ocena jest wartosciowaniem w kategoriach dobra lub zta, prawdy
lub falszu. Moze wywota¢ opoér, tendencje obronne, szczegélnie jesli jest to ocena
krytyczna. Wyrazanie ocen jest zwykle odbierane jako wyraz presji.

Przyklad — wypowiedz nauczyciela do ucznia, ktéry sam poprawit swoje oceny w
dzienniku.

Informacja zagrazajaca — ,, Postqpites wobec mnie nieuczciwie, nie moge ci wiecej
ufac”.

Informacja bezpieczna —,,Jestem zaskoczony tym co zrobiles, zastanawiam sie, czy
moge ci nadal ufac”.

Opisuj zachowanie w kategoriach ,,mniej lub bardziej”, a nie ,tak lub nie”. Tak lub nie to
dwa konce subiektywnej skali, ktore rzadko pasuja do rzeczywistosci. Mniej lub bardziej
miesci si¢ w jakim$ continuum mozliwych zachowan.

Przyklad — wypowiedz nauczyciela do ucznidéw, ktdrzy byli mato aktywni podczas
hospitacji lekcji.

Informacja zagrazajaca — , Zle wypadliscie podczas wizytacji dyrektora”.

Informacja bezpieczna — ,, Podczas dzisiejszej wizytacji zauwazytem waszq mniejszq
aktywnos¢ na lekcji niz zwykle”.

Taka wypowiedz jest wyraznym zaproszeniem do rozmowy. Pierwsza natomiast
zawiera w sobie oceng, jest kategorycznym stwierdzeniem 1 jako taka zniechgca do
podzielenia si¢ wlasnymi odczuciami lub przemysleniami.

Skup si¢ na zachowaniu w odniesieniu do szczegdlnej sytuacji, najlepiej do ,tu i teraz”, a
nie zachowaniach w ogdle, umieszczonych ,,gdzies i kiedys”. Przekazywanie wiadomosci

odroczonych odnoszacych si¢ do wydarzen przesztych, moze spowodowac
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t}(: Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych
kwestionowanie ich wiarygodnosci. Swiadczy réwniez, ze odczucia byly tlumione
1 pomniejsza szans¢ na porozumienie poniewaz wypowiedz taka zwykle bywa gwattowna.
Przyklad — wypowiedz nauczycielki do uczniow przeszkadzajacych w lekcji.
Informacja zagrazajaca — ,Miala racje pani X mowiqc, Ze jestescie okropnie
nieznosni.”
Informacja bezpieczna — ,, Nie moge prowadzi¢ lekcji, gdy w klasie jest hatas”.
W pierwszej informacji, dodatkowo niebezpieczne jest przekazywanie opinii 0sob
trzecich. Wzbudza zto$¢ 1 nieche¢ do obydwu nauczycielek.

Dziel si¢ pomystami i informacjami, a nie dawaj rad. Udzielajac rad odbieramy drugiej
osobie wolno$¢ okreslania, co dla niej jest najwlasciwsze. Wywieramy presj¢ wskazujac,
co powinna, a czego nie powinna robi¢. Rady utrudniaja otwartos¢ w porozumiewaniu si¢
1 raczej prowokuja spory. Uznawane sa za blokady w komunikacji.

Przyktad — wypowiedzZ nauczyciela do ucznia, ktdry z klaséwki z historii otrzymat ocene
niedostateczna.

Informacja zagrazajaca — ,,Ja ci radze — zabierz sie solidnie do nauki”.

Informacja bezpieczna —,,Jesli chcesz poprawic ocene mozZesz to zrobic za tydziern. Wymagam
znajomosci dat i przebiegu kolejnych rozbioréw Polski”.

Ta wypowiedz jasno pokazuje mozliwosci i informuje o wymaganiach nauczyciela,
ostateczna decyzj¢ 1 odpowiedzialno$¢ za nia pozostawiajac jednak uczniowi.

Skup si¢ na korgysci, jakq informacja zwrotna moze daé odbiorcy, a nie korgysci, jakq
wwyrzucenie” jej z siebie da tobie. Od informacji zwrotnych zalezy wiedza ucznidéw na
temat ich wlasnego postgpowania, jednakze wypowiedzi te powinny uwzgledniac
aktualne mozliwosci percepcyjne wychowankow i kontekst sytuacyjny.

Przyklad — powtarzanie uczniom juz od poczatku siodmej 1 az do konca dziewiatej klasy
jak bardzo si¢ niepokoimy ich brakami w wiadomosciach, w kontekscie egzaminow
do liceum, chociazby w postaci najlepszych informacji zwrotnych, powoduje jedynie
narastajacy strach przed tym, co nieuchronne. Zamiast motywowaé, dziata
paralizujaco. Czgste wypowiadanie takich informacji powoduje jedynie pozorne

zaspokojenie potrzeby nauczyciela opiekowania si¢ uczniami.

Ogranicz sig do tej liczby informacji, ktorq odbierajqca osoba moZze spoiytkowaé, a nie do
tej, ktorq chcialbys przekazad. Jest wazne, aby informacje zwrotne dotyczyly tylko tych

zachowan, ktore zaleza od decyzji 1 woli ucznia oraz aby nie byto ich zbyt wiele naraz.
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1. UwaZaj na miejsce i czas, tak Zebys dzielil si¢ osobistymi uwagami w stosownym

momencie. Najskuteczniejsze sa informacje przekazane bezposrednio po jakims$

zachowaniu badz wypowiedzi 1 tylko do nich ograniczone. Zwigkszaja mozliwos¢ ich

efektywnego wykorzystania. Cenniejsze sa wypowiedzi w ,.cztery oczy” niz publiczne,

szczegolnie te, ktore dotycza negatywnych zachowan.

Ogoélnie mozna powiedzie¢, ze informacje zwrotne sprzyjaja lepszemu

porozumiewaniu sig, jesli:

wskazuja na konkretne zachowania;

okreslaja uczucia i emocje nadawcy;

wystegpuja bezposrednio po konkretnym zachowaniu lub wypowiedzi;

dotycza zaré6wno pozytywnych, jak 1 negatywnych zachowan;

odnosza si¢ tylko do tych zachowan, ktore zaleza od woli 1 decyzji drugiej osoby;
dotycza wlasnych spostrzezen, a nie obserwacji 0sob trzecich;

. . . 17
maja cechy opisu, a nie oceny” .

Informacja zwrotna moze pehi¢ tez funkcj¢ kary lub nagrody. Rodzaj wypowiedzi

dorostego petni role informacji dla dziecka o tym, czy zostalo ono nagrodzone, czy tez

ukarane. Stuzy¢ zatem moze wywieraniu na niego wpltywu. Z tego wzgledu wazne jest

posiadanie umiejetnosci adekwatnego do sytuacji jej stosowania.

Nalezy podkresli¢, ze szczeg6lnie cenne sa informacje zwrotne wyrazone jezykiem

,»JA” o charakterze opisowym, w przeciwienstwie do informacji typu ,,TY”, oceniajacych.

Warto przeczytacé:

David W. Johnson, Podaj dfon, Instytut Zdrowia i Trzezwosci, Warszawa 1992.

Em Griffin, Jezyk przyjazni, Wydawnictwo Rodzinny Krag, Warszawa 1994.

Tekst 1 opracowanie: dr Bozena Czerska

7 L. Grzesiuk i E. Trzebiriska, Jak ludzie porozumiewajq sie ? Nasza Ksiegarnia, Warszawa 1983, s. 143-144

UNIA EUROPEJSKA Fhadal
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOtECZNY ** * *"

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

www.efs.gov.pl



RER

s ey
Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych

- {

SZTUKA SLUCHANIA

1. Warto wiedzie¢:

e W pierwszej fazie rozmowy odbieramy 50% informacji, nawet
wowczas gdy jesteSmy skoncentrowani na tym co mowi
nadawca, w miar¢ uptywu czasu ilo$¢ odbieranych informacji
spada do 25%;

e sposob w jaki stuchamy wplywa na zachowanie odbiorcy;

e w sztuce rozmowy stuchanie jest ,,najwazniejsza czynnoscia po
oddychaniu”.

I Najwazniejsze sa:
wedlug Roberta Boltona, pewne umiejgtnosci, a wsrod nich;

» umiejetno$¢ skupiania sig, czyli wyrazanie zainteresowania poprzez zwrocenie Si¢ W
strong mowiacego, utrzymywanie kontaktu wzrokowego, zmiang wyrazu twarzy i inne
sygnaty §wiadczace o kontakcie 1 fizycznej obecnosci;

» umiejetno$¢ podazania, czyli nieprzeszkadzanie i1 nierozpraszanie mowcy, delikatne
zachgcanie mowiacego poprzez wyrazanie na biezaco swoich odczué, zadawanie
rzeczowych pytan, wymagajacych odpowiedzi dtuzszych niz ,tak” lub ,nie”, unikanie
tworzenia atmosfery przeshuchania przez ciagle zadawanie pytan, milczace skupienie.

Wedlug. Zbigniewa Neckiego zasady, takie jak:

motywacja (badz skoncentrowany, zainteresowany i znaj swoj cel);

cierpliwos$¢ (wyshuchaj, nie przerywaj, daj szansg);

wrazliwos¢ (odbieraj, zauwaz nawet drobne sygnaty, stuchaj ,,mowy ciala”, oddziel ,,co”
od ,,jak”);

aktywnos$¢ (dostroj si¢ do rozmowcy, dopytuj sig jesli nie rozumiesz, stosuj taktyki);
wsparcie (tworz atmosferg porozumienia, wyrazaj aprobatg, potwierdzaj zrozumienie).

%5553 %

Podstawowa zdolno$¢ stuchacza to umiejgtnos¢ wspotpracy z mowcea, czyli pomaganie
mowcy w ksztalttowaniu aktow komunikacyjnych (przekazow) i calej sytuacji komunikacyjnej
w ten sposob, by stuchacz mogt mozliwie wiernie odtworzy¢ intencje (znaczenie) moéwcy.

1. Motywacja do odbioru przekazow jest podstawa. Brak motywacji oznacza, ze odbiorca
nie widzi sensu (potrzeby) shuchania, zaktada, Zze jego uzytecznos¢ jest zerowa. Silna
motywacja budowana jest przez przekonanie, ze wazny jest nadawca i tres¢, badz jeden
z tych elementow (nadawca badz tres¢).

2.  Cierpliwo$¢ — to zdolno$¢ wyshuchania calosci méwcey bez wzgledu na jego dlugosé
1 tematyke. Niecierpliwo$¢ przejawia si¢ przerywaniem, zwiazanym najczescie]
Z negatywna ocena mowcy.

3. Aktywnos$¢ — to wewngtrzna ,,dzialalno$¢” polegajaca na interpretacji przekazoéw pod
katem okreslenia ich najwazniejszego sensu, intencji. Nieskuteczno$¢ zrozumienia
winna zainicjowa¢ zewngtrzne dzialanie meta-komunikacyjne, zgloszenie trudnos$ci i

VV VVYYVY
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Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych

dazenie do wyjasnienia, prze wymiang pytan i odpowiedzi. Bierno$¢ to nieuwazne
milczenie.

4.  Wrazliwo$¢ — w przeciwienstwie do niewrazliwosci to umiejgtno$¢ odbioru wszelkich,
nawet najdrobniejszych sygnatéw stanu emocjonalnego nadawcy. Szczeg6lnie istotne
jest odczytanie napigcia negatywnego wywotanego gtownie przez lgk (strach, wstyd) lub
gniew (z10$¢).

5. Wsparcie — to dziatanie, dzigki ktoremu stwarzamy atmosferg aprobaty i zrozumienia.
Jego cel to utatwienie nadawcy realizacj¢ zadania, jakim jest przedstawienie swych racji
dotyczacych danej sprawy. Wsparcie stuchacza, realizowane niewerbalnie lub poprzez
mikro-wypowiedzi (a nawet dtuzsze frazy) zawierajace sygnaly aprobaty zacheca do
kontynuacji wypowiedzi). Brak wsparcia polega na zachowaniu neutralnym
(nicokazywanie aprobaty) badz agresywnym — okazywaniem dezaprobaty, oceny
negatywnej. Ujawnianie ,trudnych” emocji (zto$¢, irytacja, znudzenie itp.) jest
réwnoznaczne funkcjonalnic z budowaniem bariery komunikacyjnej. Podobnie jak
wsparcie, moze by¢ realizowane werbalnie i niewerbalnie.

III Taktyki aktywnego stuchania:

wedlug R. Boltona

» odzwierciedlanie (méwimy komus, jakie — naszym zdaniem — sa jego odczucia), np.:

,, Oczywiscie jestes zadowolony z tych planow.”

., Zdaje sie, Ze jestes wsciekty.”

. Wyglada na to, ze cie roztoscitem.”

» parafrazowanie (uyymujemy w inne stowa to, co kto$ powiedzial, sprawdzajac, czy dobrze
ustyszeli$my), np.:

,, O ile dobrze cie zrozumiatem...’

A wiec twierdzisz, ze...”

A wiec sqdzisz, ze...”

,, Chcesz powiedzied, ze...”

» skupianie si¢ na najwazniejszym (prosimy moéwiacego o skoncentrowanie si¢ na sprawie
najwazniejszej, np.:

., Wiem (wydaje mi sie), ze wszystko jest dla ciebie bardzo wazne, ale czy jest jakas konkretna

rzecz, w ktorej moglibysmy cos zrobi¢?”

., Ktora z tych spraw, o ktorych mowisz jest dla ciebie najwazniejsza?”

Wedlug Z. Neckiego:

potwierdzenie (dawaj sygnaty stownie lub gestem, potwierdzajace, ze shluchasz i

rozumiesz rozmowce);

dostrojenie (przyjmij podobne utozenie ciata, zasadnicze gesty, tempo mowy i

stownictwo);

aprobata (sygnalizuj, ze aprobujesz, myslisz podobnie jak rozmowca);

parafraza (powtarzaj okresowo swoimi stowami fragmenty wypowiedzi rozméwcy);

echo (okresowo powtarzaj niemal catkowicie wiernie stowa rozmowcy);

ujawnianie emocji (przerywaj, gdy argumenty maja charakter emocjonalny i dopytuj si¢ o

emocje rozmowcy). -’

’

VVVYVY VYV 'V

Zobacz:
Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Antykwa, Krakow 2000 r.
J. Stewart, Mosty zamiast murow, PWN, Warszawa 2008 r.
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Arkusz do obserwacji nieskutecznego porozumiewania si¢

1. Odbiorca nie stucha komunikatu.

2. Odbiorca stucha tylko czesci komunikatu, zeby powiedzie¢, co ma do powiedzenia, a nie
odpowiedzie¢ na komunikat.

3. Odbiorca znieksztatca informacje tak, zeby pasowala do tego, co spodziewa si¢ ustysze¢
od nadawcy.

4. Odbiorca stucha po to, zeby osadza¢ i ocenia¢ nadawcg, w ten sposob ustawia go
W pozycji obronnej i sprawia, ze nadawca wypowiada si¢ ostroznie.

5. Odbiorca rozumie stowa ale nie rozumie kryjacego si¢ za nimi znaczenia.

6. Nadawca uzywa podmiotow ogolnych, kiedy méwi o swoich wilasnych uczuciach
1 myslach.

7. Inne nieskuteczne zachowania.

-
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Arkusz do obserwacji skutecznego porozumiewania si¢

1. Odbiorca parafrazuje uwagi nadawcy.

2. Odbiorca sprawdza znaczenie uwag nadawcy.

3. Odbiorca powstrzymuje si¢ od ocen i wartosciowania uwag nadawcy.

4. Odbiorca uwaza swoje rozumienie uwag nadawcy za niepewne, zanim nie sprawdzi go
z nadawca.

5. Odbiorca skupia uwagg na znaczeniu komunikatu, a nie poszczegdlnych stow.

6. Nadawca stosuje wypowiedzi osobiste.

7. Nadawca stosuje wypowiedzi o kontakcie (meta-komunikacja).

8. Inne skuteczne zachowania.
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Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych

SZKOLNE SCENKI

Opisane ponizej sytuacje komunikacyjne maja niejednolity charakter 1 ro6zna
problematyke, ale wszystkie dotycza problemow jakie pojawiaja si¢ w szkole i wydarzyty si¢
naprawde.

Przeczytaj opis scenek i zaznacz w tekstach, jesli znajdziesz:

a. blokady komunikacji i nazwij je;

b. aktywne stuchanie, wskaz zastosowang taktyke;

c. informacje zwrotne.

@

1. Na korytarzu grupka uczniéw starszych klas szkoty $redniej otoczyla chlopca z klasy
pierwszej, ktory kleczac na podtodze odmierzat zapatka dtugoéé $ciany. Smiech zebranych
przerywato co chwilg miauczenie, uszczypliwe uwagi i docinki.

Do zebranych podszedt nauczyciel.
- Panowie, nie styszycie dzwonka? Do sal. Ty takze - powiedziat do pierwszoklasisty

- dokonczysz zabawe pozniej.

2. Nauczycielka matematyki w klasie V oddaje sprawdzone, poprawione i ocenione testy.
Prosi o doktadne odczytanie uwag, ocen i ewentualne pytania. Dzieci pracuja. Jak zwykle
przy takich okazjach, w klasie jest gwar.

- Proszg si¢ natychmiast uspokoié! - nauczycielka podnosi gtos i uderza rgka w stol. - To
nie jarmark, tylko klasa.

Dzieci cichna.

- Odlozcie testy. Czy jest jakas osoba, ktoéra uwaza, ze zostata niesprawiedliwie oceniona?

Nie widzg, przystgpujemy zatem do dzisiejszego tematu.

3. Przerwa. Nauczyciel matematyki kladzie na biurku sprawdzone i poprawione testy.
Wychodzi na korytarz. Uczniowie, korzystajac z jego nieobecnosci, ogladaja swoje prace.
Jarek potraca tokciem doniczke z kwiatkiem, ktora rozbija sig o ziemig.

Do sali wchodzi nauczyciel. Uczniowie biegna do tawek. Nauczyciel spostrzega batagan na

biurku 1 podtodze.

- Widzg, przez klasg przeszedt cyklon. Na szczg$cie ominat korytarz.
Nie powiem, zebym byt zachwycony tym co widzg.

Milczenie. Uczniowie opuszczaja gtowy.

- A wlasciwie, to catkiem nie podoba mi sig to.

- Proszg pana, sa zapasowe doniczki, zaraz sprzatniemy - mowi kto$ z konca sali.

Nauczyciel przez chwilg wpatruje si¢ w porozrzucane testy.

- A co z tym? - wskazuje na nie.

Milczenie. Do stotu podchodzi Jarek 1 sktada testy.

- Nie wytrzymali$my. ChcieliSmy zobaczy¢ oceny - mowi kto$ z sali.

- Rozumiem was, to byla duza pokusa - nauczyciel usmiecha si¢. - Kiedy$ tez bytem
uczniem. Ale nie zapominajcie, ze rzeczy na biurku naleza do nauczyciela.

- Przepraszamy - powiedzialy dzieci.
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4. Przed lekcja wychowania fizycznego Jacek, uczen klasy VI, niski i krepy chlopiec,

podchodzi do nauczyciela.

- Czy bedziemy dzisiaj skakac przez kozta? - pyta.

- Nie przepadasz za tym? - nauczyciel usmiecha sig.

- Mhm, wolg co$ innego. Denerwuje mnie to przeskakiwanie.

- Tak?

- Zawsze siadam na kozta. Chtopaki zaraz rechocza.

- Jest ci przykro z tego powodu?

- Troche.

- Ale przewroty na skrzyni robisz doskonale. Niezle tez grasz w pitk¢ nozna. Myslg, ze
moze dzisiaj zagramy - mOwi nauczyciel.

- Ekstra, biegng si¢ przebra¢! - méwi Jacek z ozywieniem.

5. Prosze pani, nie moge p6j$¢ na studnidéwke - moéwi Ewa, uczennica klasy maturalne;.

- Dlaczego? - pyta wychowawczyni.

Dziewczyna opuszcza glowe.

- Nie mogg - mowi ciszej.

- Ale przeciez rodzice zaptacili juz za ciebie. Idzie cala klasa.

- Nie mogg.

- No ale dlaczego?

W klasie stycha¢ szepty, urywane $Smiechy.

- Nie masz sukienki?

- Mam - odpowiada Ewa.

- No to dlaczego, nie rozumiem. Skoncz juz z tymi tajemnicami, moja droga.

Ewa milczy.

- Nie styszysz?! Oghuchtas?! - nauczycielka podnosi glos. - Pieniadze sa juz wydane, nikt ci
ich teraz juz nie zwrdci. Po chwili nauczycielka dodaje: a moze nie masz z kim przyjs¢, co?
Nauczycielka usmiecha si¢ leciutko, wydyma usta. - Jest jeszcze miesiac, mozesz rozejrzec
si¢ za kims.

Ewa czerwieni si¢.

- Wlasciwie to cig rozumiem - mowi nauczycielka. - Siedzenie za stotem, podczas gdy inni

.. . . . , . . . 1
sa na parkiecie, nie nalezy do przyjemnosci. Zrobisz jak zechcesz 8

1. Jakie emocje towarzyszyty Ci przy czytaniu opisOw wydarzen?
2. Jak oceniasz reakcje nauczycieli w tych wydarzeniach?
3. Jak Ty zachowalby$/abys si¢ na ich miejscu? Uzasadnij odpowiedz.

¥ M. Litman, Sytuacje komunikowania w praktyce szkolnej, [w:] Nauczyciele i uczniowie w sytuacjach szkolnych,
G. Ko¢-Seniuch (red.), Trans Humana, Biatystok 1995, s. 278-291.
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VI.
VII.

VIIL.

Reguly Janusza Korczaka dotyczace wychowania dzieci — aspekt
komunikacyjny

Cwiczenie: Przeczytaj, zastan6w si¢ i zamien na zdania twierdzace.

-

>

Nie psuj mnie. Dobrze wiem, ze nie powinienem mie¢ tego wszystkiego, czego si¢
domagam. To tylko proba z mojej Strony...........o.oiuiviiiiiiiiiiiiii e
Nie  bdj sie  stanowczoSci.  Wlasnie  tego  potrzebuj¢ = poczucia
[ o1e7 4 0 TS o) 1 T A T O
Nie bagatelizuj moich ztych nawykow. Tylko Ty mozesz mi pomdc zwalczy¢ zlo,
poki jest to jeszcze W 0g0le MOZITWE. ......ooueiiii i
Nie rob ze mnie wigkszego dziecka, niz jestem. To sprawia, ze przyjmuj¢ postawe
GHIPI0 dOTOSEA. ... e
Nie zwracaj mi uwagi przy innych ludziach, jesli nie jest to absolutnie konieczne.

O wiele bardziej przejmujg¢ si¢ tym, co mowisz, jeSli rozmawiamy w cztery

Nie chron mnie przed konsekwencjami. Czasami dobrze jest nauczy¢ si¢ rzeczy
bolesnych i nieprzyjemnych......... ...
Nie wmawiaj mi, ze bledy, ktére popelniam, sa grzechem. To zagraza mojemu
POCZUCTU WATEOSCIL. .+ et teeete et et e et et et e et e et e e e et e e e e e e et e eaeeneeaneeenes

Nie przejmuj si¢ za bardzo, gdy mowie, ze Ci¢ nienawidze¢. To nie Ty jeste§ moim

Nie zwracaj zbytniej uwagi na moje drobne dolegliwosci. Czasami wykorzystujg je,

by przyciag@nac TWoOJa UWaZE. . ....veettentt et ettt et et e e et eeeeaeenneenns
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LY
X. Nie zrzedz. W przeciwnym razie muszg si¢ przed Toba broni¢ i robig sig

XI.  Nie dawaj mi obietnic bez pokrycia. Czujg si¢ przerazliwie ttamszony, kiedy nic,
z tego wszystkiego nie Wychodzi...........coooiiiiiiiii i

XIl.  Nie zapominaj, ze jeszcze trudno mi jest precyzyjnie wyrazi¢ mysli. To dla tego
NIE ZAWSZE SI€ TOZUIMICINIY . ...ttt etteeteteentente et eteete et eaeeteenaeteeneenaeaneeneenneanas

XIl.  Nie sprawdzaj z uporem maniaka mojej uczciwo$ci. Zbyt fatwo strach zmusza
mnie do Klamstwa. ...

XIV. Nie badZz niekonsekwentny. To mnie oglupia 1 wtedy trac¢ cala moja wiarg w

XV. Nie odtrgcaj mnie, gdy drecze Cig pytaniami. Moze si¢ wkrotce okazad, ze zamiast
prosi¢ Cig o wyjasnienie, poszukam ich gdzie indzi€j...............coooviiiiiiiiiiini.

XVI. Nie wmawiaj mi, ze moje I¢gki s3 glupie. One po prostu

XVIIl.  Nie réb z siebie nieskazitelnego idealu. Prawda na Twoj temat bytaby w przysztosci
nie do zniesienia. Nie wyobrazaj sobie, iz przepraszajac mnie stracisz autorytet. Za

uczciwa gr¢ umiem podzigkowa¢ miloScia, o jakiej nawet ci si¢ nie

XVIIl.  Nie zapominaj, ze uwielbiam wszelkiego rodzaju eksperymenty. To po prostu moj
sposOb na zycie, WigC Przymknij Na t0 OCZY....uuueeureeneeenneenneeeneeneeaeeenneennneanns

XIX.  Nie badz Slepy i przyznaj, ze ja tez rosng. Wiem, jak trudno dotrzymaé¢ mi kroku
w tym galopie, ale zrob, co mozesz, zeby nam si¢ to udato..................oooi

XX.  Nie boj si¢ mitoSci. NIgAy.........ocoooiiiiiiii e

—_——

(o=

z wigksza trafnoscig i latwiej je zapamigtujemy.

Twierdzenia pozytywne sa przetwarzane szybciej,
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KRYTERIA OCENY

» Jakie zdania bylo mi najlatwiej
wypowiadac?

» Kitore byly dla mnie najtrudniejsze do
wypowiedzenia?

» W jakiej sytuacji komunikacyjnej
miatem najlepszy kontakt z partnerem?

» Jakich  wypowiedzi  stuchatam/em
najch¢tnie)?

» Jakie zdania wywotaly u mnie reakcje
obronna?

» Ktore z tych zdan  najmniej
odpowiadaly rzeczywistosci?

» Jak sie teraz czujg?
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Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotéw zawodowych

wKoncepcja zachowan asertywnych zrodzila sig¢ 1 marzenia, aby znaleié sposob, dzieki
ktoremu czlowiek maogtby by¢ sobq prawdziwym, bez towarzyszqcego mu leku i poczucia
winy.”” M. Krél-Fijewska
ASERTYWNOSC
(Materiaty pomocnicze do filmu ,,Asertywnosc¢. Sztuka bycia soba”, P. Kostrzynski)

I Czym jest asertywnos¢?

Asertywno$¢ (zachowania asertywne) to zespot zachowan stosowanych w relacjach z innymi
ludZzmi, umozliwiajacy wyrazanie uczué, postaw, pragnien i opinii w sposdb otwarty, stanowczy
i bezposredni — co pozwala na uczciwos$¢ wobec siebie i innych — jednoczes$nie za$ respektujacy
uczucia, postawy i opinie partnera.

Zachowania asertywne, w odroznieniu od uleglosci i agresywnosci, nie sa naturalnymi
reakcjami czlowieka. Nalezy si¢ ich uczyé. Nieumiejgtno$¢ bycia asertywnym w kontaktach
miedzyludzkich skazuje na agresje — powodujaca wstyd i brak akceptacji samego siebie — lub ulegtosé¢
— uniemozliwiajaca samorealizacj¢ i samoakceptacje.

Stosowanie technik zachowan asertywnych umozliwia:
obrong swoich praw bez uciekania si¢ do agres;ji,
wyrazanie bez lgku uczu¢ oraz opinii zar6wno pozytywnych, jak i negatywnych,
przyjmowanie uczuc i ocen innych bez nadmiernych emocji,
wyrazanie oraz negocjowanie swoich praw i oczekiwan wobec innych,
racjonalne reagowanie na krytyke i agresje¢ otoczenia,
wyeliminowanie znajomych, ktérzy dotychczas mogli nami manipulowac.

YVVVVYY

II Strategie zachowan asertywnych

1. Zdarta plyta

Efektywna metoda unikania presji otoczenia, polegajaca na konsekwentnym powtarzaniu tego
samego argumentu do momentu, gdy argumenty drugiej strony wyczerpia sig.

2. Zaslona dymna

Metoda skuteczna w sytuacji agresji werbalnej otoczenia. Polega na pozornym akceptowaniu
kierowanej pod naszym adresem krytyki bez kontratakowania partnera. Prowadzi do sytuacji
absurdalnej, w ktorej strona atakowana zgadza si¢ z kazda krytyka, a atakujacy — intensyfikujac
agresje — dostrzega absurdalnos$¢ swoich argumentow.

3. Asertywne uznanie bledu

Metoda przydatna w sytuacji, gdy wina lezy po naszej stronie. Wiaze si¢ z gotowoscia
akceptowania wilasnych bledéw — jako faktu zupetnie naturalnego — przy réwnoczesnym nie
wystepowaniu nadmiernego poczucia winy. Przykladem moga by¢ stwierdzenia typu:
,, Postqpitem Zle, lecz zaraz to naprawie”, ,, Przeoczytem to, lecz zaraz sie tym zajme”.

4. Kompromis

Najbardziej popularna strategia asertywna, umozliwiajaca prowadzenie mediacji z partnerem
interakcji. Mediacja ma na celu wypracowanie obustronnych ustgpstw.

5. Wypytywanie o strony ujemne

Strategia przydatna w sytuacji podejrzewania partnera o ukrywanie prawdziwych przyczyn
niezadowolenia. Pytania typu: ,, Dlaczego sqdzisz, zZe to, co robie jest zle?” przyczyniaja sie do
ujawnienia prawdziwych zrodet konfliktu.

6. Wypytywanie o strony dodatnie

Metoda ta — podobnie jak poprzednia — polega na zadawaniu pytan partnerowi interakcji. Pozwala
unikna¢ nadmiernej presji z jego strony, zmuszajac go zarazem do udowodnienia pozytywnych
aspektow czynnosci, do ktorej wykonania namawia. Np.: ,,Co dobrego jest w tym wyjezdzie?”,
,»Dlaczego musimy robié to teraz?”, ,, Co zlego jest w tym, ze sie jeszcze poczeka?”.
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Rozmowa z samg/ym soba czyli monolog wewnetrzny odbywa si¢ w oparciu
o matryce komunikacyjne powstale w okresie wczesnego dziecinstwa. W zyciu dorostym
mamy jednak na nie wplyw i mozemy je zmienic.
MONOLOG WEWNETRZNY - dzialania destruktywne

1. Przywotywanie negatywnych zdan na wtasny temat.

2. Przywotywanie w mysli uznawanych norm zachowania (musze, powinnam/nienem ...itp.).

3. Stawianie w mysli warunkéw pod ktorymi jestem gotowa/éw do asertywnego zachowania.

4. ,Katastrofizowanie” (samospetniajgce sie przepowiednie).

5. Samokaranie.

MONOLOG WEWNETRZNY - dzialania konstruktywne
1. Koncentracja na pozytywnych doswiadczeniach, np. — ,,w wielu sprawach w Zyciu powiodto
mi sie” + ich wizualizacja.
2. Odwotywanie sie do praw danej osoby jako jednostki ludzkiej, np. —,,mam prawo do
przezywania gniewu”, ,mam prawo by¢ nieasertywna/ym”.
3. Sformutowanie osobistych wartosci, np. —, bycie asertywnym jest dla mnie wazne”, , kontakty

Z przyjaciétmi sq dla mnie cenne”.

Warto przeczytaé:
M. Krol-Fijewska, Trening asertywnosci, Instytut Zdrowia i Trzezwosci, Warszawa 1993 r.
R. Rogoll, 4by by¢ sobq, PWN, Warszawa 1995 r.

Opracowanie: dr B. Czerska
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KONFLIKTY

WSKAZANIA H. C. Helmana do konstruktywnego rozwigzywania konfliktu:
Potrzeba zrozumienia punktu widzenia drugiej osoby/strony.

Przekonanie, ze jest z kim 1 0 czym rozmawiac.

Odro6znianie marzen od planowanych dziatan drugiej strony.

Przekonanie, ze wzajemne ustgpstwa spowoduja zmiang sytuacji.

Przekonanie, ze mozliwe sa zmiany strukturalne, sprzyjajace trwalemu rozwiazaniu
problemu.

6. Reagowanie na potrzeby psychologiczne i niepokoje drugiej strony.

arwbdPE

NEGOCJACJE czyli sztuka maksymalizacji wlasnego zysku, jako jedna z drog
rozwigzywania konfliktow.
Techniki i strategie (konstruktywne i destruktywne):

Powolywanie si¢ na poprzednie ustalenia;

Powolywanie si¢ na tradycje, wyzsza wladze, autorytety;
Przyjmowanie ekstremalnej pozycji tylko po to, by mie¢ z czego rezygnowac;
Proponowanie wyboru;

Oferowanie partnerowi tego ,,czego chce”;

Gra na zwloke;

Mobilizowanie wsparcia po drugiej stronie;

Obrazanie, ponizani€;

Roz$mieszanie i zamiana pracy w rodzaj zabawy;
Grozby, wybuch;

Obietnice, pochlebstwo;

Poréwnywanie, uzasadnianie;

Wytrwalo$¢, pomaganie.

Warto przeczyta¢:

A. Janowski, Pedagogika praktyczna, Wydawnictwo Fraszka Edukacyjna 2007.

K. Ernst, Szkolne gry uczniéw, WSIP 2007.
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Opracowanie: dr B. Czerska

ANALIZA TRANSAKCYJNA - MATRYCE KOMUNIKACJI W RELACJACH Z INNYMI

T

Podstawowym zatozeniem Analizy Transakcyjnej w ujgciu Erica Berna jest przekonanie,
ze cztowiek jest ze swej natury istota stadna, spoteczna, ma ciagla potrzebg kontaktu, ktorej
niezaspokojenie prowadzi do zaburzen w zachowaniu, a takze szukania substytutow kontaktu
w postaci ,,gier”. Gry sa patologiczna forma komunikowania si¢ 1 powoduja powazne ktopoty
w Kkontakcie z innymi oraz problemy zyciowe. Przeciwienstwem gier jest bezpieczna
komunikacja pozwalajaca na uzyskiwanie wzajemnej aprobaty poprzez komplementarne
transakcje, natomiast transakcje skrzyzowane prowadza do natychmiastowego zablokowania

komunikowania si¢ badz otwartego konfliktu.
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>

Autonomia w porozumiewaniu si¢ polega na $wiadomym kierowaniu swoim
postgpowaniem 1 uniezaleznieniu si¢ od wczesniejszych negatywnych wplywow
wychowawczych.

Znajomos$¢ procesow porozumiewania si¢ w ujeciu AT okazuje si¢ niezwykle przydatna
nie tylko terapeutom, gdzie petni funkcje uzupeiniajaca inne metody stosowane w terapii. Jej
walory wydaja si¢ nie do przecenienia dla rodzicow, pedagogdéw i nauczycieli jako: metoda
pracy nad soba, metoda rozumienia siebie i innych w celu polepszania stosunkéw
interpersonalnych, a takze metoda wyrabiania poczucia wlasnej wartosci u dzieci
1 miodziezy oraz uczenia ich umiejetnosci poprawnej komunikacji 1 radzenia sobie
w sytuacjach konfliktowych.

Transakcja — dowolna, werbalna lub niewerbalna wymiana pomigdzy dwoma osobami
pozostajacymi w relacji interpersonalne;j.

Gra — substytut poprawnej komunikacji, seria transakcji ukrytych prowadzacych do
okreslonego celu (u§wiadamianego lub nieSwiadomego) w swoim zatozeniu nieuczciwa.
Skrypt — pod$wiadomy plan zycia rozumiany, jako program dziatania zawierajacy wzory,
normy, instrukcje i przepisy moralne. Powstaje we wczesnym dziecinstwie, rozwijany przez
rodzicow poprzez okreslona komunikacje¢ to program kierujacy zachowaniem kazdego z nas.
,»Strouki” (gtaski) — jednostka funkcjonowania spotecznego (kanaty przekazu werbalne

i niewerbalne): puszki — tzw. ,,glaski” pozytywne; kolczatki — tzw. ,,gtaski” negatywne.
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Rodzicielski

stan ego

Dorosty

ego
stan ego g

Dzieciecy

stan ego

A. Diagram strukturalny B. Forma uproszczona C. Poziomy i wysepki ego

Struktura ego

JA-RODzZIC

Uczymy si¢ $wiata nie przez wlasne do§wiadczenie (we wczesnym dziecinstwie) a poprzez
przekaz otrzymywany od wiasnych rodzicow i innych o0s6b znaczacych wyjasniajacy
znaczenie tych doswiadczen:

JA - DZIECKO

Wewngetrzny $wiat przezyciowy, doznania, uczucia, emocje doswiadczane we wczesnym
dziecinstwie wplywaja na emocjonalne reakcje w kontaktach z innymi w naszym dorostym
zyciu:

JA - DOROSLY

Wszelkie informacje o $wiecie, takze o stanie Rodzica i stanie Dziecka, dzigki wszystkim

kanatlom percepcji i receptorom moga by¢ przetwarzane i korygowane:

UNIA EUROPEJSKA Fhadal
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI * *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOtECZNY ** * *"

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
www.efs.gov.pl



% ' : 3 . oy
}(; Studia podyplomowe przygotowujgce do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotow zawodowych

RODZAJE TRANSAKCJI

bodziec

reakcja <D>

(D
)
(=3

0010

reakcja

Agens Odbiorca Agens Odbiorca

Transakcje komplementarne to takie, w ktorych odpowiedz odbiorcy pochodzi z tego stanu
ego, do ktorego byta adresowana.

Poziom Poziom

spoteczny spoteczny

Poziom Poziom
psychologiczny psychologiczny

Transakcje ukryte angazuja wigcej niz dwa stany ego i sa podstawa gier psychologicznych.
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4

reakcia reakcia
bodziec bodziec
Agens Odbiorca Agens Odbiorca

Transakcje skrzyzowane pojawiaja si¢ wowczas, kiedy odbiorca reaguje z poziomu innego
stanu ego niz tego, do ktérego byt wystany komunikat.

Wydarzenia z przesztoSci tworza nasza terazniejszo$¢ 1 znajduja odzwierciedlenie
w aktualnym sposobie funkcjonowania, podejmowaniu decyzji, budowaniu relacji
interpersonalnych, monologu wewngtrznym, sposobie rozwigzywania problemow
1 konfliktow oraz zyciowej postawie.

Warto przeczyta¢:
e Eric Bern, W co grajq ludzie. Psychologia stosunkow miedzyludzkich, PWN 2007.

e Ken Ernst, Szkolne gry uczniow, WSIiP 2007.
e Alvyn i Margaret Freed, By¢ przyjacielem i mie¢ przyjaciof, WSIiP 1993.
e Thomas A. Harris, Ja jestem OK. Ty jestes OK, Rebis 20009.

e Dorota Pankowska, Nauczyciel w perspektywie analizy transakcyjnej, Wydawnictwo
UMCS, 2010.

e Riidiger Rogoll, 4by by¢ sobq, PWN 1989.

Tekst 1 opracowanie: dr Bozena Czerska
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Cwiczenie:
Przeczytaj opis sytuacji i zastanow si¢ z jakiego stanu ,,ja” pochodzi dana informacja:

Barbara jedzie samochodem do pralni. Odbiera garnitur meza. W drodze powrotnej tak sie
spieszy do domu, Ze nie zauwaza nadjezdzajqcego samochodu. Dochodzi do drobnej sttuczki.
Barbara ma kilka mozZliwosci poinformowania o tym zdarzeniu swojego meza:

1. ,,W przyszto$ci sam mozesz troszczyC si¢ o swoje ciuchy!!! W pospiechu zawsze si¢
co$ zdarzy. Jaki$ idiota po prostu mnie najechat!”

R R
D D
Dz Dz

2. ,,Shuchaj muszg ci co§ wyznaé, miatam ghupia przygodg. Gdy odebratam z pralni twoj
garnitur i wracatam do domu, przeoczytam nadjezdzajacy z prawej strony samochdd.
Chcialam jeszcze wyhamowad, ale bylo juz za pdzno 1 doszlo do zderzenia.”

R R
D D
Dz Dz

3. Mowi placzac: ,,Stuchaj, przydarzyto mi si¢ co$ okropnego, kiedy odebratam twoj
garnitur z pralni. W drodze powrotnej zderzytam si¢ z innym samochodem. Naprawdg
nic na to nie poradzg”.

R R
D D
Dz Dz
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Instrukcja do Egogramu

RODZIC DOROSLY DZIECKO
Pyt. | Odp. | Pyt. | Odp. | Pyt. | Odp. Pyt. Odp. | Pyt. | Odp. | Pyt Odp.
1 3 2 9 8 6
4 13 5 12 11 10
7 18 17 14 15 16
19 22 21 23 24 20
25 27 28 29 30 26
34 33 31 32 35 41
39 40 38 37 36 42
46 45 47 43 48 44
51 49 50 52 53 56
60 57 58 55 54 59
Rodzic Rodzic Dorosly Dziecko Dziecko Dziecko
krytyczny opiekunczy dostosowane tworcze spontaniczne

1. Bez namyshu, spontanicznie odpowiedz na kolejne pytania.

2. Zaznacz przy kazdym pytaniu odpowiedz cyfra wedtug skali:

— nigdy 0
— Czasem 1
— czesto 2
— Zawsze 3

3. Wpisz uzyskane wyniki do tabeli sumujac dane oddzielnie w kazdej kolumnie.

4. Oblicz $rednig arytmetyczna dla Rodzica np.: jesli uzyskane wyniki wynosza 111 17 to:
11+17=28
28 : 2 = 14 ($rednia arytmetyczna dla Rodzica, ewentualne wyniki utamkowe zaokraglaj).

5. Oblicz $rednia arytmetyczna dla Dziecka np.: jesli uzyskane wyniki wynosza 12, 19 i 22 to:
12419 +22 =53
53 : 3 =~ 18 ($rednia arytmetyczna dla Dziecka)

6. Zsumuj: $rednia arytmetyczna Rodzica, wynik z kolumny Dorostego (np. 19) i S$rednia
arytmetyczna Dziecka:

14+19+18=51

51 = 100% (to jest Twoje 100%)

7. Oblicz procentowy udziat Rodzica, Dorostego i Dziecka w Twoim ego:
Rodzic  1400:51=~27%
Dorosty 1900 : 51 =~37%
Dziecko 1800 :51 =~ 36%

8. W ten sam sposob mozesz dokona¢ szczegdtowych obliczen dla wysepek Rodzica krytycznego i
ochraniajacego oraz dla wysepek Dziecka dostosowanego, twdrczego i spontanicznego. Dziecko Maty
Profesor i Dziecko zbuntowane nie zostaly uwzglednione w trakcie standaryzacji polskiej wersji
kwestionariusza.
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MALY SKRYPT — ,,motory napedowe” naszej wyobrazni (T. Kahler, H. Capers, Miniscript)

Rozpoznaj swdj ,,motor napedowy” — (dominujaca matryc¢ komunikacyjna w monologu
wewngtrznym).

Odpowiedz na pytania, wpisujac po pauzie odpowiednia liczb¢ punktéw przy wiasciwym
numerze pytania, wedtug ponizej zamieszczonej skali:

Wypowiedz odpowiada mojemu zachowaniu w zyciu zawodowym:
w pelni = 5 pkt;

dos¢ dobrze = 4 pkt;

trochg = 3 pkt;

wlasciwie nie = 2 pkt;

wcale nie = 1 pkt.

I. Badz doskonaly

Pytania:
1- ,8-,11- ,13- ,23- ,24- ,33- ,38- ,43- ,47-,

Suma:

I1. Dzialaj zawsze szybko

Pytania:
3-,12- ,14- ,19- ,21- ,27- ,32- ,39- ,42- ,48- ,

Suma:

I1I. Nie szczedz wysitkow

Pytania:
5- ,6-,10- ,18- ,25- ,29- ,34- ,37- ,44- ,50- ,

Suma:

IV. Staraj si¢ kazdemu dogodzi¢

Pytania:
2- ,7- ,15- ,17- ,28- ,30- , 35- ,36- ,45- ,46- ,

Suma:
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V. W kazdym polozeniu badz mocny

Pytania:
4- ,9- ,16- ,20- ,22- ,26- ,31- ,40- ,41- ,49-,

Suma:

I. BADZ DOSKONALY

wBad? zawsze doskonaly” |Ub ,,Nie popetniaj Zadnych bledéw”. Ten motor napedowy
wymaga perfekcji, doskonatosci 1 doktadnosci we wszystkim, co robig. Zwykle oczekuje tez
od innych podobnego zachowania. Haslo to jest wyzwaniem do nieustannego przekraczania
postawionych celow, a rownoczesnie ostrzezeniem przed brakiem doktadnosci.

II DZIALAJ ZAWSZE SZYBKO

wDzialaj zawsze szybko” lub innymi slowy: ,,Pospiesz si¢” albo: ,,Patr; zawsze w
przysziosé”. Ten motor napedowy jest przyczyna goraczkowego zatatwiania spraw, szybkiego
mowienia, szybkiego jedzenia. Jest wezwaniem do dzialania w nieustannym pos$piechu, do
ucieczki przed terazniejszo$cia, a czgsto tez ostrzezeniem przed wchodzeniem w blizsze
uktady z innymi ludzmi.

III NIE SZCZEDZ WYSILKOW

wZawsze doktadaj staran”, ,,Wysilaj si¢”. ,,Nie szczed? wysitkow”, ,,W pocie twego czola”,
albo ,,Daj 7 siebie wszystko”. Kto kieruje si¢ tym motorem napgdowym, z kazdego zlecenia
czyni niemal dzieto stulecia, co wigcej, probuje zmusi¢ innych, zeby razem z nim dotozyli
wszelkich staraf, by to zlecenie wykonaé jak najlepiej. Znajdujac si¢ pod wpltywem tego
motoru napedowego, postepuje wedtug zasady: ,,Za nic w Swiecie nie ustgpowac!” Zawiera
si¢ w tym takze ostrzezenie przed pofolgowaniem sobie.

IV. STARAJ SIE KAZDEMU DOGODZIC

wStaraj sie zawsze wsgystkich zadowoli¢”, ,, Bqd? zawsze mily”, ,,Z kapeluszem w reku”, \W
przypadku tego motoru napgdowego inny czlowiek zawsze jest wazniejszy niz ja sam. Kto
znajduje si¢ pod jego wptywem, chce, zeby wszyscy naokoto czuli si¢ dobrze. Wychodzi
innym naprzeciw, poniewaz chce zdoby¢ ich szacunek i sympati¢. Motor ten wzywa nas,
zebySmy byli uprzejmi i1 zyli z innymi w zgodzie. Jednoczesnie stanowi ostrzezenie przed
konfliktami, jak 1 napomnienie, Zeby nie zglasza¢ wlasnych roszczen.

V. W KAZDYM POLOZENIU BADZ MOCNY
»W kaidej sytuacji bqdi mocny”, albo: ,,Zacisnij zeby”. Ten motor napedowy mowi: nie

wolno sobie pozwala¢ na chwile slabosci, zawsze trzeba by¢ przykltadem i wzorem
postgpowania dla innych, w mysl zasady: ,,sami rozwiqzujemy nasze problemy”. Ten motor
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napedowy stanowi wezwanie do przybierania postawy heroicznej i ostrzezenie przed zbytnim
okazywaniem witasnych uczu¢, szczegolnie przed pozwalaniem sobie na smutek.

KOMENTARZ — dr B. Czerska

»Motory napgdowe” sa elementem skryptowym. Pod$wiadomy plan zycia (skrypt
— konsekwencja przejetego od rodzicow biologicznych sposobu myslenia o naszych
zadaniach, rolach, powinno$ciach, utrwalana w okresie wczesnego dziecinstwa w postaci
swoistego rodzaju matryc komunikacyjnych, ktére w zyciu dorostym uzewngtrzniane
w monologu wewngtrznym kieruja naszym zachowaniem) o charakterze pozytywnym
najczesciej pochodzi ze stanu Rodzica Opiekunczego naszego rodzica biologicznego.
Przekonania, ktoére nas ograniczaja i obciazaja sa konsekwencja wymagan stawianych nam
przez rodzicoOw a pochodzacych z ich stanu Rodzica Krytycznego.

Calkowite odrzucenie wpojonych zasad i regut postgpowania bytoby oczywistym btedem
ale to, co mozesz i warto zrobi¢, to: wzmocni¢ swoj stan Doroslego (to on w sposéb
wlasciwy moze pomoc nam w Kierowaniu wlasnym ZzZyciem) i zaopiekowaé sig
wewnetrznym stanem Dziecka nie szczedzac mu pozytywnych ,,glaskow” ©

B
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