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Wstep

Niniejsza monografia zostata opracowana na potrzeby projektu Doskonaty praktyk,
realizowanego przez Wyzsza Szkote¢ Biznesu w Pile, wspotfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Priorytet Il — Wysoka jakos¢ systemu oswiaty,
Dziatanie 3.4. Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia sig¢ przez cale Zycie,
Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia sie przez cale zycie — projekty konkursowe).

Celem tej monografii jest opisanie do$wiadczen zebranych w projekcie,
podsumowanie podejmowanych dziatan, poddanie analizie sposobu ich zrealizowania oraz
stopnia wypelnienia szczegdlowych celow wytyczonych w  projekcie, a ponadto
przedstawienie publikacji, ktore przygotowano w trakcie trwania projektu. Monografia
stanowi zrodlo danych dotyczacych przede wszystkim najwazniejszego dziatania
zaplanowanego w  projekcie — czyli programu  doskonalenia  zawodowego
W przedsigbiorstwach, kierowanego do nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu ksztalcacych w czterech branzach: ekonomii, administracji,
marketingu 1 zarzadzania. Opracowanie to zawiera zarOwno informacje zwigzane
Z opracowaniem powyzszego programu, jak i jego wdrazaniem i ewaluacjg. Pozyskanie
wiadomosci na temat realizacji programu doskonalenia zawodowego bylo mozliwe dzigki
przeprowadzeniu badan z udzialem ekspertow edukacyjnych oraz beneficjentéw projektu,
czyli nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Monografia uwzglednia wnioski z analizy dwoch
raportow powstatych w ramach projektu, ktére szczegdlowo przedstawiaja wyniki
wspomnianych badan: Raportu z przebiegu badan eksperckich oraz raportu zatytutowanego
Analiza przebiegu praktyk — perspektywa uczestnika, a takze wnioski z dwoch pakietow
rekomendacji, zatytutowanych Rekomendacje z zakresu opracowania programow
doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego z sektora: ekonomii
I administracji oraz marketingu i zarzgdzania 1 Rekomendacje z zakresu wdrazania
| realizacji programow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego
W branzy ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzqdzania.

Niniejsza monografia sktada si¢ z pigciu rozdzialow. Pierwszy z nich przybliza cele
| zalozenia projektu, jak rowniez opisuje wszelkie dziatania podejmowane podczas realizacji
projektu Doskonaty praktyk oraz publikacje opracowane w jego ramach. Drugi rozdziat
uzasadnia potrzebe stworzenia takiego projektu oraz wdrozenia programu doskonalenia

zawodowego W przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego z branz



ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania, zawiera bowiem analizy rynku pracy
w zakresie zapotrzebowania na absolwentow szkot zawodowych wspomnianych branz.
Wysokie wymagania pracodawcow wzgledem przysztych pracownikéw, a w konsekwencji
wysokie oczekiwania wobec kadry szk6t zawodowych oraz omowione w tym rozdziale
zmiany na rynku pracy oznaczaja konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji nauczycieli
ksztatcenia zawodowego oraz zapewnienia im mozliwos$ci doskonalenia zawodowego.

W trzecim rozdziale zostaly zaprezentowane inne programy doskonalenia
zawodowego, w ktorych mogli uczestniczy¢ dydaktycy zatrudnieni w szkotach zawodowych
sektora ekonomicznego, administracyjnego, marketingowego oraz zarzadzania na terenie
catego kraju lub tez poszczegdlnych wojewodztw.

W kolejnej czgéci monografii odniesiono si¢ do realizacji dziatan zaplanowanych
W projekcie. Najwigcej uwagi poswigcono ocenie programu doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli, w tym gtownie programu praktyk w przedsiebiorstwach. Uwzgledniono takze
sugestie usprawnienia powyzszego programu, przywolano propozycje dziatan naprawczych
i rekomendacje, ktore moga byé przydatne dla opracowania oraz wdrazania podobnych
programow w przysztosci. Skoncentrowano si¢ zwlaszcza na sposobach dokonywania
ewaluacji konkretnych dziatan i zadan przewidzianych w programie.

Ostatni rozdziat publikacji stanowi probe podsumowania projektu oraz sformutowania
wnioskow dotyczacych realizacji tego typu przedsigwzig¢, majacych na celu podwyzszenie
kwalifikacji nauczycieli ksztalcenia zawodowego oraz podniesienie jako$ci edukacji

zawodowej w naszym kraju.



1. Cele projektu oraz opis podejmowanych dzialan

Powodzenie procesu dydaktyczno-wychowawczego w duzej mierze uzaleznione jest
od poziomu wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetencji nauczycieli, na ktérych spoczywa
odpowiedzialno$¢ za przekazanie miodym ludziom niezbednej wiedzy teoretycznej oraz
wyksztalcenie u nich umiejgtnosci praktycznych, warunkujagcych wykonywanie wyuczonego
zawodu, jak tez kompetencji pozazawodowych, umozliwiajacych im pelne uczestnictwo
W zyciu spolecznym oraz kulturalnym. Stad tez potrzeba ciaglego doskonalenia kadry
dydaktycznej, szczegdlnie za$ nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instruktorow
praktycznej nauki zawodu. Wiedza, a takze umiej¢tnosci nabyte przez nich w toku studiow
ulegajg szybkiej dezaktualizacji, a za przyczyng tego stanu rzeczy nalezy uznaé nieprzerwany
rozwdj nauki i techniki, a takze przemiany zachodzace migdzy innymi w sferze produkcji
i ustug’. Doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego powinno polegaé na uzupetnieniu
i zaktualizowaniu ich wiedzy specjalistycznej z zakresu wyktadanego przedmiotu
kierunkowego oraz wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z metodyka nauczania, psychologia
oraz pedagogika.

Odpowiedz na potrzeby nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zakresie doskonalenia
stanowi realizowany przez Wyzsza Szkol¢ Biznesu w Pile projekt Doskonaly praktyk.
Niniejszy rozdzial przedstawia cele projektu oraz szczegotowe dziatania podjete w jego
ramach, ktore majg na celu wspieranie doskonalenia zawodowego dydaktykow ksztalcacych

w branzach ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania.

1.1. Cele projektu

Gléwnym 1 nadrzgdnym celem projektu Doskonaly praktyk jest zwigkszenie
kwalifikacji nauczycieli ksztalcenia zawodowego oraz instruktorow praktycznej nauki
zawodu, ksztalcacych przysztych pracownikéw sektora ekonomii i administracji oraz
marketingu 1 zarzadzania, poprzez opracowanie, implementacj¢ oraz udziat w programie
doskonalenia zawodowego w przedsi¢biorstwach.

Cel ogolny projektu uzupehiony jest o cele szczegétowe, koncentrujace si¢ przede

wszystkim wokot dziatan zwigzanych z:

! 7. Wiatrowski, Nauczyciel szkoly zawodowej dawniej — dzis — jutro, Bydgoszcz 1993, s. 81-83.
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1.2.

uaktualnieniem przez nauczycieli fachowej wiedzy specjalistycznej zwigzane]
z nauczanym przedmiotem kierunkowym;

zwigkszaniem umiejetnosci praktycznych dydaktykow w zakresie rozwigzan
technologicznych powszechnych w nowoczesnych przedsigbiorstwach;
podniesieniem praktycznych umiejetnosci uczestnikow projektu w zakresie
funkcjonowania przedsigbiorstw z branz ekonomii i administracji oraz
marketingu i zarzadzania, jak tez potrzeb rynku pracy zwigzanych ze
wzmiankowanymi obszarami;

wypracowaniem nowych rozwigzan natury organizacyjnej w zakresie
podwyzszania poziomu kwalifikacji i kompetencji nauczycieli ksztalcenia

zawodowego we wspotpracy z przedsigbiorcami.

Grupa docelowa

Grupg docelowa projektu Doskonaly praktyk stanowi 80 nauczycieli przedmiotow

zawodowych oraz instruktorOw praktycznej nauki zawodu, w tym 45 kobiet oraz

35 mezczyzn, zatrudnionych w liceach profilowanych, technikach oraz szkotach policealnych.

Nauczyciele ci ksztalcg migdzy innymi w zawodach:

technik ekonomista,

technik handlowiec,
przedstawiciel handlowy,
technik administraciji,
pracownik administracyjny,
asystent zarzadu,

specjalista do spraw marketingu,
specjalista do spraw zarzadzania,
technik informatyk,

technik organizacji reklamy,
technik rachunkowosci,
sprzedawca,

technik ustug finansowych.
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1.3. Rekrutacja do udzialu w projekcie

Rekrutacja do udziatu w projekcie miata charakter otwarty. Odbywata si¢ w oparciu
o wyniki ankiety rekrutacyjnej. Wnioskodawca, a wigc Wyzsza Szkota Biznesu w Pile, wystat
do dyrektoréw szkot ksztatcacych przysztych pracownikéw na potrzeby branz objetych
projektem informacje na temat udziatu w projekcie Doskonaty praktyk wraz z zaproszeniem.
Ponadto w prasie, jak i w kuratoriach o$wiaty i zwigzkach zawodowych, pojawily si¢
ogloszenia rekrutacyjne. Nauczyciele, ktorzy wzieli udziat w projekcie, rekrutowani byli
W oparciu o nastgpujace kryteria:
. deklaracja checi wziecia udziatu w projekcie;
o zatrudnienie w szkole, ktorej uczniowie zdajacy egzaminy zewnetrzne uzyskali
wyniki ponizej $redniej wojewddzkiej (5 punktow);
o zatrudnienie w szkole mieszczacej si¢ na terenie wiejskim i miejsko-wiejskim
(10 punktéw) oraz miejskim (5 punktow).
Udziat w projekcie wzieli nauczyciele, ktorzy otrzymali najwigksza liczbe punktow
w ankiecie rekrutacyjnej.
Nalezy doda¢, ze zostata jednoczesnie utworzona rezerwowa lista 10 uczestnikow,
ktéra miata stanowi¢ podstawe ponownej rekrutacji w przypadku rezygnacji o0séb

zakwalifikowanych do projektu w pierwszej kolejnosci lub wykluczenia ich z projektu.

1.4. Dzialania podejmowane w ramach projektu

W ramach projektu Doskonaly praktyk, realizowanego przez Wyzszg Szkote Biznesu

w Pile, podjeto szereg dziatan wspomagajacych osiggnigcie gldwnego celu, a wigc

podniesienie poziomu kwalifikacji nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instruktorow

praktycznej nauki zawodu, ksztalcagcych przyszie kadry na potrzeby sektora ekonomii

I administracji oraz marketingu i zarzgdzania. Wzmiankowane dzialania, poza zarzadzaniem
projektem oraz rekrutacja uczestnikow, polegaty na:

1. Opracowaniu programu doskonalenia zawodowego Doskonaly praktyk

W przedsigbiorstwach, ktorego podstawe stanowil plan rozwoju kompetencji

nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instruktoréw praktycznej nauki

zawodu w dziedzinach: ekonomia i administracja oraz marketing i zarzadzanie.

Fundamentem wspomnianego planu byty natomiast:

12



studia literaturowe poswiecone aktualnie realizowanym programom ksztalcenia
zawodowego ucznidow oraz ich zestawieniu z wymogami wspodiczesnej
gospodarki, jak rowniez z zapotrzebowaniem ogo6lnopolskiego rynku pracy na
wykwalifikowanych pracownikow z dziedzin objetych projektem;

wyniki osmiu (trwajacych po pi¢¢ godzin) dyskusji panelowych, w ktorych
uczestniczyli przedsiebiorcy sektora ekonomii i administracji oraz marketingu
| zarzadzania, a takze nauczyciele przedmiotow zawodowych i dyrektorzy
szkot realizujacych ksztalcenie zawodowe; dyskusje miaty na celu okre$lenie
kierunkéw podwyzszania kwalifikacji nauczycieli przedmiotow zawodowych
I instruktoréw praktycznej nauki zawodu w zakresie realizowanych przez nich
tresci programowych.

Wdrozeniu programu Doskonaly praktyk — poprzez pilotaz, w ramach ktorego
przeprowadzono warsztaty oraz zaoferowano nauczycielom 3-tygodniowe

praktyki w przedsigbiorstwach.

Na warsztaty, obejmujace dwa moduly (45 godzin kazdy), zlozyly si¢ nastepujace

bloki tematyczne:

o

o

o

Nowe technologie 1 narzgdzia ICT w przedsigbiorstwie, obejmujace
zagadnienia zwigzane z:

nowoczesnym PR — wykorzystywaniem nowych technologii w promocji firmy;
systemami zarzadzania bezpieczenstwem informacji;

narzedziami umozliwiajgcymi prace nad dokumentami w czasie rzeczywistym,
w tym m.in. EPUAP;

E-biznes — nowoczesne technologie i narzedzia w organizacji, w ramach
ktorych poruszano tematyke dotyczaca:

projektowania strategii zarzadzania przedsigbiorstwem;

dziatan badajacych rynek pracy oraz wykorzystania e-marketingu;

zarzadzania operacyjnego.

Nauczyciele odbywali tez praktyki cigglte w przedsigbiorstwach branzowych. Wymiar

czasowy praktyk wynosit 90 godzin (6 godzin dziennie). Ich celem bylo wykorzystanie

w praktyce oraz zweryfikowanie wiedzy nabytej przez nauczycieli w trakcie warsztatow, jak

réwniez zapoznanie si¢ z rzeczywistym Ssrodowiskiem pracy przyszlych absolwentow szkot,

w ktorych zatrudnieni sg nauczyciele uczestniczacy w projekcie. W bezposredni sposdb

powinno si¢ to przetozy¢ na zaktualizowanie realizowanych przez nich programéw nauczania
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oraz zwigkszenie potencjalu w przygotowaniu uczniéw do przysztej pracy zawodowej.

W ramach praktyk nauczyciele zostali zobligowani do zrealizowania samodzielnego projektu

zawodowego, ktory nastepnie zostal oceniony przez opiekuna praktyk z ramienia

pracodawcy, na ktorym spoczywata odpowiedzialno$¢ za wlasciwy, sprawny i merytoryczny

przebieg praktyk. Ponadto nauczyciele praktykanci zostali zobowigzani do prowadzenia

dzienniczkow praktyk, ktore po zakonczeniu praktyk zostaty poddane analizie jakosciowej.

3.

Ocenie pilotazowego wdrozenia programu Doskonaly praktyk. Wnioski
z niej wynikajace ujete zostalty w dwa raporty, majace na celu podsumowanie
dziatan, oraz w dwie rekomendacje, dotyczace opracowania i wdrazania
programu doskonalenia zawodowego. Zarowno wzmiankowane raporty, jak
i rekomendacje powstaly w oparciu o wyniki badan przeprowadzonych na
potrzeby projektu. Wykorzystano nastgpujace metody badawcze:

poglebiong analiz¢ desk research danych zastanych;

debaty eksperckie (w liczbie czterech), w ktorych uczestniczyli przedsigbiorcy,
eksperci edukacyjni, kadra zarzadzajaca szkot realizujacych ksztalcenie
zawodowe w dziedzinach: ekonomii i administracji oraz marketingu
I zarzadzania; celem debat byla ocena programu doskonalenia nauczycieli
W przedsiebiorstwach;

zogniskowane wywiady grupowe (FGI — Focus Group Interview — fokusy)
w liczbie dwoch; w sesjach tych brali udziat specjalisci z zakresu edukacji oraz
kadra zarzadzajaca ze szkot zawodowych, ksztalcacych w  dziedzinach:
ekonomia i administracja oraz marketing i zarzadzanie;

Indywidualne Wywiady Pogltebione (IDI — Individual In Depth Interviews)
Z nauczycielami biorgcymi udzial w praktykach w przedsigbiorstwach;

analiz¢ dzienniczkow praktyk uzupelnianych przez uczestnikow programu

doskonalenia zawodowego.

4. Upowszechnianiu rezultatéw projektu, ktore przybrato forme:

portalu internetowego, na ktérym zamieszczone zostaly informacje poswigcone
przebiegowi realizacji projektu Doskonaty praktyk -
http://www.doskonalypraktyk.pl/;

konferencji podsumowujacej, do udzialu w ktoérej zaproszono nauczycieli
przedmiotow zawodowych oraz instruktorow praktycznej nauki zawodu, kadre

zarzadzajaca placowkami ksztatcacymi przysztych pracownikow na potrzeby
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sektora ekonomii i administracji oraz marketingu i1 zarzadzania, a takze
przedsigbiorcow z branz objetych projektem oraz przedstawicieli wiladz
lokalnych;

o ogloszen radiowych i dwodch artykuléw sponsorowanych.

1.5. Produkty projektu

Na produkty powstate w ramach programu Doskonaty praktyk sktadaja sig:
jeden program doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach,

jeden plan rozwoju kompetencji nauczycieli,

dwa raporty z oceny pilotazowej edycji wdrozenia programu Doskonatly praktyk,
dwie rekomendacje,

jedna monografia,

sze$¢ kompletow materiatow szkoleniowych,

dziewiec¢dziesiagt godzin przygotowania do praktyki,

dziewieédziesiat godzin praktyk w przedsiebiorstwach,

© 0 N o g bk~ w0 D

jedna konferencja,

10. jeden portal internetowy.

1.5.1. Program doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach

Na potrzeby projektu Doskonaly praktyk opracowany zostal Program doskonalenia
zawodowego w przedsiebiorstwach skierowany do nauczycieli przedmiotow zawodowych
oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu, ksztatcacych przyszie kadry na potrzeby sektora
ekonomii 1 administracji oraz marketingu 1 zarzadzania. Uwzglednia on zagadnienia
bezposrednio odnoszace si¢ do:

. zmian  programowych ~ w  szkolnictwie = zawodowym,  zwigzanych

z upowszechnianiem ksztatcenia modutowego, a takze implementacjg systemu

Krajowych i Europejskich Ram Kwalifikaciji;

o kwalifikacji absolwentéw szkot zawodowych w kontekscie oczekiwan
pracodawcow;
o jakosci 1 efektywnosci praktyk zawodowych w ujeciu pracodawcow;
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kompetencji nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instruktorow
praktycznej nauki zawodu;

sytuacji szkolnictwa zawodowego w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zapotrzebowania rynku pracy na absolwentéw szkot zawodowych z branz:
ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzadzania;

praktyk zawodowych dla kadry dydaktycznej, odbywanych
W przedsigbiorstwach branzowych; to zagadnienie koncentruje si¢ wokot
korzysci, jakie praktyki moga przynies¢ nauczycielom przedmiotow
zawodowych i instruktorom praktycznej nauki zawodu, uczniom szko6t
realizujacych ksztalcenie zawodowe, a takze przedsigbiorcom;

ksztatcenia ustawicznego nauczycieli, z uwzglednieniem potrzeb w zakresie
doskonalenia zawodowego nauczycieli powiatu pilskiego oraz powiatow
okolicznych;

praktycznych rozwigzan w ramach programu doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsigbiorstwach, na ktore sktadajg sig¢:

zadania nauczyciela-praktykanta,

zadania opiekundw praktyk z ramienia przedsigbiorstwa,

zadania tutoréw z ramienia Wyzszej Szkoly Biznesu w Pile,

warsztaty dla nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki zawodu,
dzienniczek praktyk dla nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz

instruktorow praktycznej nauki zawodu.

1.5.2. Plan rozwoju kompetencji nauczycieli przedmiotéw zawodowych / instruktorow

praktycznej nauki zawodu w dziedzinach: ekonomia i administracja oraz marketing

| zarzadzanie

Na potrzeby projektu Doskonaly praktyk opracowany zostal rowniez Plan rozwoju

kompetencji nauczycieli przedmiotow zawodowych | instruktoréw praktycznej nauki zawodu

w dziedzinach: ekonomia i administracja oraz marketing i zarzgdzanie. Na rzeczone

opracowanie zl0ozyty si¢ tresci dotyczace:

szans, zagrozen 1 dylematow ksztatcenia zawodowego;
roli nauczyciela 1 instruktora praktycznej nauki zawodu w ksztalceniu

zawodowym;
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. mocnych 1 stabych stron szkolnictwa zawodowego oraz szans, zagrozen,
mozliwo$ci 1 ograniczeh zwigzanych 2z jego dalszym rozwojem
i funkcjonowaniem;

. perspektyw absolwentow edukacji zawodowej na rynku pracy;

. strategii oraz rekomendacji w zakresie ksztalcenia oraz doskonalenia

zawodowego nauczycieli.

1.5.3. Raport z przebiegu badan eksperckich

W ramach realizacji projektu opracowane zostaly takze raporty stanowigce podstawe
do wyciagniecia wnioskdw oraz stworzenia rekomendacji odnoszgcych si¢ do procesu
opracowywania, wdrazania, a takze realizacji programéw doskonalenia zawodowego
skierowanych do nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instruktorow praktycznej nauki
zawodu. Pierwszy z nich, Raport z przebiegu badan eksperckich, uwzglednial kwestie
odnoszace si¢ do:

o ksztatcenia ustawicznego nauczycieli oraz sytuacji szkolnictwa zawodowego

wobec zmieniajgcego si¢ rynku pracy;

o metodologii badan jako$ciowych, procedur badawczych oraz kryteriow oceny

wynikéw, uwzgledniajacych tresci zwigzane z:
o triangulacja jako strategia podnoszenia jako$ci w badaniach,
o  zogniskowanym wywiadem grupowym,
o  debatg ekspercka.
W raporcie omdwione zostaty takze wyniki badan eksperckich oraz sesji fokusowych

przeprowadzonych na potrzeby projektu Doskonaly praktyk. W ramach czg¢éci empirycznej

dokonano:
o analizy doboru grupy;
J zestawienia wzajemnych oczekiwan stron objetych projektem;
o oceny pilotazowego wdrozenia programu,
o analizy spotkan fokusowych, na ktorg ztozyla sie¢:

o lista tematow 1 problemow poruszanych w trakcie trwania sesji fokusowych,
o  ocenairekomendacje dla wdrozenia praktyk,

o analiza interakcji.
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Ponadto uwzgledniono zagadnienie dotyczace triangulacji metod badawczych
w praktyce oraz dokonano zestawiania danych uzyskanych podczas dyskusji eksperckich

z wynikami spotkan fokusowych.

1.5.4. Analiza przebiegu praktyk — perspektywa uczestnika

Drugim powstalym w ramach realizacji omawianego projektu raportem bylo
opracowanie zatytutowane Analiza przebiegu praktyk — perspektywa uczestnika. Zawarto
w nim podstawowe informacje na temat ksztalcenia oraz doskonalenia zawodowego
nauczycieli.

Zasadnicza cze$¢ raportu stanowita tematyka bezposrednio zwigzana z przebiegiem
praktyk, ktore nauczyciele przedmiotoéw zawodowych oraz instruktorzy praktycznej nauki
zawodu odbyli w przedsigbiorstwach branzowych. Analiza przebiegu praktyk z punktu

widzenia uczestnika uwzgledniata nastepujace zagadnienia:

o metodologi¢ analizy danych;

o Cczas trwania warsztatow w opinii uczestnika;

o tematyke warsztatdéw w opinii uczestnikdéw i sugestie na przysztosé;

o przydatnos¢ wiedzy pozyskanej podczas warsztatbw w pracy zawodowej

W opinii uczestnikow;

o mocne i stabe strony warsztatow w opinii uczestnikow;
. czas trwania praktyk w opinii uczestnikow;
o mozliwo$¢ wykorzystania wiedzy nabytej w takcie praktyk w pracy

zawodowej z punktu widzenia uczestnikow;

J opini¢ uczestnikOw na temat samodzielnego projektu, ktory realizowali
podczas praktyk;
o mocne i stabe strony praktyk w opinii uczestnikow.

Dokonano rowniez analizy tresci dzienniczkow praktyk, w ramach ktorej
uwzgledniono przede wszystkim:
o  zgodno$¢ branzy,
o charakterystyke instytucji przyjmujacej,
o  formy realizacji poszczegdlnych zadan przewidzianych programem praktyk,
o realizacj¢ samodzielnego projektu zawodowego,
o  opini¢ opiekuna praktyk,

o  slabe i mocne strony programu praktyk.
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1.5.5. Rekomendacje z zakresu opracowania programow doskonalenia
zawodowego dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego z sektora ekonomii

i administracji oraz marketingu i zarzadzania

W ramach projektu Doskonaty praktyk powstaly dwie rekomendacje z zakresu
opracowywania, jak i wdrazania i realizacji programow doskonalenia zawodowego.
Rekomendacje z zakresu opracowania programow doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli ksztalcenia zawodowego z sektora ekonomii i administracji oraz marketingu
| zarzgdzania obejmowaty zagadnienia zwigzane z:
. polityka oswiatowa Unii Europejskiej, ze szczegolnym uwzglednieniem:
o  nowego modelu europejskiego nauczyciela,
o  ksztalcenia zawodowego w krajach UE,

o  modelowego przykladu funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego

w Niemczech;
o doskonaleniem zawodowym nauczycieli w krajach Unii Europejskiej;
o ksztalceniem zawodowym w Polsce — jego sytuacjg przed 1990 rokiem oraz

problemami, z jakimi boryka si¢ na przestrzeni ostatnich dwoch dekad;

. doskonaleniem zawodowym nauczycieli w Polsce, ze szczegdlnym

uwzglednieniem programoéw doskonalenia zawodowego;

o charakterystyka programu doskonalenia zawodowego opracowanego w ramach

projektu.

W omawianym raporcie zamieszczono roéwniez analiz¢ wynikow badan
przeprowadzonych w ramach projektu, dotyczacych oceny programu doskonalenia
zawodowego stworzonego na potrzeby nauczycieli. Wyniki badan postuzyly jako podstawa
do sformutowania wnioskéw oraz rekomendacji, ktore powinny zosta¢ uwzglednione przez
autoré6w programow doskonalenia zawodowego nauczycieli opracowywanych w przysztosci.

Ta czgs$¢ raportu koncentrowata si¢ wokot nastepujacych zagadnien:

° metoda 1 cel badan;
. problemy ponadgimnazjalnego szkolnictwa zawodowego;
o pierwszy modul programu doskonalenia zawodowego — warsztaty: czas ich

trwania oraz zakres tematyczny;
o drugi modut programu doskonalenia zawodowego — praktyki:
o wymiar czasowy,

o  zadania nauczyciela odbywajacego praktyki zawodowe w przedsiebiorstwie,

19



o  zadania opiekuna praktyk z ramienia przedsi¢biorstwa,

o  dokumentacja praktyk — dzienniczek praktyk.

1.5.6. Rekomendacje z zakresu wdrazania i realizacji programéw doskonalenia
zawodowego dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego z sektora ekonomii

I administracji oraz marketingu i zarzadzania

Drugi sposréd raportdow dotyczacych programoéw doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli poswiecony zostal ich wdrazaniu i realizowaniu. Omowione w nim zagadnienia
odnosity si¢ do kwestii zwigzanych przede wszystkim z:

. priorytetami europejskimi w zakresie ksztatcenia zawodowego;

. systemem ksztatcenia i doskonalenia zawodowego w Polsce i innych krajach

Unii Europejskiej;

. rolg przedsigbiorcow w doskonaleniu nauczycieli przedmiotow zawodowych,
a takze instruktoréw praktycznej nauki zawodu;

. pozyskiwaniem kadry dydaktycznej na potrzeby szkolnictwa zawodowego;

. rynkiem pracy wojewodztwa wielkopolskiego, bezrobociem  wsrod
absolwentow szkot zawodowych, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem tych,
ktérzy ukonczyli placowki ksztalcace przysztych pracownikow sektora
ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzadzania.

W omawianym raporcie, zatytwlowanym Rekomendacje z zakresu wdrazania i realizacji
programow  doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego z sektora
ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzqdzania, uwzglgdniono wyniki badan
empirycznych (fokuséw, debat eksperckich, indywidualnych wywiadéw pogltebionych), ktore
postuzyly do wyciggniecia wnioskoéw, jak rowniez do opracowania rekomendacji dotyczacych

wdrazania oraz realizacji podobnych projektow i programéw w przysztosci.

1.5.7. Materialy szkoleniowe i dydaktyczne

W ramach realizacji projektu Doskonaly praktyk opracowano szes¢ kompletow

materiatow szkoleniowych i dydaktycznych:
J Nowoczesny PR — wykorzystanie nowych technologii w promocji firmy;

o Systemy zarzqdzania bezpieczenstwem informacji,
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Narzedzia umozliwiajqce prace nad dokumentem w czasie rzeczywistym, w tym
m.in. EPUAP;

Projektowa strategia zarzqdzania przedsigbiorstwem,

Dziatania badajgce rynek i wykorzystanie e-marketingu;

Zarzgdzanie operacyjne.

1.5.7.1. Nowoczesny PR - wykorzystanie nowych technologii w promocji

firmy

W materiatach szkoleniowych poswigconych nowoczesnemu PR omoéwione zostaly

zarowno narzedzia ICT wykorzystywane do tego celu, jak 1 nowoczesne technologie

stosowane w promocji przedsigbiorstwa. Scharakteryzowano wigc miedzy innymi:

blended learning,

podcasty,

screencasty,

vodcasty,

Virtual Learning Enviroment (VLE) oraz e-learning,
Edutainment,

Real Simple Syndication (RSS),

WebQuests,

tablice interaktywne.

W materiatach zaprezentowano portale internetowe, ktore moga okaza¢ si¢ niezwykle

pomocne w promowaniu przedsi¢biorstw. Ponadto zamieszczono w nich informacje na temat

public relations prowadzonego za pomocg Internetu, przede wszystkim poprzez wykorzystanie

katalogow branzowych, serwisow lokalizacyjnych, artykutéw sponsorowanych.

1.5.7.2. Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji

W materiatach szkoleniowych poswigconych systemom zarzadzania bezpieczenstwem

informacji zawarto podstawowa wiedz¢ z tego zakresu, omawiajac nastgpujace zagadnienia:

podstawowe pojecia dotyczace bezpieczenstwa informacji;
podejscie do systemOw bezpieczenstwa;

koncepcje oraz definicj¢ bezpieczenstwa informacji;
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gléwne zadania bezpieczenstwa informacji: dostepno$¢, poufno$¢ oraz
integralnos¢;

polityke, standardy, a takze procedury bezpieczenstwa;

identyfikowanie zagrozen w systemach bezpieczenstwa, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ztosliwego oprogramowania, wirusow, bomb logicznych,
robakow internetowych oraz koni trojanskich;

metody atakow: ataki w celu uzyskania hasta dostepu, ataki typu denial of
service, ataki typu SYN, rozproszone ataki typu denial of service, ataki na
serwery, ataki na aplikacje, ataki eksploatacyjne, przyngty;

klasyfikacj¢ i ochron¢ informacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem systemow
klasyfikacji informacji, zastosowaniem mechanizmow bezpieczenstwa,
mechanizméw ochrony dostepu, identyfikacji, autentykacji i autoryzacji,
zarzadzanie ryzykiem informacji;

szkolenia dotyczace bezpieczenstwa informacji.

1.5.7.3. Narzedzia umozliwiajace prace nad dokumentami w czasie

rzeczywistym, w tym m.in. ePUAP

W materialach szkoleniowych pos$wieconych narzedziom umozliwiajacym prace nad

dokumentami w czasie rzeczywistym uwzgledniono przede wszystkim kwestie odnoszace si¢ do:

usprawnienia przeplywu danych miedzy uzytkownikami, na ktére sktadaja si¢
miedzy innymi: e-Deklaracje, ePUAP, praca nad projektem w rozproszonym
zespole;

samodzielnej pracy nad dokumentem, ze szczegélnym uwzglgdnieniem
przegladania papieréw biurowych, korzystania z pakietu Microsoft Office
2007, jak tez z OpenOffice.org;

wzbogacania dokumentu o elementy graficzne, poprzez zastosowanie grafiki
rastrowej (Paint, Corel PhotoPaint, GIMP), a takze grafiki wektorowej (Corel
DRAW, Inkscape);

udostepniania w Internecie dokumentéw oraz prezentacji multimedialnych;
wspolnej pracy za pomoca Internetu dzigki wykorzystaniu mozliwosci, jakie

daje konferencja internetowa, Adobe ConnectNow, Spreed,;
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. srodowisk wspierajacych wspolng prace nad dokumentem, w tym systemow
kontroli wersji, Microsoft SharePoint, Windows Live SkyDrive, BSCW,
pakietu biurowego Zoho, Hyperoffic.

1.5.7.4. Projektowa strategia zarzadzania przedsiebiorstwem

W pakiecie materiatdow szkoleniowych i dydaktycznych opracowanych na potrzeby
projektu Doskonaty praktyk znalazty sie rowniez te, ktorych tematem byta projektowa strategia

zarzadzania przedsi¢biorstwem. Zawarto w nich podstawowe i1 niezbedne informacje dotyczace:

. zasad réwnosci w przedsigbiorstwie;
. strategii zarzadzania przedsi¢gbiorstwem;
o projektowej strategii zarzadzania firmg, ze szczegdlnym uwzglgednieniem

historii oraz istoty projektowej strategii zarzadzania, budowania efektywnego
zespotu projektowego, a takze zarzadzania projektem;

o przygotowania i uruchamiania projektu, na ktore ztozyly si¢ kwestie zwigzane
z cyklem zycia projektu oraz jego harmonogramem, jak tez z precyzyjnym

okresleniem celu projektowego oraz zakresu projektu.

1.5.7.5. Dzialania badajace rynek i wykorzystanie e-marketingu

W materiatach szkoleniowych, ktérych przedmiot stanowily dziatania badajace rynek

pracy i wykorzystanie e-marketingu, zawarto informacje dotyczace:

o badan marketingowych: ich definicji, cech, etapow, jak tez przydatnosci;

o typologii badan marketingowych, uwzgledniajacej badania eksploracyjne, badania
eksplanacyjne, pierwotne oraz wtorne zrodta informacji marketingowych,
obserwacje jako pierwotne zrodto informacji marketingowej, badania
kwestionariuszowe, badania eksperymentalne;

o pomiaru i skalowania w badaniach marketingowych: ich definicji, rodzajow,
charakterystyki, skal postaw, ustalenia préby badawcze;j;

. analizy i interpretacji wynikow badan, w tym zasad oraz metod ich interpretacji,

rodzajow procedur analitycznych, raportu z badan marketingowych, prognoz

rynkowych;
o e-marketingu jako nowej formy badania rynku;
o e-learningu jako elementu gospodarki.
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1.5.7.6. Zarzadzanie operacyjne

Tematem ostatniego bloku materialow szkoleniowych opracowanych w ramach

projektu Doskonaty praktyk bylo zarzadzanie operacyjne. Ztozyly sie nan nastepujace

zagadnienia:

1.6.

strategia operacyjna — decyzje podejmowane w przedsi¢biorstwie, misja oraz
strategia przedsiebiorstwa;

planowanie produktu — definicja planowania produktu, zarzgdzanie jakoscia,
prognoza popytu, projekt procesow;

decyzje dotyczace procesu — rozmieszczenie urzadzen, zarzgdzanie zdolnoscia
produkcyjna, kontrola jakosci,

planowanie zasobow — planowanie zagregowane, planowanie zapotrzebowania
materiatowego, Just in time, planowanie krétkoterminowe, projektowanie oraz

mierniki pracy, zarzadzanie projektami.

Portal internetowy

Na portalu internetowym projektu Doskonaty praktyk (http:/Amww.doskonalypraktyk.pl/)

znajduja si¢ nastepujace zaktadki:

O projekcie — mozna si¢ tu zapozna¢ z zatozeniami projektu, przeczytac, do
kogo skierowano projekt, oraz dlaczego warto bra¢ w nim udziat;

O projektodawcy — zamieszczono tu wazne informacje o Wyzszej Szkole
Biznesu w Pile, a takze o tym, w jakich projektach uczelnia uczestniczyta
dotychczas;

O finansowaniu — zawarte sa tu informacje o sposobie finansowania dziatan
podejmowanych w ramach projektu;

Promocja — mozna tu znalez¢é informacje o artykutach i reklamach
poswigconych projektowi;

Korzysci — wskazano tu korzysci, jakie wigza si¢ z zaangazowaniem
nauczycieli w projekt;

Program  doskonalenia zawodowego — tutaj mozna  przeczytaé

0 zaplanowanych dziataniach sktadajacych si¢ na program doskonalenia oraz
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znalez¢ informacje na temat tego, jakie dziatania i dokumenty przyczynity si¢
do powstania programu;

o Harmonogram szkolen i praktyk dla uczestnikow projektu — to istotna zaktadka,
z ktéorej mozna dowiedzie¢ si¢ o terminach odbywania praktyk oraz
zaplanowanych warsztatow, przewidzianej liczbie godzin itp.;

o Rekrutacja — szczegdtowo przedstawiono tu zasady rekrutacji i jej termin,
wskazano dokumenty, ktore nalezy zlozy¢ w biurze projektu w celu
zakwalifikowania si¢ do udzialu w projekcie, warunki uczestnictwa; za

posrednictwem tej zaktadki mozna rowniez dokona¢ rejestracji elektronicznej;

o Regulamin projektu — w tej zakladce zostaty zebrane zasady uczestnictwa
w projekcie;
o Galeria — udokumentowano tu badania prowadzone w ramach projektu,

odbywajace si¢ warsztaty czy spotkania i dyskusje panelowe;
. Przydatne linki — za pomoca tej zaktadki mozna przejs¢ do strony internetowej
Wyzszej Szkoty Biznesu w Pile, oficjalnej strony Unii Europejskiej, Portalu
Funduszy Europejskich czy strony Ministerstwa Edukacji Narodowej;
o Czytelnia — zamieszczono tu gltowne publikacje opracowane w ramach
projektu.
Na portalu internetowym umieszczano aktualne informacje dotyczace projektu
w trakcie jego trwania, zaproszenia dla nauczycieli na spotkania czy konferencje, zdawano
sprawozdania z podejmowanych dziatan. Portal prezentuje rowniez wszystkie publikacje

stworzone na potrzeby projektu.

1.7. Projektodawca

Projekt Doskonaly praktyk jest realizowany przez Wyzsza Szkote Biznesu w Pile.
WSB to uczelnia niepubliczna, ktéra swoja dziatalno$¢ rozpoczegta w 1996 roku. Podczas
15 lat funkcjonowania placowka ta wyksztalcita ponad sze$¢ tysigcy absolwentow, ktorzy
uczyli si¢ na studiach licencjackich oraz podyplomowych. Dziatania edukacyjne

podejmowane przez Wyzsza Szkole Biznesu w Pile koncentrujg si¢ przede wszystkim na
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upowszechnianiu wiedzy ekonomicznej oraz prawno-administracyjnej. Uczelnia posiada
szeroka oferte edukacyjna. Ksztalci studentow na®:
o studiach | stopnia (licencjackich), na kierunku administracja i zarzadzanie,
w specjalnosciach:
o menedzer logistyki,
o menedzer transportu,
o  zarzadzanie firma,
o  zarzadzanie finansami firmy,
o zarzadzanie logistyka,
o  menedzer turystyki i hotelarstwa,
o  menedzer jako$ci w biznesie,
o informatyka w biznesie,
o  psychologia w biznesie,
o  administracja publiczna,
o  administracja bezpieczenstwa publicznego,
o  administracja finansowa i podatkowa,
o  administracja gospodarki lokalnej i regionalnej,
o  administracja ochrony $§rodowiska,
o  administracja wymiaru sprawiedliwosci,
o) administrowanie i obrot nieruchomosciami,
o  menedzer jako$ci administracji,
o informatyka w administracji;
J studiach II stopnia (magisterskich), w specjalnosci menedzer administracji;
o studiach podyplomowych, na kierunkach:
o  zarzadzanie finansami firmy,
o  zarzadzanie w logistyce,
o  efektywne zarzadzanie firmga,
o  mate i $rednie przedsigbiorstwa na jednolitym rynku europejskim,

o  postgpowanie administracyjne,

2 15 lat Wyzszej Szkoly Biznesu w Pile, www.wsb.pila.pl/o-uczelni/15-lat-wsb/ [data dostepu: 24.02.2012]; Misja
i cele strategiczne, www.wsb.pila.pl/o-uczelni/misja-i-cele-strategiczne/ [data dostgpu: 24.02.2012]; Studia

I stopnia (licencjackie), www.wsb.pila.pl/oferta-edukacyjna/studia-licencjackie/ [data dostepu: 24.02.2012];
Studia Il stopnia (magisterskie), www.wsb.pila.pl/oferta-edukacyjna/studia-magisterskie/ [data dostepu:
24.02.2012]; Studia podyplomowe, www.wsb.pila.pl/oferta-edukacyjna/studia-podyplomowe/ [data dostgpu:
24.02.2012].
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o prawo miejscowe,

o  zarzadzanie zasobami ludzkimi,

o menedzer turystyki i hotelarstwa,

o menedzer administracji,

o  menedzer logistyki,

o  menedzer jako$ci w biznesie,

o menedzer jako$ci w administracji,

o administracja wymiaru sprawiedliwosci,

o  administracja ich ochrony $rodowiska,

o  administrowanie i obrdt nieruchomosciami.

Wyzsza Szkota Biznesu w Pile moze rdwniez poszczyci¢é si¢ szeregiem
zrealizowanych oraz realizowanych projektow wspoétfinansowanych ze $rodkow Funduszy
Europejskich®, m.in.: Kompetentny urzednik administracji samorzqdowej, By¢ lepszym —
szkolenia szansg dla Ciebie, Podgzajgc za wymogami rynku pracy, Menadzer transportu
i spedycji, Menadzer logistyki — efektywne zarzqdzanie potencjalem gospodarczym regionu

wielkopolskiego.

3 Projekty unijne, www.wsb.pila.pl/oferta-edukacyjna/projekty-dofinansowane-z-ue/ [data dostepu: 24.02.2012].
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2. Uzasadnienie potrzeby doskonalenia kadry oraz uczniow szkol
zawodowych — analizy rynku pracy dotyczace zapotrzebowania na
absolwentow szkél ksztalcacych w branzach ekonomii, administracji,

marketingu i zarzadzania

Wymagania stawiane absolwentom szkét zawodowych ksztatcacych w zawodach
zwigzanych z ekonomig i administracja oraz marketingiem i zarzadzaniem® przez ich
przyszitych pracodawcoéw Scisle wigza si¢ z tendencjami, jakie mozna zaobserwowac na rynku
pracy. Dlatego istotna wydaje si¢ analiza zmian struktury bezrobocia (ze szczegdlnym
uwzglednieniem struktury wedlug pitci oraz wyksztalcenia), a takze dynamiki liczby
pracujacych w grupach zawodow zwigzanych z branzami analizowanymi w niniejszym
projekcie. Dodatkowo analiza liczby absolwentéw szkot zawodowych umozliwi okreslenie

ptaszczyzn niedopasowania rynku edukacyjnego do potrzeb zgtaszanych przez rynek pracy.

Wykres 1. Liczba absolwentow szkot zawodowych ksztalcacych w zawodach zwigzanych z ekonomig

i administracja w Polsce (lewa 0§) oraz udziat w tacznej liczbie absolwentow w Polsce (prawa o$) na przestrzeni
lat 2006-2011

100 25%
80 20%
2 60 15%
[=]
E 40 10%
20 5%
0 0%
2006/2007 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011
. | obiety B N e70ZY 2111 udzial w lacznej liczbie absolwentéw (w 2a)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Glownego Urzedu Statystycznego (GUS).

* Wymagania rynku pracy wobec uczniéw szkot zawodowych oraz istniejace obecnie luki w ksztalceniu

i wynikajace z nich wymogi wobec nauczycieli ksztatcenia zawodowego przywotane sa miedzy innymi

w Programie doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach, opracowanym w ramach projektu. Umiejetnosci,
jakie musza naby¢ specjalisci z kazdej z wymienionych branz, zostaty zestawione w studiach literaturowych,
zatytutowanych Programy nauczania przedmiotéw zawodowych w szkolach ponadgimnazjalnych a wymogi
wspotczesnej gospodarki na wykwalifikowang kadre, przygotowanych przez dr D. Kitowska i D. Ktos z Wyzszej
Szkoty Biznesu w Pile.
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Jak wynika z wykresu 1., na przestrzeni lat 20062011 liczba absolwentow ksztatcacych
si¢ w zawodach zwigzanych z ekonomig i administracja w Polsce zmniejszyta si¢ o blisko
potowe. W roku szkolnym 2006/2007 ich liczebnos¢ zostata odnotowana na poziomie 89 990
0sob, natomiast w roku szkolnym 2010/2011 uwzglednione w badaniu placowki edukacyjne
ukonczylo 45612 oséb. Tendencja malejaca liczby absolwentow widoczna byta zaréwno
w przypadku kobiet, jak i mgzczyzn. Mozna jednak dostrzec, ze w badanej grupie przewazaja
absolwentki. W roku szkolnym 2010/2011 stanowily one ponad 69% wszystkich absolwentow
pobierajagcych nauk¢ w zawodach zwigzanych z ekonomig iadministracja. Zaprezentowany
spadek omawianej kategorii, ktéry mozna uzna¢ za znaczacy, bedzie mial istotny wplyw na
ksztattowanie si¢ tendencji na rynku pracy w zakresie omawianej branzy.

Na podstawie wykresu 1. mozna ponadto wnioskowac, ze absolwenci ksztalcacy sig¢
w zawodach zwigzanych z ekonomia i administracjg stanowili w latach 2006-2008 ponad
22% wszystkich absolwentéw szkét zawodowych w Polsce. Powyzszy udziat w kolejnych
latach ulegat wyraznej redukcji 1 w roku szkolnym 2010/2011 wynidst zaledwie 14,9%.
Przedstawione zalezno$ci moga $§wiadczy¢ o spadku popularno$ci ksztatcenia w szkotach
zawodowych zwigzanych z ekonomig 1 administracja oraz o mozliwosciach zdobycia
wyksztatcenia ekonomicznego przez uczniow w innych placéwkach edukacyjnych.

Warto podkresli¢, ze absolwenci szkol zawodowych z branz objetych projektem
(ekonomia i administracja oraz marketing i zarzadzanie) moga uzyska¢ kwalifikacje

zawodowe m.in. w nastepujacych profesjach:

o handlowiec (zawdd szkolny: technik handlowiec),

. asystent ekonomiczny (zawdd szkolny: technik ekonomista),

J agent reklamowy (zawod szkolny: technik organizacji reklamy),

. pracownik administracyjny (zawdd szkolny: technik administracji),
. asystent rachunkowosci (zawod szkolny: technik rachunkowosci),
o pracownik biurowy (zawod szkolny: technik prac biurowych).

Na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego przewiduje si¢, ze do 2035
roku widoczna bedzie istotna redukcja liczby pracujacych w wybranych grupach zawodow
zwigzanych z branzami objetymi projektem. Tendencja malejgca omawianej zmiennej bedzie
dotyczy¢ zarowno obszaru calej Polski, jak i wojewodztwa wielkopolskiego.

Z wykresu 2. mozna odczytaé, ze w 2010 roku na terenie wojewodztwa
wielkopolskiego najwigksza liczba o0sOb byta zatrudniona na stanowiskach zwigzanych

Z obstuga biurowa (grupa obejmuje zawdd szkolny: technik prac biurowych oraz technik
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rachunkowosci). Odnotowano, ze w latach 2002-2010 liczba pracujacych zwigkszyta si¢
0 ponad 5500 os6b, do poziomu 43 655 zatrudnionych. Zgodnie z przeprowadzong prognoza
tendencja rosngca liczby pracujgcych w badanej grupie zawoddéw nie bedzie kontynuowana
do roku 2035. Przewiduje si¢, ze w ostatnim roku badania zatrudnienie na stanowisku
pracownika obstugi biurowej znajdzie 38 450 os6b. Oznacza to spadek liczebnosci omawianej
populacji o 11,92% wzgledem 2010 roku. Udzial liczby pracownikow obstugi biurowe;j
W wojewodztwie w tacznej liczbie pracujgcych w danej grupie zawodow w Polsce w 2035
roku bedzie wynosi¢ 8,61% — wzrost z poziomu 8,53% (2010 rok). Widoczna redukcja
zatrudnienia w okresie prognozy bedzie wystepowac rowniez w przypadku pracownikoéw do
spraw finansowych i handlowych — grupa obejmuje zawdd szkolny: technik handlowiec oraz
technik ekonomista. Przewiduje si¢, ze w latach objetych predykcja liczba pracujacych
w zadanej grupie zawodow zmniejszy si¢ 0 12,29% 1 w 2035 roku uksztattuje si¢ na poziomie
21 426 osob. Z kolei udzial pracownikow do spraw finansowych i handlowych w ogole
pracujacych w analizowanym zawodzie w Polsce ulegnie zwigkszeniu z poziomu 9,27%

w 2010 roku do poziomu 9,44% w 2035 roku.

Wykres 2. Liczba pracujacych w zawodach zwigzanych z ekonomia i administracja oraz marketingiem
i zarzadzaniem w wojewddztwie wielkopolskim (prawa o§) oraz ich udzial w tacznej liczbie pracujacych
w danym zawodzie w Polsce (lewa 0$) w latach 2002-2035
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W przypadku grupy zawodoéw: pracownicy administracyjni, sekretarze i pokrewni
(m.in. technik administracji) spodziewany jest spadek liczby pracujacych rzedu 11,63%
w latach objetych prognoza. Przewiduje si¢, ze w 2035 roku zatrudnienie na powyzszym
stanowisku znajdzie 18 035 osob, natomiast w 2010 roku byto to o blisko 2380 0sob wigce;.
W ostatnim roku prognozy udzial przedstawicieli analizowanej grupy zawodowej
w catkowitej liczbie pracujacych w niej w Polsce osiggnie wartos¢ 10,04%, a zatem bedzie to
wzrost z poziomu 9,96% odnotowanego w 2010 roku. Najmniejsza redukcja zatrudnienia do
roku 2035 przewidywana jest dla agentow biur pomagajgcych w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej® i posrednikéw handlowych — z poziomu 2746 os6b w 2010 roku do poziomu
2491 zatrudnionych w ostatnim roku badania. Dla poréwnania w 2002 roku odnotowano
nieco ponad 2000 agentéw biur pomagajacych oraz posrednikéw handlowych. Ponadto,
podobnie jak w pozostatych grupach zawodéw wyodrgbnionych do niniejszej analizy, udziat
powyzszej w tacznej liczbie pracujacych w niej w Polsce bedzie stopniowo wzrastat i w 2035
roku uksztattuje si¢ na poziomie 12,04%.

Badanie wielkopolskiego rynku pracy warto poszerzy¢ o analize¢ liczby bezrobotnych
zarejestrowanych w wojewddztwie z uwzglednieniem struktury ptci. Z wykresu 3. wynika, ze
do 2035 roku przewiduje si¢ stopniowe zmniejszanie liczby bezrobotnych do poziomu 81 123
0s0b w ostatnim roku badania. Dla porownania w 2005 w wojewodztwie wielkopolskim byto
zarejestrowanych 211 420 bezrobotnych. Dodatkowo na podstawie informacji zawartych na
ponizszym wykresie mozna zaobserwowac, ze w omawianej populacji przewazaja kobiety.
W 2010 roku odnotowano, ze stanowig one blisko 56% ogotu bezrobotnych w wojewodztwie.
Prognozy wskazujg, ze omawiana zmienna w przypadku kobiet bedzie ulega¢ redukcji do
poziomu 48 829 osob w 2035 roku, przy czym udziat kobiet w tgcznej liczbie bezrobotnych
w wojewddztwie wielkopolskim zwigkszy si¢ i w ostatnim roku analizy wyniesie 60,19%.
Warto réwniez zwrdci¢ uwage na malejacy udzial wojewodztwa w calkowitej liczbie
bezrobotnych w Polsce. W 2005 roku odnotowano, ze opisywany odsetek osiaggnat wartos¢
7,62%. W kolejnych latach badania spodziewany jest jednak widoczny spadek omawianego

wskaznika, ktory w 2035 roku bedzie wynosi¢ 6,36%.

® Warto wyjasnié, Ze zajmujg sie oni wyszukiwaniem informacji o sprzedawanych i kupowanych ustugach,
utatwianiem kontaktow pomigdzy klientami, prowadzeniem rozliczen, posrednictwem w zawieraniu umow
0 prace, finalizowaniem umow pomig¢dzy instytucjami, organizacja reklamy i promocji, poszukiwaniem
sponsordw, nadzorem nad pracownikami. Wspomniani agenci zajmuja si¢ takze przygotowywaniem imprez
sportowych i artystycznych.
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WyKkres 3. Liczba bezrobotnych w wojewoddztwie wielkopolskim z uwzglednieniem struktury plci (lewa o$) oraz
ich udziat w ogolnej liczbie bezrobotnych w Polsce (prawa o$)

140 - - 8.1%
7,62%
120 - - 7,6%
')O/
100 - 69 - 7.1%
0.48% 6410
2 80 | BNR9 4] 638° 636° 636° - 6.6%
[=]
g 60 - 6,1%
= 59,46
40 - 50,01 41,70 - 5,6%
20 - 2077 BERN34.76 #8830 20 s 0,
0 - ' 4,6%
2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035
mkobiety mezczyzini - #udzialwojewoddztwa

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Analiza struktury bezrobocia uwzgledniajaca poziom wyksztatcenia pokazuje, ze we
wszystkich latach badania, zar6wno w Polsce, jak 1 w wojewodztwie wielkopolskim, wsrod
bezrobotnych przewazaly osoby legitymujace si¢ wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
oraz gimnazjalnym i nizszym. Znaczny odsetek bezrobotnych posiadal réwniez wyksztatcenie
policealne badz srednie zawodowe. Przewiduje si¢, ze w wojewodztwie wielkopolskim
w2035 roku 13,8% bezrobotnych beda stanowily osoby z wyksztalceniem wyzszym,
natomiast w przypadku Polski odsetek ten bedzie jeszcze wyzszy i wyniesie 14,2%. Zaréwno
w analizowanym wojewoOdztwie, jak i na obszarze calego kraju, najmniej zarejestrowanych
bezrobotnych bedzie z wyksztatceniem $rednim ogoélnoksztatcacym, a ich odsetek w ostatnim
roku badania wyniesie odpowiednio 10,3% oraz 11,8%. Ponadto warto zauwazy¢, ze
najwigkszy wzrost bezrobocia bedzie widoczny w przypadku osob z wyksztatceniem
wyzszym. Do 2035 roku szacuje si¢ zwigkszenie ich udzialu w catkowitej liczbie
bezrobotnych o 3,78 p.p. — punktu procentowego (Polska) oraz 3,36 p.p. (wojewodztwo

wielkopolskie).
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Wykres 4. Struktura bezrobocia uwzglgdniajaca poziom wyksztalcenia osoby bezrobotnej w wojewddztwie
wielkopolskim oraz w Polsce w latach 2010, 2020, 2035
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.

Podsumowujac, na podstawie danych zastanych oraz uzyskanych z przeprowadzonych

prognoz mozna zaobserwowac nastepujace tendencje:

spadek liczby absolwentow ksztalcacych si¢ w zawodach zwigzanych
z ekonomig i administracjg w Polsce;

zmniejszenie si¢ udziatlu absolwentow uprawnionych do pracy w zawodach
zwigzanych z ekonomig 1 administracja ws$rod ogoétu absolwentow szkot
zawodowych w Polsce;

prognozowana redukcja liczby pracujacych w wyodrebnionych grupach
zawodow zwigzanych z ekonomig 1 administracja oraz marketingiem
I zarzgdzaniem (na terenie wojewodztwa wielkopolskiego);

przewidywany wzrost udzialu danej grupy zawodowej w analizowanym
wojewodztwie w tgcznej liczbie pracujacych w tej grupie w Polsce;
prognozowany spadek liczby bezrobotnych zarejestrowanych w wojewodztwie
wielkopolskim, przy jednoczesnym wzroscie udziatu kobiet ws$rdéd osob
bezrobotnych w ogole;

wzrost  udzialu  os6b  bezrobotnych

przewidywany  najwiekszy

z wyksztalceniem wyzszym.

Spadek liczby absolwentow 1 popularnosci ksztatcenia w zawodach zwigzanych

Z branzami obj¢tymi projektem oraz spadek liczby pracujgcych w tych zawodach oznacza

konieczno$¢ poniesienia ogromnych nakladéw zmierzajacych do podniesienia jakoS$ci
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ksztatcenia zawodowego w tych branzach 1 wyposazenia ucznidow w umiejetnosci
pozwalajace im zaistnie¢ na rynku pracy. Powinno temu stuzy¢ gruntowne zreformowanie
szkolnictwa zawodowego®, miedzy innymi podniesieniec kompetencji nauczycieli
przedmiotow zawodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu z opisywanych branz.
Absolwenci szkét zawodowych sektora ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania,
aby zwickszy¢ swoje szanse na znalezienie zatrudnienia, powinni legitymowac si¢ przede
wszystkim wysokimi kwalifikacjami zawodowymi.

Przytaczane w programie doskonalenia zawodowego (opracowanym w ramach
projektu) dane dotyczace zmniejszania si¢ liczby bezrobotnych z wyksztalceniem
zawodowym’, zwlaszcza w wojewodztwie wielkopolskim, stwarzaja szansg¢ miodziezy
konczacej nauke w szkotach zawodowych, legitymujacej si¢ odpowiednimi kompetencjami
zawodowymi, poswiadczonymi egzaminem zawodowym czy zawodowym tytulem. Szanse,
stojaca szczegdlnie przed absolwentami z wojewddztwa wielkopolskiego, potwierdza takze
wzrost udzialu o0so6b pracujacych w sektorze objetym projektem w wojewodztwie
wielkopolskim na tle innych wojewoddztw oraz spadek ogélnej liczby bezrobotnych w tym
wojewodztwie. Warto przytoczy¢, za autorka rekomendacji opracowanej w ramach projektu,
ze od 2004 roku na wielkopolskim rynku pracy odnotowuje si¢ wzrost wskaznika
zatrudnienia. W ciagu 5 lat, do roku 2009, stopa bezrobocia spadla az o 9,5%°. Szanse
zatrudnienia milodziezy z wyksztalceniem zawodowym w wojewoddztwie wielkopolskim
zwigkszy takze rosngce zapotrzebowanie na absolwentow zasadniczych szkot zawodowych
w powiecie pilskim®. Ponadto zwickszajaca si¢ liczba bezrobotnych z wyksztalceniem
wyzszym moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu atrakcyjnosci zawodowego wyksztatcenia

| zapotrzebowania na osoby posiadajace kwalifikacje zawodowe.

® Sposoby usprawnienia sektora edukacji zawodowej zostaly przywolane w wielu publikacjach opracowanych na
potrzeby projektu, miedzy innymi w: Programie doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach,
Rekomendacjach z zakresu opracowania programow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztatcenia
zawodowego z sektora: ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzgdzania, Raporcie z przebiegu badan
eksperckich, Planie rozwoju kompetencji nauczycieli przedmiotéw zawodowych | instruktoréw praktycznej nauki
zawodu w dziedzinach: ekonomia i administracja ovaz marketing i zarzqdzanie.

" Zgodnie z Programem doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach, opracowanym w ramach projektu
Doskonaty praktyk.

8 Zgodnie z Rekomendacjami z zakresu wdrazania i realizacji programéw doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzqdzania 0raz
publikacja Bezrobocie absolwentow wybranych zasadniczych szkot zawodowych w wojewodztwie wielkopolskim
uwarunkowania i mozliwosci poprawy sytuacji, Wojewodzki Urzad Pracy w Poznaniu, Poznan 2011.

% Zgodnie z Programem doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach, opracowanym w ramach projektu
Doskonaty praktyk
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Nalezy nadmieni¢, ze do zapotrzebowania na specjalistow z branz ekonomii,
administracji, marketingu i zarzadzania moze przyczyni¢ sie'”:
o rozwoj technologii oraz rozwoj réznych dziedzin (np. stuzby zdrowia, ochrony
srodowiska, logistyki, produkcji i wustug itp.) — beda one bowiem
wykorzystywa¢ wiedz¢ o0sOb zarzadzajgcych, osob odpowiedzialnych za

marketing czy reklame, pracownikow administracyjnych itp.

. wzrost wynagrodzen otrzymywanych przez technikow oraz personel sredniego
szczebla;

. wzrost naktadéw inwestycyjnych w firmach — w zakresie cen biezacych oraz
statych;

. zwigkszanie si¢ produktu krajowego brutto (PKB) w najblizszych latach; ta

tendencja bedzie dotyczy¢ w szczegdlnosci wojewodztwa wielkopolskiego.

Konieczne jest ksztalcenie mtodziezy oraz kadry dydaktycznej szkot zawodowych,
aby wykwalifikowani absolwenci mogli czynnie wiaczy¢ si¢ w rynek pracy i wykorzystaé
oferowane im szanse oraz wyjs¢ naprzeciw zapotrzebowaniu. Istnieje zatem uzasadniona
potrzeba doskonalenia zawodowego zaré6wno nauczycieli, jak 1 ucznidéw placowek
zawodowych z branz ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania.

Whnioski o koniecznos$ci podwyzszania kwalifikacji uczniéw, a takze kadry
dydaktycznej szkot zawodowych ksztalcacej w branzach objetych projektem, potwierdza
takze analiza zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych w wojewodztwie wielkopolskim (na
rok 2009). Zgodnie z raportem Wojewoddzkiego Urzgdu Pracy w Poznaniu w Wielkopolsce do
zawodow deficytowych w 2009 roku nalezaty migdzy innymi:

. pracownik biurowy,

. pracownik administracyjny.

Analiza danych pozwolita stwierdzi¢, ze najwigkszy deficyt dotyczyt trzech grup
zawodow, w tym mig¢dzy innymi wlasnie pracownikow obslugi biurowej. Zgodnie
z zalozeniami oferta wielkopolskich szkét zawodowych powinna by¢ dostosowana do potrzeb
regionalnego rynku pracy, do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy. Tymczasem, jak wynika
z badan, ktore przytaczane sg w opracowanym w ramach projektu pakiecie rekomendaciji,
najwiecej zawodowych placowek wojewodztwa wielkopolskiego ksztalci w  innych

zawodach, takich jak: kucharz matej gastronomii, blacharz samochodowy, elektromechanik,

10 7godnie z Programem doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach oraz Planem rozwoju kompetencji
nauczycieli przedmiotéow zawodowych | instruktoréw praktycznej nauki zawodu w dziedzinach: ekonomia
i administracja oraz marketing i zarzqdzanie, opracowanymi w ramach projektu Doskonaty praktyk.
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stolarz, fryzjer, mechanik, malarz'!. Przywolana rozbiezno$¢ wiaze sic z koniecznoscia
modyfikacji oferty edukacyjnej kierowanej do milodziezy pobierajacej nauke na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego.

Roéwnoczesnie nalezy zauwazy¢, ze do zawodow nadwyzkowych zaliczono migdzy
innymi asystenta ekonomicznego. Zawody sklasyfikowane w grupie pracownikow
biurowych, mimo uznania ich za deficytowe w roku 2009, zostaty rowniez uznane za zawody,
ktore moga byé¢ zagrozone dlugotrwatym bezrobociem®™. Zatem podniesienie kwalifikacji
i nabycie nowych umiejetnosci przez pracownikow w tym zawodzie w celu ulatwienia im
znalezienia pracy w Polsce lub poza jej granicami oraz doskonalenie umiejetnosci nauczycieli
pracujacych w branzy administracyjnej i ekonomicznej sa szczeg6lnie uzasadnione, podobnie

jak zmiana oferty edukacyjnej placowek ksztalcenia zawodowego.

3. Programy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztalcacych
w szkolach zawodowych z branz ekonomii, administracji, marketingu

i zarzadzania

Ukazanie wybranych programow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli
W przedsigbiorstwach oraz dziatan zaproponowanych w tych programach bedzie stanowito
kontekst porownawczy dla programu stworzonego w ramach projektu Doskonaty praktyk.
Warto bowiem przyjrze¢ si¢, jak podobne zalozenia realizowano w ramach innych
przedsiewzi¢¢ oraz zaadaptowac korzystne rozwigzania do przysztych programow, ktorych
celem jest migdzy innymi zwigkszenie kwalifikacji kadry szkot zawodowych. Programy
omowione w tym rozdziale powstaty w ramach projektow dofinansowanych przez Europejski

Fundusz Spoteczny.

11 7godnie z Rekomendacjami z zakresu wdrazania i realizacji programéw doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli ksztalcenia zawodowego w branzy ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzqdzania.

12 Monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych w Wielkopolsce, 2009 rok,
http://www.wup.poznan.pl/att/polityka/opracowania/monitoring_2009.pdf [data dostepu: 22.03.2012].
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3.1. Program doskonalenia zawodowego opracowany w ramach projektu

»Nauczyciel Zawodow Ekonomicznych w Nowoczesnym Przedsiebiorstwie”

W odpowiedzi na dezaktualizacje treSci przekazywanych przez pedagogéow
ksztatlcgcych w zawodach ekonomicznych opracowano projekt Nauczyciel Zawodow
Ekonomicznych w Nowoczesnym Przedsiebiorstwie. Jego celem jest zaoferowanie
nauczycielom zawodow ekonomicznych praktyk w firmach branzowych oraz zachecenie
dydaktykéw do rozwoju zawodowego®™. Dzieki udziatowi w tym projekcie (trwajacym od
grudnia 2010 roku do konca kwietnia 2012 roku) nauczyciele zwigkszg swoje kompetencje
dydaktyczne, zostang przeszkoleni W zakresie obstugi nowoczesnego oprogramowania
I sprzetu, a ponadto w zakresie organizacji pracy firm branzowych. Projekt zaadresowano do
60 nauczycieli z calego kraju, ktorzy ksztalca w zawodach: technik ekonomista, technik
rachunkowosci, technik administracji i w zawodach pokrewnych. Pierwszenstwo w rekrutacji
do projektu mialy osoby powyzej 45. roku zycia oraz te osoby, ktore posiadaty niewielkie
doswiadczenie w pracy w firmach z branzy ekonomicznej. W realizacji projektu uczestniczy
grupa kapitatowa Business Consulting Group.

Aby doktadnie okresli¢ potrzeby beneficjentow projektu, zbadano wyjsciowy poziom
ich wiedzy. Nagrano lekcje przeprowadzone przez dydaktykow w szkotach, a uczniowie
wypetnili ankiete ewaluacyjng, pomocng w diagnozie kompetencji nauczycieli. Dodatkowo
nauczyciele uczestniczyli w badaniach oceniajacych ich wiedz¢ — w tescie, sprawdzianie
umiejetnosci oraz dokonywali prezentacji wylosowanego tematu. Stworzenie programu
doskonalenia zawodowego dla pedagogow byto mozliwe takze dzigki wnioskom
z konferencji z udzialem nauczycieli 1 przedsigbiorcow. Konferencja, zatytulowana
Oczekiwania pracodawcow od absolwentow szkél ekonomicznych, pomogta ustali¢
wymagania przedsigbiorcow wobec przysztych pracownikéw oraz mozliwosci dostosowania
ksztatcenia do powyzszych wymogow.

Program doskonalenia zawodowego zaktadal odbywanie przez nauczycieli
dwutygodniowych stazy/praktyk w firmach branzowych (mikro, matych czy tez $rednich

przedsigbiorstwach) w 2011 roku (od czerwca do konca wrzesnia). Podczas tych praktyk

13 Strona internetowa projektu Nauczyciel Zawodéw Ekonomicznych w Nowoczesnym Przedsiebiorstwie,
http://www.nze.com.pl/ [data dostepu: 17.02.2012].
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dydaktycy mieli za zadanie zapozna¢ si¢ z dzialem ksiegowym przedsigbiorstw,
Z urzadzeniami stuzacymi mig¢dzy innymi do komunikacji, przesytania danych, z programami
kadrowymi i ksiggowymi, wewnetrzng siecig komputerowa, bazami danych przedsiebiorstwa.
Program przewidywat zwrot kosztoéw dojazdu czy wyzywienia, noclegi na czas trwania
stazu/praktyk. Sprawdzeniu, czy odbyte praktyki przetoza si¢ na jako$¢ nauczania w szkotach,
postuzyty: kolejne nagranie lekcji prowadzonych przez dydaktykow oraz sprawdziany wiedzy
1 umiejetnosci. Eksperci ocenili nastgpnie, czy faktycznie zwickszyly si¢ kompetencje
nauczycieli bioragcych udziat w projekcie, poréwnali wyniki badan koncowych z badaniami
przeprowadzonymi przed rozpocze¢ciem praktyk. Opracowano raport z propozycjami
dokonania zmian w programie, zawierajacy opinie nauczycieli o przebiegu praktyk.
Pozwolilo to udoskonali¢ stworzony program doskonalenia zawodowego dla dydaktykow

ksztatcacych w zawodach ekonomicznych.

3.2. Program doskonalenia zawodowego powstaly w ramach projektu
»Edukacja zawodowa blizej nowoczesnych technologii”

Nauczyciele ksztalcacy w zawodzie technik ekonomista w wojewodztwie lubelskim
moga doskonali¢ swoje kompetencje poprzez udziat w projekcie Edukacja zawodowa blizej
nowoczesnych technologii, realizowanym migdzy innymi przez Miedzynarodowe Centrum
Szkolen i Kompetencji od czerwca 2011 roku az do konca czerwca roku 2014. Projekt
skierowano nie tylko do nauczycieli ekonomistow, ale takze do nauczycieli i instruktoréw
prowadzacych nauke zawodu w profesjach technika informatyka, elektronika i technika
budownictwa. Liczba dydaktykéw objetych wsparciem wynosi 300 (200 nauczycieli oraz 100
instruktoréw praktycznej nauki zawodu)**, w tym 70 oséb z branzy ekonomicznej. Projekt
przewiduje opracowanie programow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli, w ramach
ktorych beda oni mogli uczestniczy¢ w szkoleniach, dwutygodniowych praktykach
W przedsigbiorstwach oraz otrzymaja certyfikaty poswiadczajace zdobyte przez nich
umiejetnosci, gtdéwnie zwigzane ze stosowaniem nowoczesnych technologii oraz rozwigzan
organizacyjnych w firmach branzowych. Szkolenia i praktyki zaplanowano na druga potowe
2012 roku oraz na rok 2013.

14 Strona internetowa projektu Edukacja zawodowa blizej nowoczesnych technologii,
http://edukacjazawodowa.edu.pl/tabid/341/Default.aspx [data dostgpu: 20.02.2012].
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Pod koniec stycznia 2012 roku odbyt si¢ panel ekspercki, w trakcie ktorego
przedstawiciele o$wiaty oraz przedsigbiorstw branzy ekonomicznej dyskutowali migdzy
innymi na temat wspotpracy miedzy szkotami a firmami branzowymi, oczekiwan
dydaktykow wobec projektu oraz wypracowali zalozenia dotyczace programu doskonalenia
zawodowego dla nauczycieli. Cel programu stanowi przede wszystkim poznanie przez
nauczycieli nowoczesnych rozwigzan w branzy, nawigzywanie kontaktow z klientami,
obstuga innowacyjnych urzadzen, zwickszenie wiedzy o stosowanych technologiach,
poszerzenie wspélpracy z przedsigbiorcami, stworzenie mozliwos$ci organizacji praktyk,
wycieczek tematycznych, pokazoéw sprzetu, konkursow dla ucznidow, wymiany doswiadczen
mi¢dzy firmami a szkotami zawodowymi. Do projektu zaangazowano przedsi¢gbiorstwa
posiadajace nowoczesny park maszynowo-narzgdziowy, dysponujace mozliwos$ciag
nadzorowania nauczycieli-praktykantow, znajdujace si¢ najblizej szk6t zawodowych
uwzglednionych w projekcie oraz miejsca zamieszkania dydaktykow. Oprocz praktyk
w firmach istotnym dziataniem podejmowanym w ramach projektu sa stugodzinne szkolenia
dla nauczycieli ekonomistow, zatytutowane Rachunkowosé w systemach klasy ERP Microsoft
Dynamics (na to szkolenie przeznaczono 80 godzin) oraz Technologie OLAP i Bl w analityce
finansowej (na to szkolenie przewiduje si¢ 20 godzin)™. W trakcie zajeé¢ nauczyciele zostana

przeszkoleni migdzy innymi z zakresu:

o zarzadzania finansowego;

o profilow ksiggowania;

. generowania transakcji w ksiedze gtownej;

o pracy z platnosciami, finansowego zamykania roku, bilansu, dokumentdéw

SAD, VAT7, CIT2, FO1 i innych;

o sprawozdawczo$ci finansowej;
. zestawien finansowych;

J kontroli ptynnosci finansowej;
. narzedzi Business Intelligence.

Przed rozpoczgciem rekrutacji do projektu odbyt sie cykl spotkan informacyjnych na
jego temat, w trakcie ktorych poruszano miedzy innymi problemy edukacji zawodowej
| ksztalcenia ustawicznego, omawiano sytuacj¢ na regionalnym rynku pracy, role

nowoczesnych technologii w firmach. Z udziatu w projekcie skorzystajg nie tylko nauczyciele

1> Zgodnie z regulaminem uczestnictwa w projekcie Edukacja zawodowa blizej nowoczesnych technologii,
http://edukacjazawodowa.edu.pl/Portals/EdukacjaZawodowa/Docs/Regulamin.pdf [data dostepu: 20.02.2012].
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1 szkoly, takze przedsigbiorcy, ktorzy beda mogli ksztaltowa¢ wizerunek pracodawcy
sprzyjajacego szkotom i angazujacego si¢ w lokalne inicjatywy, promowac swoja dziatalnos¢,
wptywaé¢ na proces nauczania. Dodatkowo opiekunowie praktyk w przedsigbiorstwach

otrzymajg wynagrodzenie za pomoc udzielang nauczycielom podczas praktyk.

3.3. Program doskonalenia zawodowego realizowany w ramach projektu
»INowoczesne technologie i rozwiazania organizacyjne w przedsi¢biorstwach —
efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego”

Aktualnie realizowany jest takze projekt Nowoczesne technologie i rozwigzania
organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztafcenia
zawodowego, wdrazany przez Fundacj¢ Edukacji Europejskiej oraz firme¢ Bison Consulting SA.
W ramach projektu w praktykach w przedsigbiorstwach branzowych na terenie Dolnego Slaska
beda uczestniczy¢ nauczyciele ksztalcacy w branzach ekonomiczno-handlowej, marketingowej
i administracyjnej (ale rowniez informatycznej i telekomunikacyjnej). Z min. dwutygodniowych
praktyk zawodowych, ktore odbeda si¢ w lipcu i sierpniu 2012 roku, bedzie korzysta¢ w sumie
270 0sdb, w tym 122 osoby z branzy ekonomiczno-handlowe;j, 13 0sob z branzy marketingowej,
32 z branzy administracyjnej. Praktyki zostang po§wiecone dwom gtéwnym obszarom:

o nowoczesnym technologiom (5 dni roboczych);

J rozwigzaniom organizacyjnym w przedsigbiorstwie (5 dni roboczych).

W celu opracowania dwuczgsciowego programu doskonalenia zawodowego
zostang przeprowadzone badania fokusowe z udzialem przedstawicieli szkot oraz
przedstawicieli przedsigbiorstw z branz ekonomiczno-handlowej, marketingowej,
administracyjnej, informatycznej i telekomunikacyjnej. Zostang stworzone branzowe
dzienniczki oceny praktyk, instruktaze dotyczace wdrozenia projektu, a ponadto powstang
rekomendacje zwigzane 2z doskonaleniem umiej¢tno$ci nauczycieli ksztalcenia
zawodowego oraz portal i monografie upowszechniajgce efekty osiggniete w projekcie.
Zorganizowane zostang takze seminaria branzowe, a nauczyciele otrzymaja dyplomy
poswiadczajace udzial w projekciels. W celu przeprowadzenia rekrutacji do projektu

prowadzone s3 kampanie e-mailingowe, przygotowywane banery internetowe,

16 Zgodnie z informacjami na stronie Fundacji Edukacji Europejskiej,
http://www.fee.pl/?p=projekty&idp=90&x=0pis [data dostepu: 20.02.2012].
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umieszczane ogloszenia w prasie, nauczycielom zaproponowano roéwniez foldery

informacyjne i spotkania informacyjne w roznych regionach kraju'’.

3.4. Program doskonalenia zawodowego tworzony w ramach projektu
sModernizacja Systemu Doskonalenia Kadr Szkél Zawodowych
w Malopolsce”

Warto wspomnie¢ takze o projekcie systemowym, realizowanym od 2010 do 2014
roku przez Malopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli — Modernizacja Systemu
Doskonalenia Kadr Szkoét Zawodowych w Matopolsce. Jego celem jest podwyzszenie
kwalifikacji nauczycieli ksztatlcenia zawodowego, dostosowanie ich do zmian zachodzacych
w sektorze zawodowej edukacji. Projekt ten zaklada wiele r6znorodnych dziatan, migdzy
innymi  prowadzenie szkolen, opracowanie program6éw nauczania, poradnikéw dla
nauczycieli, modelu wsparcia doskonalenia zawodowego dydaktykow, powstanie trzech
specjalistycznych pracowni itp. Projekt skierowano nie tylko do nauczycieli edukacji
zawodowej, takze do dyrektorow szkot, nauczycieli przedmiotow ogdlnoksztatcacych,
przedstawicieli samorzadow. Bierze w nim udzial 200 szkot zawodowych, 200 dyrektorow
placéwek edukacyjnych, 448 nauczycieli przedmiotow ogolnoksztatcacych, 2000 nauczycieli
przedmiotow zawodowych, 23 przedstawicieli samorzadu terytorialnego.

Jakie dzialania adresowano do nauczycieli przedmiotéw zawodowych 1 instruktoréw
nauki zawodu? Istotny element projektu stanowi program doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli i dyrektorow szkot zawodowych siedmiu roznych branz. Kadra szkot moze wzigé
udziat w 40-godzinnych praktykach zawodowych oraz w 50-godzinnych seminariach
zawodowych w firmach branzowych. Zaplanowano takze 60-godzinne szkolenia branzowe,
szkolenia specjalistyczne w pracowniach, kursy komputerowe, 74-godzinne szkolenie z zasad
egzaminowania w systemie ECVET. Ponadto 300 pedagogdéw pozyska certyfikaty
uprawniajace do przeprowadzania technologicznych egzamindéw uznawanych przez Uni¢
EuropejskqlS.

Podczas realizacji projektu opracowano Dostosowanie wybranych programow

modutowych ksztalcenia zawodowego — powstaty wytyczne dotyczace migdzy innymi zawodu

7 Strona internetowa projektu Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwie:
http://www.dobrynauczyciel.com.pl/o-projekcie [data dostepu: 6.03.2012].

'8 Strona internetowa projektu Modernizacja Systemu Doskonalenia Kadr Szkét Zawodowych w Maltopolsce,
http://www.kksz.pelp.net/index.php/pl/ [data dostepu: 20.02.2012].
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technika ekonomisty. W publikacji przedstawiono kwalifikacje, jakie musi mie¢ technik
ekonomista oraz przedstawiciele zawodow pokrewnych. Wskazano takze, jak dostosowac
nauczanic modulowe do nowej podstawy programowej, stworzono rekomendacje dla
dyrektorow szkot zawodowych, sformutowano wymagania wobec podstawowego
wyposazenia pracowni ekonomiczno-biurowej oraz wobec praktyk zawodowych dla uczniow

7 . p . . .. e, .. 19
szkot zawodowych, a takze wskazowki zwigzane ze sposobem oceniania uczniow itp.

3.5. Program doskonalenia zawodowego zrealizowany w ramach projektu
»Efektywny Nauczyciel Zawodéw Ekonomicznych”

Nauczyciele przedmiotow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu
Z obszaru wojewoddztwa pomorskiego, warminsko-mazurskiego, kujawsko-pomorskiego,
podlaskiego, mazowieckiego czy lodzkiego mogli uczestniczy¢ w projekcie Efektywny
Nauczyciel Zawodow Ekonomicznych, realizowanym od wrze$nia 2010 roku do konca lutego
2012 roku migdzy innymi przez Fundacje na Rzecz Budowy Spoteczenstwa Opartego na
Wiedzy ,,Nowe Media”. W ramach projektu stworzono program doskonalenia zawodowego
dla 42 nauczycieli ksztalcagcych w zawodach: technik ekonomista, technik administracji,
technik rachunkowosci i w zawodach pokrewnych?. Przed realizacja programu zostaly
sporzadzone nagrania wideo lekcji pokazowych prowadzonych przez nauczycieli. Dydaktycy
wzieli roOwniez udzial w tescie sprawdzajacym wiedze i umiejetnosci, dokonali prezentacji
wykonania pewnych zadan zwigzanych z ekonomig (podobnie jak miato to miejsce
w przypadku programu opracowanego w ramach projektu Nauczyciel Zawodow
Ekonomicznych w Nowoczesnym Przedsigbiorstwie). W diagnozie stanu wiedzy nauczycieli
pomogla takze ankieta oceniajaca, wypelniona przez uczniow szkét zawodowych. Nastepnie
nauczyciele odbyli 10-dniowe praktyki w przedsigbiorstwach branzowych (w 2011 roku,
w okresie od kwietnia do konca wrze$nia). Do ewaluacji stanu wiedzy dydaktykow po
praktykach postuzyly metody wykorzystywane wczesniej do ewaluacji poczatkowej (nagranie
z lekcji, ankieta oceniajaca wypelniania przez uczniow, test, prezentacja). Eksperci ocenili,

w jaki sposob program doskonalenia zawodowego przyczynit si¢ do zwigkszenia kompetencji

Y9 K. Symela, Opracowanie (dostosowanie) wybranych programéw modulowych ksztalcenia w zawodach.
Branza ustugowa. Technik ekonomista 341 [02],
http://www.kksz.pelp.net/materialy/symela/programy/br_uslugowa tekonomista Symela 2a.pdf [data doste¢pu:
20.02.2012].

% Strona internetowa projektu Efektywny Nauczyciel Zawodéw Ekonomicznych,
http://www.enze.fnm.pl/site/informacje [data dostepu: 20.02.2012].
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beneficjentow projektu oraz wypracowali model doskonalenia zawodowego. Wedtug relacji
ze spotkan diagnozujacych, majacych na celu podsumowanie projektu, nauczyciele wykazali
si¢ szerokg wiedzg oraz wysokimi umieje¢tnosciami po odbytych praktykach w firmach

branzowych?.

3.6. Program doskonalenia zawodowego opracowany w ramach projektu
wWarsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka”

Kolejnym projektem, ktory oferowat nauczycielom (ksztalcacym w branzach
ekonomii, administracji, marketingu i zarzadzania) mozliwo$¢ uczestnictwa w programie
doskonalenia zawodowego, byt projekt realizowany od pazdziernika 2010 roku do konca
lutego 2012 roku przez Polski Dom Kreacji z siedzibg w Katowicach — Warsztaty i praktyka
w zawodzie dydaktyka. W programie uczestniczyto 50 nauczycieli i instruktorow praktycznej
nauki zawodu zatrudnionych w szkotach zawodowych sredniego szczebla edukacji®.
Nauczyciele — w ramach programu doskonalenia zawodowego — korzystali z przygotowanych
dla nich warsztatow szkoleniowych oraz praktyk w przedsiebiorstwach. Dydaktycy ksztatcacy
w szkotach o profilu administracyjno-ekonomicznym mogli wzia¢ udzial w nastepujacych

warsztatach (kazdy warsztat trwat 10 godzin):

o Nowoczesna technologia stosowana w administracji,
. Rachunkowos¢é w finansach publicznych,
. Budzetowanie w administracji.

Nauczyciele zatrudnieni w szkolach o profilu marketingowym czy zwigzanym
z zarzgdzaniem Szkolili swoje umiejetnosci na zajeciach warsztatowych (kazdy warsztat trwat

10 godzin):

o Strategie reklamowe,
. Praktyczne zarzqdzanie projektami,
o System zarzqdzania strategicznego i organizacyjnego.

Dodatkowo obie grupy nauczycieli uczestniczyty w 10-godzinnych warsztatach
majacych na celu zwigkszenie ich umiejetnosci komunikacyjnych — Efektywna komunikacja,

autoprezentacja i umiejetnosci interpersonalne.

2! Zgodnie z relacjg ze spotkan diagnozujacych umieszczona na stronie internetowej projektu.
22 Strona internetowa projektu Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka,
http://www.warsztatydladydaktyka.pl/ [data dostepu: 20.02.2012].

43



Najwazniejszym dziataniem projektu bylo zaoferowanie nauczycielom udziatu
w praktykach ciaglych w przedsigbiorstwach branzowych — trwajacych 60 godzin, 6 godzin
dziennie przez 2 tygodnie. W trakcie praktyk nauczyciele zdobyli miedzy innymi nast¢pujgce
kompetencje:

. umiejetnos¢ obstugi technologii, urzadzen biurowych i oprogramowania

stosowanego w firmach branzowych;

. umiejetnosci komunikacyjne, umiejgtnos$¢ autoprezentacji;

. umiejetnos¢ tworzenia i1 organizowania praktyk zawodowych dla uczniow

pobierajacych nauke w szkotach zawodowych;

. wiedze na temat organizacji 1 zasad administracyjnych przedsigbiorstw;

o umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow z przedsiebiorstwami branzowymi

W celu podniesienia poziomu nauczania w szkotach.

Nauczyciele doktadnie poznali sposob funkcjonowania firm branzowych, zapoznali
si¢ z oczekiwaniami pracodawcoéw wobec przysztych pracownikow — absolwentow szkot
zawodowych — oraz zrealizowali w firmie projekt zawodowy, oceniony przez opiekuna
praktyk w przedsigbiorstwie. Wszystkie publikacje opracowane w ramach projektu znajduja
si¢ na portalu internetowym poswigconym przedsigwzigciu. Mozna tam tez wypelni¢ ankiete

oceniajacg program doskonalenia zawodowego dla nauczycieli.

3.7. Programy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli i instruktoréw

praktycznej nauki zawodu — podsumowanie

Podsumowujac programy doskonalenia zawodowego opracowane W ramach
zrealizowanych projektéw lub majace powsta¢ w ramach projektow, ktére beda realizowane
w najblizszej przysztosci, warto wskazac¢ ich nastepujace zalety:

J wszystkie programy przewidziaty kilkutygodniowe praktyki nauczycielskie

W przedsigbiorstwach, dzigki ktorym kadra szkot zawodowych moze
zaktualizowa¢ wiedze i naby¢ praktycznych kompetencji;

. programy kladly nacisk na zapoznanie si¢ nauczycieli z organizacja

przedsigbiorstw, ze stosowanym w nich nowoczesnym sprzgtem, a takze na

poznanie innowacji z zakresu metodyki;
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niektore programy zaplanowaly przeprowadzenie testow 1 sprawdzianow
umozliwiajacych  poréwnanie wyjSciowych umiejetnosci  dydaktykow
z umiejetnosciami  wyksztatlconymi w efekcie udzialu w projekcie, a tym
samym obliczenie przyrostu wiedzy i umiej¢tnosci; wszystkie programy
uwzgledniajg ewaluacje i upowszechnienie podjetych dziatan;

cze$¢ programéw przewidywala szkolenia, warsztaty 1 kursy dla nauczycieli,
Z zakresu tematyki zwigzanej z branza, w ktérej ksztalcg nauczyciele
I instruktorzy uczestniczacy w projekcie;

nauczyciele otrzymuja certyfikaty poswiadczajace ich udzial w projekcie
I dokumentujace zdobyte kwalifikacje;

programy angazuja nie tylko nauczycieli, ale réwniez przedstawicieli
samorzadéw, dyrektorow szkot, przedsigbiorcoéw, ktorzy maja okazje podjaé
dyskusje na temat metod usprawnienia ksztatcenia zawodowego;

niektore programy uwzglednity stworzenie dzienniczkow praktyk, ktore maja
postuzy¢ do dokumentacji zadan wykonywanych przez nauczycieli oraz do
autoewaluacji pracy dydaktykow;

w ramach niektorych programéw nauczyciele mieli za zadanie wykonanie
projektu zawodowego, zwigzanego z dziatalnoScig przedsigbiorstwa
branzowego;

niektore programy doktadnie wskazywaty na kryteria doboru przedsigbiorstw,
z ktorymi szkoly zawodowe powinny wspotpracowac;

wigkszo$¢ programéw zostata skierowanych do szerokiego grona odbiorcow
(minimum 42 osoby, jeden projekt przewidywat udziat az 2000 nauczycieli

edukacji zawodowej).
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4, Realizacja programu doskonalenia zawodowego
W przedsiebiorstwach, opracowanego w ramach projektu ,,Doskonaly

praktyk™, i jego ocena

Niniejszy rozdziat przywotuje dane dotyczace grupy beneficjentow ostatecznych
projektu, przybliza przedsiebiorstwa, w jakich odbywaty sie praktyki, oraz przedstawia, jak
ocenili wdrozenie programu doskonalenia zawodowego eksperci i nauczyciele — uczestnicy
projektu. Najpierw przedstawiono ocen¢ wykonania zadan przez praktykantow w trakcie
praktyk ciagtych w przedsigbiorstwie, a nastgpnie ocen¢ programu praktyk w firmach
branzowych oraz (w przypadku powotania si¢ na zdanie uczestnikow projektu) ocene catosci
programu doskonalenia zawodowego. Powotano si¢ takze na wnioski z analizy dzienniczkow
praktyk. Zaproponowano rowniez dzialania naprawcze i propozycje zmian, majace na celu
usprawnienie opracowywanych programéw doskonalenia zawodowego dla nauczycieli
ksztatcagcych w branzach: ekonomii, administracji, marketingu i zarzagdzania.

Poddanie analizie wdrozenia programu doskonalenia zawodowego bylo mozliwe
dzicki badaniom przeprowadzonym wsrod ekspertow edukacyjnych i uczestnikow projektu.
Wyniki badan, jak juz wspomniano, zostaly zebrane w Raporcie z przebiegu badan
eksperckich oraz w raporcie Analiza przebiegu praktyk — perspektywa uczestnika. Do
zbiorczych interpretacji przyczynita sie takze analiza dokumentacji tworzonej przez
uczestnikow projektu. Dziatania naprawcze sformutowano gtéwnie dzigki rekomendacjom
stworzonym w ramach projektu, zebranym w dwoéch pakietach: Rekomendacje z zakresu
opracowania programow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego
z sektora: ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzqdzania i Rekomendacje z zakresu
wdrazania i realizacji programow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztalcenia

zawodowego w branzy ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzgdzania.

4.1. Nauczyciele zaangazowani do udzialu w projekcie

Nauczyciele przedmiotow zawodowych 1 instruktorzy praktycznej nauki zawodu,
ktorzy uczestniczyli w projekcie Doskonaty praktyk, wzieli udziat w warsztatach i odbyli
praktyki w przedsiebiorstwach, reprezentowali rézne branze i rézne specjalizacje, mimo ze
projekt skierowany byt do dydaktykow ksztalcacych w branzach ekonomii, administracji,

marketingu i1 zarzadzania. Niektorzy nauczyciele posiadali kilka réznych specjalizacji.
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Najwiecej pedagogéw legitymowalo si¢ specjalizacja zwigzang =z ekonomia,
przedsigbiorczo$cia czy sprzedaza lub tez z turystyka. W realizacj¢ projektu wiaczyli sie
ponadto nauczyciele przedmiotow technicznych, przedmiotow powigzanych z hodowlg
i rolnictwem, z psychologig i ruchem drogowym.

Dla osob, ktére posiadaty specjalizacje w przedmiotach ogoélnych, zwigzanych
z ekonomig czy marketingiem, istotne okazato si¢ stanowisko, na jakim mogty praktykowac,
oraz dziat, do ktorego trafity, gdyz dzieki temu zwickszyla si¢ ich wiedza dotyczaca pracy
i funkcjonowania organizacji branzowej. Dla osob, ktore ksztalcity w specjalistycznym
obszarze, wazna byla branza, w jakiej odbyly praktyke, poniewaz dzigki praktykowaniu
W przedsigbiorstwie branzowym mogly one uzupeié fachowa wiedze?®. Nawet ci
nauczyciele, ktérzy odbywali praktyki w przedsigbiorstwach niezwigzanych z ich
wyjsciowymi umiejetnosciami, skorzystali z udziatu w projekcie, mogli bowiem zapoznac si¢
z nowag branzg oraz zwigkszy¢ swoje umiejetnosci organizacyjne czy interpersonalne,

a szczegodlnie umiejetnoscei z zakresu przedsigbiorczosci.

4.2. Przedsi¢biorstwa wybierane do wspolpracy w ramach praktyk

Warto najpierw przytoczyé, w jakich przedsigbiorstwach odbywali praktyki
nauczyciele i instruktorzy praktycznej nauki zawodu. Niektorzy praktykanci trafili do
spotdzielni czy instytucji administracji publicznej, lecz zdecydowana wigkszos$¢ praktykowata
w firmach prywatnych. Przewazaty firmy mate (np. biura rachunkowe, agencje posrednictwa
nieruchomosci) oraz $rednie (takie jak firmy produkcyjne czy handlowe oraz hotele).
Wielko$¢ firm okazata si¢ w tym przypadku istotna, gdyz miata wplyw na dziatania
podejmowane przez dydaktykéw. W mniejszych firmach nauczyciele realizowali przede
wszystkim zadania wynikajace z obowigzkéw pracownikoéw firm, zatem zadania wymagajace
postuzenia si¢ specjalistycznymi umiejgtnosciami 1 fachowa wiedzg. W wigkszych firmach
nauczyciele mieli wigksze szanse sprobowaé swoich sit w réznorodnych dzialach
przedsigbiorstw (np. w firmie produkcyjnej praktycy zapoznawali si¢ nie tylko z dziatem
administracyjnym, ale rowniez z linig produkcyjng). Nauczyciele odbywali praktyki
W organizacjach z branz ustugowych (np. w firmach odpowiedzialnych za organizacj¢ imprez,

ustugi handlowe czy sprzedaz internetowa, ustugi prawnicze, ustugi reklamowe, hotelarskie,

23 Zgodnie z raportem Analiza przebiegu praktyk — perspektywa uczestnika, opracowanym w ramach projektu.
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transportowe, drukarskie, budowlane i inne) Iub tez produkcyjnych (zatem dydaktycy mogli

zapoznac¢ si¢ np. z produkcjg wyrobow elektrycznych czy mebli).

4.3. Wdrozenie programu doskonalenia zawodowego w opinii ekspertow —

przedstawicieli oSwiaty 1 przedsi¢biorstw — oraz formulowane

rekomendacje

Eksperci uczestniczyli w dwoch zogniskowanych wywiadach grupowych — fokusach
(w dniach 21 i 22 listopada 2011 roku w Hotelu Gromada w Pile) oraz czterech debatach
eksperckich (od 6 do 27 pazdziernika 2011 roku). Moderatorem debat byta mgr inz. Lucja
Zielinska, dyrektor Powiatowego Centrum Edukacji. Wyniki badan z udziatem ekspertow
omawia szczegdlowo Raport z przebiegu badan eksperckich, niniejsza publikacja zawiera

jedynie glowne wnioski. Strukture grupy ekspertow edukacyjnych ilustruje wykres 5.

Wykres 5. Struktura ekspertow bioracych udzial w badaniach fokusowych oraz debatach przeprowadzonych
w ramach projektu

12

10

v}
1

liczba osob
(=}

dyrektorzy lub wicedyrektorzy szkol  przedstawiciele przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Raportu z przebiegu badar eksperckich.

Jak wynika z danych na wykresie, ws$rod 12 ekspertow znalazty si¢ osoby
zaangazowane w prace na rzecz os$wiaty (dyrektorzy lub wicedyrektorzy szkot) oraz
przedstawiciele przedsigbiorstw branzowych. Osoby te reprezentowaly nastepujace

miejscowosci w wojewodztwie wielkopolskim: Pita, Walcz, Ztotéw, Krajenka, Czarnkow.
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Niektore osoby uczestniczyly we wdrazaniu projektu Doskonaty praktyk, np. przyjmowaty

nauczycieli na praktyki.

4.3.1.

branzowych w oczach ekspertow

Realizacja zadan praktykantéw podczas

praktyk w przedsi¢biorstwach

Zadaniem ekspertow byta miedzy innymi ocena stopnia zrealizowania zadan przez

nauczycieli, ktére mieli oni wykona¢ podczas praktyk w przedsigbiorstwie. Eksperci

zastanawiali si¢ réwniez, dlaczego dydaktycy nie wywigzali si¢ z pewnych zadan lub

wywiazali si¢ jedynie czgsciowo. Oceny dokonywaty 3 zespotly ekspertow — niezaleznie od

siebie, poOzniej poréwnano wyniki wszystkich zespotéw. Stopien zrealizowania zadan

przedstawia tabela ponizej.

Tabela 1. Stopien realizacji zadan praktykantow w przedsi¢biorstwach branzowych

Zadania
W pekni Zrealizowane Zrealizowane Zrealizowane w W ktorych istnieje
zrealizowane prawie w pelni czeSciowo niklym wymiarze rozbieznos¢ ocen
odno$nie do
stopnia ich
zrealizowania
zapoznanie si¢ poznanie uzupelnienie udzial w rozmowie | zapoznanie si¢

z funkcjonowaniem
przedsigbiorstwa,
obowigzkami
pracownikow i
istniejacymi

w firmie

procedurami

poznanie sposobow

promowania firmy

zapoznanie si¢
Z oprogramowaniem
stosowanym przez

firme

praca w oparciu

dokumentacji firmy

stworzenie projektu

zawodowego

poznanie zasad
zarzadzania
przedsigbiorstwem
i jego narzedzi

ekonomicznych

zapoznanie si¢ ze
sposobami
tworzenia  strategii

marketingowych

zapoznanie

zZ przepisami

fachowej wiedzy

zwigzanej z branza

nawigzanie
i podtrzymanie
kontaktu z
dyrektorem
i pracownikami

przedsigbiorstwa

poznanie wymagan
wobec przysztych

pracownikow

udzial w kontaktach
Z klientami,

prowadzenie

kwalifikacyjnej

uczestnictwo

W przygotowaniu
spotkan
stuzbowych,
konferencji, zebran

itp.

obstuga baz danych

z zasadami
wspotpracy szkoty

Z przedsigbiorstwem

samodzielne
rozwigzanie
problemow

organizacyjnych

uswiadamianie
pracodawcom
potrzeb uczniow
placowek
zawodowych oraz
korzysci

z posiadania
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0 sprzet uzywany

W przedsigbiorstwie

udokumentowanie
projektu
zawodowego

i wypetnienie

prawnymi
stanowigcymi
podstawe  prawng

dziatalnosci firmy

negocjacji

poznanie sposobow
prowadzenia
rachunkowosci,
analiza danych

statystycznych

praktykantow

poznanie
zapotrzebowania
rynku pracy na
specjalistow

Z branzy

dzienniczka praktyk

poznanie sposobow uczestnictwo we

oceny pracownikow wszystkich
dodatkowych
dziataniach, w ktore
wigczy nauczyciela

opiekun praktyk

postugiwanie si¢
jezykiem obcym,
obcojezycznymi

zrédtami informacji

poznanie
mozliwos$ci rozwoju
zawodowego

w firmie

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu z przebiegu badarn eksperckich.

Z jakich przyczyn nie wszystkie zadania zostaly w pelni zrealizowane badz tez trudno
oceni¢ stopien ich realizacji 1 istniejg rozbiezno$ci w ocenie dokonanej przez poszczegdlne
zespoty ekspertow? Praktykanci nie zawsze mogli sigga¢ po dokumentacj¢ firmy lub bazy danych
czy pyta¢ o sposoby zarzadzania firmg z powodu poufnosci niektorych danych. Stanowiska pracy
1 specyfika firm wybranych przez praktykantéw, a takze wielko$¢ organizacji czy czas ich
dzialalno$ci nie zawsze pozwalaly na realizacj¢ przewidzianych zadaf. Nie w kazdym przypadku
nauczyciele mieli kontakt ze wszystkimi pracownikami firmy lub tez jej kierownictwem.
Praktykanci nie wykonywali niektorych zadan rowniez dlatego, ze nie posiadali predestynujgcego
ich do tego wyksztalcenia i potrzebnych kwalifikacji. Catkowite wywigzanie si¢ z czes$ci zadan
uniemozliwial takze brak informacji na okreslony temat lub narz¢dzi do wykonania zadan (np.
brak narzedzi do oceny pracy pracownikéw firmy). Realizacja czes$ci zadan nie byla mozliwa,
poniewaz w przedsigbiorstwie nie podejmowano w czasie praktyk pewnych dziatan, np. nie

organizowano konferencji czy nie prowadzono rekrutacji lub negocjacji z klientami badz
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kontrahentami. Zapoznanie si¢ z zasadami wspotpracy szkoly z przedsigbiorstwem utrudniat fakt,
ze w niektorych przedsigbiorstwach takich zasad do tej pory nie wypracowano. Trudnos$ci
W zapoznaniu si¢ z zapotrzebowaniem rynku pracy na okreslonych specjalistow z branzy
przysporzyt fakt, ze zapotrzebowanie to jest zmienne i uzaleznione od wielu przemian
zachodzacych na rynku pracy. Nie oceniono szczegdtowego stopnia realizacji postugiwania si¢
jezykiem obcym przez praktykantow, gdyz zdaniem wielu ekspertow nie posiedli oni dobrej
znajomosci jezyka obcego. Praktykanci nie zawsze chetnie brali udzial w zadaniach zwigzanych
Z pracg dziatu innego niz ten bezposrednio wigzacy sie z ich kierunkiem ksztatcenia.

Zdaniem ekspertow catkowite wywigzanie z zadan utrudnialy dodatkowo nastepujace
czynniki (wigzace si¢ z zaproponowanym Ww opracowanym programie doskonalenia
zawodowego zestawem zadan):

o zbyt duza liczba zadan wyznaczonych praktykantom przy jednoczesnym zbyt

duzym poziomie og6lnosci;

o pozostawienie zbyt duzej swobody w interpretacji postanowien programu;
. zbyt mato czasu na realizacj¢ wszystkich wytycznych;
. brak trafno$ci w przypadku sformutowania niektorych zadan.

Analizujac zadania wykonane w pelni lub prawie w peli przez praktykantow, mozna
jednak stwierdzi¢, ze nauczyciele poznali funkcjonowanie firmy, obowigzki zwigzane z réznymi
stanowiskami pracy oraz procedury, ktore obowigzuja w danym przedsigbiorstwie. Ponadto
praktykanci, uczestniczac w roznych dziataniach, wykorzystywali sprzet i oprogramowanie
dostepne w przedsigbiorstwie, zatem udoskonalili swoje umiejetnosei techniczne i1 informatyczne.
Nauczyciele zrealizowali projekt zawodowy i udokumentowali dziatania podejmowane w trakcie
praktyk. Poznali tez podstawe prawng dziatalnosci przedsigbiorstwa, jego strategie marketingowe,
dowiedzieli sig, jak wyglada zarzadzanie firmg oraz jakie stosuje si¢ sposoby promocji dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Brali zatem udzial w réznorodnych zadaniach i poznawali wiele aspektow pracy

firmy, ktora przyjeta ich na praktyki.

4.3.2. Ocena programu praktyk dla nauczycieli w przedsiebiorstwach

Eksperci, oprocz oceny stopnia realizacji przez nauczycieli poszczegdlnych zadan
w ramach praktyk, poddali catosciowej ocenie program praktyk w przedsigbiorstwach
w trakcie debat. Do tego celu postuzyla analiza SWOT, ktorej dokonali osobno

przedstawiciele o$wiaty oraz przedstawiciele przedsigbiorstw. Wyniki obu analiz poréwnano
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ze sobg. Wykazaty one, ze eksperci wskazali wiele mocnych stron programu, lecz znalezli
rowniez obszary, ktore wymagaja zmiany lub rozszerzenia. Eksperci rozwazyli rowniez, jakie
szanse stojg przed powyzszym programem i jakie zagrozenia mogg si¢ z nim wigzac.

Wedlug ekspertow mocnych stron programu jest wigcej niz jego niedociagniec.
Niezwykle korzystne okazalo si¢ to, ze nauczyciele mogli poszerzy¢ i zaktualizowaé wiedze
I naby¢ praktycznych umiejetnosci, zorientowac si¢ w pracy przedsigbiorstw branzowych,
zdoby¢ dodatkowe doswiadczenie zawodowe. Udzial w programie wdrozyt dydaktykow do
rozwoju zawodowego i uzupeklniania swoich kompetencji. Doskonali¢ mogli si¢ nie tylko
praktykanci, ale rowniez opiekunowie praktyk. Dzigki praktykom nauczyciele mogli ponadto
pozna¢ oczekiwania pracodawcow wobec mtodziezy konczacej zawodowa edukacje i chcacej
czynnie wiaczy¢ si¢ w rynek pracy w swojej branzy.

Program stwarza wiele szans usprawnienia ksztalcenia zawodowego. Jako$¢ nauczania
moze wzrosna¢, poniewaz nauczyciele beda przekazywaé fachowa i1 aktualng wiedze
uczniom, a w konsekwencji uczniowie beda lepiej przygotowani do wykonywania
zawodowych zadan i otrzymaja lepsze wyniki z egzaminow zawodowych. To z Kkolei
zwigkszy ich szanse na zaistnienie na rynku pracy 1 otrzymanie satysfakcjonujacego
zatrudnienia. Nauczyciele, zaznajomieni z najnowsza technologia, wyposaza mlodziez
W umiejetnos$¢ obstugi specjalistycznych urzadzen. Program praktyk stanowi takze szans¢ na
rozszerzenie kontaktow pomiedzy placowkami o$wiatowymi a firmami branzowymi, oraz na
tworzenie warto$ciowych praktyk dla uczniow i nauczycieli.

Eksperci byli jednak zgodni, ze:

o program natozyl na nauczycieli zbyt wiele obowiazkéw w pordéwnaniu

z czasem, ktory dydaktycy mogli przeznaczy¢ na wywigzanie si¢ z nich,
dlatego pedagodzy wybierali zadania, ktore realizowali;

. nauczyciele 1 przedsigbiorcy nie mogli w zaden sposéb wplynaé na

opracowanie programu praktyk, nie zweryfikowali wigc przydatnosci
i sensownos$ci zadan wytyczonych w programie;

o program nie byt zréznicowany — praktykanci wykonywali podobne zadania bez

wzgledu na specyfike wielu firm wybieranych do wspotpracy;

. nie stworzono réwniez zasad kooperacji na linii szkota — przedsigbiorstwo,

ktére rozwiatyby watpliwosci stron bioragcych wudziat w praktykach
i odpowiedzialy na pytania zwigzane z organizacja praktyk; brak zasad

wspolpracy utrudnial osiggniecie porozumienia i wypracowanie pozadanych
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rozwigzan; nie wszystkie firmy mogly zaoferowaé praktykantom udziat
W szerokim wymiarze zadan;

J termin praktyk nie zostal wlasciwie dobrany, nie zostat skonsultowany ze
stronami uczestniczacymi w projekcie;

o w niektérych przypadkach wystepowatl brak zaangazowania wszystkich stron
uczestniczacych w praktykach — czy to nauczycieli, czy przedsigbiorcow;,
okazywana niekiedy przez nauczycieli roszczeniowa postawa i stawianie
wymagan przedsigbiorcom, a nie sobie, nie sprzyjato nawigzywaniu dobrej
I trwatej relacji; brak zaangazowania pracodawcoéw wynikat czesto z ich obaw
— obawiali si¢ oni strat zwigzanych z konieczno$cig poswigcania czasu na
opieke nad praktykantem;

o realizacj¢ programu praktyk utrudnialy braki w kwalifikacjach pedagogow:
nauczyciele w niewielkim stopniu znaja jezyki obce czy style zarzadzania, nie
potrafia wspotdziata¢ w grupie, nie mogli wigc w stopniu zadowalajacym
wywigzac si¢ z okreslonych zadan.

Aby zniwelowacd te zagrozenia w przysziosci, nalezatoby wprowadzi¢ modyfikacje do

obowigzujacego programu praktyk i opracowaé wytyczne dotyczace wspolpracy miedzy

o$wiatg a rynkiem pracy.

4.3.3. Propozycje ulepszenia programu doskonalenia zawodowego dla nauczycieli

przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu

Odnoszac si¢ do stabych stron programu praktyk, eksperci podczas debat oraz badan
fokusowych zasugerowali wprowadzenie konkretnych zmian do przysztych edycji programu.
Sprecyzowali réwniez, jakie oczekiwania kieruje si¢ do przedstawicieli os$wiaty
iprzedsiqbiorstwm. Oczekiwania wigzace si¢ z organizacjg praktyk dla nauczycieli to:

tworzenie nowych programéow praktyk (gdyz dotychczasowy system praktyk mozna uzna¢ za

 0d szkét zawodowych oczekuje si¢ miedzy innymi, ze dostosuja program ksztalcenia oraz zaplecze
technodydaktyczne do zmian zachodzgcych na rynku pracy, znajdg sposoby na zachecenie mtodych ludzi do
podejmowania zawodowej edukacji, bedg ksztalcity w oparciu o programy modutowe, bgda przygotowywaty do
zadan praktycznych, a takze beda uczestniczy¢ w organizowaniu dodatkowych praktyk dla nauczycieli, aby
mogli oni podnosi¢ swoje kwalifikacje. Od przedsigbiorcoéw oczekuje si¢ natomiast, ze wezma odpowiedzialno$é
za ksztatcenie uczniow szkol zawodowych oraz promocj¢ szkolnictwa zawodowego, bgda dzieli¢ si¢
doswiadczeniem oraz przekazywaé uczniom swoja wiedzg, w koncu — ze beda sprawowac patronat nad
placowkami zawodowymi. Pracodawcy wyrazili rowniez opini¢ o konieczno$ci uzgadniania z nimi zapisow

w podstawie programowej dotyczacej ksztatcenia w konkretnych zawodach.
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przestarzaly i nieodpowiedni do wymagan gospodarki), natoZzenie odpowiedzialno$ci za
praktyki zaréwno na szkoty, jak i przedsi¢biorcow oraz na branzowe centra ksztalcenia
praktycznego, nawigzywaniec umoéw pomiedzy szkotami a przedsiebiorstwami, otrzymywanie
przez szkoty po praktykach informacji zwrotnej na temat pracy danego nauczyciela w firmie,
opracowanie standardow praktyk zawodowych dla nauczycieli, zwigkszenie nadzoru nad
praktykami (szczegdlnie ze strony placéwki zawodowej — udziat w tym powinni mieé
tutorzy). Te oczekiwania nalezy wzigé pod uwage podczas tworzenia innowacyjnych
programow doskonalenia zawodowego dla kadry szk6t zawodowych.

Jakie zmiany mozna wprowadzi¢ do przysztych programéw dla nauczycieli
przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu? Zmiany te zostaly
zasugerowane gtownie w pakiecie rekomendacji, opracowanym na potrzeby projektu (w sktad
pakietu wchodza, jak wspomniano wcze$niej, Rekomendacje z zakresu opracowania
programow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego z sektora:
ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzqdzania \ Rekomendacje z zakresu wdrazania
i realizacji programow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego
Z sektora ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzgdzania).

Przede wszystkim, aby zorientowaé si¢ w potrzebach nauczycieli i szkét zawodowych
dotyczacych praktyk oraz aby wprowadzi¢ zmiany o charakterze systemowym, rekomenduje
si¢ organizowanie na szeroka skale spotkan z udziatem przedstawicieli biznesu, o$wiaty oraz
przedstawicieli samorzadow. Dydaktycy, oprocz praktyk w przedsigbiorstwach, powinni
uczestniczy¢ w konferencjach czy seminariach, podczas ktorych nauczyciele przedmiotow
zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu wymienialiby si¢ zdobytymi
doswiadczeniami 1 dyskutowaliby o sposobach potaczenia teorii z praktyka. Zaleca si¢ takze,
aby nauczyciele brali udzial w zajeciach praktycznych w firmach, podczas ktorych
wykonywaliby projekty zawodowe, opiniowane przez coacha i eksperta z danej dziedziny.
Rekomenduje si¢ zatem, aby program doskonalenia zawodowego kazdorazowo sktadatl sie¢
Z czgsci teoretycznej 1 praktycznej. Praktyki w przedsiebiorstwie stanowig niezbedny element
ksztalcenia dualnego, zalecanego migdzy innymi przez Europejski Komitet Ekonomiczno-
Spoteczny. Aby uczniowie szkét zawodowych mogli czynnie wlaczy¢ sie w ksztatcenie
dualne, najpierw nauczyciele muszg doglebnie pozna¢ =zasady funkcjonowania

przedsi¢biorstw branzowych, a w drugiej kolejno$ci przekaza¢ je wychowankom. Przekazana
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mtodziezy wiedza zagwarantuje, ze pracodawca nie bedzie musial ponosi¢ wysokich kosztow
szkolenia uczniow-praktykantow?>.

Warto byloby ponadto zaproponowaé nauczycielom warsztaty, zajecia rozwijajace
otwartos¢ na zmiang, na roznorodne doswiadczenia, zachecajgce do rozwoju wlasnego.
Dydaktycy, ktorzy juz odbyli praktyki, powinni dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami
I sktania¢ innych pedagogéow do zaangazowania w nie. Nauczyciele powinni rowniez brac¢
udziat w warsztatach, lekcjach pokazowych czy zajeciach, mogacych wzbogaci¢ ich
przygotowanie metodyczne do pracy, np. w lekcjach, na ktorych wykorzystuje sie réznorodne
metody polisensoryczne, czyli metody dydaktyczne, ktore oddziatujg na r6zne zmysty.

Eksperci zgodnie twierdzili, ze nauczyciele powinni mie¢ kontakt z przedsigbiorstwem
przez czas dluzszy niz trzy tygodnie. Dlatego praktyki powinny zosta¢ wydluzone i/lub
rozlozone na caty rok (nauczyciele mogliby uczestniczy¢ w praktykach wraz z uczniami przez
np. jeden dzien w tygodniu). Osoby biorace udzial w badaniu fokusowym wskazaty takze na
celowos¢ odbywania praktyk przez nauczycieli w czasie ferii zimowych. Problem terminu
praktyk nie zostat jednak jednoznacznie rozwigzany. Eksperci zgodzili sig, ze nabycie wiedzy
w przedsigbiorstwie 1 podniesienie praktycznych umiejetnosci, zapoznanie z najnowszymi
trendami w branzy, wymaga czasu oraz wielu wizyt w danej firmie. Eksperci zasugerowali
zmniejszenie liczby zadan w taki sposéb, aby praktykanci mogli si¢ rzetelnie wywigzaé ze
wszystkich obowigzkéw. Zaleca si¢ opracowanie pewnego zarysu zadan — niezbednego
minimum do wykonania. Rekomenduje si¢ takze, aby zadania byly niezwykle konkretne
I doprecyzowane, autorzy programu nie mogg pozostawic¢ miejsca na dowolnosc¢ interpretacji.

Podczas praktyk zadaniem nauczycieli powinna by¢ nie tylko obserwacja, lecz takze
czynny udzial w dziataniach realizowanych przez przedsigbiorstwo. Dobrym rozwigzaniem
jest tworzenie osobnych programoéw praktyk dla kazdej branzy, aby nauczyciele mogli jak
najpetniej pozna¢ zadania, przed jakimi stang uczniowie, ktdrzy wybrali dany kierunek
ksztatcenia. W opracowywanie programéw praktyk nalezaloby wiaczy¢ 1 pracownikow firm,
I nauczycieli, aby jak najlepiej dopasowac tres¢ programu do potrzeb stron zaangazowanych
w praktyki. Zaleca sig¢, aby obie strony wytyczyty cele praktyk, pomocne do opracowania
konkretnych zadan praktykantow.

Podobna sytuacja dotyczy ewaluacji praktyk — nauczyciel powinien wraz z opiekunem
ocenia¢ przebieg praktyk. W tym celu, jak zasugerowali uczestnicy badania fokusowego,

nauczyciele i opiekunowie powinni wspolnie — pod koniec kazdego dnia praktyk — uzupetniac

2 7godnie z Rekomendacjami z zakresu wdrazania i realizacji programéw doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego z branzy ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzqdzania.
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dzienniczek praktyk czy tez ksigge refleksji. Eksperci wypowiadali si¢ réwniez na temat
sposobdw zaliczenia praktyk. Jednym ze sposobow zaliczenia w dalszym ciggu moze by¢
przygotowanie prezentacji oraz projektu przez nauczycieli i ksztalconych przez nich ucznioéw.
Przedsigbiorcy mogliby w pierwszej kolejnosci stworzy¢ gietde projektow, z ktorych
nauczyciele wybieraliby te, ktore wydadza si¢ im najbardziej wartosciowe 1 interesujace.
Sytuacje utrudnia fakt, ze nie istnieje odpowiedni model oceny praktyk czy stazu dla
nauczycieli, praktyki odbywali do tej pory jedynie uczniowie. Zaleca si¢, aby ewaluacja
praktyk miata miejsce nie tylko na koniec praktyk, ale rowniez w czasie ich trwania.

Waznym elementem jest gotowo$¢ do uczestnictwa w praktykach. Zaro6wno przyszly
praktykant, jak i opiekun praktyk z ramienia pracodawcy, powinni przygotowac si¢ do
odbywania praktyk. Rekomenduje si¢, aby poznali oni wszystkie zalecenia programu praktyk
1 mieli mozliwos$¢ dostosowania go do realidw 1 specyfiki pracy. Zadaniem praktykanta jest
takze wczesniejsze pozyskanie wiedzy o firmie, w ktorej ma odby¢ praktyke, aby skroci¢ do
minimum czas aklimatyzacji w niej. Nauczyciel powinien zna¢ obszar dziatania
przedsiebiorstwa, jego strategi¢, powinien by¢ zorientowany w realiach branzy, w ktorej
ksztalci. Odbywanie praktyki bedzie ponadto niemozliwe, jezeli nauczyciel nie bedzie
posiadal okre$lonego poziomu umiejetnosci wyjsciowych 1 nie bedzie wyposazony
w odpowiednie kwalifikacje zawodowe.

Od opiekunow praktyk z kolei bardzo czesto zalezg kwalifikacje uzyskane w czasie
praktyk przez nauczycieli. Zaleca si¢, aby opiekun praktyk znal wyjSciowe kompetencje
dydaktykow oraz poznatl ich oczekiwania dotyczace pracy podczas praktyk, a takze zapoznat
si¢ z zasadami pracy z praktykantami. Do cech, ktore musi mie¢ opiekun, naleza: poglgbiona
wiedza o miejscu pracy, otwarto$¢ oraz umiej¢tnosci interpersonalne. Opiekunowie, na czas
opieki nad nauczycielami-praktykantami, powinni zosta¢ zwolnieni z niektorych obowigzkow
w miejscu pracy. Rekomenduje si¢ ponadto, aby opiekunowie mieli mozliwo$¢ poznania
przysztych stazystow jeszcze przed rozpoczeciem praktyk. Nad praca wykonywang przez
praktykanta powinien czuwac¢ nie tylko opiekun praktyk, kluczowym rozwigzaniem moze sta¢
si¢ wiaczenie w takg opieke rowniez kierownikow poszczegdlnych dziatdéw przedsigbiorstwa.
Opiekunowie, zanim rozpoczng swojg pracg, powinni zosta¢ przeszkoleni. Powinni oni
dysponowa¢ dostepem do forow, na ktorych mogliby przekazywaé swoje doswiadczenia
zwigzane z pracg opiekuna praktyk. Warto rowniez przydzieli¢ praktykantowi nie tylko
jednego opiekuna, lecz na przyklad jednego opiekuna na okres tygodnia — pozwoli to
odciazy¢ pracownikoéw firmy, a praktykantowi umozliwi zyskanie innego spojrzenia na t¢
samg prace lub poznanie pracy z innej niz dotychczas strony.
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Eksperci podczas badan fokusowych zastanawiali si¢ réwniez, jak zachecié
nauczycieli do pelnego zaangazowania w odbywanie praktyk oraz sktoni¢ do podnoszenia
wiasnych kwalifikacji. Eksperci, pracujagcy w dwoch grupach, wskazali, jakie narzedzia moga
zmotywowac nauczycieli do odbywania praktyk dobrowolnie, w celu uzupetiania swoich

kompetencji. Zestawienie powyzszych narzedzi zawiera tabela 2.

Tabela 2. Narzedzia motywujace dydaktykow do uczestnictwa w praktykach w przedsigbiorstwach branzowych

Wedlug I grupy ekspertéow

Wedlug II grupy ekspertéow

autoocena dokonana przez nauczycieli, analiza SWOT

wlasnej pracy

wizyty nauczycieli w firmach branzowych lub wizyty

konferencje dla dyrektor6w majace na celu

wypracowanie sposobdw motywowania pracownikow

spotkania z innymi dydaktykami

przedsigbiorcow w placowkach zawodowych
konferencje prezentujace zaktady pracy i wystepujace

zmiana formy zaje¢ szkolnych — odbywanie wycieczek | w przedsigbiorstwach technologie

przedmiotowych, zapoznawanie si¢ z ciekawostkami,

warsztaty poswigcone  innowacyjnym  metodom

poznanie uwag pracownikow firm )
nauczania

pozytywne doswiadczenie wyniesione z praktyk przez
. . zapewnianie nauczycielom materialow 1 $rodkow
innych nauczycieli

dydaktycznych

wsparcie finansowe, np. vouchery
prowadzenie przez nauczycieli ksiegi autorefleksji

mozliwo$§¢ wymiany doswiadczen na forum czy

. . . wymiana do§wiadczen na platformie on-line
platformie e-learningowej

wycieczki z uczniami do przedsigbiorstw branzowych

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu z przebiegu badar eksperckich.

Z zestawienia wynika, ze wiele narzedzi byto wymienianych przez obie grupy
jednoczesnie (np. konferencje dla nauczycieli, wymiana do§wiadczen na forach internetowych
1 nie tylko, dokonywanie autoanalizy witasnej pracy, wycieczki do firm branzowych) — moze
to sugerowaé, ze wlasnie te narzedzia okaza si¢ najbardziej skuteczne. Na spotkaniach
i konferencjach z udzialem przedstawicieli biznesu nauczyciele poznawaliby korzysci, jakie
moga dla nich ptyna¢ z uczestnictwa w praktykach, a takze uswiadamialiby sobie wtasne
braki w kompetencjach, ktore nalezy zniwelowa¢. Wspomniana wcze$niej gietda projektow
tworzona przez pracownikéw firm 1 pozostawienie dydaktykom mozliwosci wyboru istotnego
dla nich projektu rdwniez moze zachgca¢ do rozwijania wlasnych umiej¢tnosci. Dodatkowo

Rekomendacje z zakresu wdrazania i realizacji programow doskonalenia zawodowego dla
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nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy ekonomii i administracji oraz marketingu
| zarzgdzania proponuja wprowadzenie motywacji finansowej mobilizujacej do uczestnictwa
w realizacji programu doskonalenia zawodowego®®. Zgodnie z sugestiami autorki
rekomendacji dyrektorzy placowek zawodowych powinni zadba¢ o to, by kazdy nauczyciel
I instruktor zostat objety udziatem w programie doskonalenia. Rekomenduje si¢ rowniez
organizowanie spotkan dla oséb zarzadzajacych placowkami zawodowymi (z udziatem
przedstawicieli placowek doskonalenia zawodowego oraz przedsigbiorcow) — w trakcie takich
spotkan dyrektorzy mogliby dowiedzie¢ sig, jak skutecznie motywowaé nauczycieli do
uzupetniania swoich kwalifikacji, mogliby takze poznaé szczegoély dotyczace programow
doskonalenia zawodowego oraz innowacyjnych rozwigzan w zakresie organizacji szkolnictwa
zawodowego w Polsce i innych panstwach Unii Europejskiej.

Eksperci poruszyli rGwniez problem oceny pracy nauczycieli. Zdaniem osob bioracych
udzial w badaniu fokusowym nauczycieli powinni by¢ oceniani co rok, a ocen¢ nalezatoby
zmodyfikowa¢ — mozna jag w wigkszym stopniu niz do tej pory uzalezni¢ od podejmowania
przez pedagogow rozwoju zawodowego i uczestnictwa w roznych formach doskonalenia
zawodowego. Sprzyjaloby to uczynieniu doskonalenia zawodowego obowigzkiem
nauczycieli, tak jak funkcjonuje to w innych krajach Europy, np. we Francji, Islandii,
Holandii, Szwecji?’.

Podczas badan fokusowych eksperci wskazali takze, jakie wedlug nich zadania
powinny obowigzkowo znalez¢ si¢ w programie praktyk w przedsigbiorstwach — dla
nauczycieli 1 dla opiekunow praktyk. Rowny nacisk polozono na zadania dla wszystkich stron
uczestniczacych w praktykach. Obie grupy wskazywaly na podobne zadania, istniejace juz
w programie doskonalenia zawodowego opracowanym w ramach projektu Doskonaty
praktyk, jednakze jedna grupa nadmienita o koniecznosci poznania zasad zarzadzania firmag
oraz narzedzi ekonomicznych (co nie pojawito si¢ w sugestiach drugiej grupy), jedna rowniez
uwzglednita zadanie zapoznania z zapotrzebowaniem rynku pracy na okreslonych
specjalistow (co nie znalazto si¢ w propozycjach drugiej grupy). Jedna z grup nakreslita
konieczno$¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym podczas praktyk. Warto zaznaczy¢, ze
wskazywano na 8 lub 9 koniecznych zadan, zatem liczba zadan uleglta zmniejszeniu —

w porownaniu do liczby zadan uwzglednionych w projekcie.

% podobna sytuacja powinna dotyczy¢ wynagrodzenia podstawowego nauczycieli: zdaniem autorki
rekomendacji powinno ono by¢ ustalane indywidualnie, zaleznie od sukceséw czy porazek dydaktykow.

" M. Marszatek, K. Olejniczak, Pragmatyka zawodowa polskiego nauczyciela w poréwnaniu z krajami Unii
Europejskiej, http://www.gimkonst.pl/dokumenty/dla_nauczyciela/pz.pdf [data dostepu: 5.03.2012].
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Wedhug czesci ekspertow praktyki mozna by podzieli¢ na trzy kluczowe etapy — etap
wstepny (podczas ktérego nauczyciele zapoznaja si¢ z funkcjonowaniem firmy, obowigzkami
pracownikow, procedurami w  firmie, =zasadami BHP, sprz¢tem stosowanym
W przedsiebiorstwie, tworzong dokumentacjg itp., a opiekun praktyk wprowadzi ich
w strukture przedsigbiorstwa i udostgpni dane oraz narzedzia), etap Il — zasadnicza cze$¢
praktyki, w trakcie ktorego nauczyciele beda realizowaé konkretne zadania wytyczone juz
wczesniej w projekcie Doskonaly praktyk oraz etap podsumowujacy, podczas ktdrego
nauczyciele zaprezentujga zrealizowany projekt zawodowy. W ramach wszystkich etapow
dydaktycy powinni nawigzywac relacje z pracownikami i ewentualnymi klientami firmy.
Wedlug czesci  ekspertow opiekunowie praktyk powinni przygotowaé propozycje
obowigzkow praktykantow, z ktéorych nauczyciele wybiorg adekwatne dla nich zadania.
Druga grupa ekspertéw nie pozostawita dydaktykom mozliwos$ci wyboru.

Rekomenduje sie, aby zadania nakre§lone przez program  praktyk
W przedsigbiorstwach odpowiadaly na wymieniane przez ekspertow podczas badania
fokusowego deficyty nauczycieli ksztalcenia zawodowego w naszym kraju. Do tych
deficytow eksperci zaliczyli: brak otwartosci na zmiang, brak wiedzy dotyczacej
innowacyjnego (np. interaktywnego) prowadzenia lekcji, brak umiejetnosci korzystania
z technologii informacyjnej, zarzadzania czasem, zarzadzania projektem, kierowania grupa.
Wedlug ekspertéw dydaktycy nie potrafig postugiwac si¢ jezykami obcymi, maja trudnosci ze
stosowaniem terminologii biznesowej czy tworzeniem strategii marketingowych, ponadto nie
znajg swoich stabych stron, a w konsekwencji nie sg w stanie wskazaé¢ kluczowych potrzeb
w zakresie doskonalenia zawodowego. Do deficytow przyczyniajg si¢ zdaniem ekspertow:
brak szkolen dla nauczycieli, brak reform, brak systematycznej oceny nauczycieli
| sprawdzania ich umiejetnosci, rutyna w zawodzie nauczyciela czy wypalenie zawodowe.
Dlatego zaleca sig, aby zadania wlaczone do programu praktyk ksztalcity wiasnie powyzsze
umiejetnosci oraz przygotowywaly nauczycieli do autoanalizy wiasnej pracy, do wskazania
kompetencji, ktore wymagaja uzupelnienia oraz wzmacnialy zainteresowanie rozwojem
zawodowym 1 stanowity profilaktyke wypalenia zawodowego. Zgodnie z opinig ekSpertow,
najpierw nalezy wlaczy¢ w programy praktyk tych nauczycieli, ktorzy sa gotowi do zmiany
swojego podejscia, wykazujg si¢ aktywnos$ciag 1 ambicjg zawodowa.

Eksperci rozwazali, jakie dzialania mogag przyczyni¢ si¢ do rozwoju projektu
Doskonaty praktyk lub podobnych projektow w przysztosci. W celu zainteresowania
przedsigbiorcow i1 nauczycieli oraz pozyskania $rodkow finansowych na dziatania w ramach
projektu rekomenduje si¢ wypracowanie oraz wskazanie pracodawcom korzysci z posiadania
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praktykanta i ze wspotpracy ze szkotg. Korzysci te powinny by¢ rozpowszechniane podczas
konferencji oraz za posrednictwem portali czy biuletynow. Pracodawcow nalezy przekonaé,
ze zaoferowanie nauczycielom praktyk to inwestowanie w przysztych pracownikow danej
organizacjizs. Dodatkowo nalezaloby nawigza¢ wspodlprace z samorzadem oraz placowkami
doskonalenia nauczycieli i rozszerzy¢ dziatania zwigzane z realizacja programdéw na inne
obszary (nie tylko powiat pilski). Dobrym rozwigzaniem jest pozyskiwanie $rodkéw na
realizacje celow programu z roznych zrodet: budzetu panstwa, budzetu przedsigbiorcow lub
tez ze srodkéw otrzymywanych od Unii Europejskiej. Koniecznym rozwigzaniem wydaje si¢
takze wilaczenie wspotpracy szkot z pracodawcami do opracowywanych strategii rozwoju
regionalnego. Eksperci widzieli spora szans¢ na rozwoj projektu, poniewaz ocenili wigkszo$¢
jego dziatan pozytywnie.

Podsumowujac, nalezy zauwazyé, ze eksperci wypowiadajacy si¢ w badaniu
fokusowym oraz podczas debat eksperckich zgodzili si¢ w sprawie koniecznosci udziatu

pracodawcow i1 nauczycieli w tworzeniu powyzszego programu. Eksperci zgodnie zalecili

rowniez:

o udoskonalenie programu praktyk dla nauczycieli przedmiotow zawodowych
i instruktorow praktycznej nauki zawodu o narzgdzia do oceny pracy
nauczycieli podczas praktyk, model oceny praktyk;

. przygotowanie nauczycieli oraz pracodawcow do rozpoczegcia praktyk;

J tworzenie programow praktyk odpowiadajagcych ukazanym deficytom
nauczycieli ksztatcenia zawodowego;

o wskazanie nauczycielom i pracodawcom korzysci z praktyk, motywowanie
dydaktykow do doskonalenia zawodowego;

o wydtuzenie praktyk i zmiang¢ terminu praktyk;

. doprecyzowanie zadan praktykantow 1 opiekunéw praktyk kosztem
zmniejszenia ich liczby;

o zaangazowanie wiecej niz jednego opiekuna praktyk w opieke¢ nad
praktykantem w przedsiebiorstwie;

o stworzenie nauczycielom mozliwosci wymiany do$wiadczen (podczas

konferencji, na platformie on-line, na forach internetowych itp.);

%8 7godnie z Rekomendacjami z zakresu wdrazania i realizacji programéw doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego z branzy ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzqdzania.
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. organizowanie spotkan z wladzami lokalnymi w celu wiaczenia ich
w podnoszenie jakosci zawodowej edukacji oraz w celu pozyskania $rodkow

na realizacje programow doskonalenia zawodowego dla pedagogow.

4.4. Wdrozenie programu doskonalenia zawodowego w opinii uczestnikow

projektu ,,Doskonaly praktyk” oraz formulowane rekomendacje

Z nauczycielami i instruktorami praktycznej nauki zawodu — uczestnikami projektu —
przeprowadzono 49 indywidualnych wywiadow poglebionych, w okresie od 10 do
18 pazdziernika 2011 roku. Wywiady (kazdy z nich trwat ok. 30 minut) zarejestrowano na
nos$nikach audio, a nast¢pnie poddano analizie. Oceniono réwniez dzienniczki praktyk
wypelniane przez nauczycieli podczas realizacji programu doskonalenia zawodowego —
pozwolitlo to przede wszystkim na ocen¢ stopnia zrealizowania zadan wytyczonych
W programie, ale takze na wypracowanie stabych i mocnych stron programu. Wyniki badan
Z udziatem uczestnikow projektu oraz wyniki analiz dzienniczkéw praktyk zostaly zebrane
w raporcie Analiza przebiegu praktyk — perspektywa uczestnika. Niniejsza monografia

przedstawia jedynie ogélne wnioski.

4.4.1. Realizacja zadan przez uczestnikow projektu na podstawie analizy dzienniczkow

praktyk

Praktykanci, sposrdd 26 zadan wyr6znionych w programie doskonalenia zawodowego,
realizowali od 3 do 25 zadan — co zostato udowodnione w dzienniczkach praktyk. Zbiorcza

analize¢ zawiera tabela 3.
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Tabela 3. Realizacja poszczegdlnych zadan przez praktykantow — na podstawie analizy dzienniczkow praktyk

Zadanie Uczestnicy, ktorzy zrealizowali Przykladowy sposéb realizacji
zadanie”

zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem | wszyscy rozmowy z pracownikami i

firmy, obowiazujacymi kierownictwem, analiza

procedurami, stanowiskami pracy, dokumentow i praca W oparciu

dokumentacja itp. 0 nie, obserwacja

dokumentacja praktyk WSzyscy wypetnienie dzienniczka praktyk,
opis projektu

przygotowanie projektu wszyscy przygotowanie harmonogramu

zawodowego projektu, wykonanie pewnych
dziatan praktycznych,
wykorzystywanie najnowszych
technologii*®

nawigzanie kontaktu z wickszos¢ rozmowa z pracownikami,

pracownikami i kierownictwem z menedzerami

firmy

poznanie sposobow promocji firmy | wigkszos¢ opracowanie planu
marketingowego, udziat
w promowaniu firmy lub jej
produktdéw, uczestnictwo
w kampanii reklamowej, poznanie
pracy dziatu promocji, rozmowa
z pracownikami

kontakty z klientami wickszos¢ rozmowy bezposrednie lub
telefoniczne, korespondencja
z klientami

poznanie i korzystanie ze wigkszos¢ obstuga programow, obserwacja

specjalistycznego oprogramowania

i sprzetu

% Na potrzeby publikacji przyjeto nastepujacy opis liczby uczestnikéw realizujacych zadanie: wszyscy,
wigkszos¢, czesé, niewielu, trudno ocenic¢. Odpowiedz trudno ocenic stosuje si¢ w przypadku, jezeli zadanie nie
zostato uwzglednione w dzienniczku, ale na podstawie analizy innych zapiséw oraz opinii opiekundéw praktyk
przypuszcza si¢, ze zadanie zostato mimo wszystko zrealizowane.
%0 7r6znicowanie wykonania tego zadania byto ogromne, dlatego autorki publikacji odwotaja si¢ do niego

w dalszej cze$ci monografii.
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obstuga baz danych wigkszos¢ aktualizacja bazy, tworzenie
raportéw na podstawie danych,
zapoznanie si¢ z bazami

stosowanie si¢ do zasad BHP wigkszosé udzial w szkoleniu BHP czy
instruktazu stanowiskowym,
zapoznawanie si¢ z dokumentacja

poznanie sposobow prowadzenia wigkszosé opracowanie dokumentow i

rachunkowosci, analiza danych zaznajomienie si¢ z dokumentacja,

statystycznych rozliczenia, tworzenie raportow

poznanie oczekiwan pracodawcy czesé analiza dokumentacji, zakresow

wobec przysztych pracownikow obowiazkow pracownikow,
rozmowa z kierownictwem lub
pracownikiem dziatu kadr

poznanie zasad wspotpracy szkoty | czgsc poznanie i opis sposobow

z przedsigbiorstwem wspotpracy placowki zawodowe;j
z firmg, rozmowa z pracownikami,
uzyskanie zgody na nawigzanie
takiej wspotpracy

poznanie sposobow oceniania czesé rozmowa z pracownikami i

pracownikow dyrektorem, analiza systemu
motywacyjnego, poznanie sposobu
premiowania itp.

udziatl w przygotowaniu czesé organizacja zebrania czy

konferencji czy spotkan

konferencji, uczestnictwo
W spotkaniach, takze z klientem

zagranicznym

uzupeltnienie wiedzy branzowej

trudno ocenié

lektura publikaciji, stron
internetowych, udziat

w szkoleniach, analiza mozliwosci
uzupelnienia wiedzy przez
pracownikow, wykonywanie zadan
pracownikow firmy, obserwacja,
praca przy uzyciu
specjalistycznego

oprogramowania, rozwigzywanie
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problemow

przypomnienie obowigzujacych

przepiséw prawnych

trudno ocenié

zapoznanie si¢ z aktami prawnymi

podejmowanie dodatkowych
dziatan zleconych przez opiekuna
praktyk

trudno ocenié

wizyty w innych firmach, wyjazdy
stuzbowe, obstuga klienta,
konferencje, obserwacja

pracownikow

samodzielne rozwigzywanie

problemoéw organizacyjnych

trudno ocenié

przygotowanie negocjacji,

rozmowa z klientem, zabranie

glosu w dyskusji

poznanie zapotrzebowania rynku niewielu rozmowa z kierownictwem, analiza

pracy na konkretnych specjalistow danych z urzedéw pracy, analiza

z branzy trendéw rozwoju branzy w Polsce
i poza nig

uczestnictwo w rozmowie niewielu obecnos¢ w trakcie rozmowy

kwalifikacyjnej kwalifikacyjnej, analiza
dokumentacji rekrutacyjnej, zasad
rekrutacji, selekcja CV,
przygotowanie pytan dla
kandydata, rozmowa
z pracownikami na temat rekrutacji

zapoznanie si¢ z zasadami niewielu rozmowy z menedzerami, udziat

zarzadzania przedsigbiorstwem w szkoleniu, zapoznanie si¢

i jego narzedziami ekonomicznymi z dokumentacja, przyswajanie
wiedzy na temat zarzadzania
poprzez wykonywanie
réznorodnych dziatan w firmie,
analiza wskaznikow
ekonomicznych itp.

poznanie sposobow niewielu rozmowa z pracownikami,

opracowywania strategii wspotudziat w analizach,

marketingowych w firmie przygotowanie informacji

wskazanie pracodawcom korzysci | niewielu rozmowa z pracodawca, poznanie

z posiadania praktykanta oraz

potrzeb uczniow

jego stanowiska odnosnie do

zatrudniania uczniow
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postugiwanie si¢ jezykiem obcym, | niewielu kontakt z klientem zagranicznym,
korzystanie z obcojezycznych przygotowanie dokumentacji,
zrodet informacji tlhumaczenie

poznanie mozliwosci rozwoju niewielu rozmowa z pracownikami,
zawodowego w firmie poznanie dokumentacji i narzedzi

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu Analiza przebiegu praktyk — perspektywa uczestnika.

7Z danych umieszczonych w tabeli wynika, Zze wszyscy nauczyciele poznali
srodowisko pracy (zarowno od strony organizacyjnej, jak i technologicznej), przygotowali
projekt zawodowy i udokumentowali podjete przez siebie dziatania. Nauczyciele korzystali ze
specjalistycznych urzadzen stosowanych w swoich branzach, pracowali w oparciu
0 udostepnione im programy komputerowe oraz bazy danych. Warto nadmienié¢, ze
nauczyciele zapoznali si¢ m.in. z programami stuzacymi do zarzadzania firmg, prowadzenia
ksiggowosci, projektowania, kosztorysowania, tworzenia rezerwacji, ewidencjonowania czasu
pracy, z systemami sprzedazy, programami graficznymi i innymi.

Z danych wynika jednak takze, ze nauczyciele rzadko wykorzystywali znajomos¢ jezyka
obcego, przygladali si¢ mozliwosci uzyskania awansu w firmie, zapoznawali si¢
z zapotrzebowaniem rynku pracy na specjalistow z branzy czy dyskutowali z przedsigbiorcami
0 waznych zagadnieniach zwigzanych z praktykami dla uczniéw i potrzebami absolwentow szkot
zawodowych. Nauczyciele nieczgsto uczestniczyli w rozmowach kwalifikacyjnych oraz rzadko
zapoznawali si¢ ze sposobami zarzadzania przedsigbiorstwem. Trudno$ci w ocenie nastrgcza
migdzy innymi zadanie uzupehlienia fachowej wiedzy branzowej. Dydaktycy nieczesto
wykazywali w dzienniczkach praktyk, ze zrealizowali to zadanie. Czynnosci, ktore pedagodzy
wskazywali przy okazji wypetniania innych zadan, sugeruja jednak, ze poprzez pewne dziatania
(zwlaszcza takie, jak zastepowanie pracownikow firmy czy korzystanie ze specjalistycznego
sprzgtu) nauczyciele zdobywali i utrwalali wiedzg, ktora wigze si¢ z ich branza.

Co mozna powiedzie¢ na podstawie analizy dzienniczkéw praktyk 0 czynnikach
utrudniajgcych lub uniemozliwiajagcych wykonanie zadan? Niekiedy wywigzanie z pewnych
zadan byto niemozliwe ze wzgledu na zlecanie dzialan innym firmom zewngtrznym. Czasami
réwniez nauczycCiele praktykujacy w niewielkich firmach, wyspecjalizowanych w pewnego
rodzaju dziatalnosci, nie byli w stanie realizowa¢ zadan wymagajacych odbywania prac
W réznorodnych komorkach firmy. Praktykanci nie mogli tez realizowaé dziatan, ktore nie
mialy miejsca w danej firmie lub byty niezgodne z jej specyfika. Wystapila rowniez trudnos¢

z rozpisaniem niektorych zadan na konkretne godziny. Waznym powodem niewywigzania si¢
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z zadan mogla by¢ tez niekompetencja praktykantow, np. brak znajomosci jezyka obcego.
Nauczyciele czesto przyznawali, ze zapoznali si¢ z danym zagadnieniem, lecz nie wykazali,
W jaki sposob podwyzszyli swoje praktyczne umiejetnosci i jakie konkretne dziatania podjeli.
Zroéznicowany opis zadan utrudniat zatem interpretacje sposobu ich zrealizowania.

Szczegolne trudnosci wystapity podczas opisu wykonania projektu zawodowego.
Dzigki samodzielnie realizowanym projektom nauczyciele mieli wykorzystaé w praktyce
wiedze zdobyta w przedsigbiorstwie oraz zdoby¢ roznorodne kompetencje (nie tylko
zawodowe, ale takze miekkie, wigzace si¢ np. z komunikacja z innymi czy tez
rozwigzywaniem problemow, zarzadzaniem projektem). Dydaktycy realizowali projekty,

ktére mozna zakwalifikowaé do wielu kategorii tematycznych. Kategorie te to*!:

. projekty merytoryczne zwigzane ze specjalizacja praktykanta;

o projekty dotyczace procedur obowigzujacych w firmie oraz firmowych
dokumentow;

. projekty zwigzane z zasadami wspolpracy pomiedzy szkotg zawodowa a firma;

o projekty dotyczace marketingu, reklamy, promocji dziatalnosci przedsigbiorstwa;

. projekty biurowo-administracyjne;

J projekty zwigzane z kadrg i finansami;

o projekty ksztatcace umiejetnosé pracy ze specjalistycznym oprogramowaniem;

. projekty rozwijajace organizacje i inne®.

Najczesciej projekty wigzaty si¢ z marketingiem 1 zarzadzaniem w firmie. Czg$¢
projektow okazata si¢ przydatna dla firmy, czes$¢ dla szkotly i1 ucznidow szkét zawodowych. Do
najciekawszych projektow mozna zaliczy¢ te, dzigki ktorym programy nauczania i nauczane
treSci moga zosta¢ dostosowane do wymogdéw pracodawcow, co zwiekszy szanse
absolwentow szkot zawodowych na sukces na rynku pracy. Za szczegolnie wartosciowe (pod
katem przydatnosci dla stron zaangazowanych w realizacj¢ programu doskonalenia

zawodowego) uznano takze nastgpujace projekty:

. plan zmian technologicznych w przedsigbiorstwie,
o plan wspotpracy miedzy szkota a organizacja,

o wskazanie cech modelowego pracownika firmy,

o stworzenie opakowania produktu.

31 7godnie z raportem Analiza przebiegu praktyk — perspektywa uczestnika, opracowanym w ramach projektu.
%2 Doktadna lista wszystkich zrealizowanych projektow zostata zamieszczona w raporcie Analiza przebiegu
praktyk — perspektywa uczestnika.
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Jakie trudno$ci wigzaly si¢ z interpretacja 1 oceng projektow zawodowych? Nie
wszyscy nauczyciele wdrozyli projekty, czes$¢ przedstawita jedynie ich plan/zarys
teoretyczny, ktory nie zostat w praktyce wykonany. Poziom trudnosci projektéw byt rowniez
bardzo niejednorodny, niektorzy siegneli po specjalistyczne zadania zwigzane z branza,
podczas gdy inni nie przekraczali zakresu obowiazkéw zwigzanych z jednym stanowiskiem
pracy, zatem zrealizowali jedynie niezb¢dne minimum okreslone w programie, nie wniesli nic
nowego w funkcjonowanie firmy. Zdarzaty si¢ wiec takze projekty nieprzydatne oraz bardzo
fatwe, ktore nie pozwolily nauczycielom na nabycie nowych umiejgtnosci. Osoby, ktore
odbywaly praktyki w tej samej firmie, czesto realizowaly rowniez te same projekty, tak samo
zatytulowane. Nie wszyscy wykazali zaangazowanie w przygotowanie wspomnianych
projektow zawodowych. Niektorzy potraktowali to jedynie jako zadanie, ktore trzeba
wykona¢ 1 uznali, Ze nie warto pos§wigcaé swojego czasu i1 energii na przygotowywanie
innowacyjnych rozwigzan. Czegs$¢ praktykantow dokonala szczegoétowego opisu projektu,
W czeSci opisow zabraklo jednak istotnych informacji, dotyczacych na przyktad
wykorzystanych technologii itp.

Warto nadmieni¢, ze opiekunowie praktyk przewaznie oceniali pracg nauczycieli
podczas praktyk bardzo pozytywnie, cho¢ réznit si¢ sposdb opisu pracy praktykantow,
w zwigzku z czym nie zawsze mozliwe bylo okreslenie, czy praktykanci jedynie obserwowali
pewne dzialania, czy tez sami je wykonywali. Takie okreslenie jest niezwykle istotne, gdyz
jedynie wykonywanie pewnych czynnosci gwarantuje przyswojenie wiedzy (obserwacja nie
moze tego zagwarantowac). W niektorych sytuacjach nauczyciele, z przyczyn niezaleznych
od nich, musieli si¢ jednak zadowoli¢ samym wgladem w pewne dziatania, cO powinna
rozgranicza¢ ocena w dzienniczkach praktyk.

Najwigcej pozytywnych opinii od opiekunow praktyk zebrali nauczyciele ze wzglgdu
na wlasne zaangazowanie, motywacj¢ do podejmowania dziatah, wykazywanie si¢
umiejetnosciami interpersonalnymi. Opiekunowie wskazywali, ze pedagodzy decydowali si¢
na udzial w praktykach z powodu dazenia do podwyzszenia kwalifikacji, zdobycia wiedzy
przydatnej dla ucznidw, zapoznania si¢ z pracag w firmie branzowej, poradzenia sobie
z zadaniami typowymi dla danego stanowiska pracy. Praktykanci interesowali si¢ praca,
wykazywali inicjatywe, byli sumienni, zadawali dodatkowe pytania, chetnie uczestniczyli
W omawianiu wystepujacych probleméw. Nauczyciele w wiekszosci przypadkow zostali
uznani za osoby otwarte 1 potrafigce nawigzywaé¢ kontakty z innymi. Niektorzy praktykanci
znali wcze$niej oprogramowanie stosowane w firmach, inni poznali je dopiero w trakcie
praktyk. Opiekunowie praktyk rzadko przywotywali obszary, z ktorymi praktykanci mieli
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trudno$ci. Rzadko réwniez podawali dalsze propozycje doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli. Opinie opiekunéw praktyk trudno byto uzna¢ za wiarygodne w przypadkach, gdy
kilka osob praktykujacych u jednego opiekuna otrzymato identyczne oceny pracy.

Analizujgc stopien zrealizowania zadan programu praktyk na podstawie opinii
ekspertow oraz na podstawie dzienniczkow praktyk, mozna zauwazy¢ drobne rdznice.
Wedlug ekspertow praktykanci prawie catkowicie wywigzali si¢ z zadania zapoznania
z zasadami zarzadzania firmg i jej narzgedziami ekonomicznymi. Zgodnie z analizg
dzienniczkow praktyk niewielu nauczycieli (gtdéwnie praktykujacych w wiekszych firmach)
wykazato podjecie si¢ tego zadania. Mozna jednak wnioskowac, ze poprzez prace w danym
srodowisku 1 wykonywanie zawodowych obowiazkow nauczyciele zapoznawali si¢ z roznymi
aspektami zarzadzania przedsi¢biorstwem. Podobna sytuacja dotyczy poznawania Strategii
marketingowej przedsi¢biorstwa — dane z dzienniczkéw nie wskazuja na wykonanie tego
zadania w takim stopniu, jak ocenili to eksperci. Zadanie to bezposrednio wigzato si¢
jednakze 2z zadaniem dotyczagcym poznawania sposoboéw  promocji  dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, o wiele cze$ciej przywolywanym w dzienniczkach. Zaréwno dane
pochodzace z dzienniczkow, jak i uwagi ekspertow, zwracaja uwage na problem braku
umiejetnosci jezykowych, nieznajomosci jezykéw obcych przez praktykantow. Nalezy zatem
podjaé pewne dziatania, aby wyposazy¢ dydaktykéw w kwalifikacje jezykowe. Istnieje
rowniez zgodnos$¢ co do faktu, ze wystgpity trudnosci ze wskazaniem pracodawcom potrzeb
mtodziezy pobierajacej nauke w szkotach zawodowych, uwidocznieniem korzysci dla
pracodawcow z wilaczenia w system praktyk, zorientOwaniem si¢ w zapotrzebowaniu rynku
pracy na przedstawicieli okreslonych zawodéw, poddaniem analizie §ciezki awansu w danej
firmie. Aby umozliwi¢ realizacj¢ wyzej wymienionych zadan, konieczne bytoby
uswiadomienie nauczycielom potrzeb ucznidw, opracowanie systemu znizek 1 ulg dla
pracodawcow, wyposazenie nauczycieli bioracych udziat w praktykach w wiedze na temat
sposobow badania rynku pracy oraz sposoboéw poddania analizie mozliwosci rozwoju
zawodowego w przedsigbiorstwie.

Warto odnotowa¢, ze dane z dzienniczkéw potwierdzajg takze pozytywne opinie
ekspertow wskazujace, iz praktykanci w pelny sposdb poznali prace danej firmy,
obowigzujace w niej procedury, stosowane technologie i oprogramowania, a takze
wspotpracowali zarowno z kadrg zarzadzajaca, jak 1 innymi pracownikami przedsigbiorstwa,
mieli wigc wiele mozliwosci uzupelnienia wiedzy oraz zwigkszenia umiejetnosci

praktycznych.
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4.4.2. Ocena programu doskonalenia zawodowego na podstawie dzienniczkow praktyk

oraz opinii uczestnikéw projektu

Na podstawie analizy dzienniczkéw praktyk mozna wskaza¢ nastepujgce mocne
strony programu doskonalenia zawodowego, powstatego w ramach projektu Doskonaty

Praktyk:

. zapewnienie mozliwosci:
o podwyzszenia wiedzy branzowe;j,
o nabycia praktycznych umiejetnosci,
o sprawdzenia swoich kwalifikacji na stanowisku pracy,
o weryfikacji programu nauczania stosowanego w szkotach,
o doglebnego poznania zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa;

e umozliwienie nawigzania stalej wspolpracy pomigdzy szkota a danym
przedsigbiorstwem;

e ulatwienie poznania nowej branzy niektérym nauczycielom;

e zaproponowanie opracowania przydatnego projektu zawodowego;

e uwzglednienie w programie réznorodnych obowigzkéw, dazenia do wszechstronnego
rozwoju dydaktykow.

Mozna réwniez wyr6zni¢ nastgpujace ograniczenia powyzszego programu

doskonalenia zawodowego:

e  brak mozliwosci umieszczenia informacji przez nauczycieli na temat mocnych
| stabych stron programu czy tez motywacji sktaniajacej nauczycieli do siggania
po konkretne zadania;

o brak mozliwosci dokladnej oceny stopnia zrealizowania celéw wytyczonych
W programie z powodu zréznicowanego 0pisu wykonanych zadan;

e zachowanie pewnego poziomu ogdlnosci zadan, ktory pozwalal na dowolno$¢
interpretaciji;

e  zbyt krotki czas na realizacj¢ zadan;

e  przyjmowanie kilku 0sob do tego samego przedsi¢biorstwa na praktyki;

e  zbyt duza swoboda interpretacyjna sposobu wykonania projektu zawodowego;

e realizowanie takich samych projektow przez kilka osob;

e  dobdr uczestnikow (w projekcie uczestniczyli takze nauczyciele reprezentujacy

inne branze niz te, ktorych dotyczyt projekt, dlatego zdarzylo sie, ze osoby
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praktykowaly w przedsigbiorstwach zupetnie niezwigzanych z ich kierunkiem
ksztatcenia®).

Jak z kolei ocenili w swoich wypowiedziach dziatania uwzglednione w projekcie
nauczyciele podczas zogniskowanych wywiadow grupowych? Nauczyciele wypowiedzieli si¢
zardbwno na temat warsztatow, jak i praktyk w firmach branzowych. Nalezy zauwazy¢, ze
ocena dydaktykow zazwyczaj zalezala od ich zaangazowania w projekt, od stopnia
przydatnosci zdobywanej wiedzy dla procesu nauczania, wreszcie od zwigzku specjalizacji
nauczycieli z branza przedsiebiorstw, ktore przyjety ich na praktyki.

Pedagodzy w wigkszosci ocenili liczbe godzin warsztatow jako wystarczajaca.
Problemem okazata si¢ kumulacja godzin warsztatow — odbywaty si¢ one kilka razy
w tygodniu po kilka godzin, co nie zawsze przynosito korzysci nauczycielom, gdyz ich
mozliwo$¢ koncentracji po wielu godzinach pracy nie byla wysoka. Tematyke szkolen
wiekszos¢ nauczycieli uznata za mocng strong programu. Nauczyciele wskazali, ze szkolenia
byly ciekawe 1 odpowiednio prowadzone. Wielu dydaktykéw wyrazato zadowolenie
szczegolnie z powodu zaje¢ informatycznych. Istnieli jednak nauczyciele, dla ktorych te
zajgcia okazaty si¢ zbyt skomplikowane. Wigkszo$¢ pedagogow stwierdzita, ze wykorzystuje
badz wykorzysta w przysziosci treSci poznane w trakcie warsztatow. Dla niektorych
nauczycieli poruszane na warsztatach zagadnienia nie byly jednakze nowe ani przydatne do
codziennej pracy. Wigzalo si¢ to z opisanym wczesniej doborem uczestnikow
| zaangazowaniem w projekt wielu nauczycieli spoza branz marketingu, zarzadzania,
ekonomii i administracji lub tez z brakiem odpowiedniej bazy technodydaktycznej, ktora
pozwolitaby na wdrozenie na zajgciach szkolnych rozwigzan przyswojonych w ramach
programu. Nie wszystkim odpowiadata takze metoda wyktadu. Niekiedy nauczyciele
wskazywali, jakie tresci nalezatoby rozwinac.

Praktyki w przedsigbiorstwie zebraly jeszcze wiecej pozytywnych ocen od
beneficjentow projektu niz warsztaty szkoleniowe. Nauczyciele widzieli wiele mocnych stron
praktyk, niektérzy wspominali takze o pewnych ograniczeniach. Uczestnicy projektu
stwierdzili, ze liczba godzin praktyk byla wystarczajaca. Wielu dydaktykow zauwazylo
jednak, ze konieczno$¢ odbywania praktyk w wakacje stanowita stabag strong¢ programu.
W innym jednak przypadku moglyby zaistnie¢ trudnosci z wygospodarowaniem czasu na
zajecia w przedsiebiorstwie. Rzadko kiedy nauczyciele oceniali praktyki jako za diugie

(dziato si¢ tak wowczas, gdy dydaktycy w trakcie praktyk jedynie obserwowali pewne

%% Doktadny spis przedsiebiorstw, w ktorych odbywali praktyki nauczyciele przedmiotéw zawodowych i
instruktorzy praktycznej nauki zawodu, zawiera raport Analiza przebiegu praktyk — perspektywa uczestnika.
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dziatania lub tez wowczas, gdy praktyka nie byla zgodna z wyksztatceniem pedagogow).
Wiele 0sob wypowiadajacych si¢ w badaniu fokusowym uznato jednak state godziny praktyk
za slabg strone projektu. Niektorzy badani woleliby odbywaé dziennie 8 godzin praktyk
zamiast 6.

Nauczyciele stwierdzili, ze w pracy w szkole zawodowej wykorzystuja umiejetnosci
nabyte podczas praktyk ciagtych w przedsigbiorstwach. Zdaniem pedagogoéw praktyki
zwickszylty ich wiedz¢ 1 kompetencje zawodowe, a takze poczucie wlasnej wartosci
i skutecznosci. Na praktykach nauczyciele zdobywali wiedze, sprawdzali ja w praktyce badz
przypomnieli sobie poznane w trakcie edukacji zagadnienia. Podczas praktyk nauczyciele
I instruktorzy poznali programy, ktorym poswigcaja wyklady w szkolach zawodowych,
atakze zetknegli sie z firmami, w ktorych absolwenci z danej branzy moga poszukiwac
zatrudnienia. Niektérzy nauczyciele nawigzali trwalg wspolprace z dang firma, ktora
zaowocuje miedzy innymi praktykami dla mlodziezy pobierajacej nauk¢ w szkotach
zawodowych lub tez uzyczeniem szkole specjalistycznego sprzetu. Znaczenie mialy takze:
mozliwos¢ wykazania si¢ kreatywnos$cig i samodzielno$cia, poznanie nowych ludzi, wymiana
do$wiadczen z innymi, jak réwniez otwarto$¢ firmy na praktykanta, pomoc opiekuna praktyk
i pozostatych pracownikow firmy, praca z fachowcami w swojej dziedzinie 1 wszechstronny
dostep do informacji. Istotne dla nauczycieli i instruktorow okazaty si¢ tez uswiadomienie
sobie oczekiwan pracodawcy wobec uczniéw, mozliwo$¢ przekonania si¢, czy zdobyta
W szkole wiedza pozwala wykazac¢ si¢ umiejgtnosciami i sprosta¢ zawodowym wyzwaniom
oraz zorientowanie si¢, w jaki sposob pracodawcy dokonuja wyboru przyszitych
pracownikow. Uczestnicy byli zadowoleni z mozliwosci wyboru przedsigbiorstwa na
praktyki.

Dydaktycy, nawet w przypadku gdy nie dokonali wlasciwego wyboru
przedsigbiorstwa, ktore byloby zwigzane z ich wyksztatlceniem, pozytywnie ocenili przyrost
swoje] wiedzy z zakresu przedsigbiorczo$ci 1 z zakresu wymagan pracodawcOw wobec
absolwentow szkot zawodowych. Nauczyciele zwigkszyli swoja wiedz¢ dotyczaca
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, moga wigc przygotowaé do tego uczniow chcacych
zatozy¢ wlasng dziatalno$c¢.

Nalezy zauwazy¢, ze nieliczne osoby ocenily poznang wiedzg jako zupehnie
nieprzydatng. Warto jednak zaznaczy¢, ze osoby te nie wykazywaty motywacji do udziatu
w programie doskonalenia zawodowego. Rowniez nieliczni nauczyciele wuznali, ze
opiekunowie praktyk poswigcili im zbyt mato czasu, nieliczni tez zglosili problem
Z pozyskaniem przedsigbiorstwa do wspotpracy w ramach praktyk.
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4.4.3. Sugestie nauczycieli dotyczace usprawnienia programu doskonalenia zawodowego

w ramach projektu Doeskonaly praktyk oraz wnioski i rekomendacje

Uczestnicy badan fokusowych przedstawili rowniez propozycje dziatan naprawczych,
jakie mozna podja¢, aby lepiej dostosowaé program doskonalenia zawodowego do potrzeb
nauczycieli 1 instruktorow. Zdaniem osdéb wypowiadajacych si¢ w trakcie zogniskowanego
wywiadu grupowego nalezatoby rozwazy¢ kwestie terminu warsztatow i praktyk. Wielu
nauczycieli uwaza, ze zajecia nie powinny odbywac¢ sie w wakacje czy w trakcie innych dni
wolnych. Z kolei cze$¢ pedagogéw uznala, ze zajecia odbywane w tygodniu po pracy
nauczycieli byty nieefektywne, nie mozna bylo si¢ podczas nich skoncentrowaé. Kumulacja
zaje¢ nie shuzy przyswojeniu i utrwaleniu wiedzy. Dlatego zaleca si¢, aby w przysztosci wybor
terminu praktyk i warsztatow pozostawi¢ nauczycielom — mogltyby one odbywac si¢ w wakacje,
ferie, weekendy lub w czasie pracy nauczycieli (na ten czas nalezy zorganizowaé zastepstwa),
zgodnie z preferencjami i mozliwosciami dydaktykéw. Rekomenduje si¢ przeprowadzenie
wérod przysztych odbiorcow programu badan majgcych na celu ustalenie optymalnego terminu
praktyk. Pojawita si¢ rowniez sugestia zwigkszenia liczby godzin praktyk kazdego dnia z 6 do
8, co pozwoli skroci¢ czas praktyk, a takze maksymalnie wykorzysta¢ godziny przeznaczone na
prace w przedsiebiorstwie. Alternatywe stanowi pozostawienie praktykantom swobody
w zakresie liczby godzin zajg¢ odbywanych kazdego dnia.

Praktyki 1 warsztaty powinny takze by¢ dostosowane do branzy i wyksztalcenia
odbiorcow projektu. Dlatego zaleca si¢ poprowadzenie takiej rekrutacji do projektu, ktora
zapewni udzial w projekcie tym dydaktykom, do ktorych zaadresowano projekt. Konieczna
jest zatem bardziej restrykcyjna rekrutacja, aby dobor uczestnikow byt odpowiedni. W tym
celu rekomenduje si¢ tworzenie metryczek osob rozpoczynajacych doskonalenie zawodowe
w ramach okreslonego programu — taka metryczka powinna zawiera¢ informacje o zawodzie,
w jakim dany dydaktyk ksztalci, oraz o prowadzonym przez niego przedmiocie.

Warsztaty powinny odbywac¢ si¢ z podziatem na grupy, ktory bylby uzalezniony od
kierunku ksztatcenia i charakteru pracy pedagogow. W celu nakreslenia wlasciwych celow
warsztatow 1 dobrania tematyki zaje¢ do oczekiwan nauczycieli nalezy zorganizowa¢ badania
dotyczace preferencji i potrzeb nauczycieli i instruktordéw w zakresie doskonalenia oraz ich
wyjsciowych predyspozycji (moga temu stluzy¢ miedzy innymi testy kompetencyjne, ankiety

itp., tworzone w placowkach doskonalenia zawodowego lub w szkotach zawodowych).
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Rekomenduje si¢, aby ostateczny podziat grup ustalano na podstawie kompetencji
I zainteresowan dydaktykow. Pozwoli to zaproponowaé takie szkolenia, ktore okaza si¢
przydatne dla wszystkich beneficjentow projektu — nauczyciele beda mogli zastosowaé
zdobyte informacje w procesie nauczania i przyczyni¢ si¢ do usprawnienia ksztalcenia
zawodowego. Dzigki takim badaniom zostang rozszerzone te zagadnienia, ktére s3
dydaktykom najbardziej niezbedne, oraz zostang dobrane wiasciwe techniki szkolenia. Zaleca
si¢ ponadto, aby diagnoz¢ potrzeb nauczycieli w zakresie doskonalenia prowadzili przede
wszystkim dyrektorzy szkot zawodowych oraz przedstawiciele placowek doskonalenia
zawodowego. Rekomenduje si¢ takze, aby zaangazowaé przedsi¢cbiorcow w szkolenia
nauczycieli, dzigki czemu pracodawcy wiedzieliby, czego dydaktycy nauczyli si¢ na danych
warsztatach i jakie wymagania mozna postawi¢ im w trakcie praktyk, na jakie zagadnienia
zwraca¢ uwage. W tym celu nalezatoby zapewni¢ przedsigbiorcom udziat przynajmniej
W jednym szkoleniu przeznaczonym dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego w ramach
programu doskonalenia zawodowego. Pozwoli to, jak sugeruje autorka rekomendacji
z zakresu wdrazania 1 realizacji programow doskonalenia, w jeszcze wickszym stopniu
wlaczy¢ przedstawicieli organizacji w doskonalenie zawodowe nauczycieli.

Koniecznym rozwigzaniem jest podawanie pedagogom nowych informacji, nie za$
powtarzanie zagadnien, z ktéorymi mieli oni okazj¢ zapoznawac si¢ wczesniej. Warto rowniez
zmodyfikowa¢ metody prowadzenia warsztatu. Zaleca si¢, aby byly one prowadzone
metodami interaktywnymi, nalezy unika¢ organizowania wyktadow czy prelekcji. Autorka
Rekomendacji z zakresu wdrazania i realizacji programéw doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli ksztatcenia zawodowego z branzy ekonomii i administracji oraz marketingu
| zarzgdzania sugeruje takze postugiwanie si¢ przez trener6w nauczaniem sokra‘[ejskim34
I narzedziami multimedialnymi oraz czgste pozwalanie nauczycielom na doswiadczanie
uczenia sie, dzigki czemu beda oni mogli zrozumieé¢ pozycje i mozliwoSci ucznia.
Nauczyciele akcentowali konieczno$¢ planowania szkolenh dotyczacych najnowszych
technologii czy wykorzystania osiggni¢¢ Internetu — takie szkolenia rowniez musza by¢
poprzedzone badaniami, umozliwiajagcymi stworzenie grup o rdéznym poziomie
zaawansowania. Ponadto rekomenduje si¢ prowadzenie warsztatbw w warunkach
umozliwiajacych optymalne przyswajanie i utrwalanie wiedzy, a takze odnoszenie zdobytej

wiedzy do pracy wykonywanej przez nauczyciela na co dzien. Koniecznym rozwigzaniem

3 Szczegblnie warto stosowaé tzw. dyskusje majeutyczna, ktéra opiera si¢ na zadawaniu rozméwcey pytan
i prowokowaniu go do samodzielnego wypracowania wnioskdéw. Por. B. Jodlowska, Pedagogika sokratejska,
Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2012.
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jest, jak dowodzi autorka wspomnianych rekomendacji, prowadzenie zaj¢¢ w grupach
liczacych niewiele osob, a takze w grupach, do ktorych zakwalifikujg si¢ nauczyciele uczacy
powigzanych ze sobg przedmiotéw. Do prowadzenia warsztatow nalezaloby zaangazowac
doswiadczonych trenerow-edukatorow, odpowiedzialnych za motywowanie nauczycieli do
udzialu w zajeciach. Edukatorzy moga rekrutowac si¢ sposréd wykladowcow wyzszych
uczelni, posiadajacych autorytet i specjalistyczng wiedz¢ oraz zwigzanych ze $rodowiskiem
nauczycielskim. Do cech dobrego trenera-edukatora zaliczamy mig¢dzy innymi wiedze
o specyfice pracy z grupg osob dorostych, do$wiadczenic w pracy z dydaktykami,
umiejetnos¢ diagnozowania ich potrzeb, a ponadto umiejetno§¢ komunikowania si¢
I ksztaltowania otwarto$ci na nowe informacje. Trenerzy powinni zostaé wybrani przez osoby
organizujace warsztaty.

Rekomenduje si¢ rowniez opracowanie, w ramach programu doskonalenia
zawodowego, sposobdw naktonienia pracownikow firm do zaangazowania si¢ w pelna opieke
nad praktykantem. Autorzy rekomendacji dotyczacych opracowania programéw doskonalenia
zawodowego dla nauczycieli sugeruja wprowadzenie systemow zachet dla pracodawcow,
ktére mialyby na celu ulatwienie nawigzania przez szkoty wspotpracy z pracodawcami.
Elementami wspomnianego systemu moglyby sta¢ sie: odpowiednie wynagrodzenie za
wykonywang dodatkowg prace dla opiekuna praktyk, zwolnienia podatkowe dla firmy,
refundacja kosztow poniesionych w trakcie praktyk, ztagodzenie przepisdéw sanitarno-
epidemiologicznych, ktére uniemozliwiaja praktykantom peilny udzial w czynno$ciach
wykonywanych w przedsigbiorstwie.

Propozycje wysunigte przez nauczycieli warto uzupekni¢ o sugestie nasuwajgce si¢ po
analizie dzienniczkow praktyk wypetnianych przez dydaktykow. Podczas przysztych edycji
programu doskonalenia zawodowego dla nauczycieli przedmiotow zawodowych
I instruktoréw praktycznej nauki zawodu nalezy zadbac o:

o umieszczanie w programie konkretnych zadan do wykonania, bez

pozostawiania swobody interpretacji;

o dostosowanie listy zadan do specjalizacji beneficjentow;

. wskazanie przyktadowych sposobow wywigzania si¢ z wytyczonych

W programie zadan;
. przeznaczenie wystarczajacego czasu na wykonanie zadan (moze si¢ to wigzaé

z koniecznoscig wydluzenia czasu praktyk);
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modyfikacj¢ dzienniczka praktyk i wzbogacenie go o rubryki dotyczace
mocnych i stabych stron praktyk;

opracowanie narzedzi stuzacych nauczycielom do autoewaluacji swojej pracy
podczas praktyk;

bardziej restrykcyjny dobor przedsiebiorstw, w ktorych beda praktykowac
nauczyciele — zaleca si¢, aby w danej firmie odbywata praktyki tylko jedna
osoba, tak aby mogta ona w danym przedsi¢biorstwie zrealizowaé wszystkie
wyznaczone w programie zadania, ponadto zaleca si¢ wybor matych lub
srednich firm, dziatajacych na konkurencyjnym rynku, mogacych w pelni
zaangazowac si¢ w opieke nad praktykantem,;

prawidtowa ewaluacje pracy nauczycieli oraz opiekundéw praktyk, prowadzong
przede wszystkim pod katem przydatnosci podejmowanych dzialan oraz
opracowywanych projektéw zawodowych dla procesu nauczania w szkole oraz
dla przedsiebiorstwa;

ustalenie przez nauczycieli i opieckunow listy warto$ciowych projektow
zawodowych, ktore beda realizowane przez dydaktykow podczas praktyk, oraz
doprecyzowanie sposobu przygotowywania tych projektow;

przydzielenie kazdemu praktykantowi co najmniej jednego opiekuna praktyk;
weryfikacje obiektywizmu opiekundéw, niewydawanie przez nich jednakowych
opinii dla kilku praktykantéw, natozenie na opiekunow obowigzku zauwazania
zaroOwno sukcesow, jak 1 bledow popeklianych przez nauczycieli, a takze

dawania wskazéwek zwigzanych z dalszym doskonaleniem.
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5. Ogolne wnioski dotyczace wdrozenia programu doskonalenia
zawodowego — na podstawie uwag ekspertow i uczestnikow projektu,

analizy dzienniczkow praktyk oraz opracowanych rekomendacji

Podsumowujac uwagi zglaszane przez nauczycieli i instruktorow praktycznej nauki
zawodu oraz ekspertow, a takze uwagi pochodzace z analizy zebranej przez dydaktykow
dokumentacji oraz stworzone w ramach projektu rekomendacje, nalezy zauwazy¢, ze program
zostal oceniony pozytywnie, przyniost jego odbiorcom wiele korzysci. Najwigksza
popularnoscig cieszyly si¢ praktyki w przedsigbiorstwie, ktadace nacisk na zdobywanie
umiejetnosci praktycznych.

Nauczyciele 1 eksperci byli zgodni w kwestii kompetencji, jakie podwyzszali
uczestnicy projektu podczas warsztatow 1 praktyk. Nauczyciele i instruktorzy podnosili
przede wszystkim umiejetnosci techniczne, informatyczne, organizacyjne i interpersonalne,
poznawali oczekiwania pracodawcoOw 1 detale zwigzane z praca w zawodzie, zyskiwali
motywacj¢ do doskonalenia zawodowego, wymieniali si¢ do$wiadczeniami, nawigzywali
cenne kontakty zawodowe. Obie badane grupy pozytywnie ocenily pomyst opracowania
projektu zawodowego przez nauczycieli oraz wskazaty, ze nauczycielskie praktyki stanowia
szans¢ na poszerzenie wspotpracy migdzy szkota a przedsigbiorstwem — pod warunkiem
opracowania zasad regulujacych t¢ wspotprace. Obie grupy podkreslaty zalety oferowania
nauczycielom warsztatow, szkolen, konferencji itp.

Obie badane grupy (i dydaktycy, i eksperci) zgodzity si¢ jednak z koniecznoscia:

o odpowiedniego doboru terminu praktyk dla nauczycieli, roztozenia godzin
zajec;

o doprecyzowania zadan dla praktykantow — w zalezno$ci od branzy;

. zwigkszenia wpltywu odbiorcow programu na jego ksztalt (np. godziny

i tematyke zaje¢ warsztatowych, zadania przewidziane w programie);
J uswiadamiania stronom biorgcym udziat w programie korzysci, jakie plyna
Z zaangazowania w dzialania w ramach projektu 1 z podejmowania wspdlpracy.
Wedlug autorow rekomendacji stworzonych w ramach projektu praktyki powinny
trwa¢ od 40 do 90 godzin, minimum 2 lub 3 tygodnie, niekoniecznie w wakacje; dobrym
rozwigzaniem jest tez roztozenie praktyk na caly rok, zatem na 12 miesi¢cy. Doktadny czas
trwania praktyk oraz ich rozlozenie powinno by¢ zalezne od specyfiki branzy nauczycieli

I instruktoréw praktycznej nauki zawodu. W momencie oddelegowania danego nauczyciela
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na praktyki w innym czasie niz wakacje, szkota powinna zorganizowa¢ platne zastgpstwo,
zaangazowa¢ w to miejsce innego dydaktyka. Jak wynika z rekomendacji opracowanych
w ramach projektu, organizatorzy odpowiedzialni za realizacj¢ programu doskonalenia
zawodowego powinni przed praktykami dowiedzie¢ si¢ od przedsigbiorcow, w jakim czasie
organizacje mogg przyjac¢ praktykantéw, jaki czas bytby najlepszy dla firm pod katem opieki
nad praktykantem oraz ukazania mu mozliwie szerokiego obszaru dziatalno$ci firmy.

Dodatkowo zaleca si¢, aby czas trwania warsztatow wynosilt minimum 45 godzin (po
15 godzin na kazde wazniejsze zagadnienie, w przypadku podziatu szkolenia na trzy giéwne
obszary tematyczne).

W ramach doprecyzowania zadan dla praktykantow proponuje si¢ na przyklad
rezygnacje z tych zadan, ktore trudno zrealizowaé z powodu poufnosci danych posiadanych
przez przedsiebiorstwo (do takich zadan nalezy chociazby zapoznawanie si¢ z réznymi
rodzajami dokumentow prowadzonych przez organizacje). Alternatywa jest zadbanie
0 zagwarantowanie poufnosci informacji przekazywanych praktykantowi w trakcie praktyk,
uswiadomienie praktykantowi, ze niezastosowanie si¢ do przepisow zwigzanych z tajnoscia
informacji  skutkuje odpowiedzialno$cia prawng. Zalecane jest zapoznawanie si¢
praktykantow z fachowa terminologia branzowa oraz publikacjami z danej branzy —
rekomenduje si¢, zeby liste takich publikacji praktykanci otrzymali wraz z programem
doskonalenia zawodowego. Trzeba rowniez wskaza¢ w programie, w jakich dodatkowych
dziataniach, poleconych przez opiekuna praktyk, moga bra¢ udziat nauczyciele. Moga to by¢
na przyktad: wyjazdy stluzbowe, konferencje, wizyty w innych firmach z danej branzy.
W przypadku zadania samodzielnego rozwigzywania problemow organizacyjnych dobrym
rozwigzaniem byloby wskazanie sposobow zrealizowania tego zadania — np. poprzez
przygotowanie negocjacji, bezposrednia rozmowe z klientem przedsigbiorstwa, uczestnictwo
w dyskusji problemowej.

Eksperci zwrocili uwage na deficyty w kwalifikacjach nauczycieli, a takze na obawy
firm przyjmujacych nauczycieli na praktyki, zwigzane czgsto takze z postawa praktykantow.
Ponadto zdaniem ekspertow (co nie pojawiato si¢ w opiniach nauczycieli) nalezatoby:

o wydhuzy¢ czas praktyk;

. odpowiednio zacheci¢ do nich dydaktykéw (poprzez zastosowanie

odpowiednich narzgdzi motywujacych);

. przygotowa¢ nauczycieli do odbywania praktyk oraz przeszkoli¢ opiekunow

praktyk — rekomenduje si¢, aby szkolenia dla opiekunoéw, zorganizowane
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W godzinach ich pracy na przyktad przez placowki doskonalenia zawodowego,
stanowily cze$¢ programu doskonalenia zawodowego;

o zmieni¢ sposob tworzenia przez nauczycieli projektow zawodowych w trakcie
praktyk — nauczyciele powinni wybiera¢ przygotowane przez przedsigbiorcow
tematy projektow, rekomenduje si¢ takze, by projekty byly konsultowane
Z opiekunami przed ich wdrozeniem oraz by odrzucano projekty, ktore nie
przynosza zadnych korzysci nauczycielom czy firmie oraz nie sg innowacyjne;

. przygotowac¢ odpowiednie narzedzia do oceny praktyk;

. zapewni¢ nauczycielom mozliwo$¢ wymiany doswiadczen, podjecia dyskusji
na tematy zawodowe na specjalnie w tym celu zorganizowanych spotkaniach,
a takze poznania mozliwosci doskonalenia oraz oczekiwan pracodawcow;

. przydzieli¢ do opieki nad praktykantami kilku opiekunow praktyk (co najmnie;j
dwoch) — pracownikow danego przedsigbiorstwa z roznych dziatow lub
zajmujacych rozne stanowiska;

o wlaczy¢é w tworzenie i wdrazanie programéw doskonalenia zawodowego
wladze lokalne.

Z kolei nauczyciele przywigzywali wage do innych aspektow programu doskonalenia

zawodowego, akcentowali bowiem koniecznos¢:

o tworzenia podziatu uczestnikdbw na grupy, w zalezno$ci od wyksztalcenia
i charakteru pracy nauczycieli;

. prowadzenia zaje¢ metodami warsztatowymi.

Analiza dzienniczkow praktyk pozwolita wysung¢ wnioski zwigzane z potrzebg
dopracowania wzoru dzienniczkdéw, przeszkolenia 0sob uczestniczacych w praktykach
w zakresie ich wypelniania, a takze z potrzeba ewaluacji programu, doboru uczestnikow
I przedsigbiorstw, nawigzywania wspotpracy z opiekunami praktyk. Informacje zawarte
w dzienniczkach praktyk musza pozwoli¢ na oceng, czy nauczyciele zrealizowali zadania
uwzglednione w programie praktyk oraz czy dziatania przez nich podjete (zwlaszcza projekt
zawodowy) przyniosty korzysci nauczycielom i samej firmie. Praktykanci musza odbywac
praktyki w roznych firmach, znajdowaé¢ si¢ pod statg kontrolg opiekunow. Jak juz
wspomniano, rekrutacj¢ do projektu nalezy prowadzi¢ w taki sposob, aby zaangazowac
nauczycieli z branzy obje¢tej projektem oraz zapewni¢ im praktyki w przedsigbiorstwach
0 odpowiedniej specjalnosci. Zaleca si¢ rowniez zobowigzanie beneficjentow projektu — juz

na etapie rekrutacji — do udzialu w jego pdzniejszej ewaluacji, prowadzonych badaniach itp.
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Warto doda¢, ze rekomenduje si¢ prowadzenie wsrdd uczestnikéw projektu po odbyciu
praktyk wywiadoéw, majacych na celu zebranie informacji zwrotnej na temat firmy oraz
zweryfikowanie, czy mozna jg poleca¢ innym praktykantom.

Opracowane w ramach projektu Rekomendacje z zakresu opracowania programow
doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego z sektora: ekonomii
I administracji oraz marketingu i zarzqdzania oraz Rekomendacje z zakresu wdrazania

i realizacji programow doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego

W branzy ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzqdzania zwrocity uwage na
koniecznos¢:
. skierowania programow doskonalenia zawodowego do nauczycieli

ksztalcacych w zawodach, na ktore istnieje zapotrzebowanie zgodnie
z dlugoterminowymi prognozami ekonomicznymi i monitoringiem zawodow
deficytowych i nadwyzkowych;

. rozpowszechnienia rezultatow projektu oraz przyktadow praktyk odbywanych
w Polsce i poza jej granicami na specjalnie w tym celu zorganizowanych
spotkaniach i seminariach z udzialem przedsigbiorcow oraz kadry
dydaktycznej szkot — zaleca sig, aby takie dziatania stanowily cze$¢ kampanii
promujacej system ponadgimnazjalnego szkolnictwa zawodowego;

o zorganizowania w ramach programéw doskonalenia zawodowego spotkan
nauczycieli z doradcami zawodowymi — takie spotkania przygotuja nauczycieli
do wspierania ucznidow w wyborze dalszej $ciezki edukacyjnej czy Sciezki
zawodowej, do udzielania informacji na temat ksztatcenia czy tez na temat
poszczegolnych zawodow;

J natozenia odpowiedzialnosci za formalnosci zwigzane z praktykami oraz za
czynnoS$ci organizacyjne na instytucje organizujgce praktyki, nie na
przedsiebiorcow;

. stworzenia bazy placowek doskonalenia zawodowego, w ktorych nauczyciele
moga uzupehia¢ swoje kwalifikacje, zarowno zawodowe, jak i dydaktyczne;
placowki te powinny do konca lipca kazdego roku prezentowaé dyrektorom
szkot swojg oferte kursow czy szkolef, aby wspomniani dyrektorzy mogli
planowac¢ prace na kolejny rok z uwzglednieniem ewentualnej — Kilkudniowej
lub dluzszej — absencji nauczycieli chcacych podnosi¢ swoje kwalifikacje;

rekomenduje si¢, aby oferty te powstawaly na bazie monitoringu potrzeb
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dydaktykow i kontroli wynikoéw ksztalconych przez nich uczniow, a takze na
podstawie ustalen z doradcami zawodowymi;

stworzenia bazy przedsiebiorstw, ktore odpowiednio dobrze wywiazuja si¢ ze
wspotpracy ze szkotami i1 oferuja doskonalenie w zawodzie na wysokim
poziomie (w$rdd kryteriow wyboru przedsiebiorstw do takiej wspotpracy
powinny znalez¢ si¢: wielko$¢ przedsigbiorstwa oraz stosowana w nim
technologia, gotowo$¢ do inwestowania w ksztatcenie zawodowe, mozliwos¢
zapewnienia praktykantowi swobody w zakresie poznawania struktury
organizacji oraz pelnego dostepu do stanowiska pracy); takg baze powinny
tworzy¢ 1 udostepnia¢ szkolom jednostki wiadzy samorzadowej i placowki
doskonalenia zawodowego — nalezy ja uzupehlniaé o przedsigbiorstwa, ktore
samodzielnie znalezli praktykanci; baz¢ nalezaloby umiesci¢ w Internecie, co
umozliwi fatwe 1 szybkie aktualizowanie tresci,

wickszego zaangazowania pracodawcow w ksztalcenie zawodowe (poprzez
organizowanie spotkan branzowych, dyskusji, lekcji pokazowych, objecie
przez przedsiebiorcOw patronatu nad klasami w szkotach zawodowych);
doskonalenia nauczycieli w zakresie korzystania z rdéznorodnych metod
nauczania czy tez tworzenia autorskich modutowych programéw nauczania,
zwigkszajacych jakos¢ ksztalcenia zawodowego, stworzonych na potrzeby
konkretnej  placowki  zawodowej, uwzgledniajacych jej  zaplecze
technodydaktyczne oraz mozliwosci uczniow;

lepszego przygotowania nauczycieli do wywigzywania si¢ z roli
egzaminatoréw (przygotowanie nauczycieli w tym zakresie pozwoli przyblizy¢
uczniom zasady egzaminowania itp.);

wzbogacenia tematyki warsztatow o informacje na temat przedsigbiorstw
branzowych, ich struktur organizacji i strategii rozwoju;

objecia doskonaleniem przede wszystkim dydaktykow, ktdrzy rozpoczynaja
prace w szkole, nie posiadajg wystarczajacego doswiadczenia 1 praktycznego
przygotowania do nauczania mtodziezy, oraz dydaktykéw, ktorzy
charakteryzuja si¢ dlugim stazem pracy i w zwiazku z tym s3 zagrozeni
wypaleniem zawodowym, a ich wiedza moze by¢ nieaktualna i niedostosowana

do innowacyjnych standardow ksztatcenia;
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stworzenia systemu wsparcia (takze finansowego) doskonalenia kadry
dydaktycznej szkot zawodowych;

zapewnienia nauczycielom w ramach programow doskonalenia wysokiej jakosci
materiatdéw dydaktycznych (skryptow czy podrecznikéw) podczas warsztatow,
stuzacych do utrwalenia wiedzy, ale takze prowadzonych przez dydaktykow
zaje¢ w szkolach; takie skrypty, zgodne z dostepng wiedzg naukowa, mogg by¢
wydawane przez wydawnictwa edukacyjne i kupowane przez placowki
doskonalenia zawodowego badz tez udostepniane bezptatnie, finansowane ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, rozpowszechniane na przyktad

za pomocg Internetu.
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Z.akonczenie

Do powstania niniejszej] monografii przyczynita si¢ analiza dziatan podjetych
w ramach projektu Doskonaty praktyk oraz powstatych publikacji, dostepnych miedzy innymi
na portalu internetowym stworzonym na potrzeby projektu. W tej publikacji opisano cele
projektu, produkty projektu, a nastgpnie oceniono sposéb realizacji zatozen. Badania (debaty
eksperckie, badania fokusowe, analiza dzienniczkéw praktyk i indywidualne wywiady
poglebione) oraz sformutowane na ich podstawie raporty i rekomendacje pozwolity dokona¢
szczegdtowej ewaluacji projektu i zebra¢ sugestie odnoszace si¢ do opracowywania
| wdrazania przysztych programéw doskonalenia zawodowego dla nauczycieli edukacji
zawodowej z branz ekonomii i administracji oraz marketingu i zarzadzania.

Realizacje zadan wytyczonych w projekcie oraz pomyst calego projektu i jego
wykonanie oceniali migdzy innymi sami uczestnicy projektu, ktérzy w najwigkszym stopniu
byli w stanie wskaza¢ skuteczno$¢ zaplanowanych dziatan i ich przydatnos¢ dla pracy
zawodowej w placowce ksztalcenia zawodowego. W ocenie uczestniczyli ponadto eksperci
edukacyjni, ktérzy rekrutowali si¢ sposrod dyrektoréow szkol zawodowych, znajacych
problemy i uwarunkowania zawodowej edukacji, oraz sposrod pracodawcow sektora objetego
projektem, ktorzy brali pod uwage takze korzySci z praktyk odniesione przez
przedsigbiorstwa branzowe. Ogoélne wnioski sformulowano na bazie poréwnania ocen
stawianych zaréwno przez nauczycieli, jak 1 przez ekspertow. Zgodnie z zatozeniami
uwzgledniono przede wszystkim raporty z prowadzonych badan ewaluacyjnych oraz
opracowane dwa pakiety rekomendacji.

W celu poszerzenia kontekstu opisywanego projektu w monografii przywotano takze
inne programy doskonalenia zawodowego, realizowane w ramach podobnych projektow
(rowniez majacych na celu podniesienie  jakosci  ksztalcenia zawodowego),
wspotfinansowanych ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki. Monografia zawiera takze analizy rynku pracy i prognozy
dotyczace zapotrzebowania na absolwentow szkot zawodowych z branz: ekonomii,
administracji, marketingu 1 zarzadzania. Prognozy siegaja roku 2035. Odwotano si¢ takze do
monitoringu zawodow nadwyzkowych i1 deficytowych w wojewodztwie wielkopolskim,
prowadzonym w ostatnich latach. Na poczatku rozdziatow umieszczono streszczenia,
zawierajace gtowng mys$l danego rozdziatu oraz opis tresci przedstawionych w danej czesci

monografii.
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Autorki maja nadzieje, ze tak kompleksowe opracowanie dotyczace projektu
Doskonaly praktyk w duzym stopniu przyczyni si¢ do upowszechnienia rezultatow projektu
i zacheci do tworzenia kolejnych programéw doskonalenia zawodowego majacych na celu
zwickszenie kompetencji kadry szkot zawodowych, a w konsekwencji podwyzszenie
kwalifikacji milodziezy wybierajacej ksztalcenie zawodowe. Dzigki przygotowanym
w monografii propozycjom udoskonalenia programéw przyszie programy doskonalenia
zawodowego beda w jeszcze wigkszym stopniu odpowiada¢ na potrzeby kadry dydaktycznej,

a takze uczniow szkot zawodowych oraz przedsigbiorcow.
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