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Konspekt
do wyktadu z psychologii
dla stuchaczy studiow podyplomowych
,Zawod — nauczyciel przedmiotow

zawodowych”

prof. dr hab. Iwona Janicka
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|. Psychologiczne koncepcje cztowieka

Behawioryzm
(John Watson, Iwan Pawtow, Burrhus Skinner))

Zatozenia:
e (Cztowiek doskonaty — gdy doskonate srodowisko
e Psychologia jak fizyka powinna by¢ nauka obiektywna, ktdra bada relacje miedzy
zjawiskami obserwowalnymi
* Woykorzystuje wiedze dotyczaca warunkowania klasycznego i instrumentalnego
* Wzmocnienia pozytywne i negatywne sterujg zachowaniem

Inzynieria behawiorystyczna — technologia zachowan
Terapia behawiorystyczna — oduczanie zachowan dewiacyjnych, patologicznych ( eliminowanie
narkomanii, alkoholizmu, przestepczosci)

Warunki, ktore muszg zaistnie¢ aby kara byta skuteczna:

Kara bezposrednio po negatywnym zachowaniu

Osoba karzgca — osobg znaczaca

Kara dostosowana do wieku osoby karanej

Kara dostosowana do czynu

Kara nie naruszajgca godnosci cztowieka

Kara ma nies¢ informacje o negatywnym zachowaniu (karzemy czyn a nie osobe)

ASENENENENEN

Prawa uczenia sie (prawo efektu, prawo swiezosci, prawo czestosci)

Zastugi behawiorystow:
v Wskazali jak Srodowisko zewnetrzne wptywa na cztowieka
v Udowaodhnili, ze reakcje cztowieka sg sterowane przez wzmocnienia pozytywne i
negatywne.
v Akcentowali eliminowanie wzmocnien negatywnych (kara jako pozbawienie
nagrody)
v Udowodnili, ze mate znaczenie ma kara
Wady teorii behawioralnej:
v Nie wyjasnia psychicznych mechanizméw zachowania
v Cztowiek nie dziata tylko reaktywnie. Ma system wartosci, oczekiwan, aspiracje,
emocje, ktore tez wptywajg na jego dziatanie
v" Nie uwzgledniano stanéw wewnetrznych cztowieka (poczucie kontroli )
v Inzynieria behawioralna stwarza mozliwosci manipulowania cztowiekiem
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Koncepcje psychodynamiczne

Psychoanaliza — Z. Freud

Neopsychoanaliza (psychoanaliza spoteczna) podkresla znaczenie warunkéw spotecznych w
ksztattowaniu osobowosci (Horney, Sullivan, Fromm)

Koncepcja psychoanalityczna Zygmunt Freud
v Cztowiek rodzi sie z nieSwiadomymi popedami (seksualnymi, agresywnymi
v Dziatanie cztowieka jest kierowane przez wewnetrzne sity — popedy, dazenia/
potrzeby
v Przyczyn objawoéw nalezy szukac w ,,nieswiadomosci”
v Metody do badan pacjentéw: hipnoza, wolne skojarzenia, obserwacja
v Drobne fakty z zycia dziecka sg czynnikami, ktore ksztattuja ludzka motywacje

Klasy popeddw:
* Popedy pierwotne- wrodzone
* Popedy wtdrne — potrzeby
* Potrzeba bezpieczenstwa
* Potrzeby spoteczne (p. kontaktu, przyjazni, mitosci)
* Potrzeby osobiste (zwigzane z wtasnym ja - uznania, prestizu)

Konflikt prowadzi do udaremniania ludzkich dazen

v Konflikty wewnetrzne — motywacyjne

v Konflikty zewnetrzne majg charakter interpersonalnyKonflikty sg nieSwiadome, sg czynnikiem
rozwoju osobowosci, ale réwniez przyczyna zaburzen

Mechanizmy obronne — metodga radzenia sobie z konfliktami
Rodzaje mechanizmdw obronnych (Represja, Projekcja, Racjonalizacja, Substytucja, Kompensacja,
Sublimacja)

Teoria leku
Rodzaje leku: normatywny, neurotyczny
Osiaggniecia psychoanalitykéw:
v Poznanie procesu socjalizacji
v Wykrycie nieSwiadomych motywacji
v Mechanizmy obronne
Zarzuty przeciw psychoanalizie
v Stworzyli kliniczny obraz cztowieka
v Interesujg ich przede wszystkim zaburzenia
v Jednostronnie ujmuja mechanizmy sterujgce ludzkim zachowaniem
v Nie doceniajg roli czynnikdéw poznawczych

Teoria poznawcza
Zachowanie zalezy od tego jak zostang zinterpretowane bodzice przez spostrzegajacego
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Cztowiek jest istotg aktywna, ktora przetwarza porzadkuje i ksztattuje docierajgce informacje
(nadaje im sens, przypisuje im znaczenie)

Cztowiek szuka nowych bodZcow, przetwarza je i zmienia

Pacjent to osoba z trudnosciami, a nie chora

Czynnosci cztowieka s3 sterowane przez informacje

Cechy struktur poznawczych:
Ztozonos¢ ( im wiecej informacji tym bardziej ztozone struktury poznawcze)
Abstrakcyjnos¢ - konkretnosé
Otwartos¢ (struktury - plastyczne, gietkie, zmieniajg sie pod wptywem nowych informac;ji)
Aktywnos¢ — biernos$¢ (- zastosowanie wiedzy w dziataniu lub nie, - umiejetnosé
wykorzystania swej wiedzy)
v Sterowanie zewnetrzne
Deprywacja sensoryczna
Przecigzenie informacyjne
Deficyt informacji ( brak danych niezbednych do skutecznego dziatania)
System oczekiwan
Zalety koncepcji poznawczej
v" Ma empiryczne podstawy
v’ Dziatanie cztowieka jest funkcjg prawdopodobienstwa i wartosci celéw
v" Opisuje mechanizmy sterowania poznawczego:
v Stosuje metode eksperymentu
Psychoterapia poznawcza
Wady koncepcji poznawczej
v Niedostateczna wiedza o osobowosci

AN

Wspétczesna psychologia
v" ma charakter eklektyczny
v psycholog bada cztowieka w $rodowisku, w okres$lonej sytuacji

v' zachowanie cztowieka zalezy od zadan i potrzeb
Przedmiot psychologii - wyzsze czynnosci psychiczne (procesy poznawcze)

Il. Postawy
* Rodzaje postaw
*  Wymiary
e Ksztattowanie sie postaw
Elementy postawy: emocjonalny, poznawczy, behawioralny

Rodzaje postaw
* Centralne — najwazniejsze w hierarchii postaw, wywierajg wptyw na inne postawy, steruja
zachowaniem
e Utajone — nie ujawniajg sie lub ujawniajg b. stabo
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e Jawne- wyraznie ujawniajg sie

Wymiary postaw
* Znak
* Sita natezenie kazdego z komponentéw postawy
e Zwartosc
* Trwatosc
e Stopien powigzania danej postawy z innymi
* Stopien internalizacji

Ksztattowanie sie postaw
e Warunkowanie klasyczne
* Warunkowanie instrumentalne
* Generalizacja
e Identyfikacja

Zmiana postaw - gdy uzyskujemy komunikat perswazyjny
* Efektywnos$¢ komunikatéow perswazyjnych

Strategie perswazji a zmiana postaw
* Centralna strategia perswazji
* Peryferyczna strategia perswazji

Zmiana postaw w zaleznosci od zrodta
* Postawy oparte na poznaniu
e Postawy oparte na emocjach)
* Postawy oparte na zachowaniu

Sita postawy — dostepnos$¢ postawy= sita zwigzku miedzy obiektem a oceng obiektu
Postawy oporne na zmiany
Pomiar postaw

Ill. Manipulacja, psychomanipulacja
v' Manipulacja — forma zamierzonego wywierania wptywu na drugg osobe czy grupe w
taki sposéb, aby podejmowata ona (nie zdajgc sobie z tego sprawy) dziatania
zaspakajajgce potrzeby manipulatora
v' Psychomanipulacja — odnosi sie do takich zachowan wywierania wptywu, ktére
wykorzystujg podstawowe reguty psychologiczne sterujgce przebiegiem ludzkiego
zachowania.
W psychomanipulacje zaangazowane sg procesy psychiczne

Reguty wywierania wptywu na ludzi
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Reguta wzajemnosci

Reguta konsekwencji

Reguta spotecznego dowodu stusznosci
Lubienie i sympatia

Autorytet

Niedostepnos¢

ouhkwnN =

Techniki manipulacji zwigzane z gtebokoscig ingerencji w psychike cztowieka wywotuja:
v' Zmiany emocjonalne
v' Zmiany postaw
v' Zmiana osobowosci
Techniki psychomanipulacji
v’ ,stopa w drzwiach” —.
»dwie stopy w drzwiach”
Stopa w ustach i dialog
Eskalacja zgdan - niska pitka

ASRNRN

IV Wptyw spoteczny
Zmiana zachowania wywotana rzeczywista lub wyobrazona obecnoscia innych
e Zmiana zachowania (moze mie¢ charakter nieSwiadomy (moda), moze miec¢ charakter
Swiadomy (manipulacja , wtadza)

Rodzaje:
1. Zgoda prywatna, zgoda publiczna
* konsensus — stan optymalny
* konwersja
2. Niezgoda prywatna, zgoda publiczna
e ulegtosc
* postuszenstwo
* konformizm

Czynniki nasilajgce konformizm
* Poczucie silnej kontroli ze strony grupy ( im bardziej spdjna, zwarta grupa tym bardziej
zalezy osobie by byc¢ jej cztonkiem)
* Jednomyslno$¢ opinii w grupie
* Niska samoocena- osoby o niskiej samoocenie tatwiej ulegajg presji grupy
* Niska zdolnos¢ do abstrakcyjnego myslenia(gorsze radzenie sobie z problemami)
* Sktad grupy ( osoby kompetentne, znaczgce podobne)
* Anonimowos¢- rozproszenie odpowiedzialnosci

Informacyjny wptyw spoteczny
* Inne osoby s3 dla nas Zzrddtem informacji, dajg wskazéwki dotyczace naszego zachowania
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* Prowadzi to do:
* publicznego konformizmu (zachowujemy sie jak inni)
* prywatnej akceptacji (wierzymy w to co inni)

Normatywny wptyw spoteczny

e Upodabniamy swoje zachowanie do zachowania innych aby unikngé¢ wysmiania,
odrzucenia, ktopotéw.

* Prowadzi to do publicznego konformizmu i przejawia sie w modzie w preferowanych
zabawach

* Uleganie

¢ |dentyfikacja

* Interioryzacja

w

. Zgoda prywatna, niezgoda publiczna
* Postepowanie niezgodne z propagowanym przez grupe
* nonkonformizm
*  opor

IS

. Niezgoda prywatna, niezgoda publiczna
* niezaleznos¢

V. Grupa spoteczna
Grupa spoteczna/ niespoteczna
Cechy grupy
struktura
Cel grupy
Normy grupowe (ogdlne, szczegétowe)
Normy : ogdlne i szczegétowe
Normy umozliwiaja:
v’ przetrwanie grupy
v’ osiagniecie celu
v' ujednolicenie pogladdw, przekonan
v" wywieranie nacisku
Liczebnos¢ grupy a efektywnos¢
Wptyw obecnosci innych
* Facylitacja spoteczna
* Prdézniactwo spoteczne

Teorie wyjasniajgce role pobudzenia w facylitacji spotecznej
* Pobudzenie wywotuje zywotnos¢ i czujnosé
* Pobudzenie uwrazliwia na fakt, ze jesteSmy poddawani ocenie
* Pobudzenie moze rozprasza¢ naszg uwage
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Skutki fizycznej obecnosci innych
* dezindywidualizacja
* Tracimy wtasne ja —,,gubimy sie w ttumie”
e Utrata kontroli nad zachowaniem
* Kontekst spoteczny wyznacza zachowanie jednostki

VI. Komunikacja
* Proces transmitowania informacji od jednej osoby do drugiej

Komunikacja werbalna
Elementy procesu komunikacji

v Nadawca ( kto mowi?)
Wiadomos¢ ( co mowi?)
Kanat (w jaki sposéb?)
Odbiorca (do kogo?)
Skutek ( jaki efekt?)

SNENIENEEN

Poziomy komunikacji
v Faktyczny
v Instrumentalny
v" Emocjonalny

Style komunikowania sie okreslone sg przez: stopien pewnosci siebie i wrazliwosci

Style komunikacji interpersonalnej (Grzesiuk,1994)
v’ Partnerski
v Niepartnerski

Otwarta komunikacja jako czynnik atrakcyjnosci interpersonalnej i intymnosci
Typy ujawniania siebie:
v Intymnos$¢ opisowa (stopier ujawniania faktéw intymnych)
v Intymnos¢ ewaluatywna (stopief wyrazania emocji)
v' Wzajemno$¢ tematyczna (stopien w jakim odpowied? dotyczy tego samego tematu)

Pted a strategie komunikacji
Stuchanie, typy stuchania:
v’ ze zrozumieniem
v' rozrywkowe
v oceniajace
v' empatyczne
Bariery utrudniajgce uwazne stuchanie
v' Poréwnywanie
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Domyslanie sie
Przygotowywanie odpowiedzi
Flirtowanie

Skojarzenia

Utozsamianie sie

Udzielanie rad

Sprzeciwianie sie

Zmiana tematu

Zjednywanie

AN NI NI NI N Y N N N

Poprawa jakosci komunikatéw werbalnych
v’ Zacheta werbalna i niewerbalna
v’ Parafraza
v Odzwierciedlanie uczué
v' Podsumowywanie
v' Wyjas$nianie, precyzowanie
v Dowarto$ciowanie - docenianie

System reprezentacji (Wzrokowiec/ Stuchowiec/ Kinestetyk)
System reprezentacji a komunikacja werbalna

Komunikacja niewerbalna - rola i zadania
* Proksemia — nauka o zaleznosciach przestrzennych
* Dystans — odlegtos¢ miedzy partnerami interakcji
* Orientacje (twarzg w twarz, obok siebie, plecami)
* Reakcje mimiczne i kinestetyczne jako wskaznik ktamstwa
* Jezyk ciata a samoocena
* Interakcje wzrokowe
e Zachowania niewerbalne jako srodek budowania relacji interpersonalnych
* Typ interakcji a orientacja partneréw

Komunikacja niewerbalna a typ interakciji:
1.Pozycja ciata
2. Wskaznik postury
3. Reka — jako najwazniejszy kanat przenoszenia informacji

o Réwnanie intymnosci Argyle'a
v' Poziom intymnosci = ilo$¢ usmiechdow+ dtugo$é wzajemnych spojrzeni+dystans fizyczny +
intymnos¢ tematu
o Model zaangazowania niewerbalnego Pattersona
Wskazniki zaangazowania niewerbalnego obejmuja; dystans fizyczny, wymiane spojrzen, dotyk,
pozycje ciata, kat patrzenia)
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o Model zaangazowania niewerbalnego Pattersona
Czynniki zaangazowania niewerbalnego

¥’ Kontekstowe

v Przedinterakcyjne

v 3. Interakcyjne

VII. Relacje interpersonalne i atrakcyjnos¢ interpersonalna
Determinanty atrakcyjnosci interpersonalnej
1.CECHY SYTUACJI
v’ Blisko$¢ - czestosé kontaktow
v’ Efekt czestosci kontaktow”—
v’ Efekt czestej ekspozycji”

2. CECHY INDYWIDUALNE
v’ Atrakcyjnos¢ fizyczna —
v Podobieristwo cech
v Przeciwieistwa — komplementarno$é cech

3. OCENA INNYCH —
Ingracjacja — rozmyslna préba manipulowania innymi, zdobywania sympatii poprzez udzielanie
pochwat i pozytywne wsparcie

Teorie atrakcyjnosci interpersonalnej
1. Teoria wymiany spotecznej — ekonomiczny model kosztéw i zyskow
2. Teoria réwnosci

3. Relacje darowizny

Bliskie zwigzki uczuciowe — matzenskie i kohabitacyjne

Poréwnanie zwigzkéw matzenskich i kohabitacyjnych

Wiez emocjonalna

Mitos¢

Mitos¢ dojrzata

Uczucie pofaczone z afirmacjg wartosci i rozwoju drugiej osoby

Inspiruje do realizacji wspdlnych planéw oraz celéw zyciowych

Uwzglednia przezywanie uczu¢ pozytywnych i negatywnych

Jest dynamiczna — zmienia sie wraz z rozwojem jednostki i rozwojem diady
Istnieje niezaleznie od stopnia zafascynowania

AN NE NN

Sktadniki mitosci: (Robert Sternberg)
v Intymnos¢
v Namietnos¢
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v/ Zaangazowanie Etapy rozwoju zwigzku mitosnego

Etapy mitosci (Bogdan Wojciszke)

v’ Zakochanie -dominuje tu namietnos¢

v' Romantyczne poczatki -namietnos$¢ i elementy intymnosci

v Zwigzek kompletny (intymno$é ) — wspdlne zycie pary

v Zwiazek przyjacielski -stabnie intymno$é,wazne zaangazowanie
v’ Zwigzek pusty -opiera sie tylko na zaangazowaniu

Intymnos$¢ fizyczna a intymno$é poznawcza

Intymnos¢ a ptec

Rodzaj i struktura matzenstwa

Kryteria wyznaczajgce rodzaj matzenistwa

2. Hierarchia prestizu i wtadzy — matzenstwa:
Struktura matzenstwa

Problemy wspétczesnych matzenistw i rodzin
Systemowe rozumienie rodziny. Zasady psychoterapii.

VIIl. Agresja
Zachowanie majgce na celu wyrzadzenie szkody, a wyrazone w formie ataku fizycznego lub
stownego, bezposredniego lub posredniego oraz w formie reakcji negatywistycznych
e Agresja a agresywnosc¢
* Psychologiczne teorie agres;ji
v’ frustracja — agresja ( im wieksza frustracja tym wieksza agresja)
v agresja w teoriach uczenia sie
v’ agresja jako instynkt ( Freud — instynkt zycia i $mierci)

* Rodzaje agresywnego zachowania dzieci

Agresja emocjonalna

Agresja instrumentalna

Agresja nasladowcza

Agresja werbalna

Agresja fizyczna

Agresja patologiczna

Agresja jako — nawyk atakowania .

Uwarunkowania agresji

Czynniki biologiczne

hormony — testosteron u dorastajacych chtopcéw

chromosomowa anomalia XYY

Czynniki spoteczne

Rodzinne uwarunkowania agres;ji dzieci

@b Nieprawidtowe relacje pomiedzy rodzicami i dzie¢mi
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@D Akceptacja zachowan agresywnych i zachecanie do nich
@D Dostarczanie dzieciom wzorcéw zachowan agresywnych

Dziecko przychodzi na swiat z gotowosciag do przejawiania reakcji agresywnych

Jesli agresja jest dla niego skutecznym sposobem dla gratyfikacji potrzeb, zdobywa motyw do
agresji

*  Wspodtwystepowanie czynnikdéw warunkujacych agresie:

v niekorzystne warunki Srodowiska rodzinnego ( bieda, patologia )

v doswiadczanie wrogosci i przemocy
v
v

zaniedbanie, deprywacja potrzeb biologicznych i emocjonalnych
nieadekwatny trening wychowawczy ( aprobata zachowan rywalizacyjnych, wrogich)

Rozwdj agresiji

Fazy rozwoju agres;ji

* Faza wstepna ( okres noworodka i niemowlecy )

* Faza zachowan preagresywnych ( okres poniemowlecy )

* Faza prostych zachowan agresywnych ( okres przedszkolny ...)
* Faza zrdznicowanych zachowan agresywnych

Wiasciwe reagowanie na przejawy agresywnego zachowania dziecka

v" Akceptacja pierwszych naturalnych reakcji gniewu w poczatkowych miesigcach zycia

v’ Ograniczanie okazji do zdobywania przez dziecko motywu do agresji

v" Budowanie bliskich wiezi z dzieckiem, aby nie dawaé mu okazji do manifestowania
dominacji i karania rodzicow

v' Systematyczne uczenie dziecka przestrzegania zasad i norm postepowania w relacjach z
rowiesnikami i dorostymi

v' Wystrzeganie sie agresywnego zachowania oraz agresywnego karania, aby nie dawa¢ okazji
do modelowania agresji

Agresja w szkole

Determinanty agresji

v’ Czynniki biologiczne: hormony, temperament, nadpobudliwo$¢, anomalie chromosomowe,
tendencja do przewodzenia, ptec

v Czynniki spoteczne: modelowanie i przyzwolenie na agresje, prowokacja, patologie
srodowiskowe

Szkota jako Srodowisko agresogenne

* Szkofta jako instytucja

- przymus, ograniczenie samodzielnosci

- anonimowos¢ ucznidéw, rzeczowe stosunki z nauczycielami

- przecigzenie ucznidw, niewtasciwy proces oceniania

* Nieprawidtowe relacje pomiedzy uczniami a nauczycielami

- brak poszanowania godnosci ucznidow
-12-
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- stosowanie presji dydaktycznej

- krytykowanie, oSmieszanie

- brak uznania dla osiggnie¢ ucznidow

* Nieprawidtowe relacje pomiedzy uczniami

- manieryzm, agresja fizyczna, stowna, posrednia
- role agresora i ofiary

Syndrom agresji u nauczycieli

*  Motywy wyboru zawodu nauczycielskiego

e Charakterystyka nauczycieli o wysokim syndromie agresji:

- niska samoocena ( niezadowolenie z siebie )

- brak odpornosci na sytuacje trudne

- niska wrazliwos¢ na potrzeby innych

- niska potrzeba afiliacji ( tendencja do izolowania sie )

- koncentracja na sobie

- sztywno$é, konfliktowos$é = brak szans na samorealizacje zawodowa

Identyfikacja celéw agresji u uczniéw

Przezywanie radosci ze zwyciezania ( agresja jako zabawa )

Unikanie obrazen, przezwyciezanie strachu ( agresja jako obrona)
Wyréwnywanie krzywd ( agresja jako reakcja na frustracje )

Badanie granic ( agresja jako ,, wywiad” - walka o wtadze )

Pozyskanie zainteresowania i wsparcia ( agresja jako ukryte pragnienie mitosci)

ANANE NENEN

Kontrolowanie agresji

* Program profilaktyki agresji:

- budowanie $rodowiska wychowawczego [systemu wartosci i norm, obecnos¢ w zyciu dziecka
( w domu, w szkole) oséb zyczliwych, opanowanych, nie agresywnych. Kochajaca, dajaca
poczucie bezpieczenstwa rodzina ]

- zaspakajanie potrzeb psychospotecznych uczniéw (uznania, poczucia wtasnej wartosci,
akceptacja ze strony nauczycieli i kolegow)

- ustalanie jasnych dla wszystkich regut postepowaniaiich przestrzeganie

- budowanie wtasciwych interakcji pomiedzy nauczycielamii uczniami

- wypracowywanie bezpiecznego systemu oceniania

- skuteczna wspoétpraca z rodzicami

- uczenie zachowan prospotecznych

Program interwencyjny:
- diagnoza problemu w srodowisku szkolnym
- identyfikacja celéw agresji
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- indywidualne programy interwencyjne
- stosowanie mechanizmu ,,przerywania roli”

stata troska o przestrzeganie regut ( w atmosferze akceptacji i gratyfikacji potrzeb ucznia)

Metody dziatan wobec dzieci zachowujacych sie aspotecznie

SN N N N N N N

Cwiczenie empatii — rozpoznawanie i do$wiadczanie emocji innych

Trening rozwigzywania problemow

Uczenie wspoétdziatania i komunikowania sie z innymi

Metody radzenia sobie z gniewem — informowanie o odczuwanej ztosci

Radzenie sobie z negatywnymi emocjami

Katharsis — uwalnianie energii (wysitek fizyczny,bieganie, zapasy, ptywanie ..)
Karanie agresji (powoduje odstraszanie i korygowanie zachowan niepozadanych)
Budowanie samokontroli ( wychowanie do postuszenstwa)

Uczenie rodzicéw jak majg komunikowac sie z dzie¢mi - ograniczania przymusow ,
nakazow, zakazow

Program interwencyjny Dana Olweusa skierowany do nauczycieli (metoda 7 krokéw)

1

AWN

o U

Dostrzezenie sytuacji agresji i przerwanie agresji

Czas do namystu

Rozszerzenie bazy informacji (co sie zdarzyto, dlaczego)

Okreslenie celéw realizowanych przez strony ( co chciaty osiggnaé, jakie sg mozliwosci
rozwigzania konfliktu)

Ustalenie konkretnych zadan dla agresora, obserwacja jego zachowania

Kontrola i przebieg interwencji ( realnos¢ i odlegtos¢ celéw, trwatosé¢ zmian w zachowaniu)
Ostabienie ryzyka konfliktu w grupie, stosunek innych oséb do zmian, zadowolenie z
osiggnietego celu

Woptyw agresji, ogladanej w Srodkach masowego przekazu, na dzieci

v
v

v

<\

AN N NI

U dzieci wieksze zainteresowanie budza filmy agresywne niz nieagresywne
Brutalne filmy wywotujg sktonnosci do przemocy i agresji ( szczegélnie dotyczy to oséb z
przejawami agresji)
Ogladanie przemocy w TV odbierane jest jako przyzwolenie na wtasng agresje ( szczegdlnie
dotyczy to chtopcdw)
Powtarzajacy sie kontakt z budzacymi groze zdarzeniami obniza naszg wrazliwos¢ na tego
typu sytuacje — wieksza tolerancja przemocy
Ogladanie agresji wyznacza gotowosc¢ do reakcji agresywnych u dzieci
Ostabienie kontroli agres;ji (,,jako oni to robig to ja tez moge”)
Dostarczanie wzorca zachowan agresywnych (,, ach, wiec to tak sie robi”)
Niezadowolenie, zto$¢ czesciej wywotuje agresje (,,to co czuje to agresja” )
Czeste ogladanie przemocy obniza wrazliwos¢ na nig, powoduje jej akceptacje ( ,,0 znowu
sig bijg”)
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IX. Konflikt
Definicje:
v' Gdy jeden z uczestnikdw interakcji spostrzega, ze jego sytuacja zmienita sie na niekorzysé, a
przyczyny tego upatruje w drugim uczestniku (Argyle,1999).
v Forma wspodtzawodnictwa miedzy jednostkami i grupami ludzi
v Spér o ograniczone zasoby, o realizacje intereséw, ktére wydaja sie lub sg niemozliwe do
pogodzenia
Zasady:
v Konflikt najczesciej przebiega wedtug okre$lonego schematu.
v Dotyczy zawsze powigzanych ze sobg, zaleznych od siebie, 0séb.
v" W momencie, kiedy spostrzegajg one niemozliwe do pogodzenia rdznice interesow,
zasobdéw, wartosci, dostrzegajg konflikt.
v' W takiej sytuacji z reguty podejmuja dziatanie

Rozumienie konfliktéw:
Tradycyjne
v Konfliktu mozna unikngé
v’ Przyczyng konfliktu sg btedy lidera w kierowaniu grupa
v Zadaniem lidera jest eliminowanie konfliktu
v Konieczna jest likwidacja konfliktu
Wspbtczesne
v’ Konflikt jest nieunikniony
v’ Przyczynami konfliktu sg réznice celu, wartosci osdb oraz struktura organizacji
v Zadaniem lidera jest pokierowanie konfliktem i jego rozwigzanie w sposdb najbardziej
optymalny dla grupy
v' Wymagany jest umiarkowany poziom konfliktu
Zrédta konfliktu (wg. Ch Moore a):
1. Konflikty dotyczace problemu
v’ Strukturalny
v’ Intereséw - rzeczowy
v" Proceduralny
v' Danych
2. Konflikty dotyczgce osoby
v Relacji
v' Wartosci
v Psychologiczne

Rodzaje konfliktéw
v' Forma - jawny — ukryty
v Zorganizowane — niezorganizowane
v’ Czas trwania — dtugo -, krétkotrwaty
v’ Intrapersonalny
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v’ Interpersonalny
O sumie zerowej
o Motyw mieszany — wspoétdziatanie
o Rywalizacja
o ,Dylemat wieznia”
v' Wewnatrzgrupowy —
v' Miedzyorganizacyjny
v' Miedzygrupowy
Teorie wyjasniajgce pojawianie sie konfliktéw grupowych:
v’ Teoria rzeczywistego konfliktu grupowego
v Teoria wzglednego niezaspokojenia
v’ Teoria niespetnionych potrzeb psychologicznych
Dziatanie, w sytuacji konfliktu moze przybrac jedng z trzech opcji:
v’ eskalacja
v fagodzenie
v rozwigzanie
Eskalacja
zaostrzenie sytuacji konfliktowej, w ktérej dominujg kwestie emocjonalne i chec
zwyciestwa, niejednokrotnie za wszelkg ceng;
Przechodzenie do coraz bardziej destruktywnych form walki
Rozszerzenie zakresu konfliktu (wydtuzanie listy zagadnien spornych)
Wzrost ogdlnosci spornych kwestii
Wygrana sprawg honoru, przegrana - utratg pozycji
Angazowanie coraz wiekszych zasobdéw (czasu, pieniedzy, energii)
Wcigganie w konflikt nowych uczestnikéw
Spirala odpfaty
Spirala obrony
echanizmy psychologiczne odpowiedzialne za zjawisko eskalacji
Dysonans poznawczy
Putapka zaangazowania
Dbatos¢ o zachowanie twarzy
Spoteczna norma wzajemnosci
Zto$¢ — negatywne emocje
Znieksztatcenia percepcji (btad atrybucji)
tagodzenie
v' rozmowy podejmowane dla tzw. $wietego spokoju.
v zachowania wyciszajgce napiecie
v" nie doprowadza do ostatecznego rozwigzania problemu,
v niejednokrotnie sprzyjajg odrodzeniu sytuacji konfliktowej w wiekszym natezeniu;

<

NSNS N N N N N NN

Rozwigzanie
v doprowadzenia do takiej sytuacji, kiedy potrzeby obu stron zostajg zaspokojone
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v" dokonywa¢ moze sie na wiele sposobdw — np.: poprzez negocjacje czy tez rozwigzanie
konfliktu z udziatem oséb trzecich (arbitraz, mediacja)

Fazy konfliktu
Etapy rozwoju konfliktu
Funkcje konfliktu
v informacyjna
v" motywacyjna
v identyfikacyjnej
v"innowacyjna.
Podtoze konfliktéw matzenskich
Mechanizmy utrudniajgce rozwigzanie konfliktéw
v lustrzane odbicie
podwdjne normy
biegunowe myslenie
mechanizm ,zdzbta i belki”
upor
niewtasciwa komunikacja
niepotrzebne poszerzanie pola konfliktu
obawa przed utratg twarzy
Style zarzgdzania konfliktem
1.dbanie o siebie — dbanie o innych
2. Rozwigzanie problemu - wymiana koncesji
3. Rozwigzywanie spordw z udziatem strony trzeciej
a/arbitraz — kazda, ze stron przedstawia swadj punkt widzenia i okresla najkorzystniejsze dla
niej rozwigzanie sporu
b/mediacja

ASENENENENENAN

X. Zarzadzanie konfliktem: negocjacje i mediacje
Negocjacje
* Rozwigzywanie konfliktu, podczas ktérego strony tak modyfikujg swoje potrzeby, aby dojs¢
do mozliwego zaakceptowania rozwigzania
* Dostosowanie pozadanych przez przeciwne obie strony standw idealnych do rzeczywistosci
* Transakcja, w ktorej wymieniamy posiadane dobra na te, ktére chcemy otrzymac od drugiej
strony

Style negocjacji — kooperacyjny, rywalizacyjny, rzeczowy,

Fazy negocjacji

* Wstepna

e Faza uzgadniania ogdlnej formuty porozumienia

* Przygotowanie réznych wariantdw rozwigzan, propozycji dostosowanych do przedmiotu

negocjacji
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* Dopracowanie szczegotow

* Przedyskutowanie probleméw , ktdre mogg pojawic sie w trakcie realizacji porozumienia,

* Aspiracje i granica ustepstw

e Aspiracje negocjacyjne - najbardziej pozadany wynik, ktory chce osiggna¢ negocjator

* @Granica ustepstw — najnizszy, mozliwy do zaakceptowania wynik, ponizej ktérego
negocjacje zostang zerwane

BATNA (Best Alternative To Negotiated Agreement)
Etapy negocjacji

* Przygotowanie (co chcemy osiggnac?)

* Dyskusja (co chce osiggnac¢ druga strona?)

* Propozycje (co mogtbys wynegocjowac?)

* Transakcja (co wynegocjujesz?)

* Porozumienie ( co wynegocjowates?)

Techniki negocjacji
Taktyka -
Triki

Mediacje
alternatywna metoda rozwigzywania sporéw
ugodowe rozwigzywanie sporéw z udziatem bezstronnego i neutralnego, profesjonalnego
posrednika — mediatora
interwencjg w toczace sie negocjacje lub konflikt, podjeta przez akceptowang osobe trzecia, ktdra
pomaga stronom w dobrowolnym osigganiu wzajemnie akceptowanego porozumienia w
kwestiach spornych (Moore,1996)
ustrukturalizowana postaé negocjacji
Etapy mediacji
Przygotowanie mediacji
Otwarcie mediacji
Przebieg mediacji
Cel mediacji - osiggniecie porozumienia (ustalen przyjetych przez strony konfliktu)
v Dzieki mediacji ludzie uczq sie ze sobqg rozmawiac,
v Nowy sposob spostrzegania sytuacji konfliktowej i drugiej osoby
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Modele mediacji
©  Facylitatywna
©o Ewaluatywna

Rodzaje mediacji
1. Integrujaca -oparta na interesach stron
2. Transformatywna — zmiana charakteru relacji wynikajgcych ze sporu
Wzmocnienie stron — odbudowanie poczucia wiasnej wartosci
Wzajemne uznanie -zrozumienie swoich sytuacji
Strony uwazane za ekspertow
Mozliwos¢ moralnego rozwoju i transformacji stron
( Efektywna w sporach rodzinnych, sgsiedzkich, pracowniczych, karnych)
3.Narratywna- wiekszos¢ konfliktow jest nastepstwem uzycia okreslonego jezyka, a nie zaistnienia
sytuacji faktycznej.
Etapy:
Opowiadanie historii przez strony
Dekonstrukcja historii (okreslenie intereséw stron)
Skonstruowanie nowej alternatywnej historii
Cztery podstawowe zasady mediacji:
1. Dobrowolnos¢
2. Bezstronnos¢ mediatora
3. Neutralnos¢
4. Poufnosc
Negocjacje a mediacje:
Podobienstwa:
v' Ukierunkowana rozmowa
v’ Elastyczno$¢ co do przedmiotu czasu i miejsca
v’ Strony decydujg o przebiegu
v' Prywatny i poufny charakter

Rdznice

Inna struktura i dynamika

Mediator kieruje rozmowg i porzadkuje rozmowe

Mediator zadaje pytania

Mediator prowokuje do poszukiwania kreatywnych rozwigzan

Mediator ukierunkowuje strony na pokonanie problemu a nie przeciwnika
Mediator roztadowuje negatywne emocje

Mediator podnosi Swiadomos¢ potrzeb innych ludzi

Mediacja narzedziem efektywnego i konstruktywnego zarzgdzania konfliktem

ASANANENENENEN

Trdéjkat satysfakcji
Po zakoniczeniu negocjacji i mediacji zaspokojone:
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v’ Interesy rzeczowe (czas pienigdze, inne dobra)
v’ Interesy proceduralne
v' Interesy psychologiczne
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