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Niniejsze materiaty szkoleniowe przeznaczone sg dla nauczycieli — opie-
kunéw praktyk, uczestnikdw warsztatow zorganizowanych w ramach pro-
jektu Praktyki Pedagogiczne drogg do innowacyjnego szkolnictwa, wspot-
finansowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny (Priorytet 111 — Wyso-
ka jakos¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.3. Poprawa jakosci ksztafcenia,
Poddziatanie 3.3.2. Efektywny system ksztalcenia i doskonalenia nauczycie-
li — projekty konkursowe). W 16-godzinnych warsztatach, na ktore sktada
si¢ osiem spotkan, wezmie udzial 80 nauczycieli, w tym 24 me¢zczyzn.

W ramach zaje¢ nauczyciele’ przygotuja sic do sprawowania
opieki nad praktykantami — studentami kierunkow filologicznych. Stu-
denci ci odbeda praktyki pedagogiczne (w oparciu o nowy Program Prak-
tyk Pedagogicznych), aby uzyska¢ uprawnienia do wykonywania zawodu
nauczyciela jezyka polskiego, angielskiego, rosyjskiego oraz wiedzy
0 spoteczenstwie.

Warsztaty dla nauczycieli maja na celu zwigkszenie wiedzy dy-
daktykéw na temat ich zadan jako opiekunow studenckich praktyk, a tak-
ze na temat kryteriow oceny praktykanta, najwazniejszych innowacji
wprowadzanych przez Program Praktyk Pedagogicznych (dalej: Pro-
gram) oraz szczegdtow zwigzanych z jego realizacjg. Cel warsztatow to
jednakze nie tylko wdrozenie pedagogdéw do efektywnego pokierowania
studentami na praktykach; to takze podniesienie nauczycielskich kompe-
tencji. Dlatego podczas zaje¢ pedagodzy beda uczestniczy¢ w ¢wiczeniach
dotyczacych komunikacji w szkole, walki ze stresem i wypaleniem w za-
wodzie nauczyciela, korzystania na lekcjach ze wsparcia technologii in-
formacyjno-komunikacyjnej, dostosowania si¢ do wymogoéw edukacyjnego
rynku pracy oraz przeciwdzialania dyskryminacji i stereotypom w placoOw-

kach o$wiatowych. Warsztat zwroci ponadto uwage dydaktykoéw na pro-

! Na potrzeby niniejszego opracowania terminem ,nauczyciel” okresla si¢ zaréwno
kobiety, jak i m¢zczyzn pracujacych w zawodzie nauczyciela. Podobna sytuacja dotyczy
terminow ,,student” i ,,uczen”.



blem feminizacji zawodu, postrzegania roli nauczyciela jako typowo ,,ko-
biecego”.

Materialy zawierajg teoretyczne opracowanie powyzszych zagad-
nien. Mogg one ulatwi¢ opiekunom praktyk utrwalenie wiedzy po odby-
ciu warsztatow, a takze zainspirowaé nauczycieli do samodzielnego uzu-
peliania wlasnych umiejetnosci przy pomocy dotgczonej do materiatow
bibliografii. Tekst podzielono na dwie cze¢sci (zgodnie z podziatem zajec
warsztatowych) — pierwsza cze$¢ zwigzana jest z wdrazaniem programu
praktyk pedagogicznych, druga za$ przedstawia dodatkowe zagadnienia,
istotne w pracy nauczyciela w szkole. Tres¢ wzbogacono o liczne tabele
I zestawienia, utatwiajace odbior i zapamigtanie informacji.

W materiatach znajdujg si¢ takze uwagi dla nauczycieli, zawiera-
jace wskazowki i porady dla dydaktykow lub tez polecajace literaturg
przedmiotu czy tez przyktadowe pytania, majace sktoni¢ do refleksji nad
pewnymi kwestiami. Materiaty szkoleniowe nie wyczerpuja omawianych
zagadnien, zacheca si¢ wigc nauczycieli do zglgbiania wiedzy, do stawia-
nia sobie nowych wyzwan icelow oraz do doskonalenia zawodowego
i zyskiwania nowych kwalifikacji. Nauczycieli obowiazuje takze szczego-
towe zapoznanie si¢ z Programem Praktyk Pedagogicznych przed rozpo-
czeciem wspolpracy ze studentami-praktykantami.
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1.1. Zatozenia teoretyczne programu i ich praktyczna
realizacja w pracy z praktykantem

Studenci kierunkow filologicznych (filologii polskiej, angielskiej
oraz rosyjskiej) odbeda 180 godzin praktyk pedagogicznych w szkotach
podstawowych i gimnazjach.

180 godzin podzielono na 72 godziny praktyki ogdlnopedagogicz-
nej w trakcie Il semestru studiow (zatem na I roku studiéw licencjackich),
a takze na 108 godzin praktyki specjalnosciowej (72 godziny praktyki
specjalnosciowej z zakresu nauczanego jezyka w trakcie IV semestru na
IT roku studidow licencjackich oraz 36 godzin praktyki specjalno$ciowe;j
z zakresu wiedzy o spoteczenstwie w trakcie V semestru, czyli na III roku
studi(')w)z.

W trakcie praktyki ogdélnopedagogicznej studenci gtownie obser-
wujg lekcje opiekuna praktyk. Asystowanie nie oznacza biernego przygla-
dania si¢ prowadzonym zajeciom, studenci mogg wiaczac si¢ w ich realiza-
cje, proponowac swoje rozwigzania, przygotowywaé do nich pomoce dy-
daktyczne, czuwac¢ nad tokiem lekcji itp. W trakcie praktyki specjalno-
sciowej studenci obserwuja lekcje opiekuna praktyk, ale rowniez prowa-
dza wlasne zajecia dydaktyczne 1 wychowawcze, przygotowujac si¢ do
pelnienia wszystkich funkcji zwigzanych z pracg nauczyciela. Taki po-
dziat praktyk spowoduje, ze studenci najpierw Szczegdétowo zapoznajg si¢
z dziataniami, ktore bgda mieli za zadanie podejmowac, poznaja specyfi-
ke pracy placowki, uwarunkowania rozwoju ucznidw, przyjrza si¢, jak

dydaktyk radzi sobie z pojawiajacymi si¢ problemami, nawigzuje kontakt

2 Zgodnie z Programem Praktyk Pedagogicznych, opracowanym w ramach projektu
Praktyki pedagogiczne drogg do innowacyjnego szkolnictwa, autorstwa K. Czekaj, E.K.
Organi$ciak, R. Jarosa oraz P. Krajewskiego.
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z dzie¢mi czy rodzicami itp. W czasie praktyki specjalnosciowej zaleca si¢
naprzemienne hospitowanie i prowadzenie lekcji przez studentow — pozwo-
li to zapozna¢ si¢ z warsztatem pracy opiekuna, wdrozy¢ jego uwagi, do-
skonali¢ metody pracy, dokonywac systematycznej i1 czestej ewaluacji wia-
snych postepow.

Warto nadmieni¢, ze obserwacja przez studenta zaje¢ opiekuna
oraz wszelkich dziatan pracownikow placowki o§wiatowej powinna objaé
okoto 30% godzin praktyk (54 godziny). Na samodzielne prowadzenie
przez praktykanta zaje¢ szkolnych czy podejmowanie innych aktywnosci
wigzacych si¢ z pracg szkoty powinno si¢ przeznaczy¢ okoto 35% godzin
praktyk (63 godziny). Tyle samo godzin student powinien po$wieci¢ na
dziatania wychowawcze, majace na celu realizacje celow wychowawczych,
spotecznych i moralnych placéwki. Praktyki nie powinny odbywac si¢
wylacznie w szkole podstawowej lub wylacznie w gimnazjum, lecz w obu
placowkach.

Zadania praktykanta zostaly podzielone na obligatoryjne i opcjo-
nalne. Doktadny zakres obowigzkéw ustala praktykant z opiekunem
praktyk przed wiasciwym ich rozpoczgciem, proponuje si¢ jednak, aby
sposrod 180 godzin praktyk przeznaczy¢ odpowiednig liczbe godzin na
zapoznanie studenta z funkcjonowaniem placowki oswiatowej i jej $ro-
dowiska. Rekomendacje zawarte w Programie Praktyk Pedagogicznych
obrazuje tabela 1.
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Tabela 1. Szczegotowe zalecenia zwiazane z rozplanowaniem godzin praktyk

Liczba .
di Ich przeznaczenie
godzin

poznanie przez studenta organizacji pracy szkoty (w tym co najmniej
jedna godzina na omowienie zmian programowych w nauczaniu danego
15 przedmiotu oraz jedna godzina na poddanie analizie dokumentacji two-
rzonej przez nauczyciela, a takze sposobow opracowywania autorskich
programow nauczania)

poznanie przez studenta srodowisk i instytucji wspierajacych prace szkoty

6 i nauczyciela (poradni psychologiczno-pedagogicznej, osrodka doskonalenia
zawodowego, osrodka metodycznego)

Zrodho: opracowanie whasne, na podstawie: K. Czekaj, E.K. Organigciak, R. Jaros, P. Kra-
jewski, Program Praktyk Pedagogicznych, Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych,
Wydawnictwo Piktor, £.6dZ 2011.

W ramach zapoznawania si¢ z funkcjonowaniem szkoty student
powinien uczestniczy¢ w roznego rodzaju przedsigwzigciach podejmowa-
nych przez nauczycieli: spotkaniach rady pedagogicznej, zebraniach z ro-
dzicami, w organizowaniu szkolnych konkurséw i uroczystosci, dodat-
kowych zaje¢ dla dzieci, kot zainteresowan, kot przedmiotowych, zajec
swietlicowych czy przygotowujacych do egzaminu itp.

Jakie glowne postulaty i innowacje proponuje Program Praktyk
Pedagogicznych i jak mozna je w praktyce realizowac?

1. Wprowadzanie przez studentéw do zaje¢ szkolnych pod-
staw edukacji europejskiej, miedzykulturowej oraz regio-
nalnej — w obrebie przedmiotow, z ktorych student ma prak-
tyki, czyli jezyka polskiego lub obcego oraz wiedzy o spo-
teczenstwie.

Zadanie to student moze realizowa¢ poprzez:

a. powotywanie si¢ w trakcie lekcji jezykowych na elementy
historii danego kraju;

b. uczenie o kulturze i zwyczajach innych krajow, a takze
0 prawach wspolnych dla wszystkich narodow oraz o inte-

gracji europejskiej;
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c. rozwijanie kompetencji jezykowych uczniow;

d. uswiadomienie uczniom korzysci ze znajomosci jezykow
obcych oraz z udzialu w zagranicznych wymianach mto-
dziezy, zachgcanie do wyjazdoéw 1 poznawania osob innych
narodowosci;

e. uczenie tolerancji 1 akceptacji r6znic miedzy osobami wy-
wodzacymi si¢ z r6znych obszaréw kulturowych — poprzez
prowadzenie lekcji na temat otwartosci, zwigkszenie wie-
dzy ucznidw na temat r6znic miedzy ludzmi czy tez na te-
mat narodéw zamieszkujacych (teraz i W przesztosci) teren
wojewodztwa lubelskiego — zagadnienia te mozna realizo-
wacé takze w ramach lekcji wychowawczych czy dodatko-
wych zaje¢ oferowanych uczniom, przedstawien i imprez
szkolnych, klasowych itd.;

f. stosowanie metod nauczania ulatwiajagcych wspolprace
uczniow o odmiennych cechach osobowych (np. metode szu-
kania wspolnych cech, wspolnego wykonywania pewnych
czynnosci, odwotywania si¢ do wspolnych doswiadczen);

g. poszukiwanie wraz z uczniami wielokulturowych sladow
w miescie czy regionie, na terenie ktorego miesci si¢ szko-
fa, poprzez udziat w wycieczkach, wizytach w muzeum,
miejscach pamigci, lekture ksigzek 1 artykutéw czy pokaz
filmow;

h. zapraszanie na zaj¢cia przedstawicieli roznych kultur, ob-
chodzenie $wiat roznych kultur i religii (w ramach tych ob-
chodow uczniowie moga przygotowywac regionalne po-
trawy, opowiada¢ o swoich domowych zwyczajach).

Stosowanie przez studentéw szeroko pojetej indywiduali-

zacji nauczania — poprzez prace z uczniami o specjalnych



potrzebach edukacyjnych, dostosowanie metod i technik pra-

cy do typow inteligencji, stabych 1 mocnych stron ucznidow,

ich sposobdw zapamigtywania, a takze poprzez diagnoze psy-
chospotecznego funkcjonowania dzieci i mtodziezy oraz pro-
wadzenie obserwacji i badan pedagogicznych.

Student moze realizowac to zadanie poprzez:

a. pracg z uczniem zdolnym — np. przez doradzanie uczniowi,
zlecanie mu dodatkowych prac, wskazywanie zrodet wie-
dzy, utatwienie mu kontaktu ze specjalistami z danej dzie-
dziny, zach¢canie do udziatu w konkursach wiedzy, zorga-
nizowanie dla niego zaje¢ dodatkowych itp.;

b. prace z uczniem z réznego typu problemami i dysfunk-
cjami, uczniem borykajagcym si¢ z trudnosciami w nauce
badZ uczniem, wobec ktorego konieczne sg szczegdlne od-
dziatywania wychowawcze — np. przez doktadne poznanie
sytuacji ucznia, zyskanie jego zaufania, udzielenie mu
wsparcia, zdiagnozowanie przyczyn probleméw i wypraco-
wanie sposobow radzenia sobie z nimi, zapewnienie wia-
sciwej po-mocy i srodkow dydaktycznych, ustalenie jasnych
regul, pedagogizacj¢ rodzicow, utatwienie integracji z in-
nymi dzie¢mi;

c. przeprowadzenie badania socjometrycznego w klasie i omo-
wienie jego wyniku z opiekunem praktyk (student moze wy-
korzysta¢ dostgpne narzg¢dzia, np. poshuzy¢ si¢ technikg so-
cjometryczng autorstwa J. Moreno®, zbadaé popularno$¢
danego dziecka w klasie i jego stosunek do rowiesnikow,

podzieli¢ klasy na mniejsze grupy);

® R. Zabrzeska, Wykorzystanie technik socjometrycznych w poznawaniu stosunkow inter-
personalnych, www.eduforum.pl/modules.php [data dostgpu: 4.07.2011].
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d. wizyte w poradni psychologiczno-pedagogicznej i kon-
sultacje ze specjalistami w zakresie diagnozowania sytuacji
ucznidow czy koniecznos$ci przeprowadzenia badan z udzia-
lem uczniow;

e. wykonanie analizy — studium przypadku wybranego dziec-
ka w Klasie, np. na podstawie obserwacji dziecka, rozmo-
Wy z nim i jego rodzicami, uczagcymi go nauczycielami, pe-
dagogiem czy psychologiem szkolnym badz tez specjalista
z poradni psychologiczno-pedagogiczne;j.

Uwagi dla nauczycieli: Wykonana przez praktykantow analiza —
studium przypadku® — powinna zawiera¢ miedzy innymi: dane dziecka,
jego wiek, informacje o szczeg6lnych predyspozycjach czy uzdolnieniach
badz zaistniatych problemach, stanie zdrowia dziecka, przyczynach zdia-
gnozowanych trudnos$ci, postgpach w nauce, pozycji socjometrycznej
w klasie, zachowaniu ucznia na lekcjach oraz poza lekcjami, zaintereso-
waniach i pasjach dziecka, wytworach ucznia, sposobach spe¢dzania przez
dziecko wolnego czasu, sugerowanych metodach pracy z dzieckiem itp.
Do takiej analizy studenci moga dotaczy¢ uwagi wlasne na temat ucznia
oraz uwagi opracowane na podstawie konsultacji z nauczycielami i rodzi-
cami, psychologiem/pedagogiem czy tez innymi specjalistami.

3. Ustalenie nowego modelu ewaluacji praktyk — umozliwia-
jacego migdzy innymi szczegbélowe ustosunkowanie si¢ opie-
kuna praktyk do umiejetnosci praktykanta, a takze pozwalajace-
go na dokonanie autoewaluacji wlasnej pracy przez studenta.
Model ten zostanie przyblizony w rozdziale 1.3. niniejszych ma-

terialow.

*'S. Nowak, Metodologia badar spolecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2008.
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Wdrazanie studentow do mobilnosci i elastycznosci zawo-

dowej — rozumianej przede wszystkim jako dostosowanie si¢

do potrzeb edukacyjnego rynku pracy poprzez np. przekwalifi-

kowanie si¢ czy tez podnoszenie wiasnych kompetencji.

Opiekun praktyk moze pomoc studentowi osiggna¢ mobilnosé

i elastyczno$¢ poprzez:

a.

ukazanie mu alternatywnych mozliwosci zatrudnienia po
uzyskaniu uprawnien do wykonywania zawodu nauczyciela
(mozliwosciom tym poswigcono rozdziat 2.4. materiatow);
poinformowanie o mozliwosci uczestnictwa w zagranicz-
nych stazach czy wymianach w ramach programéow dofi-
nansowanych przez Europejski Fundusz Spoteczny;
uswiadomienie, jakimi kompetencjami powinien legity-

mowac si¢ wspotczesny dydaktyk;

. podzielenie si¢ wilasnymi doswiadczeniami zwigzanymi

z poszukiwaniem pracy w zawodzie nauczyciela i prezento-
waniem swojej osoby na rozmowach kwalifikacyjnych;

. wskazywanie studentom koniecznosci doskonalenia swo-

ich umiejgtnosci 1 uczenia si¢ przez cate zycie — studentow
powinna zacheci¢ do tego wizyta w osrodku doskonalenia
nauczycieli oraz rozmowa z metodykiem zajmujacym si¢
danym przedmiotem.

Uwagi dla nauczycieli: Aby przygotowac studentow do rozmowy
z metodykiem, warto nakresli¢ im obowigzki tej osoby oraz przedyskuto-
wac ze studentem pytania, jakie moze on zada¢ metodykowi w celu po-
glebienia wiedzy. Praktykant musi by¢ §wiadomy, na jakich zasadach
oraz w jakich celach moze kontaktowac si¢ z metodykiem, w jakim za-
kresie moze oczekiwaé¢ od niego pomocy. Mozecie Panstwo, jako opieku-

nowie, ulatwic¢ studentowi nawigzanie kontaktu z metodykiem. Przed wizy-
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ta w osrodku doskonalenia nauczycieli zaleca si¢ rowniez rozmowg z prak-

tykantem na temat zasad dzialania o$rodka i1 organizowanych przez niego

form doskonalenia dla pedagogéw. Jakie zajgcia moze dla nauczycieli pro-

wadzi¢ placowka doskonalenia zawodowego? Jakie materiaty powinna

zapewni¢ dydaktykom? Powinnis$cie rowniez uswiadomi¢ studentowi, ze

on sam jest w duzym stopniu odpowiedzialny za podnoszenie witasnych

kompetencji. Mozna opowiedzie¢ studentowi o dotychczasowym prze-

biegu wilasnego rozwoju zawodowego i udostepni¢ dokumentacje zgro-

madzong na potrzeby zawodowego awansu, a takze przeszkoli¢ w za-

kresie wypelniania dokumentacji tego typu.

5.
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Korzystanie przez studentow z najnowszych rozwiazan

technologii informacyjno-komunikacyjnej.

Student moze realizowac¢ to zadanie poprzez:

a.

stosowanie na szkolnych zajeciach multimedialnych $rod-
kow dydaktycznych;

przygotowywanie materiatdbw pomocniczych do prowa-
dzenia lekcji w oparciu o edukacyjne programy multime-
dialne, platformy edukacyjne itp.;

zapoznanie si¢ z zasadami nauczania w systemie e-lear-
ningowym;

poznanie zasad pracy z komputerem i Internetem w szkole;
zapoznanie si¢ z infrastrukturg techniczng w placowce o0$-
wiatoweyj;

wykorzystywanie zasobow Internetu do zglebiania wiedzy
I poszukiwania nowych informacji;

. zaplanowanie dla dzieci lekcji po$wigconej multimediom

W procesie nauczania;

. udzial w organizowanych przez szkote telekonferencjach

i wideokonferencjach.



Najnowsze narze¢dzia technologiczne, mogace przyczyni¢ sie do
uatrakcyjnienia zaje¢, zwigkszenia efektywnosci oraz indywidualizacji

nauczania, zostang omowione w rozdziale 2.3. niniejszych materiatow.

1.2. Praca ze studentem w trakcie praktyk

Zadania praktykantow zostaly czesciowo przyblizone w poprzed-
nim rozdziale, po$wigconym organizacji studenckich praktyk zgodnie
z innowacyjnym Programem Praktyk Pedagogicznych. Pozostate zadania
praktykantéw, podzielone wedlug rodzaju praktyki, a takze wszelkie obo-
wigzki nauczycieli — opiekundow praktyk, zostalty szczegdétowo przedsta-
wione w omawianym Programie.

Nauczyciele musza zapoznaé si¢ z postanowieniami Programu,
zadaniami stron uczestniczacych w praktykach oraz z kryteriami oceny
praktykanta, aby wlasciwie oceni¢ jego prace z dzie¢mi podczas praktyk
W placowce oswiatowej. Do najwazniejszych zadan opiekundéw nalezy
wspolne ustalenie ze studentem jego obowigzkéw, ktore bedzie reali-
zowal na praktykach, obserwacja studenckich zaje¢, omawianie
z praktykantem lekcji zarowno prowadzonych, jak i hospitowanych,
umozliwienie mlodym ludziom udzialu w dodatkowych dzialaniach,
podejmowanych przez nauczyciela. Istotnym zadaniem staje si¢ takze
utrzymywanie kontaktu z koordynatorem praktyk z ramienia uczelni,
wymiana opinii i pogladow dotyczacych pracy praktykanta w celu jak
najlepszego przygotowania go do pracy w zawodzie nauczyciela i wycho-
wawcy. Opiekun praktyk sporzadza rowniez ocen¢ z praktyk w oparciu
0 okreslone narzgdzia ewaluacji.

Zadania opiekunéw wydajg si¢ jasne — kluczowy jest jednak spo-

sob nawigzania kontaktu z praktykantem oraz wspolpraca z nim w czasie
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praktyk, umiejetne wprowadzanie go w arkana sztuki nauczania, wska-
zywanie jego mocnych i stabych stron, zachecanie do dalszego ksztatce-
nia i poprawiania niedoskonatosci. Aby taka wspolpraca byta mozliwa,
obie strony muszg mie¢ $wiadomos¢ stojacych przed nimi celow.

Uwagi dla nauczycieli: Zanim praktykant wezmie udzial w pierw-
szej lekcji wedtug ustalonego planu, zadajcie sobie kilka pytan. Jakie sg
Wasze cele, a jakie praktykanta? Czy podjeliscie rozmowe na temat tych
celow 1 sposobdw ich zrealizowania? Co mozecie zrobi¢, aby praktykant
je osiagnat? Czy te cele mozna okresli¢ jako wymierne, konkretne, osig-
galne, osadzone w czasie oraz realistyczne®? Czy w trakcie pierwszego
spotkania ustaliliscie reguly wspdlnej pracy i omawiania prowadzonych
zaje¢? Kiedy student bedzie przedstawiat konspekty czy scenariusze lek-
cji? Ile konspektow ma za zadanie opracowac student? Jakie zajg¢cia po-
prowadzi student? Ktdre zajecia wymagaja szczegdlnego przygotowania6?

Nauczyciel powinien sta¢ si¢ dla studenta mentorem, autoryte-
tem, ktory bedzie pomagal praktykantowi zdoby¢ wszelkie niezbgdne
kwalifikacje, dzielit si¢ wiedza, do§wiadczeniem, umiejetnosciami, wy-
znawanymi warto$ciami oraz postawami wlasciwymi w pracy nauczycie-
la. W Programie odchodzi si¢ jednak od modelu wspotpracy, w ktorym
przebieg praktyk catkowicie zalezy od opiekuna, wyjasniajacego prakty-
kantowi, jak ma postgpowaé oraz dobierajacego za niego metody i tech-
niki nauczania. Nauczyciel to przewodnik, wskazujacy studentowi sposo-
by pracy, objasniajacy specyfike pracy z dzie¢mi w okreslonej grupie
wiekowej, zapoznajacy z funkcjonowaniem szkoly, dokumentowaniem

zaje¢, zapewniajacy narzedzia do pracy, pozwalajacy jednak mlodemu

> J. Religa (red.), Przewodnik metodologiczny dla mentoréw i tutoréw, Instytut
Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom 2011.

® Zgodnie z Programem Praktyk Pedagogicznych studenta obowiazuje przedstawienie
minimum 40% konspektow prowadzonych zaje¢¢ dydaktycznych i wychowawczych.
Doktadna liczba konspektow, z ktorych musi wywiazaé si¢ praktykant, zalezy od ustalen
mig¢dzy studentem a jego opiekunem praktyk.
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czlowiekowi na samodzielne proby sprawdzenia si¢ w roli dydaktyka
i wychowawcy. Nauczyciel czuwa nad wykonywaniem przez studenta
zadan, opiniuje je, doradza i ocenia, ale umozliwia mu nawigzanie relacji
Z dzie¢mi 1 milodzieza, wzigcie udzialu w rdéznych przedsigwzigciach,
przygotowanie wtasnych srodkow dydaktycznych i poprowadzenie lekcji
W wybrany przez siebie sposob.

Dzigki takiemu modelowi wspotpracy z opiekunem praktyk student
zdobywa potrzebne do pracy umiejetnosci dydaktyczne, ale takze uczy si¢
kreatywnos$ci, komunikatywnosci, rozwigzywania problemow wychowaw-
czych, podejmowania decyzji, wystgpowania z inicjatywa, prezentowania
swoich umiejetnosci i mozliwosci, pracy w sytuacji stresu, pracy z grupa,
indywidualizacji nauczania itp. Rolg nauczyciela-mentora staje sie’:

1. wprowadzenie w srodowisko szkoty i specyfike pracy dydak-

tyka i wychowawcy;

2. sprawdzenie, jak student stosuje poznang teori¢ w praktyce;

3. zapewnienie dobrych warunkéw pracy oraz pozytywnej at-

mosfery;

4. wskazanie sposobow radzenia sobie w roznych szkolnych sy-

tuacjach;

5. motywowanie do efektywnej pracy i zdobywania nowych

umiejetnosci, potaczone z wiasciwie dokonang ewaluacja;

6. wspieranie w adaptowaniu si¢ do sytuacji praktyk.

Warto rowniez zastanowic¢ si¢ nad tym, jakie cechy powinien po-
siada¢ dobry opiekun praktyk — mentor (poza szeroka wiedza z nauczane-
go przedmiotu 1 dos$wiadczeniem w pracy). Do wykonywania obowigz-
kéw opiekuna niezbedne sg umiejetnosci migkkie. Mentor powinien by¢
wzorem do nasladowania dla studentow, nauczycielem z pasja, ktory

wskaze praktykantowi, jak pracowaé z zaangazowaniem i jak postgpowac

7J. Religa, op.cit.
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w sytuacjach kontrowersyjnych. Cechy mentora, ich odniesienie do pracy

opiekuna oraz przebiegu praktyk zawiera tabela 2.

Tabela 2. Przyktadowe cechy i umiejetnoéci opiekuna praktyk — studenckiego mentora

Cechy/umiejetnosci

Przydatnos¢ w kierowaniu praktykantem

gotowos¢ do przejecia
odpowiedzialno$ci za
studenta

zapewnia studentowi wla$ciwe wsparcie oraz ulatwia
zdobywanie nowych kompetencji, sprawdzanie swoich
mozliwosci, eliminuje lek przed popelnianiem bledow

kreatywno$é

pozwala na motywowanie studenta, wskazywanie mu
sposobow rozwoju, zachgcanie do wykorzystywania
wlasnych innowacyjnych pomystow

elastycznos¢ i toleran-
cyjno$é, otwartosé

eliminuje wptyw uprzedzen i stereotypow na relacje
opiekuna i praktykanta, a takze prowadzi do poszukiwa-
nia alternatywnych sposobow rozwigzywania proble-
mow, pozwala opiekunowi i praktykantowi wspolnie
zdobywaé nowe doswiadczenia

pomaga w wyznaczeniu granic w relacji z praktykantem
(nauczyciel jest opiekunem, ale nie kolegg czy przyjacie-

asertywnosc lem lub tez terapeuta) oraz w konsekwentnym przestrze-
ganiu obowigzujacych ustalen
pozwala nawiaza¢ dobry kontakt z praktykantem,
komunikatywnos¢ dzieli¢ si¢ pogladami, we wlasciwy sposob

przekaza¢ informacj¢ zwrotna

umiejetnos¢ kierowania
grupa

pozwala nauczy¢ praktykanta zasad pracy z grupa
i przekaza¢ mu wiedzg 0 procesach grupowych, sposo-
bach walki z konfliktami grupowymi itd.

dostepnosé

pomaga w wyjasnieniu watpliwosci, omawianiu zajec,
eliminowaniu pojawiajacych sie trudno$ci

uczeciwo$é, solidnosé

wiedzie do zbudowania relacji opartej na zaufaniu

zyczliwos¢, serdeczno$é

pomaga w stworzeniu pozytywnej relacji, radzeniu sobie
ze stresem przez praktykanta, pozbyciu si¢ leku

obiektywno$¢

daje studentowi pewno$¢, ze zostanie sprawiedliwie
oceniony, pozwala na bezstronno$¢ we wspotpracy za-
rowno z praktykantem, jak i z uczniami

umiejetnos¢ budowania
autorytetu

pozwoli studentowi zaobserwowacé, jak nauczyciel moze
sta¢ si¢ autorytetem dla mlodziezy i jak powinien utrzy-
mywac dyscypling w klasie oraz jak kierowac relacja

Z uczniami

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie konsultacji z nauczycielami — opiekunami
praktyk z ponad 30-letnim stazem pracy oraz J. Religa (red.), Przewodnik metodologicz-
ny dla mentoréw i tutoréw, Instytut Technologii Eksploatacji — Panstwowy Instytut
Badawczy, Radom 2011.

Uwagi dla nauczycieli: Przed rozpoczeciem wspolpracy z prakty-

kantem warto podda¢ analizie swoja motywacj¢ do objecia funkcji opie-
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kuna praktyk. Mozna zadaé sobie nast¢pujace pytania: Dlaczego si¢ zgo-
dzitam/em? Dlaczego chce by¢ opiekunem praktyk? Czy znajd¢ czas na to,
by uczy¢ praktykanta i omawia¢ z nim wszelkie niezbe¢dne zagadnienia?
Czy lubig¢ stucha¢ innych osob i dzieli¢ si¢ z nimi moim doswiadczeniem?
Czy tatwo nawigzuje kontakt z ludzmi? Czy angazuj¢ si¢ w moja pracg?
Czy umiem doradza¢ innym, ale bez wyreczania ich w rozwigzywaniu pro-
blemow?

Wspomniano juz, ze wspoélpraca opiekuna praktyk w placéwce
oSwiatowej z koordynatorem praktyk z ramienia uczelni pozwala na
zwigkszenie efektywno$ci praktyk pedagogicznych. Aby ta wspotpraca
przyczynila si¢ do osiagnigcia celow praktyk, muszg zosta¢ spetnione na-
stepujace warunki®;

1. opiekun praktyk i koordynator powinni systematycznie kontak-
towaé si¢ ze soba (osobiscie lub telefonicznie) i przekazywac
sobie wszelkie niezb¢dne informacje na temat postgpoéw prak-
tykanta;

2. opiekun i koordynator musza by¢ otwarci na wspOlprace
i gotowi do wymiany pogladow oraz ustalenia wspolnego sta-
nowiska w sytuacjach problematycznych;

3. zar6éwno opiekun, jak i1 koordynator musza obiektywnie oce-
nia¢ prac¢ praktykanta na podstawie wszystkich zgromadzo-
nych danych oraz przekazywaé konstruktywna informacje
zwrotng studentowi (o sposobach udzielania informacji zwrot-
nej bedzie mowa w nastgpnym rozdziale);

4. opiekun praktyk i koordynator powinni, proporcjonalnie do
czasu trwania praktyk i liczby przeprowadzonych zaje¢, po-
zwala¢ studentowi na coraz wigkszg samodzielnos$¢ i przejmo-

wanie inicjatywy.

8 J. Religa, op.cit.
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Pozostaje pytanie: jak uczy¢ studenta, jak pomdoc mu przygoto-
wac si¢ do czekajacych go wyzwan? Nalezy zapozna¢ go z informacjami
zwigzanymi z procesem nauczania (dotyczacymi np.: organizacji pracy
placowki, zasad bezpieczenstwa, zmian programowych, przepisow oswia-
towych, dokumentowania zajeé, tworzenia programow nauczania, zasad
pracy z dzie¢mi, w tym z dzie¢mi 0 specjalnych potrzebach edukacyjnych,
a takze z innymi pracownikami szkoly oraz z rodzicami dzieci, awansu
zawodowego, dostosowania si¢ do wymogow rynku pracy, wykorzysty-
wania osiaggnie¢ technologicznych na zajeciach), jednakze metody poda-
jace w pracy ze studentem powinny by¢ ograniczane. Student powinien
przyjrze¢ si¢ metodom pracy nauczyciela i stosowanym przez niego tech-
nikom, jego sposobom zarzadzania czasem, a takze mie¢ mozliwo$¢ za-
stosowania ich w praktyce. Nawet jezeli nauczyciel w wielu przypadkach
podejmuje decyzje¢, praktykanci maja prawo do wyrazenia swojego zdania
na temat postepowania w okreslonych sytuacjach. Student dopiero zapo-
znaje si¢ z pewnymi zagadnieniami, ma wigc rowniez prawo do stawiania
pytan oraz zyskania wiedzy na temat tego, gdzie moze zgtosi¢ si¢ w celu
uzyskania pomocy, jezeli nie poradzi sobie z rozwigzaniem problemu lub
znajdzie si¢ w sytuacji kryzysowej. Praktykant powinien si¢ dowiedzie¢,
jak moze wspolpracowac ze specjalistami pracujacymi w szkole (np. psy-
chologiem, pedagogiem) oraz z instytucjami wspierajagcymi pracg placow-
ki. Dobrze byloby, gdyby nauczyciel zapoznal praktykanta ze wszystkimi
pracownikami szkoty i ustalit sposoby jego kontaktu z nimi.

Opiekun praktyk musi traktowac studenta z szacunkiem, okazy-
waé mu zrozumienie i empati¢, nie pozostawia¢ bez pomocy w trudnych
Sytuacjach, powinien takze interesowaé si¢ jego pracg i postgpami oraz
jego wrazeniami zwigzanymi z wykonywaniem zadan. Opiekun powinien
by¢ rowniez $wiadomy ograniczen i stabych stron — zarowno praktykanta,

jak i swoich wtasnych. Kazdorazowo nalezy rozwazy¢, jaki wptyw moze
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mie¢ relacja nawigzana z praktykantem na jego zawodowy rozwoj. Na-
uczyciel powinien wiedzie¢, ze odpowiada za proces nauki studenta, ale
nie za jego wynik koncowy — to praktykant bedzie musiat poradzi¢ sobie
W pracy zawodowej.

Uwagi dla nauczycieli: Jezeli dojdzie do konfliktu z praktykan-
tem, trzeba zastanowi¢ si¢ nad jego istotg oraz przyczynami, a takze spo-
sobami osiggni¢cia kompromisu. Nalezy przedstawi¢ studentowi swoje
propozycje zakonczenia konfliktu, ale takze zapyta¢ o jego zdanie. Dys-
kusja i wymiana pogladéw moze pomoc obu stronom zauwazy¢ niedo-
strzegane do tej pory aspekty problemu. Nie oceniajcie studenta pochop-
nie: Wasza opinia i ocena moze mie¢ dla niego wielkie znaczenie i moze
wigzac si¢ z okreslonymi konsekwencjami dla jego przyszto$ci. Pamigtaj-
cie jednak, ze najwazniejsze jest dobro ucznidow, reagujcie wigc, jezeli
zaistniata sytuacja moze okazac si¢ szkodliwa dla dzieci i mtodziezy. Je-
zeli praktykant wszedt w konflikt z uczniami i racja lezy po ich stronie,
nie nalezy broni¢ pogladoéw studenta. Macie prawo wymagac od prakty-
kanta przestrzegania wspolnych ustalen, dostosowania si¢ do specyfiki
pracy szkoly oraz wywigzywania si¢ z okreslonych zadan i realizowania
celow wytyczonych przez Program Praktyk Pedagogicznych. Trzeba jed-
nak reagowac¢ réwniez w sytuacjach, w ktorych mtodziez usituje podwa-
zy¢ autorytet praktykanta i1 zanegowac¢ jego kompetencje oraz prawo do
wystepowania w roli nauczyciela.

Z jakimi korzysciami dla nauczyciela moze wigzaé si¢ sprawo-
wanie opieki nad praktykantem w placowce o§wiatowej? Jakie znaczenie
dla rozwoju zawodowego moze mie¢ podjecie sie takiej opieki? Do ko-
rzy$ci mozna zaliczy¢:

1. udoskonalenie wlasnych metod 1 technik nauczania dzigki in-

nowacyjnym pomystom studentow;
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2. zwigkszanie umiejetnosci pedagogicznych, komunikacyjnych

oraz spotecznych nauczyciela;

3. satysfakcje z osiagnigtych celéw i sukceséw odnoszonych przez

praktykanta;

4.  wpltyw efektywnego prowadzenia studentow i kierowania prak-

tykantami na uzyskanie kolejnego stopnia awansu zawodowego;

5. mozliwo§¢ wymiany pogladow i zyskania nowego spojrzenia

na rdzne aspekty procesu nauczania;

6. zyskanie wsparcia w rozwigzywaniu probleméw wychowaw-

czych i innych;

7. pozyskanie informacji zwrotnej dotyczacej sposobow pracy

z uczniami (w ramach omawiania lekcji hospitowanych przez
praktykanta).

Warto wiedzie¢, w jakich dzialaniach powinien wspiera¢ opiekuna
praktyk dyrektor szkoty, przyjmujacy studenta na praktyki. Dyrektor mo-
ze wzig¢ udziat w obserwowaniu zaje¢ praktykanta, zglasza¢ wlasne
uwagi do koncowej oceny praktyk, moze roéwniez zatwierdzi¢ dokumenta-
cje studenta, $wiadczaca o podjetych w trakcie praktyk dzialaniach. Zada-
niem dyrektora jest ponadto poinformowanie praktykanta o administra-
cyjnych zasadach funkcjonowania szkoty, o zrodtach finansowania dzia-
falnosci oswiatowej oraz o sposobach przeprowadzania wewngtrznego
i zewnetrznego nadzoru pedagogicznego. W przypadku watpliwosci opie-
kun praktyk zawsze moze skorzysta¢ z konsultacji i porady dyrektora®.

Jak postepowac w trudnych sytuacjach, ktore moga wystapi¢ w trak-
cie praktyk? Na kolejnej stronie znajduje si¢ kilka wskazowek.

% Zgodnie z obowiazujacym programem praktyk pedagogicznych, autorstwa K. Czekaj,
E.K. Organisciak, R. Jarosa, P. Krajewskiego, Program Praktyk Pedagogicznych, Insty-
tut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych, Wydawnictwo Piktor, £.6dz 2011.
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Tabela 3. Wskazowki dotyczace reagowania opickuna praktyk na zachowanie i postawy

studentow

Trudna sytuacja

Propozycja reakcji

praktykant nie wierzy we
wlasne mozliwos$ci, brak mu
pewnosci siebie, bardzo stre-
suje si¢ wykonywaniem zadan

zacheta do dzialania, wskazanie pozytywnych stron
jego pracy oraz podzielenie si¢ sposobami radzenia
sobie ze stresem i wlasnymi doswiadczeniami

z poczatkowych lat pracy (w krytycznej sytuacji
nalezy poinformowa¢ studenta, gdzie moze uzyskaé
profesjonalng pomoc),

informowanie, jak pracowac z grupa i jak organizowaé
zajecia (wskazanie na przyktadzie wiasnych lekcji),
doktadne planowanie przebiegu lekcji z praktykantem,
wykazanie zrozumienia dla jego stresu i akceptacji
dla jego emocji,

uswiadomienie studentowi, jakie kompetencje

i umiejetnosci utatwig mu wykonanie

odpowiednich czynno$ci

praktykant stawia sobie zbyt
wysokie wymagania, powyzej
swoich mozliwosci, zbyt duzo
od siebie oczekuje

doktadne nakre$lenie obowiazkdéw i wyznaczenie
granic, udzielanie mu szczegbtowej informacji
zwrotnej na temat jego mozliwosci i kompetencji,
wspolna dyskusja o celach praktyk oraz prawach

i obowigzkach praktykanta,

okreslenie, jaki poziom wykonania zadania jest wy-
starczajgco dobry

praktykant lekcewazy uwagi
opiekuna praktyk, wykazuje
negatywny stosunek do odby-
wania praktyki, nie angazuje
si¢ w obowiazki, spdznia si¢
lub nie przychodzi na zajgcia

rozmowa o przyczynach takiej sytuacji,
motywowanie studenta do dziatania,
poinformowanie, jak odczytuje to zachowanie opie-
kun praktyk, przypomnienie celow praktyk i ustalo-
nych wczeséniej zadan,

uswiadomienie roli nauczyciela i predyspozycji ko-
niecznych do wykonywania tego zawodu,
zachecenie studenta do wykorzystania wlasnych pasji
i zainteresowan w przygotowaniu lekcji,

rozmowa na temat motywacji praktykanta do pracy
w zawodzie hauczyciela,

poinformowanie o konsekwencjach takiego zacho-
wania dla praktykanta,

skontaktowanie si¢ z koordynatorem praktyk

z ramienia uczelni

Zroédto: opracowanie wlasne na podstawie konsultacji z nauczycielami — opiekunami
praktyk z ponad 30-letnim stazem w zawodzie oraz na podstawie publikacji J. Religi
(red.), Przewodnik metodologiczny dla mentoréw i tutoréw, Instytut Technologii Eksplo-
atacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Radom 2011.
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1.3. Ewaluacja pracy praktykanta

Ocena pracy studenta pelni wiele réznorodnych funkcji. Nie tylko
dostarcza studentowi informacji na temat jego postepow, zachowania
I zaangazowania w praktyki, skuteczno$ci podejmowanych przez niego
dziatan, posiadanych przez niego kwalifikacji, ale takze uzmystawia mu,
jakie aspekty jego pracy wymagajg zmiany czy poprawy oraz w jaki Spo-
sob powinien sie¢ dalej ksztatci¢ i jak doskonali¢ metody pracy®.

Uwagi dla nauczycieli: Warto nadmienié¢, ze studenci rowniez
przeprowadzaja ewaluacj¢ — autoewaluacj¢ wlasnej pracy — oceniajg po-
siadane przez siebie zawodowe kompetencje (wykorzystujac do tego celu
arkusz Ocena (autoocena) kompetencji nauczycielskich uczestnika pro-
gramu praktyk), a takze tworzg Schemat dziatan doskonalgcych kompe-
tencje zawodowe uczestnika praktyk. Praktykanci dokonuja ewaluacji
pracy nauczycieli — opiekunéw praktyk, wpisujac swoje uwagi w Arkuszu
obserwacji hospitowanych lekcji.

Ewaluacji pracy studentow, zaréwno biezacej, jak i koncowe;j,
stuzg narz¢dzia opracowane w ramach Programu Praktyk Pedagogicz-
nych. Opiekun praktyk ocenia przedstawione przez studenta konspek-
ty/scenariusze prowadzonych zaje¢, a takze, jesli takie sg ustalenia z pra-
ktykantem, dodatkowe raporty z badan pedagogicznych czy tez plany
wynikowe/rozktad materiatu itp. Ponadto opiekun poddaje analizie lekcje
prowadzone przez praktykanta, ocenia kompetencje nauczycielskie studen-
ta oraz ustosunkowuje si¢ do sposobu zrealizowania przez praktykanta
konkretnych zadan (przy pomocy specjalnego arkusza, zatytutowanego
Ocena zakresu realizacji zadan praktykanta). Przyjrzyjmy si¢ po kolei na-

rzedziom ewaluacyjnym, wspomagajacym opiekuna w ocenie praktykanta.

10 Zgodnie z Programem Praktyk Pedagogicznych, op.cit.
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Arkusz obserwacji hospitowanych lekcji uzupetniaja opiekunowie
praktyk na bazie lekcji prowadzonych przez praktykanta. Zadaniem na-
uczycieli jest podda¢ ocenie nastepujace aspekty prowadzonych zajec:

1. sposoby osiggania wyznaczonych celéw, efektywnos¢ wykorzy-

stywanych metod i stosowanie srodkow dydaktycznych;

2. innowacyjno$¢ warsztatu pracy;

3. budowanie autorytetu podczas zaj¢é, utrzymywanie dyscypli-

ny w klasie;

4. nawigzywanie relacji z dzie¢mi i mlodzieza, motywowanie
I angazowanie uczniow;
indywidualizacj¢ nauczania,
ocenianie uczniowskich postgpow;

przygotowanie do lekcji, ich organizacje i udokumentowanie;

® ~N o O

wprowadzanie elementow miedzykulturowych czy regional-
nych na zajeciach.

Nauczyciele musza okresli¢c okres, w jakim obserwowali lekcje
(np. tydzien czy kilka dni), wymieni¢ pozytywne uwagi na temat tych
zaje¢, wskazac elementy negatywne, z ktorymi si¢ nie zgadzajg lub ktore
nie byly poprowadzone poprawnie, jak rowniez zasugerowac, co prakty-
kanci mogliby zmieni¢ w przebiegu lekcji, jakie wprowadzi¢ modyfika-
cje, aby w pehni zrealizowac cele zaje¢. Warto zwrdci¢ uwagge na koniecz-
nos¢ wskazywania pozytywnych stron dziatan podejmowanych przez stu-
denta. Dostrzezenie dobrych stron zmotywuje praktykanta do dalszej pracy,
pozwoli mu zyska¢ pewnos$¢, ze posiada okreslone umiejetnosci, ktore
moze wykorzysta¢ na praktykach i w przyszlej pracy, a takze upewni go
0 zyczliwo$ci 1 obiektywnos$ci opiekuna praktyk. Po cyklu lekeji podda-
nych takiej analizie nalezy przeznaczy¢ czas na dyskusje ze studentem
(jest to wiec przyktad ewaluacji biezacej). W trakcie tej dyskusji student

podzieli si¢ rowniez wlasnymi uwagami (zapisanymi w taki sam sposob)
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odnosnie lekcji prowadzonych w tym samym okresie przez opiekuna

praktyk.

Arkusz Ocena kompetencji nauczycielskich uczestnika programu

praktyk wypelniajg opickunowie na zakonczenie praktyk studenckich,

W celu dokonania ewaluacji koncowej. Oceniajg oni nastepujace kompe-

tencje praktykantow:

1.

32

dydaktyczne (w tym migdzy innymi wiedz¢ merytoryczna, jej
przekazywanie, organizowanie pracy uczniow, zainteresowa-
nie dzieci tematem, wyposazenie w umiejetnos¢ samodzielne-
go pozyskiwania informacji);

wychowawcze (w tym ksztalcenie wtasciwych postaw, rozwig-
zywanie probleméw wychowawczych, profilaktyke zagrozen,
znajomos$¢ potrzeb uczniéw i dokonywanie diagnozy ich funk-
cjonowania, reagowanie w sytuacji konfliktu);

moralne (w tym zachowanie, ktore moze by¢ wzorem dla
ucznidw, zgodno$¢ z etyka zawodowa, ksztalttowanie norm
spotecznych 1 wychowawczych);

kreatywne (w tym innowacyjnos$¢, zainteresowanie doskona-
leniem zawodowym, reagowanie w sytuacjach nieprzewi-
dzianych);

prakseologiczne (w tym planowanie 1 dokumentacje zajec);
komunikacyjne (w tym uksztattowanie relacji z klasa, kontak-
ty z innymi pracownikami szkoly, przekazywanie komunika-
tow 1 polecen uczniom itp.);

informatyczne (w tym korzystanie z multimedialnych pomocy
naukowych, postugiwanie si¢ dziennikiem elektronicznym itp.);
jezykowe (w tym kulture jezyka polskiego i/lub obcego, styl
wypowiedzi, znajomos$¢ jezykow obcych i umiejetno$¢ postu-

giwania si¢ nimi);



9. badawcze i diagnostyczne (w tym prowadzenie badan peda-
gogicznych i wycigganie z nich wnioskow);
10. autorefleksyjne i autoewaluacyjne (w tym refleksje dotyczaca
wlasnej pracy, efektow nauczania, dgzenie do samoksztatcenia).

Nauczyciele oceniajg powyzsze kompetencje w skali od 1 do 5
(gdzie 1 oznacza stopien niewystarczajacy, 2 — podstawowy, 3 — zadowa-
lajacy, 4 — zaawansowany, a 5 — wybitny). Dodatkowo stopien posiadania
tych kompetencji podlega ocenie opisowej, gdyz taka ocena jest w stanie
najpetniej odda¢ umiejetnosci praktykanta 1 charakter jego pracy
w trakcie praktyk.

Uwagi dla nauczycieli: Ten sam arkusz uzupetniajg studenci, ana-
lizujac wiasne kwalifikacje. Dokonana przez nich proba oceny ma im
pomdc w przygotowaniu si¢ do zadania, jakim jest autoewaluacja dziatal-
no$ci zawodowej nauczyciela. Na koniec praktykant i opiekun praktyk
poréwnuja wystawione przez siebie oceny kompetencji i zapisane uwagi.
Warto zada¢ sobie pytanie: Czy kompetencje studenta zostaty podobnie
ocenione przez praktykanta i nauczyciela? Jesli nie, z czego moga wyni-
ka¢ rozbieznosci? Czy praktykant ma poprawny obraz swojej osoby jako
nauczyciela, czy dostrzega zar6wno mocne, jak 1 stabe strony swojego
przygotowania do pracy, czy wlasciwie spostrzega swoje predyspozycje?
Warto rdwniez zastanowi¢ si¢, jak opiekun praktyk powinien si¢ zacho-
wac, jezeli stwierdzi, Zze studentowi brakuje kompetencji umozliwiajacych
mu wykonywanie zawodu. Czy kompetencji tych studenci moga naby¢
W przysztosci, czy tez sg to cechy osobowe, ktére nie podlegaja zmia-
nom? Jak podnosi¢ swoje kompetencje, uwzglednione w arkuszu oce-
ny/samooceny? Jakie dziatania moze podja¢ student, pragnacy podwyz-
sza¢ swoje kompetencje dydaktyczne, wychowawcze, moralne, kreatyw-
ne, prakseologiczne, komunikacyjne, informatyczne, j¢zykowe/badawcze

i diagnostyczne/autorefleksyjne i autoewaluacyjne?
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Podobna do opisywanej skala ocen (od 1 do 5) dotyczy takze za-
kresu realizacji wytyczonych praktykantowi zadan. Arkusz stuzacy do tej
oceny (zatytutowany Ocena zakresu realizacji zadan praktykanta) wypet-
nia opickun na zakonczenie praktyki. W takiej oceniec muszg by¢ uwzgled-
nione wszystkie zadania ustalone jako obowigzujace przed rozpoczeciem
praktyk. Zaleca si¢ zwrdcenie uwagi na sposob realizacji przez studenta
zadan opcjonalnych — jakie zadania wybrat praktykant, jak si¢ w nie an-
gazowal, jak je wykonywal? Warto rowniez zastanowi¢ si¢ nad stosun-
kiem studenta do praktyk, do brania udziatlu w waznych dla szkoty wyda-
rzeniach, w opiece nad dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Koncowa ocena z praktyk moze zosta¢ wyliczona na podstawie
sredniej ocen czastkowych, wystawionych za realizacj¢ konkretnych za-
dan. Na ocene¢ czastkowa ma wplyw takze ogdlna opinia opiekuna na te-
mat studenckich praktyk oraz ocena kompetencji mlodego czlowieka.
Jednakze zaliczenie praktyk jest udzielane ostatecznie przez koordynatora
praktyk (na ocene wptywaja migdzy innymi wnioski osob hospitujacych
zajecia studenta).

Uwagi dla nauczycieli: Pytania pomocnicze, jakie mozecie sobie
zada¢ podczas analizowania dziatan praktykanta, to na przyktad: W jaki
sposob student dokumentowat przeprowadzone przez siebie zajecia? Czy
praktykant uczestniczyl w szkolnych imprezach 1 wycieczkach? Jak wy-
gladal udzial praktykanta w zebraniu z rodzicami? Jakie korzys$ci odnidst
student ze spotkania z doradcg metodycznym czy z wizyty w placéwce
doskonalenia nauczycieli i poradni psychologiczno-pedagogicznej? Jakie
pomoce dydaktyczne przygotowal student? Jak poruszat si¢ po multime-
dialnych pomocach naukowych? W jaki sposob diagnozowatl sytuacje
ucznidow lub przeprowadzal badania pedagogiczne (jakie)? Jak student oce-
niat ucznidow? Jak nawigzywat kontakty z dzie¢mi/mtodzieza? Czy wyka-

zywal si¢ empatig i zrozumieniem problemoéw wychowankow? Czy prak-
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tykant wlasciwie ocenit wlasne kompetencje? Jak ustosunkowywat si¢ do
Waszych uwag — czy na koniec praktyk mozna zauwazy¢ pozytywne zmiany
W jego zachowaniu i dziataniach? Czy jestescie zadowoleni z praktyk stu-
denta? Czy zostaty osiggnicte cele praktyk? Jakie sa mocne, a jakie staby
strony praktykanta? Czy jest on gotowy do rozpoczgcia pracy w zawodzie?

Ewaluacja postgpoéw praktykanta moze by¢ przeprowadzona nie
tylko w oparciu 0 narzgdzia i arkusze. Sposobem na dokonanie ewaluacji
jest takze kazdorazowe omawianie z praktykantem prowadzonych przez
niego zajec 1 udzielanie mu informacji zwrotnej na temat jego pracy. Za-
rowno uwagi krytyczne, jak i pochwaly, warto przekazywac jedynie
W obecnosci studenta, po zakonczeniu lekcji. Przerywanie lekcji prowa-
dzonych przez praktykanta moze bowiem wprowadzi¢ niepotrzebne za-
mieszanie oraz zakwestionowa¢ kompetencje studenta i jego uprawnienia
do wykonywania nauczycielskich obowigzkow.

Nauczyciel moze zasugerowac studentowi, co powinien robié, aby
uzyskiwaé jeszcze lepsze efekty pracy niz dotychczas. Warto wiedzied,
jak rozmawia¢ ze studentem, jak udziela¢ mu konstruktywnej informacji
zwrotnej, jak krytykowaé¢, aby zmotywowac go do pracy i prowadzenia
zajec, nie zas zniecheci¢ 1 spowodowac obnizenie jego samooceny.

Zanim opiekun praktyk przekaze krytyczng informacj¢ praktykan-
towi, powinien zadbaé o stworzenie pozytywnej atmosfery spotkania oraz
o odpowiedni czas przeznaczony na t¢ rozmowe™ . Powinien réwniez za-
stanowi¢ si¢ nad nastepujacymi kwestiami:

1. Wokot jakiego tematu bedzie skoncentrowana informacja

zwrotna?

2. Jakie sg cele tej rozmowy?

3. Dlaczego praktykant powinien zmieni¢ swoje zachowanie,

czym grozi brak jakiejkolwiek zmiany?

1 R. Bee, F. Bee, Feedback, Wydawnictwo Petit, Warszawa 2002.
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4. Jakich stow mozna uzy¢, by najlepiej przekaza¢ wiadomos¢?

Jakim tonem wypowiadac¢ te stowa?

5. Jak student moze zareagowac na otrzymang informacj¢? Jakie

skutki ta informacja moze wywota¢? Jak praktykant moze ja

wykorzystac?

6. Jakie pytania mozna zada¢ studentowi?

7. Jak mozna osiggna¢ porozumienie z praktykantem?

Aby krytyka okazata si¢ konstruktywna, warto pami¢ta¢ o kilku

podstawowych zasadach. Zostaly one zgromadzone w tabeli 4.

Tabela 4. Jak udziela¢ konstruktywnej krytyki — zasady z przyktadami

Zasada

Cel stosowania zasady

Przyktad komunikatu

krytyka musi dotyczy¢
konkretnych sytuacji,
zdarzen i sprawdzonych
faktow — najlepiej niezbyt
odlegtych w czasie, bezpo-
$rednio zaobserwowanych
przez opiekuna; trzeba
roéwniez wyjasni¢, dlacze-
go dane zachowanie byto
niewlasciwe

studenci bedg wiedzieli, ze
nie ocenia si¢ ich na pod-
stawie niesprawdzonych
opinii czy zastyszanych
opowiesci, beda mogli
odnies$¢ si¢ do okreslonych
sytuacji, beda wiedzieli, co
robia niepoprawnie

»Widziatem, ze na po-
przedniej lekcji nie przy-
gladates sie, jak prowadze
zajecia, tylko bytes zajety
czytaniem ksigzki — w ten
sposob niczego nowego sig
nie nauczysz”

oprocz wskazania btedow
praktykantowi trzeba go
poinformowac

0 pozytywnych aspektach
jego pracy (informacja
pozytywna powinna zostac¢

student bedzie przekonany
0 obiektywizmie opiekuna,
nie zniecheci si¢ do po-
dejmowania jakichkolwiek
dziatan, poczuje si¢

,Bardzo podobat mi si¢
sposob, w jaki zaktywizo-
wata$ Kasie i Eweling na
zajeciach, dziewczynki
bardzo zainteresowaly si¢
tematem. Nie mozesz jed-
nak lekcewazy¢ agresyw-
nego zachowania Kasi

nalezy krytykowac kon-
kretne zachowanie czy
postawe studenta lub jego
stowa, nie jego jako osobg
— trzeba rowniez wskazaé

cel krytyki

pracowa¢ nad danym za-
chowaniem czy wypowia-
danymi stowami, nie be-
dzie czut si¢ upokorzony
ani demotywowany, zro-
zumie cel krytyki

podana przed negatywna) doceniony wobec Agnieszki — na takie
sprawy trzeba reagowac
natychmiast”
,»Widze, Ze nawigzanie
praktykant bedzie mogt kontaktu z uczniami niepet-

nosprawnymi sprawia ci
trudnos¢, trzeba troche nad
tym popracowac, zasta-
nowmy sig, jak sprawic,
zeby$ mogt mie¢ pozytywne
relacje z calg klasa i zeby$
nikogo nie dyskryminowat”
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osoba krytykowana po-
winna otrzymac konkretne
porady, dowiedziec¢ sig, jak
moze si¢ poprawic i jak
powinna zmodyfikowaé
swoje zachowanie

student bedzie w stanie
zmieni¢ swoj schemat
postepowania i nie popet-
nia¢ bledéw w przysztosci,
zyska motywacje do
dziatania

,,Nie udato ci si¢ wczoraj
zrealizowac tego tematu
W catos$ci. Dobrze bytoby,
zebys rozplanowal po-
szczegblne czynnosci

W czasie — zastanOw sie,
jak zaplanowa¢ dziatania
na 45 minut lekcji. Zostaw
sobie pewien margines
czasowy”

krytyka powinna przebie-
ga¢ w atmosferze szacun-
ku, zyczliwosci i wzajem-
nego zrozumienia,

bez okazywania
negatywnych emocji

praktykant bedzie czut si¢
warto$ciowy i szanowany,
bedzie miat odwage

do podejmowania
nowych dziatan

»Kierowanie dyskusja

w klasie ci nie wyszto,
dlatego przerwatem lekcje
i poprowadzitem ja dalej,
ale na pewno nastgpnym
razem zrobisz to lepiej”

krytyka jest subiektywna —
warto 0 tym pamigtac

i podkresla¢ to w jezyku
komunikatow, nie powin-
no si¢ natomiast generali-
zowac, uzywaé stow ,,nig-
dy” lub ,,zawsze”

nie zawazy to na negatyw-
nej samoocenie studenta,
zacheci go do podjecia
dyskusji czy staran

0 uzyskanie lepszej oceny
ze strony opiekuna

Poleca si¢ uzywanie sfor-
mutowan rozpoczynaja-
cych si¢ od stow: ,,Ja uwa-

zam, ze...”, ,,Sadze, iz...”,
»Postrzegam to tak...”,
»Wedhig mnie...”

nalezy pozwoli¢ prakty-
kantowi na wypowiedzenie
wlasnego zdania, podjecie
dyskusji, warto zadawac
mu pytania sktaniajace go
do refleksji

student bedzie wiedziat, ze
jego zdanie jest istotne, ze
zawsze bedzie wystucha-
ny; praktykant zostanie
rowniez wdrozony

do autooceny,

do samodzielnego
poszukiwania rozwigzania

,»Jak sadzisz, jak radzisz
sobie z korespondencja
z rodzicami?”

,,Jakie masz wrazenia

z dyzurowania na prze-
rwach, jak si¢ z tym
czujesz?”

»Jakie trudnosci sprawia Ci
zadawanie prac
domowych?”

,,Ja tak to oceniam,

a Ty jak to widzisz?”

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie R. Bee, F. Bee, Feedback, Wydawnictwo
Petit, Warszawa 2002 oraz N. Radzinska, Jak zwracac¢ uwage, zZeby nie urazié,
http://www.repka.pl/Psyche/Nowosci/Jak-zwracac-uwage,-zeby-nie-urazic.aspx [data doste-

pu: 06.07.2011].

Dzigki konstruktywnej krytyce praktykanci naucza si¢ wyciagac

wnioski z wlasnego postgpowania — bedg wigzali skutki pewnych zacho-

wan z okre$lonymi dziataniami, beda otwarci na propozycje modyfikacji,

uwagi 1 rady opiekuna, bedg takze gotowi do poszukiwania rozwigzan

sytuacji problemowych we wilasnym zakresie. Po zakonczeniu praktyk
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opiekun powinien przekaza¢ praktykantowi informacje, jakie obszary
musi on doskonali¢ oraz jak moze ksztalci¢ si¢ i pracowac¢ nad sobg, aby
zosta¢ dobrym nauczycielem.

Warto pamigta¢ takze o sposobach chwalenia praktykantow
I przekazywania im pozytywnych informacji. Informacje takie rowniez
nie powinny by¢ ogoélnikowe, najlepiej odwotywac si¢ do konkretnych
zachowan studenta czy tez okreslonych metod jego pracy. Trzeba rowniez
wykazac, dlaczego te wtasnie metody 1 zachowania zasluguja na uznanie,
co udato si¢ dzigki nim osiggnac i co student moze zyskaé, postugujac si¢
nimi w przysztosci. Odpowiednio wyrazona pochwala to znakomita mo-
tywacja do dziatania i rozwoju — wzmacnia samoocen¢ studentow i ich
poczucie wiasnej wartosci oraz wlasnej skutecznosci, przyczynia si¢ do
zwigkszonego zaangazowania w praktyki i stawiania sobie powaznych wy-
zwan. Pozytywne informacje na temat studenta powinny zosta¢ przekaza-
ne koordynatorowi praktyk z ramienia uczelni.

Uwagi dla nauczycieli: Wiadomo juz, jak ocenia¢ studenta i na co
zwraca¢ uwage przy omawianiu z nim istotnych aspektow jego pracy. Jak
natomiast nauczyciel moze oceni¢ sprawowanie przez Siebie opieki nad
praktykantem? W refleksji nad tym tematem mogg Wam pomodc nastgpu-
jace pytania:

1. Ktore z celow ustalonych wspolnie z praktykantem udato si¢

osiagnac?

2. Jaka postawg wykazywaliscie si¢ wobec studenta?

3. W jaki sposéb omawiane byty lekcje praktykantow?

4. Czy praktykant zyskiwat odpowiedZ na zadawane przez siebie

pytania?

5. Co zrobi¢, by by¢ jeszcze lepszym opiekunem praktyk?

6. W jakich obszarach praktykant uzyskal najwiecej pomocy?

7. Jakie metody najbardziej zainteresowaty praktykanta?
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

Czego nauczyliscie si¢ od studenta?

Jaka relacje nawigzali$cie z praktykantem?

Czy praktykant otrzymal wskazowki i porady w kwestii tego,
czym kierowac¢ si¢ w pracy w zawodzie nauczyciela?

Czy jestescie zadowoleni z umiejetnosci wykazywanych przez
praktykanta?

Czy polecenia wydawane przez Was byty klarowne?

Jak przebiegaty rozmowy z praktykantem? Czy uznaliscie je-
go uwagi za stuszne?

Czy informowali$cie studenta o tym, co robi prawidtowo?

Czy zawsze uzasadniali§cie swoje uwagi i oceny?
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2.1. Komunikacja w szkole

W szkole funkcjonuje wielu nadawcoéw i odbiorcow komunika-

tow: komunikuja si¢ ze sobg uczniowie, nauczyciele, uczniowie i nauczy-

ciele, nauczyciele i rodzice, inni pracownicy szkoty. W niniejszych mate-

riatach postanowiono zwréci¢ szczegdlng uwage na cechy komunikacii,

do jakiej dochodzi pomigdzy nauczycielem a uczniem. Taka komunika-

cja charakteryzuje sig*™:

1.

asymetrig — nauczyciel ma decydujacy wplyw na organizacje
lekcji, wybdr tematu, metody poprowadzenia zajeé, sposoby
sprawdzenia postepow uzyskanych przez ucznidow itp.;
wertykalno$cig — nauczyciel jest zwierzchnikiem klasy i to
zawsze on kieruje dziataniami grupy;

centralizacjg — to nauczyciel decyduje o przeptywie komuni-
kacji w klasie, on udziela glosu, interpretuje komunikaty;
przewaga komunikacji grupowej nad komunikacjg interperso-
nalng — najczesciej nauczyciel komunikuje si¢ z grupa ucznidow
podczas lekcji, do komunikacji indywidualnej dochodzi rzadziej,

cho¢ sprzyja ona indywidualizacji nauczania.

Na proces komunikacji w szkole (pomig¢dzy nauczycielem a ucz-

niem) wplywa bardzo wiele elementdw. Sg to migdzy innymi13:

1.

Woezesniejsze doswiadczenia nauczycieli i uczniow — to, jak
odbiorcy postrzegaja komunikaty i zachowania drugiej strony,
zalezy bardzo czgsto od wychowania, nawigzanych wczesniej
relacji z ludzmi, ro6znic kulturowych, doswiadczen z osobami
zajmujacymi podobng pozycj¢ — np. nauczyciele, ktorzy mieli

do czynienia z uczniami notorycznie ich oktamujacymi, moga

12 £, Zawadzka, Nauczyciele jezykéw obcych w dobie przemian, Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakow 2004.
3 7. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Wydawnictwo Antykwa, Krakéw 2000.
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traktowac dzieci 1 mlodziez podejrzliwie; uczniowie, ktdrzy
nie spotkali si¢ z troskg i uwaga ze strony poprzednich wy-
chowawcow, nie beda chceieli zaufaé¢ nauczycielom i powie-
rzy¢ im swoich problemow.

2. Motywacja, przekonania i emocje uczestnikow komunika-
cji — pozytywny wzajemny stosunek nauczycieli i uczniow
utatwi porozumienie, wyjasnienie watpliwos$ci, realizacje te-
matu; stres 1 lek moze skutecznie zablokowac¢ osiagnigcie po-
rozumienia — zestresowany nauczyciel moze nie dawac ja-
snych polecen i nie wytlumaczy¢ poprawnie zagadnienia,
zdenerwowany i przerazony uczen rzadko odpowie poprawnie
na pytanie zadane przez dydaktyka na lekcji. Uczniowie,
przekonani, ze nauczyciel jest ich wrogiem, nie beda chcieli
wystucha¢ tego, co ma im do powiedzenia, nauczyciel za$,
pewny, ze uczniowie i tak nie opanuja danego zagadnienia,
nie bedzie przekazywal wiedzy efektywnie — w ten sposob
uprzedzenia moga negatywnie oddzialywa¢ na komunikacje.
Stereotypowe przekonania na temat ,.krngbrnych, trudnych
ucznidw” oraz ,,nieprzyjaznych nauczycieli” moga spowodo-
wac, ze odbiorcy beda doszukiwali si¢ ukrytego znaczenia
w komunikatach, reagowali agresja, stosowali opor™.

3. Osobowos$¢ uczniow i nauczycieli — na zachowanie i wypo-
wiadane stowa uczestnikow komunikacji wplywaja takze ich
cechy osobowe, ich sposob reagowania emocjonalnego, spo-
s6b wchodzenia w kontakty spoteczne, sumienno$é, otwartosé
na do$wiadczenia, ugodowos$¢. Nie bez znaczenia pozostaje

takze temperament, reagowanie na bodzce i zapotrzebowanie

O przeciwdziataniu negatywnym stereotypom w nauczaniu mozna przeczyta¢ w roz-
dziale 2.5. niniejszych materiatow.
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na nie. Nauczycielom otwartym i elastycznym tatwiej bedzie
pracowa¢ ze zrdznicowang grupg; ekstrawertykom, chetnie
nawigzujacym kontakty z innymi, tatwiej przyjdzie kierowa-
nie klasg i utrzymanie z nig pozytywnych relacji; uczniowie
sumienni i ugodowi nie b¢da mieli problemu z reagowaniem

na polecenia i wykonywaniem ich.
Aby komunikacja mogta by¢ skuteczna i niezaktocona, by odbiorca-
-uczen wilasciwie odebrat i zinterpretowat komunikat, nadawca-nauczyciel
musi wystrzega¢ si¢ barier komunikacyjnych. Wskazano juz, ze przekona-
nia, cechy, emocje uczniéw i nauczycieli moga stanowi¢ barier¢ komuni-
kacyjng. Jakie jeszcze znamy bariery w komunikacji, znieksztatcajace
przekaz i utrudniajace porozumienie? Psychologowie wyrdzniaja bariery
zewnetrzne i wewnetrzne™. Bariery zewnetrzne wiaza sie z otoczeniem —
w komunikacji przeszkadza¢ moze hatas, warunki atmosferyczne itd. Ba-
riery wewngtrzne, zalezne od uczestnikow, dzielimy na trzy gtowne grupy
barier: osadzanie, decydowanie za innych oraz uciekanie od problemow
innych osob. Na nastepnej stronie znajdujg si¢ przyktady komunikatow,
Swiadczace o tym, ze nadawca (prawdopodobnie nieSwiadomie) zastosowat

w komunikacji dang barierg.

> R. Bolton, Bariery na drodze komunikacji [w:] J. Stewart, Mosty zamiast muréw.
O komunikowaniu si¢ miedzy ludzmi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000.
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Tabela 5. Bariery komunikacyjne najcze$ciej stosowane w komunikacji

Grupa barier

Bariera

Opis bariery

Przyktad komunikatu
Z zastosowang barierg

Osadzanie

krytykowanie

wydawanie nieprzy-
chylnych opinii, czgsto
przy pomocy
generalizacji

»Widze, ze zle si¢ do
tego zabierasz, jak
zawsze”

obrazanie

wyrazanie sadow,
opinii ranigcych druga
osobe, wywolujacych
negatywne emocje

,Masz fatalne oceny,
do niczego si¢ nie
nadajesz”

etykietowanie

klasyfikowanie
ucznidéw, przywigzanie
do postrzegania ich

w okreslony sposob,
oczekiwanie od nich,
ze zachowaja si¢ zgod-
nie ze schematem

»Znowu kto$ poroz-
rzucat kartki w klasie.
Na pewno to Maciek,
przeciez to naczelny
rozrabiaka!”

manipulowanie
oceng

chwalenie, a nastepnie
polaczenie pochwaty
Z negatywng oceng

w celu manipulacji

»Zachowujesz si¢
dobrze, ale jakby$
czasem zajrzata do
ksiazki, bytoby jesz-
cze lepiej”

Decydowanie
za innych

rozkazywanie

decydowanie, jak inni
powinni postepowac
bez pozostawienia im
prawa wyboru

,»Nigdy wiecej nie
chodz w to miejsce,
zebym Ci¢ tam juz nie
widziat!”

grozenie

zastraszanie,
wzbudzanie leku

Jezeli jeszcze raz to
si¢ zdarzy, spowodu-
je, ze nie zdasz do
nastepnej klasy!”

moralizowanie

informowanie, jak
powinno si¢ zachowy-
wac, che¢ przekonania
do swojego zdania za
wszelka ceng, przy
pomocy ,,jedynie
stusznego” przyktadu

»W tym wieku to ja
na pewno bym si¢ na
to nie decydowat!”

zarzucanie
pytaniami

zadawanie zbyt wielu
pytan, bez zostawienia
czasu na odpowiedz,
brak zainteresowania
wlasciwa odpowiedzia

,(dzie bytas wczo-
raj? Czemu nie przy-
sztas? Co robitas?
Bytas na wagarach?
Dlaczego nie chcesz
chodzi¢ do szkoly?
Czemu si¢ nie
uczysz? Czy wiesz,
czym to grozi?”
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,»Nie przejmuj si¢, sa
proba uspokojenia wazniejsze rzeczy do
drugiej strony bez zrobienia, a z tym
pomocy w rozwigzaniu | i tak nic nie zrobisz,
wiasciwego problemu wiec si¢ tym nie
Zamartwiaj”
,Gdyby$ nauczyt si¢
tego wezesniej, nie
musielibysmy

pocieszanie

podawanie logicznych
logiczne konsekwencji, jednak-
argumentowanie | ze nie w celu pomocy

i i . - Wwsz iedzie¢
UC|ekan|’e od drugiej osobie Szyscy §’1’ed21ec
problemow teraz tutaj
innych os6b ,»P0 Co teraz o tym

rozmawiac, trzeba
nareszcie zrobi¢ co$
z twoimi fatalnymi
ocenami

z matematyki”

ucieczka od wlasciwe-
zmiana tematu go tematu i zajecia
stanowiska

podawanie gotowych
informacji bez refleksji
nad problemem

i analizy sytuacji

,»Zrob to w ten spo-
sob, ja to zawsze tak
wykonuj¢”

doradzanie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: R. Bolton, Bariery na drodze komunikacji
[w:] J. Stewart, Mosty zamiast murow. O komunikowaniu si¢ migdzy ludzmi, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2000 oraz Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, \Wy-
dawnictwo Antykwa, Krakow 2000.

Oprocz wspomnianych barier warto wyrdzni€ jeszcze bariery jezy-
kowe. Jezyk komunikatu, stosowany przez nauczyciela, ma olbrzymie zna-
czenie dla interpretacji przekazu przez ucznidow. Uczniowie mogg mieé
problemy ze zrozumieniem jgzyka specjalistycznego, jezeli dydaktyk nie
wytlumaczy im termindéw, ktorymi si¢ postuguje. Dlatego warto uzywaé
jezyka rzeczowego i prostego w odbiorze, dostosowanego do poziomu
rozwoju uczniéw i etapu pobierania przez nich nauki.

Uwagi dla nauczycieli: Jakie zachowania nauczycieli mogg po-
moc w usprawnieniu komunikacji z uczniami w szkole? Pomocne moze
by¢ wykazanie si¢ umiejetnoscig decentracji, czyli umiejetnoscia spojrze-
nia na sytuacj¢ z punktu widzenia drugiej strony. Warto rowniez skupi¢ si¢
na tresci przekazu uczniéw, dopytac o to, czy dobrze zrozumialo si¢ jego

komunikat, stosowa¢ reguty aktywnego stuchania, interpretowa¢ komuni-
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kacj¢ niewerbalng ze strony ucznia. Pomaga takze u$miech oraz dobrze

dobrany strdj, wyrazajgcy szacunek do odbiorcéw komunikatow. Aby

uczniowie prawidtowo odczytali komunikaty i polecenia dydaktykow

oraz przekazywang przez nich informacj¢ zwrotna, nalezy ponadto:

1.

10.

by¢ $wiadomym intencji wypowiadanych stow oraz celéw na-
uczania, a takze wilasnych stabych stron i ograniczen w ko-
munikacji;

unika¢ odbiegania od gldwnego tematu na rzecz niezwigza-
nych z nim dygresji (to rozprasza uwagg uczniow i przeszka-
dza im w koncentracji na wiodacym watku);

dobrze poznaé¢ sytuacje ucznia oraz dostosowaé si¢ do jego
sposobu odbioru rzeczywisto$ci;

kontrolowa¢ emocje w trakcie komunikowania sig;

powtarza¢ wazne informacje wielokrotnie, przekazywac je na
rézne sposoby;

unika¢ przecigzania uczniéw informacjami;

wzmacnia¢ wlasne kompetencje komunikacyjne (¢wiczy¢ aser-
tywno$¢, aktywne stuchanie, negocjowanie itp.);

wykorzysta¢ efekt pierwszenstwa i §wiezosci — uczniowie naj-
lepiej zapamigtajg to, co nauczyciel przekazywat na poczatku
oraz informacje podawane na koniec lekcji;

utrzymywaé kontakt wzrokowy z klasag, mowi¢ do uczniow
przyjaznym tonem;

upewni¢ si¢, czy wysylane sygnaly niewerbalne zachowuja
zgodno$¢ z werbalnym przekazem, by¢ $§wiadomym znaczenia

wiasnych gestow i innych niewerbalnych komunikatow.

By zrozumie¢ sygnaly niewerbalne ptynace ze strony uczniow,

trzeba wykaza¢ si¢ uwaga i wrazliwoscia, pozna¢ wychowankow i ich

reakcje. Warto rowniez zapoznac si¢ z symbolikg uniwersalnych gestow
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I zachowan, ktdre czesto stosujg uczniowie podczas lekcji, dostarczajac

tym samym nauczycielowi informacji, jak jest odbierany oraz jakie uczu-

cia towarzyszg uczniom w danej sytuacji. Trzeba pamigtac, ze na komu-

nikacje niewerbalng sktadajg si¢: sposob artykulacji, gesty, postawa ciala,

dystans przestrzenny, mimika, a takze wyglad zewnetrzny. Komunikacja

niewerbalna ma ogromne znaczenie dla autoprezentacji, dla sposobu, w jaki

odbierajg nas inni (wedtug badan Arnolda Mehrabiana stowa decyduja tyl-

ko w 7% o sposobie odbioru naszej osoby i przekazywanej tresci). Przy-

ktadowe komunikaty niewerbalne oraz ich znaczenie zostaty zebrane w ta-

beli ponize;.

Tabela 6. Komunikaty niewerbalne i ich znaczenie

Komunikat niewerbalny

Mozliwe znaczenie komunikatu

skrzyzowanie rak na piersi

dystans, istnienie bariery miedzy
rozmowcami

nagte odchylenie si¢, wyprostowanie

brak zgody, wyrazenie protestu wobec
danego dziatania czy jego zapowiedzi

stukanie palcami o biurko, tawke

brak cierpliwosci

pocieranie nosa czy podbrodka

zastanawianie si¢, szukanie rozwigzania

patrzenie w bok

che¢ ukrycia prawdy lub niepewnosc
i wahanie, moze to oznaczaé takze
lekcewazenie, nieche¢ do nawigzania
kontaktu

zakrywanie ust

che¢ ukrycia prawdy, oszukania
rozmowcy

splatanie rak na karku

pewnos¢ siebie, gotowos¢ do
konfrontacji, duma

splatanie ndg (w pozycji stojacej)

niepewno$¢, niezdecydowanie, zaleznosé

dotykanie twarzy

obawa lub strach

podpieranie r¢ka gtowy

brak zainteresowania i nuda (w przypad-
ku podpierania podbrodka jest to pozycja
oCeniajaca)

opuszczanie wzroku

wycofanie i nie$miato$¢ lub przyznanie
si¢ do winy, che¢ ukrycia prawdy

zaczepianie nog o rog stolika czy krzesta

niepewnosc¢ i potrzeba znalezienia
punktu oparcia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Kalkowska-Neyman, Komunikacja nie-
werbalna w relacjach interpersonalnych, www.szkola-korczak.poznan.pl/index.php?op

tion=com...25 [data dostepu: 11.07.2011].
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Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze komunikaty te nie zawsze sg jedno-
znaczne, czesto ich sens jest bardziej ztozony i zalezny od sytuacji, od 0so-
bowosci 1 temperamentu ucznia. Zupelie naturalne wydaje si¢, ze odpo-
wiadajac przy tablicy uczen odczuwa stres, niepewnos¢ czy lek — moze to
wowczas okazywac za pomoca sygnatow ptynacych z ciata. Nauczyciel
nie moze opiera¢ si¢ wytacznie na przekazie niewerbalnym. Musi tez brac¢
pod uwage rézne jego elementy (ton glosu, mimike twarzy, gesty, spoj-
rzenia itp.). Sygnaly niewerbalne warto interpretowac, kiedy si¢ powta-
rzaja, nie za$, jezeli wystepuja pojedynczo. Wiele niewerbalnych komu-
nikatow moze stanowi¢ odpowiedz na przekaz nauczyciela — trzeba wigc
by¢ przede wszystkim $wiadomym wysytanych przez siebie komunikatow
oraz zadba¢ o wlasciwe gesty 1 postawe ciata. Nalezy by¢ zwroconym
przodem do ucznidw, nie bokiem czy tytem (wyjatkiem jest zapisanie cze-
go$ na tablicy). Trzeba tez koncentrowa¢ uwagg na calej klasie (przydatne
okazuje si¢ przemieszczanie po sali) — Kiedy jednak pozwalamy danemu
uczniowi zabra¢ glos, koncentrujemy uwage na nim i okazujemy mu, ze go
stuchamy i jeste§my wrazliwi na jego przekaz, werbalny i niewerbalny.

Nauczyciel musi ponadto wiedzie¢, ze wulgarne gesty czy slowa
wypowiadane przez ucznidw nie muszg swiadczy¢ o agresji, moga by¢
objawami choroby neurologicznej, zespotu Tourette’a, czyli zespotu tikow
ruchowych i glosowych (wigcej o tej chorobie mozna przeczyta¢ na przy-
ktad w ksigzce M. Kutscher, T. Attwood, R. Wollf, Dzieci z zaburzeniami
tqgczonymi: ADHD, trudnosci w nauce, zespot Aspergera, zespol Touretta,
depresja dwubiegunowa i inne zaburzenia, Wydawnictwo Liber, 2007; M.
Robertson, S. Baron-Cohen, B. Lindenberg, Zespét Tourette’a, Wydawnic-
two Naukowe PWN, Warszawa 2001 lub na stronie internetowej Polskiego
Stowarzyszenia Syndrom Tourette’a, http://www.tourette.pl/. Autorki
polecaja rowniez obejrzenie filmu wyrezyserowanego przez Marcina Ma-

ziarzewskiego pt. Brzydkie stowa.
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Uwagi dla nauczycieli: W szkolnej komunikacji nalezy zachowac
odpowiedni dystans i nie narusza¢ prywatnej przestrzeni ucznidéw — aby byto
to mozliwe, trzeba pozna¢ strefy przestrzeni interpersonalnej, jakie sg wia-
sciwe dla danej relacji. Wedtug Edwarda Halla istniejg cztery takie strefyls:

1. intymna (do 45 cm) — przeznaczona tylko dla osob najbliz-
szych, rodziny czy przyjaciot, nauczyciel nie powinien na co
dzien przekraczaé tej strefy, powoduje to u ucznia niepokdj
i nieche¢;

2. indywidualna (od 45 cm do 1,2 m) — utrzymywana w relacjach
kolezenskich, doktadna wielko$¢ preferowanego dystansu zale-
zy od sposobu wychowania, wieku i innych czynnikéw osobo-
wych, taki dystans migdzy nauczycielem i uczniem jest mozli-
wy w rozmowach indywidualnych;

3. strefa spoteczna (1,2 do 3,6 m) — charakterystyczna dla relacji
zawodowych czy formalnych, dla kontaktu z osobami stabo zna-
nymi — taki dystans nauczyciel utrzymuje, pracujac z calg klasa;

4. strefa publiczna (od 3,6 m) — w przypadku wystapien publicz-
nych i przemowien.

W komunikacji z uczniami nauczycielom moze pomoc takze ak-
tywne stuchanie, czyli okazywanie uczniom, ze pedagog stucha ich wy-
powiedzi, przywigzuje wage do ich stow 1 pragnie nalezycie je zrozumie¢.
Dzigki aktywnemu stuchaniu nauczyciel poznaje ucznidéw, ich sposob my-
$lenia, emocje i uczucia. Takie stuchanie zach¢ca ucznia do komunikacji,
do dzielenia si¢ swoimi opiniami i problemami, wypowiadania szczerych
uwag, udzielania mozliwie pelnych odpowiedzi. Aktywne stuchanie wy-
maga kontaktu wzrokowego, otwartej postawy, zwrdcenia si¢ do roz-
méwcy, mowienia przyjaznym tonem, §ledzenia toku wypowiedzi ucznia,

zaangazowania w komunikacje, zainteresowania sprawami dziecka. Ak-

18 E. Hall, Ukryty wymiar, Wydawnictwo Muza, Warszawa 1997.
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tywne stuchanie nie pozwala na przerywanie wypowiedzi, osadzanie
uczniow, podejmowanie za nich decyzji. Warto zapoznawacé si¢ z opiniami
dzieci — jezeli nawet nie wniosg one nic nowego do toku lekcji, uczniowie
zyskaja przekonanie, ze ich glos ma znaczenie, a oni sami zawsze zostang
wystuchani i beda mogli wptyna¢ na sytuacje. Pig¢ najbardziej znanych
technik aktywnego stuchania obrazuje tabela 7. Nauczyciele powinni zapo-

zna¢ z nimi ucznidw i przeprowadzi¢ ¢wiczenia, majace na celu utrwalenie

u nich postugiwania si¢ tymi technikami.

Tabela 7. Techniki aktywnego stuchania i przyktady ich zastosowania

zrozumiany (dzigki temu
uczen orientuje sig, jak
nauczyciel odebrat jego
stowa)

Technika Opis Przyktady stow i zwrotow
okreslanie wlasnymi
stowami tego, co chciat ,Jesli prawidtowo cig¢ zro-
przekaza¢ rozméwca, zumiatem/am...”
W celu upewnienia si¢, czy | ,,Chcesz powiedzie¢ mi,
parafraza komunikat zostat dobrze ze...”

,,Rozumiem, ze...”
,»Jesli wlasciwie odebra-
lam/em twoje stowa...”

odzwierciedlenie uczué

nazwanie uczu¢ i emocji,
jakich do$wiadcza druga
osoba, ktora przekazata
komunikat (uczen w ten
sposob uczy si¢ identyfi-
kowania emocji, dowiadu-
je sig, ze jego uczucia
maja znaczenie dla na-
uczyciela, pomaga to we
wspolnym rozwiagzywaniu
probleméw)

,,Mam wrazenie, ze trudno
Ci o tym mowic...”
»Wnioskuje, Ze jest Ci
przykro...”

»Widze, ze si¢ bardzo z tego
cieszysz!”

»Rozumiem, ze czutes/as si¢
jak...”

»Wydaje mi si¢, ze jestes
zdenerwowany, kiedy cie

o to pytam...”

doprecyzowanie

polega glownie na zada-
waniu pytan z prosba

0 wyjasnienie, stuzy
pozyskaniu informacji na
dany temat, rozwianiu
watpliwosci, zwroceniu
uwagi na wazne aspekty
przekazanych wiadomosci,
zacheca do dalszej
komunikacji (pytania
mogg by¢ zamknigte, na
ktére udzielimy odpowie-

,»Czy mozesz mi jeszcze co$
powiedzie¢ na ten temat?”
,»Czy mozesz mi wyjasnic,
jak...”

»Dlaczego tak myslisz?”
,,Powiedz mi, o co chodzi
w..
,Kiedy to sie zdarzyto?”
,Co to dla ciebie znaczy?”

2
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dzi ,,tak” lub ,,nie” badz
tez otwarte, kiedy to
zapytany sam formutuje
odpowiedz i decyduje o jej
zakresie — warto zadawac
pytania otwarte,
rozpoczynajace si¢ od
stow: ,kiedy”, ,,dlaczego”,
,,jak”, ,,c0”)

podsumowanie

proba wyciggniecia wnio-
skow z rozmowy,
zreasumowanie
wypowiedzi

»Z tego, co ustyszatem/am
wynika, ze...”

,»Czyli ustaliliémy, Ze...”
»,Zdecydowali$my, ze...”

dowarto$ciowanie

danie rozméwcy do
Zrozumienia, ze docenia
si¢ jego dziatanie

lub postawe

,Cieszg si¢, ze wlasnie tak
na to patrzysz...”
»Dzigkuje ci za to,

ze to moéwisz...”
,,Doceniam to, ze zrobile$

to w ten sposob...”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka
skutecznego porozumiewania sig, Gdansk 2001.

Oprocz umiejetnosci aktywnego stuchania nauczyciel musi pra-
cowa¢ nad zachowaniem asertywnym, stanowigcym przeciwienstwo
zachowania agresywnego (kiedy lekcewazymy cudze zdanie 1 cudze pra-
wa) oraz ulegtego (kiedy ustgpujemy innym). Zachowanie agresywne
powoduje, ze uczniowie boja si¢ nauczyciela, dochodzi do konfliktow,
partnerzy interakcji doswiadczaja stresu 1 napigcia. Ulegtos¢ sprawia, ze
uczniowie moga wykorzysta¢ naszg dobrg wolg do wlasnych celéw — na-
uczyciel, ktory zawsze ulega, moze straci¢ autorytet, jak rowniez poczu-
cie wlasnej skutecznos$ci oraz szacunek do samego siebie jako pedagoga.
Zachowanie asertywne zaktada szacunek do naszego zdania, wskazuje na
naszg indywidualno$¢, lecz nie obraza drugiej osoby. Kiedy jestesmy aser-
tywni, postepujemy zgodnie z wlasnymi przekonaniami, ale nie dziatamy
na szkode drugiej osoby17. Wazne sg nie tylko wypowiadane stowa, ale

sposOb mowienia i zachowania. Asertywnos¢ moze pomadc nauczycielom

Y M. Krol-Fijewska, Stanowczo, lagodnie, bez leku, czyli 13 wykladéw o asertywnosci,
Wydawnictwo Intra, Warszawa 1993.
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nie tylko w kontaktach z uczniami, ale rowniez z dyrektorem i innymi
dydaktykami; zaktada, ze mamy prawo do:

1. ujawniania wlasnych uczu¢, pogladéw, przekonan;

2. odmowy, jezeli si¢ z czyms$ nie zgadzamy;

3. wyrazenia prosby o pomoc, kiedy nie potrafimy sobie pora-

dzi¢ z trudng sytuacja;

4. zmiany wlasnego zdania oraz popeiniania bledow;

5. informowania otoczenia o swoich potrzebach;

6. bycia wystuchanym przez innych;

7. przyjmowania pochwat od innych.

Asertywno$¢ oznacza rowniez, ze przejmujemy odpowiedzialnosé
za podjete przez siebie dziatania, chwalimy innych za to, co wykonuja
dobrze, nie zgadzamy si¢ na agresywne traktowanie, ale akceptujemy
sposob myslenia inny od naszego. Zachowanie asertywne wymaga od nas
poinformowania innych o braku naszej zgody lub o fakcie, ze urazono
nasze uczucia. Kiedy chcemy kogo$ skrytykowa¢é, kontrolujemy emocje,
nie atakujemy go, przekazujemy mu jedynie, jak sytuacja wyglada z na-
szej strony (np. ,,Jest mi przykro, poniewaz...”, ,,Poczutem sig¢...”, ,,Ode-
bratam to w ten sposoéb, iz...”, ,Kiedy to zrobitas, ja...”). Asertywnos¢
wigze si¢ z uzywaniem komunikatow ,ja”, informowaniem o naszych
decyzjach i odczuciach (np. ,,Wedlug mnie..”, ,, Zdecydowatam, ze...”,
,2Uwazam, iz...”, ,Patrz¢ na to tak..”). Jezeli otrzymujemy poOchwale,
mowimy na przyktad: ,,Ciesze si¢, ze tak myslisz”, ,,Dziekuje, ze to mo-
wisz”. Asertywno$¢ pozwala na przyjmowanie krytyki nawet wtedy, gdy
si¢ z nig nie zgadzamy. Mozemy wtedy powiedzie¢: ,,Rozumiem, ze tak
myslisz, ale ja uwazam inaczej”. Zachowanie asertywne jest pomocne,
kiedy uczymy si¢ odmawia¢ prosbom, ktoérych nie chcemy lub nie moze-
my spetnié, gdy nie zamierzamy poddac si¢ naciskowi i wplywowi in-

nych. Zgodnie z regutami asertywnos$ci, odmawiamy krétko i rzeczowo,
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bez wyjasniania szczegétowych powoddéw naszej odmowy i bez rozpo-
czynania dyskusji, np. ,,Nie, dzickuje”, ,,Nie, nie zrobi¢ tak”. W razie
potrzeby mozemy powtorzy¢ takie zdanie Kilka razy, bez rozwijania go
I mnozenia argumentow. Istotne staje si¢ takze wypowiadanie tych stow
spokojnym, neutralnym tonem. Asertywno$¢ sprawia, ze szanujemy sa-
mych siebie 1 nasze potrzeby, ale szanuja nas takze ci, wobec ktorych za-
chowujemy si¢ asertywnie, a ponadto unikamy niepotrzebnego napiecia,
ustalamy jasne granice, wyrazamy emocje (zarOwno pozytywne, jak i nega-
tywne), jestesmy odporni na presj¢, nie ulegamy manipulacjom, buduje-
my zdrowe relacje interpersonalne. Asertywny nauczyciel chroni swoj
autorytet, a uczniowie potrafig mu zaufa¢ — ucza si¢ od niego prawidto-
wego reagowania i zachowania.

Uwagi dla nauczycieli: W jaki sposob mozecie pomo6c uczniom
trenowa¢ asertywne zachowania? Dziatanie, jakie moze podja¢ nauczy-
ciel, to np. wykonywanie z uczniami ¢wiczen z asertywnosci na lekcjach
wychowawczych czy tez dodatkowych warsztatach. Pomaga rowniez za-
poznanie uczniéw z pojgciami asertywnosci, agresji i ulegtosci oraz z pty-
nacymi z takich postaw konsekwencjami, ¢wiczenie scenek uczacych
konstruktywnej krytyki innych, przyjecia krytyki lub odmowy czy roz-
wigzania konfliktu. Warto uczy¢ dzieci identyfikowania i wyrazania
uczu¢ oraz wilasnego zdania, ksztaltowa¢ u nich pozytywna samooceng
I wysokie poczucie wiasnej wartosci ™,

Na koniec nalezy zapoznac si¢ ze stylami negocjowania, z podsta-
wami teorii negocjacji. Kiedy$ negocjacje kojarzono jedynie z handlem czy
polityka, lecz nauczyciel, czesto stojacy w obliczu konfliktéw, cheacy prze-
forsowac swoje propozycje, pragnacy by¢ autorytetem, rowniez staje si¢

negocjatorem — negocjuje pewne rozwigzania z uczniami, z innymi na-

8 A, Adamiak, R. Kiersnowska i inni, Rola asertywnosci w pracy nauczyciela,
http://www.zsil.internetdsl.pl/o_szkole/kadra_pedag/publikacje/poradnik/asertywnosc.htm
[data dostepu: 12.07.2011].
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uczycielami, wreszcie stara si¢ przekona¢ do pewnych dzialan dyrektora
szkoty lub rodzicow ucznidw. Wyrdzniamy trzy style negocjacyjnelgi styl
kooperacyjny (zwany takze miekkim), styl rywalizacyjny (nazywany
twardym), styl rzeczowy (inaczej zasadniczy). Styl negocjowania dobiera
si¢ w zalezno$ci od potrzeb oraz wytyczonych celow i priorytetow. Jezeli
najbardziej zalezy nam na przeforsowaniu wlasnego stanowiska, konieczny
jest styl twardy. Jezeli wazniejsze sg dla nas relacje z drugg strong niz wy-
pracowane rozwigzanie, poleca si¢ styl migkki. Styl uwzgledniajacy zarowno
relacje miedzyludzkie, jak i pragnienie osiaggniecia celu, to styl rzeczowy.

Dla stylu migkkiego charakterystyczne jest nastepujace zachowa-
nie negocjatora:

1. traktowanie innych po przyjacielsku, ufanie im, cenienie rela-
cji z nimi i chgc osiagnigcia porozumienia;
ustgpowanie, aby nie straci¢ z innymi dobrego kontaktu;
czesta zmiana stanowiska;
ujawnianie dolnej granicy tego, na co mozna si¢ zgodzi¢;
poszukiwanie rozwigzania, na ktore zgodzi si¢ druga strona;
sktadanie r6znorodnych ofert;

naleganie na porozumienie;

© N o g M w DN

poddawanie si¢ naciskowi.

Twardy styl negocjowania charakteryzuje natomiast:

1. traktowanie drugiej strony jako przeciwnikow, brak zaufania;

2. dazenie do zwycigstwa za wszelkg ceng, wywieranie nacisku,

3. poszukiwanie rozwigzania dobrego dla siebie i naleganie na nie;
4. grozenie, zadanie ustepstw;

5. ukrywanie dolnej granicy tego, na co mozna ostatecznie wy-

razi¢ zgodg.

19 7. Necki, Negocjacje w biznesie, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Kra-
kow 1991.
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W negocjacjach najczesciej poleca si¢ stosowanie stylu rzeczowe-
go, ktory pozwala skoncentrowac si¢ na problemie, zauwazy¢ wiele moz-
liwosci rozwigzania go, ustali¢ obiektywne kryteria wyboru rozwigzania,
oddzieli¢ stosunek do uczestnikow negocjacji od omawianej kwestii. Ta-
kie stanowisko pozwala na zaspokojenie potrzeb obu stron, nie tylko jed-
nej, jak w przypadku stylu migkkiego (gdzie wygrywa druga strona) lub
twardego (gdzie wygrywa osoba postugujaca si¢ tym stylem negocjacji).
Cechy charakterystyczne stylu rzeczowego to:

1. wspdlne rozwigzywanie problemu przez zainteresowane strony;

2. dazenie do rozsadnego wyniku przy zachowaniu dobrej at-

mosfery;

3. postgpowanie niezaleznie od uczu¢ zywionych do negocjuja-

cych stron;

4. poszukiwanie wielu mozliwosci, aby wybraé jedna, korzystng

dla wszystkich;

5. uleganie argumentom, a nie presji, przekonywanie za pomocg

racjonalnych argumentow;

6. niestosowanie si¢ do subiektywnych zyczen zainteresowa-

nych stron.

Uwagi dla nauczycieli: W prowadzeniu negocjacji z uczniami,
nauczycielami, dyrektorem czy rodzicami, trzeba zadbaé¢ o wlasciwy kli-
mat rozmowy. Nie poleca si¢ ocenia¢ drugiej strony, okazywac checi kon-
trolowania jej spraw, wyzszosci, chtodu czy niezachwianej pewnosci
0 wlasnej stusznosci®. Bardziej sprawdza si¢ informowanie o poszcze-
golnych argumentach, szczegdlowe opisywanie sytuacji, nastawienie na
rozwigzanie problemu. Istotna jest szczero$¢ i okazywanie uczué, a takze
empatia oraz danie do zrozumienia, ze zalezy nam na wyjasnieniu sytu-

acji, wspdlnym znalezieniu rozwigzania czy §rodkow zaradczych. Warto

2 1hidem.
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przyznac si¢ do popelnionego btedu, gdyz sprawi to, ze druga strona doceni
naszg elastycznos$¢ i obiektywizm. Cenne okazuje si¢ spojrzenie na sprawy
z innego punktu widzenia — réznica zdan moze pozwoli¢ dostrzec wiele
pomijanych wczesniej aspektow, ktore przyczynig si¢ do wyboru dobrego
rozwigzania. Zaleca si¢ zadawanie pytan, jak réwniez udzielanie odpowie-
dzi na wszystkie ustyszane pytania. Nie warto przywigzywac si¢ do formy
wypowiedzi oponenta, najistotniejszy jest sens jego stow. W negocjacjach
pomaga zwracanie uwagi na komunikacje niewerbalng, wyrazanie si¢
W sposob jasny i klarowny, okazywanie innym szacunku. Odmawianie
drugiej stronie rowniez nie moze by¢ go pozbawione.

Negocjowanie nalezy do waznych czynnosci nauczyciela, dydaktyk
musi by¢ rowniez biegly w sztuce autoprezentacji. Wiele elementdw istot-
nych dla prezentowania samego siebie (komunikacj¢ niewerbalng, stucha-
nie, reguly poprawnej komunikacji), juz oméwiono — poleca si¢ jednak
rozszerzenie wiedzy dotyczacej autoprezentacji, np. W oparciu 0 ksigzke
M. Learyego Wywieranie wrazenia na innych. O sztuce autoprezentacyji,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007. W poznaniu tech-
nik negocjacji oraz zyskaniu odpornosci na manipulacj¢ innych przydatna
moze by¢ lektura dzieta R. Cialdiniego, Wywieranie wphywu na ludzi: teo-

ria i praktyka, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 1998.
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2.2. Walka ze stresem i wypaleniem w zawodzie
nauczyciela

Pracy nauczyciela towarzyszy duzy poziom stresu. Jego zrodta leza
miedzy innymi w koniecznoSci przebywania w nieustannym kontakcie
zinnymi ludZzmi, w konieczno$ci angazowania si¢ (przede wszystkim
emocjonalnego) w wykonywane czynnosci. Stres zwigzany jest z relacjami
zZ uczniami, z innymi pracownikami szkoty, z dyrektorem oraz z rodzicami
uczniéw. Stresorami bywaja takze egzaminy (ktorych wyniki przyczyniaja
si¢ do oceny jakos$ci pracy nauczyciela), wycieczki szkolne (wymagajace
wzigcia na siebie duzej odpowiedzialnosci), przygotowywanie szkolnych
uroczystosci, praca z uczniami o specjalnych potrzebach edukacyjnych
(szczegdlnie z uczniami niepetnosprawnymi, chorymi czy posiadajacymi
zaburzenia emocjonalne), podjecie prob rozwigzania probleméw wycho-
wawczych oraz walka z agresja i tendencjami aspotecznymi uczniéw. Co
wazne, stres pojawiajacy si¢ W pracy nauczyciela nie ulega zniwelowaniu,
lecz przeksztalca si¢ w stres przewlekty. W wielu szkotach dochodzi do
mobbingu, z ktorym trudno poradzi¢ sobie samodzielnie.

Do zwigkszenia odczuwanego poziomu stresu w zawodzie na-
uczyciela przyczyniajg si¢ ponadt021:

1. posrednie 1 odroczone w czasie efekty nauczania;

2. konfrontacje z rodzicami uczniéw (migdzy innymi podczas

zebran i konsultacji);

3. sprzecznos$¢ celow ucznidw 1 nauczycieli,

4. nieporozumienia wystepujace wsréd  wspotpracownikow

(konflikty, rywalizacja itp.);

L H. Sek, Wypalenie zawodowe u nauczycieli. Uwarunkowania i mozliwosci zapobiega-
nia [w:] Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2000.
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10.

11.
12.

wysokie wymagania przetozonych oraz wysokie oczekiwania
spoteczenstwa wobec dydaktykéw — od nauczycieli wymaga
si¢ wielu roznorodnych kompetencji, ciggtego podwyzszania
kwalifikacji, bycia autorytetem i wzorem do nasladowania
(z drugiej strony zawod nauczyciela nie cieszy si¢ wysokim
prestizem spotecznym);

wadliwy (w przypadku niektorych szkot) styl zarzadzania
szkolg przez dyrektora;

braki techniczne szkot, niewspdotmierne do mozliwosci ucz-
nidw programy nauczania, przepetnione klasy (utrudniajace in-
dywidualizacj¢ nauczania);

ciggle zmiany przepisow prawnych i programoéw nauczania;
zarobki niezgodne z kwalifikacjami i podejmowanym wysitkiem;
sprzecznos¢ pomiedzy wytyczonymi celami a mozliwoscia dzia-
tania i realiami pracy;

brak wsparcia ze strony dyrektoréw oraz wspotpracownikow;
brak wiedzy, jak radzi¢ sobie z sytuacjami trudnymi, do kogo

mozna si¢ zglosi¢, gdzie poszukiwaé pomocy.

Jak radzi¢ sobie ze stresem w zawodzie? Zofia Ratajczak wyr6zni-

ta cztery strategie radzenia sobie?:

1.

strategi¢ prewencyjng — stosowana, kiedy zagrozenie jest do-
piero przewidywane, oznaczajaca przygotowanie si¢ do walki
z czynnikami stresujgcymi;

strategi¢ ucieczki — Kiedy nie mozna podjac¢ zadnych dziatan,
a osobie bedacej pod wplywem stresu towarzyszy bezradnos¢
1 brak sit;

2 1hidem.
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3. strategie walki — zmierzenia si¢ z sytuacja wywotujaca stres
i z problemem — jest to najlepsza strategia, pod warunkiem ze
zagrozenie nie przewyzsza mozliwosci cztowieka;

4. strategie obrony — polegajacg na ochranianiu siebie i czeka-

niu, az stresor przestanie zagrazac.

Eksperci uwazajg, ze wobec sytuacji stresowej mozemy wykazaé
postawe aktywna, konfrontacyjna (podja¢ walke z zagrozeniem) badz
unikowg, majacg na celu kontrolowanie negatywnych uczu¢ zwigzanych
Z sytuacja. Mozemy tez radzi¢ sobie poznawczo: probowac dostrzec pozy-
tywne aspekty stresu (np. stres motywuje do lepszej pracy, do podwyzsza-
nia kompetencji) lub zmieni¢ ocen¢ sytuacji stresowej, stwierdzi¢, ze nie
jest ona bezposrednim zagrozeniem. Wedtug innej typologii radzenia so-
bie mozemy wybraé strategi¢ skoncentrowang na problemie (na obronie
wlasnych pogladow oraz na poszukiwaniu sposobow rozwigzania proble-
mu) oraz na emocjach. Jakie dzialania §wiadcza o wyborze strategii skon-
centrowanej na emocjach? Wskazuje na to np. dystansowanie si¢ od pro-
blemu, obwinianie si¢ za jego istnienie lub tez ukrywanie i kontrolowanie
emocji, si¢gganie po uzywki, substancje psychoaktywne i wszelkie $rodki
majace oderwac nasze mysli od aktualnego problemu. Do strategii skon-
centrowanych na emocjach zaliczamy réwniez poszukiwanie wsparcia
u innych osob.

R. Lazarus wspomina o czterech strategiach radzenia sobie ze
stresem, to jest 0%%:

1. poszukiwaniu informacji dotyczacych sposobu rozwigzania

problemu, uwarunkowan sytuacji stresowej, mozliwych kon-
sekwencji planowanych dzialan — poleca si¢ stosowanie tej

strategii przed podjeciem okre§lonego dziatania;

2 1bidem.
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2. bezposrednim dziataniu — majacym na celu zmiang sytuacji na
lepsza;

3. powstrzymywaniu si¢ od dziatania — czasami strategia ta jest
korzystna, np. jezeli chcemy zareagowa¢ pochopnie i pod
wplywem silnych negatywnych emocji;

4. procesach intrapsychicznych — polegajacych na przemysleniu
sytuacji, zmianie jej znaczenia, zracjonalizowaniu jej, logicz-
nym wytlumaczeniu problemu badz tez na zaprzeczaniu jego
istnieniu (zaprzeczanie nie jest dobrg strategia radzenia sobie,
nie pozwala skonfrontowac si¢ z problemem).

Uwagi dla nauczycieli: Kiedy odczuwamy stres, powinniSmy
najpierw odkry¢ jego zrddto, us§wiadomic¢ sobie, co jest gtownym streso-
rem, czyli przyczyng stresu. Warto tez przyjrze¢ sig, jak nasze ciato re-
aguje na stres, jakie sg jego fizjologiczne objawy. Trzeba réwniez zasta-
nowic¢ si¢, jakie znaczenie ma dla nas sytuacja stresowa oraz radzenie
sobie z nig. W celu poradzenia sobie z narastajagcym stresem poleca si¢
przewartosciowanie problemu, skorzystanie ze wsparcia spolecznego (ze
strony przyjaciol, rodziny, bliskich, ale réwniez innych nauczycieli, dy-
rektora czy rodzicoOw ucznidow), przypomnienie sobie, jak podobne pro-
blemy byly rozwigzywane w przesziosci, a takze znalezienie wlasciwego
dla siebie sposobu relaksacji. Kazdy posiada wtasny sposob na zrelakso-
wanie si¢ 1 odpoczynek, mozna takze skorzysta¢ z gotowych treningdw
relaksacyjnych, polegajacych m.in. na napinaniu i rozluznianiu migs$ni,
wizualizowaniu pewnych tresci, wykonywaniu ¢wiczen oddechowych,
wykorzystywaniu wysitku fizycznego itp. W celu dobrania wlasciwej dla
siebie techniki relaksacyjnej zaleca si¢ zapoznanie z dostgpnymi SPOSO-
bami, np. z treningiem autogennym Johannesa Schultza, treningiem we-

dlug Edmunda Jacobsona czy Alexandra Lowena. Przyktadowe techniki
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opisane sg na stronie internetowej: http://www.muzykoterapia.cba. pl/
treningi_relaksacyjne.htm.

Poleca si¢ takze lekture ksigzek: L. Kultymatyckiego, Lekcja re-
laksacji, Wydawnictwo AWF, 1999; A. Lowena, Duchowos¢ ciata: jak
uleczy¢ ciato i dusze, Jacek Santorski & Co Agencja Wydawnicza, War-
szawa 2006; M. Kronenberg, Muzykoterapia: wykorzystanie technik ak-
tywnych i receptywnych w profilaktyce stresu, Global Enterprises, 2004;
H. Wrony-Polanskiej, Zdrowie jako funkcja tworczego radzenia sobie ze
stresem: psychologiczne mechanizmy i uwarunkowania zdrowia w zawo-
dzie nauczyciela, Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Kra-
kow 2003; I. Heszen-Niejodek, J. Mateusiak, Konteksty stresu psycholo-
gicznego, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2002.

Oprocz relaksowania si¢ i poszukiwania sposobu uwolnienia na-
pigcia zgromadzonego w ciele nalezy wzmacnia¢ osobiste zasoby, posia-
dane kompetencje i cechy, ktore pozwolg lepiej radzi¢ sobie z trudnymi
sytuacjami (do tych cech naleza: aktywno$¢, poczucie wiasnej wartosci,
wysoka samoocena, dojrzato$¢, niezaleznos¢, poczucie kontroli we-
wnetrznej, czyli przekonanie, ze mamy wptyw na przebieg wydarzen i na
to, co dzieje si¢ w naszym zyciu).

Czasami dtugotrwate natgzenie stresu bywa tak wielkie, a sposoby
radzenia sobie tak nieskuteczne, ze stres prowadzi do wypalenia zawodo-
wego. Czym objawia si¢ wypalenie zawodowe 1 jakie sg jego fazy? We-
dlug Christiny Maslach na wypalenie zawodowe sktadajg si¢ trzy najwaz-
niejsze elementy?*:

1. Emocjonalne wyczerpanie — spowodowane emocjonalnym

zaangazowaniem w prace; sktadaja si¢ na nie objawy fizyczne

(bezsennos¢, utrata apetytu, bol, choroby psychosomatyczne,

% p_ Zimbardo, Psychologia i Zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004.
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zmeczenie), jak i psychiczne (smutek, poczucie depresyjnosci,
brak che¢ci do dziatania).

Depersonalizacja — przejawiajaca si¢ obojetnym traktowaniem
swoich obowiazkow oraz 0s6b zaangazowanych w proces na-
uczania — uczniéw, rodzicéw itp., ograniczeniem kontaktow
Z uczniami, schematycznym reagowaniem, niechecig do dys-
kusji czy negocjacji, etykietowaniem uczniéw, czestym sto-
sowaniem kar wobec dzieci/mlodziezy.

Niespetnienie, niskie poczucie wlasnej wartosci, catkowity
brak satysfakcji z wykonywanej pracy — uczucie porazki, nie-
che¢ do wywigzywania si¢ z obowigzkéw 1 do podejmowania
zawodowej aktywnosci, sktonno$¢ do popadania w konflikty
prowadzace do powaznej depresji, ulegania natogom czy bra-

ku sensu zycia.

Zmeczenie 1 zdenerwowanie, a takze smutek moga towarzyszy¢

pracy nauczyciela niezwykle czesto. Niepokojacymi sygnalami powaz-

niejszych zmian, §wiadczacych o wypaleniu zawodowym badz o zagro-

zeniu wypaleniem, moga by¢ na przykiadZSZ

1.

olbrzymia trudno$¢ w podejmowaniu decyzji i braniu na sie-
bie odpowiedzialno$ci za wiasne dzialanie;

brak kontroli emoc;ji, state podenerwowanie 1 irytacja, brak
cierpliwosci, gniew;

ciggle poczucie winy, obwinianie si¢ za najrozniejsze sytuacje;
czeste infekcje, trudnosdci ze snem, migreny, goraczka, waha-
nia wagi;

nieustanne zmeczenie, niezaleznie od czasu przeznaczonego

na odpoczynek;

% E. Bijak, Syndrom wypalenia zawodowego u nauczycieli, http://sp2siewierz.netser-
wer.pl/publikacje/wypalenie.htm [data dostgpu: 7.07.2011].
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6. rutyna w prowadzeniu zaje¢ i w przygotowywaniu si¢ do nich,
niech¢¢ do pracy, unikanie kontaktow z uczniami i innymi na-
uczycielami, brak zainteresowania doskonaleniem zawodowym
I awansem czy tez wprowadzaniem zmian do procesu nauczania,
wykazywanie si¢ konformizmem;

7. poswigcanie coraz wigcej czasu na wykonywanie zawodo-
wych obowigzkow, brak odpoczynku, przyttoczenie zawodo-
wymi czynnosciami;

8. poczucie beznadziei i pojawianie si¢ samobdjczych mysli;

9. izolacja $srodowiskowa — nieche¢ do poswigcania czasu oto-
czeniu, poczucie odrzucenia przez bliskie osoby, problemy
w relacjach.

Uwagi dla nauczycieli: Wigkszo$¢ nauczycieli jest w podobny
sposob narazona na dziatanie stresu, a jednak nie wszyscy ulegaja wypa-
leniu zawodowemu. Znaczenie ma tu staz pracy, radzenie sobie ze stre-
sem, wykorzystywanie wlasnych zasobow i umiejetnosci, doskonalenie
swoich metod pracy, sigganie po wsparcie. Nie bez znaczenia pozostaja
takze: ocena czynnikéw stresujacych (osoby, ktore spostrzegaja stres jako
zagrozenie, sg bardziej narazone na jego negatywny wplyw) oraz pewne
cechy osobowosci (wypaleniu sprzyjaja: nerwowos$¢, emocjonalno$¢, per-
fekcjonizm, brak otwartosci, poszukiwanie zewngtrznych zrédet wyttu-
maczenia zjawisk, zalezno$¢, niska samoocena, bierno$¢, unikanie pro-
blemoéw, samokrytyka, przywigzywanie wagi do porazek, lgk, niedojrza-
tos¢, brak zaufania do innych itp.26) I falszywe, nieracjonalne przekona-
nia. Wérod przeswiadczen, ktore moga zwigksza¢ ryzyko wypalenia,

znajduja si¢: przekonanie o konieczno$ci poszukiwania uznania czy opar-

% S, Koczon-Zurek, Profilaktyka syndromu wypalenia zawodowego w ksztalceniu
przysziyeh nauczycieli, http://www.cen.uni.wroc.pl/Pliki/15.pdf [data dostgpu: 8.07.2011].
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cia, 0 koniecznos$ci osiggania mistrzostwa w pracy czy tez silnego prze-

zywania spraw zawodowych.

W procesie ksztaltowania si¢ wypalenia zawodowego wyrdézniamy

nastepujace etapy27:

1.

miesigc miodowy — tutaj nie ma mowy o wypaleniu, nastepuje
ogromne zaangazowanie w prace¢ i satysfakcja z wykonywa-
nia obowigzkdw, entuzjazm i zachwyt praca;

przebudzenie — po$wiecanie bardzo duzo czasu obowigzkom,
staranie si¢, by zosta¢ idealnym pracownikiem, stopniowe do-
strzeganie, ze poprzednia ocena pracy nie byta do konca reali-
styczna;

okres szorstkosci — wykonywanie zawodowych czynnosci
sprawia coraz wigksza trudno$¢, pojawiajg si¢ problemy za-
wodowe, niezadowolenie z postgpow oraz klopoty w nawig-
zywaniu i podtrzymywaniu zawodowych relacji;

wypalenie petlnoobjawowe — poczucie pustki, beznadziei, de-
presji, pragnienie ucieczki od tej sytuacji;

odradzanie si¢ — leczenie wypalenia zawodowego, odzyski-
wanie zdrowego stosunku do pracy.

Badacze wskazuja na istnienie trzech stopni wypalenia zawodo-

We9028. O pierwszym stopniu mozemy mowi¢, gdy osoba czuje si¢

przygnebiona, zmeczona i1 poirytowana, towarzysza temu objawy fizycz-

ne: problemy ze snem, bole gtowy, czeste przezigbienia itp. W tym mo-

mencie moze pomoc odpoczynek od pracy, zastosowanie wilasciwej re-

laksacji, mniejsze obcigzenie praca, dobra organizacja pracy, zréwnowa-

Zenie zycia osobistego i zawodowego, rozwoj zainteresowan itp. Drugi

" E. Starostka, Wypalenie zawodowe — przyczyny, objawy i konsekwencje dla funkcjo-
nowania spolecznego jednostki, http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level =245
[data dostepu: 8.07.2011].

2 1bidem.
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stopien niesie ze sobg wyczerpanie, stan ciaglej irytacji, konflikty z in-
nymi, gorsze niz dotychczas wywigzywanie si¢ z obowigzkow. Niekiedy
wystarczy dtuzsza przerwa w pracy, interwencja specjalisty na tym etapie
nie jest zwykle potrzebna, natomiast staje si¢ konieczna, gdy wypalenie
osigga trzeci stopien. Kiedy mamy do czynienia z pelnym wypaleniem,
doswiadczamy objawow fizycznych oraz psychicznych, pojawia si¢ de-
presja, kryzys w relacjach osobistych, brakuje nam motywacji, catkowicie
zmienia si¢ nasza postawa zwigzana z pracg, nalezy poszuka¢ pomocy
u profesjonalisty, u psychologa badz (w trudniejszych sytuacjach) u psy-
chiatry. W pierwszej chwili moze pomdc szkolny psycholog czy pedagog,
ktory wesprze w szukaniu odpowiedniej osoby do poprowadzenia terapii
nauczyciela. Co wazne, wypalenie zawodowe zagraza nie tylko wypalo-
nemu nauczycielowi — jego skutki moga dotkna¢ takze rodzing dydakty-
ka, jego bliskich, wspotpracownikdw oraz ucznidw. Dlatego tak wazne
jest skorzystanie z pomocy specjalisty. Niekiedy pomaga zmiana pracy,
ale z reguty nalezy przewarto§ciowaé poglady na prac¢ i wlasne zaanga-
zowanie, dostrzec konieczno$¢ pogodzenia zawodowych obowigzkow
zZ zyciem prywatnym, a takze koniecznos$¢ zdystansowania si¢ i relaksacji.
Uwagi dla nauczycieli: Jak broni¢ si¢ przed wypaleniem, zanim
jeszcze do niego dojdzie? Aby codzienny stres w pracy nauczyciela nie
przerodzit si¢ w wypalenie zawodowe, naleZyzg:
1. wlasciwie zorganizowac sobie praceg, przeznaczy¢ okre§lony
czas na obowigzki zawodowe, zadba¢ o odpoczynek i sen,
a takze zdrowy tryb zycia (w trakcie relaksu zupetnie oderwac
si¢ od spraw zwigzanych z praca, prawidtowo si¢ odzywiac,
podejmowac wysilek fizyczny, tak zagospodarowaé wakacje,

aby zyskac sity na nowy rok pracy), robi¢ przerwy migdzy reali-

2 M. Schneider, Wphyw stresu na wypalenie zawodowe wsréd nauczycieli [w:] M. Nowak-
-Dziemianowicz, K Czerwinski, W. Maliszewski (red.), Komunikacja spofeczna w edu-
kacji: inspiracje, analizy, dziatania, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2009.
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zacja konkretnych zadan, nie wykonywa¢ wielu zadan w tym
samym czasie;

rozmawia¢ o problemach z bliskimi osobami, korzysta¢ ze
wsparcia spotecznego, pielggnowac relacje z innymi ludzmi;
zachowac¢ dystans, nie angazowa¢ nadmiernie emocji w wYy-
konywane czynnosci 1 rozwigzywanie problemow uczniow,
nawigzywac zdrowe relacje z uczniami — nie wyklucza to em-
patii i pomocy uczniom, a takze znajomosci ich sytuacji, na-
uczyciel nie musi jednak odczuwac tych samych emocji, ktore
towarzyszg uczniom w trudnych sytuacjach, powinien zdoby¢
si¢ na obiektywnos$¢ i racjonalne dziatanie;

wyznaczac¢ sobie cele mozliwe do zrealizowania, konkretne
I tatwe do zmierzenia, ktorych osiagnigcie bgdzie realne dzie-
ki posiadaniu okreslonych umieje¢tnosci i zasobow, dac sobie
prawo do popelniania btgdow 1 uczenia si¢ na nich, realnie
spostrzega¢ wtasne mozliwosci dziatania, planowaé strategie
rozwigzania probleméw, nie przejmowa¢ odpowiedzialnos$ci
za zdarzenia, na ktére nie ma si¢ wptywu;

stosowac reguty komunikacji interpersonalnej oraz asertywno-
$ci, otwarcie wyraza¢ swoje zdanie i informowac o swoich
uczuciach, odmawia¢, jezeli nie jest si¢ w stanie wzigé na siebie
dodatkowych obowiazkow, nakresla¢ osobiste granice, wyma-
ga¢ od innych przestrzegania swoich praw;

pracowac¢ nad pozytywnym mys$leniem i nastawieniem, szu-
ka¢ pozytywnych aspektow pracy, cieszy¢ si¢ z drobnych suk-
cesow, docenia¢ wlasne starania, dostrzega¢ osigganie celow
przez ucznidw 1 nagradzac ich za to, dba¢ o wewngtrzng mo-

tywacje do pracy i wlasng samooceng;



7. walczy¢ ze stereotypowymi przekonaniami, traktowa¢ kazde
dziecko w klasie indywidualnie i zgodnie z jego potrzebami
I mozliwo$ciami;

8. rozwija¢ wlasne zainteresowania oraz kompetencje, dbac
0 rozw0j zawodowy, znalez¢ czas na pielegnowanie pasji
i podwyzszanie swoich kwalifikacji, szczegolnie kompetencji
spotecznych i komunikacyjnych oraz autorefleksyjnych, ko-
rzysta¢ z roznorodnych metod pracy, wprowadza¢ zmiany do
procesu nauczania, unikaé¢ rutyny w prowadzeniu lekcji, mo-
dyfikowa¢ warsztat pracy, zdobywaé¢ nowe umiejetnosci (nie
tylko zwigzane z pracg), stawia¢ sobie wyzwania i probowaé
im sprostac.

Oprécz syndromu wypalenia zawodowego problemem nauczycieli
jest czesto mobbing w pracy, ktory stanowi bardzo powazne zrodlo stresu
i napiecia. Dydaktycy moga doswiadcza¢ mobbingu ze strony przetozo-
nego, dyrektora (wtedy mamy do czynienia z mobbingiem uko$nym) lub
tez ze strony innych pracownikoéw, nauczycieli (wtedy dochodzi do mob-
bingu prostego). Zdarza si¢ rowniez mobbing ze strony uczniéw czy ich
rodzicow (podczas zebran, konsultacji, indywidualnych spotkan itp.).
Bardzo czgsto dochodzi do mobbingu pomiedzy uczniami, do przemocy
grupowey.

W niniejszych materiatach zwracamy uwage na doswiadczanie
mobbingu oraz stresu przez nauczycieli. Jakie sg najczestsze techniki
mobbingu i na czym on polega? Mobbing oznacza przesladowanie
W miejscu pracy, ma za zadanie o$mieszenie danej osoby, upokorzenie,
skrzywdzenie, obnizenie jej poczucia wlasnej wartosci, izolacje, wyklu-

czenie z danej grupy czy pozbawienie jej praw*’. Mobbing w $rodowisku

% B. Grabowska, Psychoterror w pracy. Jak zapobiegac i jak sobie radzi¢ z mobbin-
giem, Wydawnictwo Wielbtad, Gdansk 2003.
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nauczycieli najczesciej przyjmuje forme dregczenia psychicznego, spo-
tecznego, emocjonalnego (cho¢ méwimy o nim takze wtedy, gdy docho-
dzi do przemocy fizycznej) i dotyczy jednej osoby z grupy (utatwia to jej
wyizolowanie i poddanie terrorowi oraz pozbawienie wsparcia i srodkow
do obrony). Dreczenie to nie ma zadnego uzasadnienia, moze by¢ dtugo-
trwate 1 powtarzaé si¢ wielokrotnie®!. Stosowanie terroru utatwia bezro-
bocie, stres przed zwolnieniem z pracy, trudnosci na edukacyjnym rynku
pracy. Mobbing ze strony dyrektorow szkot wigze si¢ ze ztym stylem za-
rzadzania szkota, brakiem umiejetnosci kierowania ludzmi. Do technik
mobbingu zaliczamy (oprécz izolowania, ponizania czy utrudniania wyko-
nywania zawodowych obowigzkow pracownikow) miedzy innymi:

1. pomniejszanie i negowanie kompetencji i umiej¢tnosci posia-
danych przez nauczyciela, oskarzanie o bledy, ktorych dydak-
tyk de facto nie popetnil, nieprzyznawanie nagrod za osia-
gniecia lub przywlaszczanie sobie osiggnie¢ nauczyciela,
ograniczenie mozliwo$ci podejmowania decyzji;

2. zastraszanie (np. osobiste, telefoniczne czy mailowe grozenie
utratg pracy czy poniesieniem innym konsekwencji, zmusza-
nie do pracy po godzinach, wykonywania duzej liczby dodat-
kowych czynno$ci zwigzanych z praca, naktadanie na nauczy-
ciela zbyt trudnych czy wyczerpujacych obowigzkéw lub wy-
znaczanie nierealistycznych terminéw wykonania zadania,
wykorzystywanie czasu pracownika w trakcie przerwy);

3. upokarzanie (krytykowanie bez Zzadnego wyraznego powodu,
udzielanie publicznych nagan, o$mieszanie, rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji na temat nauczyciela, wykonywanie
obrazliwych gestow, krytyka wygladu fizycznego, wypowiada-
nie sarkastycznych uwag);

%1 http://nomobbing.pl/ [data dostepu: 11.07.2011].
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4. wydawanie niejasnych, sprzecznych polecen;

5. zwolnienie z pracy (bez wyraznego powodu).

Uwagi dla nauczycieli: Jak moze zareagowa¢ poddany mobbin-
gowi nauczyciel? Przede wszystkim nie mozna zosta¢ z problemem sa-
memu — nalezy podzieli¢ si¢ nim z innymi, poinformowa¢ innych na-
uczycieli (a takze rodzing i bliskich), poszuka¢ u nich wsparcia, ujawnic¢
szczegbty mobbingu, jak rdwniez zapisac i zebra¢ przyktady zastosowa-
nego terroru®. Z osobg zastraszajaca czy upokarzajacg warto rozmawiac
w obecnosci innych oséb (nie tylko w celu znalezienia wsparcia, ale tak-
ze, by posiada¢ §wiadkow bycia ofiarg psychicznej przemocy). Obrong
moze by¢ rodwniez asertywne zachowanie, poinformowanie o swoich
uczuciach, o braku zgody na niesprawiedliwe traktowanie, o odczuwa-
nych skutkach mobbingu, jego wplywie na zdrowie czy prac¢ nauczycie-
la. Nie nalezy ukrywa¢ swoich odczué i milcze¢ — W ten sposob chroni si¢
osobg stosujagca mobbing. Jezeli pedagog doswiadcza mobbingu ze strony
innych nauczycieli, osoba udzielajaca pomocy moze by¢ dyrektor. Jezeli
mobbing zastosowal przetozony, mozna zwroci¢ si¢ do zwigzku zawodo-
wego, Panstwowej Inspekcji Pracy lub do Krajowego Stowarzyszenia
Antymobbingowego z siedzibg we Wroctawiu (http://www.mobbing.
most.org.pl/)*, a takze dochodzi¢ swoich praw w sadzie — zatozy¢ spra-
we sadowa, skorzysta¢ z pomocy prawnika. Jesli zastosowana przemoc
powoduje poczucie winy, depresje, fizyczne dolegliwosci, trzeba poprosi¢
o pomoc takze psychologa. Nalezy zapozna¢ si¢ z Kodeksem pracy i arty-
kutami chronigcymi osobg¢ poddang mobbingowi (przede wszystkim z ar-
tykutem 94.). Przed zatozeniem sprawy w sadzie pracy warto udokumen-
towa¢ mobbing — zadba¢ o $wiadkéw zdarzen, materiaty dokumentujace

(polecenia wydawane przez przetozonego, sposoby ponizania, zmniejsze-

% K. Kmiecik-Baran, J. Rybicki, Mobbing. Zagrozenie wspélczesnego miejsca pracy,
Pomorski Instytut Demokratyczny, Gdansk 2003.
% Stowarzyszenie to posiada rowniez oddzialy w Krakowie, Lodzi i Gdansku.
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nie wynagrodzenia itp.), zwolnienia lekarskie czy ekspertyzy swiadczace
o negatywnym wplywie na zdrowie nauczyciela. Informacje, jak powinna
wyglada¢ skarga do Panstwowej Inspekcji Pracy oraz jak napisa¢ pozew do
sgdu, mozna znalez¢ na stronie: http://www.mobbing.most.org.pl/Listy
%20i%20porady.htm.

Trzeba pamigta¢ o tym, ze skutki mobbingu moga by¢ powazne
(przyczynia si¢ on do zaburzenia stosunkow interpersonalnych w szkole
I negatywnego spostrzegania osoby poddanej mobbingowi, a takze utrud-
nia komunikacje, obniza jako$¢ zycia i wykonywanej pracy, moze row-
niez znaczaco wplynaé na zdrowie fizyczne 1 psychiczne nauczyciela, na

motywacje do pracy, samoocene, poczucie bezpieczenstwa itd.**

2.3. Nowoczesne technologie w nauczaniu

Technologia informacyjna i komunikacyjna (od angielskich stow
Information and Communications Technology) stuzy rozpowszechnianiu
I analizie informacji. Dzieki komputerowi, multimediom i Internetowi
uczniowie sg w stanie zdobywa¢ wiedze, uzyskiwac informacje, uczg si¢
selekcjonowania wiadomosci, korzystania z wiarygodnych zrodet, ¢wicza
kreatywno$¢, poszerzaja zainteresowania itp. Sigganie po nauczanie przy
pomocy komputera 1 Internetu pozwala na tatwy dostep do wiadomosci,
zaangazowanie uczniow w nauczanie, duzg samodzielno§¢ wychowankéw
w wykonywaniu zadan — przygotowuje ponadto do aktywnego uczestnic-
twa w medialnym $wiecie.

Nowoczesne technologie moga by¢ wykorzystywane w nauczaniu
kazdego przedmiotu (nie tylko informatyki), takze (co dla wielu zaskaku-

jace) na wychowaniu fizycznym, przy omawianiu pewnych teoretycznych

% http://mobbing-dyskryminacja.pl/mobbing.html [data dostepu: 11.07.2011].
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tre$ci dotyczacych regut gier, bezpieczenstwa na drodze, udzielania pierw-
szej pomocy itd. Multimedia mozna tym bardziej wlgczaé w ksztalcenie
polonistyczne, jezykowe, w przekazywanie wiedzy na temat nowoczesne-
go spoteczenstwa. Mozna powiedzie¢, ze multimedia uczestniczg w na-
uczaniu w dwojaki sposob: wspomagajg uczniow W procesie nauczania
oraz nauczycieli w przygotowywaniu zaje¢, dokumentowaniu ich oraz
W podwyzszaniu swoich umiejetnosci®. W niniejszych materiatach zaj-
miemy si¢ glownie wykorzystywaniem technologii na zajeciach w celu
ksztalcenia uczniow. Media petnig nastepujace funkcje w procesie naucza-
nia i wy-chowania:

1. poznawczo-ksztalcace — dostarczaja wiedzy, wykorzystuja
zdobyte wczesniej informacje z réznych dziedzin, ukazuja hi-
stori¢, umozliwiaja poznanie odlegtych miejsc 1 osob;

2. emocjonalno-motywacyjne — zwigkszaja zaangazowanie w zdo-
bywanie informacji oraz pozwalaja na przezywanie emocji przy
poznawaniu §wiata, pobudzaja wyobraznie, rozwijajg zaintere-
sowania,

3. dziataniowo-interakcyjne — prowokuja do kreatywnego dziata-
nia, dajg mozliwo$¢ wycéwiczenia pewnych umiejetnosci, ob-
serwowania wynikow pracy itp., angazuja wiele zmystow jedno-
cze$nie (umozliwiajg nauczanie polisensoryczne).

Uwagi dla nauczycieli: B. Siemieniecki, poddajacy analizie funk-

cje komputerowych programéw edukacyjnych, wspomina dodatkowo
0 nauce rozwigzywania probleméw, wizualizacji tre§ci nauczania przeka-

zywanych tradycyjnym sposobem, monitorowaniu wynikoéw ksztalcenia,

¥ M.M. Systo, Technologia informacyjna a edukacja medialna — materialy V Kon-
ferencji ,,Media w Kulturze, Nauce i Oswiacie”, Tarnow-Krynica 1997.

% J. Jedryczkowski, Prezentacje multimedialne w pracy nauczyciela, Oficyna
Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2008.
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odnoszeniu wiedzy do rzeczywistosci®’. Komputer moze tez petni¢ funk-
cje wychowawczg, wspomagac¢ nauczyciela w ksztattowaniu postaw mto-
dych ludzi oraz terapeutyczng — wspiera¢é w leczeniu zaburzen rozwojo-
wych i1 innych. Media wykorzystuje si¢ w ksztalceniu zintegrowanym,
atakze w nauczaniu przedszkolnym, w zabawach i grach dla najmtod-
szych. Multimedia umozliwiaja indywidualizacj¢ nauczania, dostosowanie
go do potrzeb dzieci majacych trudnoséci w nauce, a takze uczniow bardzo
zdolnych. Odgrywaja ponadto olbrzymig role w aktywizowaniu i moty-
wowaniu uczniéw niepetnosprawnych. (Warto zapoznaé si¢ z ksigzka
J. Laszczyk Komputer w ksztatceniu specjalnym, WWydawnictwa Szkolne
I Pedagogiczne, Warszawa 1998, z artykutem D. Wolskiej, Zastosowanie
nowych technologii informacyjnych w edukacji uczniow niepetnosprawnych
— prezentacja projektu badawczego KEGA, http://www.up.krakow.pl
/ktime/ref2006/Wolska.pdf).

Zanim zastosujemy na lekcji konkretne narzedzie czy program
multimedialny, nalezy wzig¢ pod uwage kilka zasad angazowania techno-
logii w nauczanie. B. Siemieniecki wyrdznia nastgpujace zasady>:

1. rdéznorodno$ci — programy edukacyjne czy tresci prezentowa-
ne za pomocg multimedidow musza przekazywac¢ zrdznicowa-
ne wiadomosci, aby odpowiadaty one zainteresowaniom i po-
ziomowi rozwoju dzieci;

2. wizualizacji — narzedzie musi by¢ dostosowane do mozliwo-
$ci 1 zdolno$ci ucznidow w zakresie postrzegania oraz przetwa-
rzania wiadomosci;

3. warto$ciowania — mowigcg o ocenie 1 wyprobowaniu narzedzi

przed zastosowaniem ich w klasie, o koniecznosci ustalenia

7). Gajda, S. Juszczyk, B. Siemieniecki, K. Wenta (red.), Edukacja medialna, Wydaw-
nictwo Adam Marszatek, Torun 2002.
% Ibidem.
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konsekwencji wykorzystania danego narzedzia, przygotowania
si¢ na trudne i nieprzewidziane sytuacje;

4. przestrzenno$ci — oddziatywania na réznorodne zmysty, ope-

rowania i dzwiekiem, i obrazem;

5. ludycznos$ci — zwigzang z uwzglednianiem elementu gry i za-

bawy, czerpania przyjemnosci z uczenia si¢;

6. aktualnosci — obligujaca do ciagtego szukania nowych pomy-

stow 1 nowatorskich sposobow zastosowania multimediow
w edukacji.

Obecnie nauczyciel dysponuje roéznorodnym zestawem narze¢dzi
technologicznych, ktore moga utatwic¢ realizacj¢ celoéw edukacyjnych,
zaktywizowac¢ uczniéw, przekaza¢ wiedze¢ w atrakcyjny sposob®. Infor-
macje na temat sposoboéw wiaczenia ICT w edukacje zostaty zgromadzo-
ne W niniejszym rozdziale. Poniewaz niemozliwe jest umieszczenie w ni-
niejszych materiatach doktadnego przewodnika po multimediach, na-
uczycielom zaleca si¢ lekture ksigzek i artykutow zwigzanych z technolo-
giami w nauczaniu, np.: J. Gajda, S. Juszczyk, B. Siemieniecki, K. Wenta
(red.), Edukacja medialna, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2002;
M.M. Systo, Standardy przygotowania nauczycieli w zakresie technologii
informacyjnej i informatyki, ,,Komputer w szkole” 2003, nr 2; J. Jedry-
czkowski, Prezentacje multimedialne w pracy nauczyciela, Oficyna Wy-
dawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2008; A. Serzy-
sko, Multimedialne programy edukacyjne w ksztalceniu dzieci w wieku
wczesnoszkolnym, Wydziat Pedagogiczny UW, Warszawa 2010.

W nauczaniu dzieci i mlodziezy mozna wykorzystywac nastepuja-

ce narzedzia:

% Warto pamietaé, ze sigganie po nowoczesne narzedzia technologiczne, urozmaicanie zajeé,
przetamywanie schematow na lekcji, szukanie alternatywnych sposobow przed-stawienia
tre$ci 1 angazowania uczniéw (w oparciu o multimedia) wspiera nauczyciela w mody-
fikowaniu warsztatu pracy oraz w zapobieganiu rutynie i wypaleniu zawodowemu.
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Rzutnik multimedialny — dzi¢ki niemu mozliwa jest prezenta-
cja materiatu przygotowanego przez ucznia czy tez nauczycie-
la, udostepnienie go w duzym formacie, pokazanie obrazow
I zaprezentowanie dzwiekow.

Tablica interaktywna — aczy funkcje zwyktej tablicy z moni-
torem komputerowym, na takiej tablicy mozna rysowac, pi-
sa¢, wykonywac obliczenia, oglada¢ filmy, przegladaé¢ strony
internetowe, a stworzone na tablicy dokumenty mozna prze-
ksztalca¢, odtwarza¢ ponownie, drukowaé, wysyta¢ mailem,
przenosi¢ na komputer; tablica reaguje na dotyk specjalnego
,pisaka” czy nawet palca.

Aparat cyfrowy — pozwala na dokumentacje r6znych wydarzen
z zycia szkoty (przedstawien, wystepoéw artystycznych oraz
zwiedzanych w trakcie wycieczek obiektow i zabytkow), orga-
nizowanie konkurséw fotograficznych i wystaw, krecenie fil-
méw dotyczacych zycia klasy lub reportazy na wybrany te-
mat, tworzenie prezentacji na podstawie zdje¢ zrobionych
przez uczniow.

Testy on-line — uczniowie moga wypetnia¢ w domu kwestio-
nariusze przygotowane przez nauczycieli i odsyta¢ je dydak-
tykom, takie testy i ankiety mozna stworzy¢ w oparciu 0 na-
stepujace strony: www.ankietka.pl, www.webankieta.pl (aby
uczniowie wypehili kwestionariusz przez Internet, nalezy go
zamies$ci¢ na platformie edukacyjnej).

Programy do edycji tekstu — umozliwiajgce tworzenie tabel,
wykresow, krzyzowek, pisanie wlasnych tekstow przez ucz-
niéw, redagowanie gazetki szkolnej, ¢wiczenie pisowni, nauke
nietypowych symboli czy znakoéw (do najbardziej znanych edy-
torow tekstu naleza Microsoft Word czy OpenOffice).



Podcasty i vodcasty — to media strumieniowe, ktorych dziala-
nie jest podobne do dziatania internctowego radia czy telewi-
zji (umozliwia to technologia RSS) — nauczyciele moga za-
mieszcza¢ w Internecie audycje, filmy edukacyjne, dokumen-
talne, utwory muzyczne czy materiaty dla uczniow; do umiesz-
czania prezentacji dzwiekowych stuzg gtownie podcasty, a do
transmisji nagran wideo — vodcasty.

Gry i filmy edukacyjne — filmy pozwalajg na uzupehienie tre-
$ci przekazanych podczas lekceji (dotyczacych np. zycia dane-
go pisarza, cech charakterystycznych dla danej epoki) lub sta-
nowig ekranizacj¢ czy adaptacje lektury (na lekcji jezyka pol-
skiego), umozliwiajg ukazanie bogactwa jezyka i kultury da-
nego kraju (na lekcji jezyka obcego). Gry edukacyjne poma-
gaja nauczycielom realizowa¢ zatozenia edutainment, czyli na-
uki poprzez zabawe. Oprocz budzenia radoSci z zabawy, gry
rozwijaja umiejetnosci poznawcze oraz umiejetnosci wspot-
dziatania w grupie (przyktadowe gry to np. W 80 dni dookota
swiata, Poznaje tajemnice ludzkiego ciata, Przygody w gorach
czy jezykowa gra interaktywna ABC-Linguatour).

Prezentacje multimedialne — urozmaicaja lekcje o obrazy, ry-
sunki czy dzwieki, przyblizaja uczniom dang epoke, kulture,
Swiat relacji migedzyludzkich. Uczniowie powinni uczy¢ si¢
samodzielnego przygotowywania takich prezentacji, selekcji
materialu, zamieszczania wybranych tresci na slajdach, pre-
zentowania zebranych wiadomosci, doboru formy prezentacji
do tematu itp. (do tworzenia prezentacji shuzg m.in. programy:
OpenOffice.org Impress, ProShow Gold, Adobe After Effects
i najpopularniejszy Microsoft PowerPoint).
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10.

11.

12.

Stowniki i encyklopedie multimedialne — z nich uczniowie
moga korzysta¢ przy poznawaniu nowych poje¢, samodziel-
nym poszukiwaniu informacji na dany temat. Stowniki moga
wzbogaca¢ wiedzg 1 stownictwo, uczy¢ poprawnosci jezyko-
wej, postugiwania si¢ synonimami itp. (poleca si¢ np. multime-
dialne stowniki jezykowe, Encyklopedie Britannica, Multime-
dialny Stownik Ortograficzny i inne).

Grupy dyskusyjne Google — czyli wirtualne srodowisko pra-
cy, pozwalajace na prace zespolowa on-line, swobodng ko-
munikacje miedzy uczestnikami interakcji, wymiane¢ informa-
cji za pomocg konta pocztowego Google. Grupa dyskusyjna
moze omawia¢ dane zagadnienie badz tez tworzy¢ prace i do-
kumenty w Internecie.

WebQuesty — jest to metoda pracy zblizona do projektu edu-
kacyjnego, umozliwiajaca uczniom rozwigzanie konkretnego
problemu przy wykorzystaniu zrodet internetowych, choé
zrodta tradycyjne nie sa wykluczone (nauczyciel moze udo-
stepni¢ uczniom e-booki, linki do przydatnych stron interne-
towych czy artykulow), przy pracy tg metoda nalezy postugi-
wac sie okreslong procedura, w celu zapoznania si¢ z nig poleca
sie sigganie do stron: www.webquest.org, www.webquest.pl,
do artykutu M. Szafraniec, Metoda WebQuest, http://mww.web-
quest.pl/webquest_info.php?action=metoda.

Platformy edukacyjne — to wirtualne $rodowisko nauczania,
w ktérym nauczyciel moze tworzy¢ dla uczniow materiaty
0 charakterze edukacyjnym, umieszcza¢ gotowe pliki i prze-
chowywac je, platforma pozwala na komunikacje¢ ze wszyst-
kimi uczestnikami danego kursu czy danej klasy, uczniowie

moga wykonywaé zadane przez nauczyciela ¢wiczenie na



13.

14.

platformie w tym samym czasie, mozliwe jest tez potaczenie
Z nauczycielem (np. za pomoca wideokonferencji); do najbar-
dziej znanych platform nalezg Moodle, Olat, Claroline, eClass-
Room, LAMS, ATutor.

Blogi i portale spotecznosciowe — blogi umozliwiaja prowa-
dzenie kroniki wydarzen z zycia szkoty 1 klasy, dokumento-
wanie szkolnych imprez czy wycieczek. Uczniowie, zacheca-
ni do tworzenia blogdéw, uczg si¢ podawania innym informacji
0 sobie, interakcji z osobami komentujacymi blog, stawiania
granicy prywatnosci, ¢wiczg sztuke pisania, czg¢sto znajduja
wsparcie wsrdd innych uczniéw. Portale spotecznosciowe
mozna wykorzysta¢ do przekazywania informacji pomiedzy
uczniami, nauki poprawnej komunikacji przez Internet, ¢wi-
czenia poslugiwania si¢ jezykiem obcym, a takze (podobnie
jak blogi) do dokumentacji klasowych przedsigwzig¢.
Multimedialne programy edukacyjne — wsrod nich znajduja
si¢ programy do nauki czytania, pisania, liczenia (np. Klik
uczy ortografii) itp., programy pozwalajace na ksztatcenie do-
stosowane do potrzeb dzieci o specjalnych potrzebach eduka-
cyjnych (np. Dyslektyk, Program logopedyczny), multime-
dialne atlasy geograficzne, multimedialne podreczniki do na-
uki roznych przedmiotow — z serii EQUROM; poleca si¢ pro-
gram do tworzenia testow, ¢wiczen, zadan 1 krzyzowek dla
uczniéw Hot Potatoes (wersj¢ w jezyku polskim mozna odna-
lez¢ na stronie internetowej www.hotpot.hojnacki.net), pro-
gram JClick lub CrossWord (www.eri.edu.pl).
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Warto wiedzie¢, czym kierowac si¢ przy wyborze programu edu-
kacyjnego dla dzieci lub mtodziezy*’. Dobre programy powinny pokazy-
wac §wiat znany dzieciom z do$wiadczenia oraz pozwoli¢ im na poznanie
nieznanych obszaréw rzeczywistosci przy pomocy roznych zmystow.
Dzieci powinny méc doswiadczad, a nie tylko stucha¢ czy udzielaé sig
werbalnie. Programy nie mogg jednak przyczyni¢ si¢ do uksztaltowania
U ucznidw nieprawdziwych przekonan na temat otaczajacego ich $wiata
(np. przekonania o posiadaniu przez ludzi nadnaturalnych zdolnosci itp.).
Dobrze skonstruowane programy charakteryzuje takze stopniowanie trud-
nosci (czyli przechodzenie od tatwiejszych zadan do coraz trudniejszych)
oraz przystepnos¢. Warto, aby program angazowal emocje dzieci, zacheci
je w ten sposéb do $wiadomego i aktywnego udziatu w zajeciach®’. Po-
mocna w tym okaze si¢ cieckawa forma graficzna programu (dostosowana
jednak do percepcji dzieci na danym poziomie rozwoju). Dobry program
pomaga uczniom utrwali¢ zdobyte wczesniej wiadomosci 1 umiejetnosci,
prowadzi do wyksztatcenia nawyku systematycznej pracy. Programy edu-
kacyjne powinny umozliwia¢ uczniom uczestnictwo w réznorodnych ba-
daniach i projektach, samodzielne dzialanie, analize¢ problemow, dyskusje
z innymi, porownywanie efektow. Zaleca si¢ wyboér takich programow,
dzieki ktorym uczniowie beda mogli wraca¢ do przyswojonych juz tresci
oraz poprawiac bledy popelnione na etapie uczenia si¢ 1 wyciggania wniO-
skow. Ponadto programy edukacyjne dla dzieci powinny by¢ tatwe w ob-
studze 1 zawiera¢ proste, zrozumiale komunikaty, z ktorymi uczniowie
poradza sobie samodzielnie. Program powinien zapewnia¢ uzyskiwanie
informacji zwrotnej dotyczacej podjetego przez dziecko dziatania. Czas

wykonywania zadan nie moze by¢ zbyt dtugi, gdyz uczen nie bedzie wte-

0 A. Serzysko, Multimedialne programy edukacyjne w ksztalceniu dzieci w wieku wcze-
snoszkolnym, Wydziat Pedagogiczny UW, Warszawa 2010.

*' M. Tana$, Edukacyjne zastosowania komputeréw, Wydawnictwo Akademickie Zak,
Warszawa 1997.
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dy w stanie koncentrowaé si¢ na zadaniu. Uczniowie powinni tez mie¢
mozliwos$¢ przerywania ¢wiczen czy rozpoczynania ich od nowa.

Wybierajgc multimedialne narzedzie trzeba pamigtac, ze stanowi
ono jedynie srodek do osiggnigcia wybranego celu edukacyjnego, a prze-
kazujacego wiedze nauczyciela nie moze zastapi¢ nawet najbardziej no-
woczesna technologia. Wykorzystywane na lekcji multimedia musza zo-
sta¢ dobrane do wieku uczniéw oraz ich zdolnosci i mozliwosci intelektu-
alnych. Stosowanie na zajeciach technologii informacyjnej i komunika-
cyjnej moze przyniesé dzieciom wiele korzysci®. Praca z programem moze
zmniejszac stres towarzyszacy uczestniczeniu w lekcji 1 uczy¢ samokontro-
li (mozna powtorzy¢ to samo zadanie, poprawi¢ btedy, wielokrotnie pro-
bowa¢ wykonania danej czynnosci). Uczniowie mogg komunikowac sig
ze sobg, porownywac¢ wyniki, wspdlnie dochodzi¢ do rozwigzania pro-
blemu (np. wykonujac dziatania na platformie edukacyjnej). Dzieki no-
woczesnym narzedziom dzieci aktywnie poszukuja odpowiedzi, zdoby-
wajg nowe doswiadczenia, uczg si¢ dostrzegania zwigzkow pomigdzy
réznymi dziedzinami wiedzy, porownywania roznych rozwigzan, wyko-
rzystywania wiedzy w praktyce. Ponadto dzieci i mlodziez angazuja si¢
W proces nauczania, zwigksza si¢ ich motywacja, umiejetnos¢ definiowania
problemu, klasyfikowania, analizowania, podejmowania decyzji. Ucznio-
wie zyskujg mozliwos¢ wykazania si¢ kreatywnos$cia, ¢wiczenia koncen-
trowania si¢ na danym zadaniu i1 wyrabiania nawyku samodzielnej orga-
nizacji pracy — dzigki temu moga zmierzy¢ si¢ z poczuciem odpowie-
dzialno$ci za wlasne dziatanie. Wszystko to moze wptyna¢ na uksztalto-
wanie U uczniéw pozytywnych postaw wobec uczenia si¢.

Pracujac z dzieé¢mi przy wykorzystaniu narz¢dzi multimedialnych

I zasobow internetowych, nauczyciel musi by¢ $wiadomy zagrozen zwia-

2 A. Serzysko, op.Cit.
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zanych z praca przy uzyciu najnowszych technologii®. Spedzanie przez
uczniow czasu przed komputerem moze grozi¢ przecigzeniem informacyj-
nym, a takze dolegliwo$ciami fizycznymi: wadami postawy, powaznymi
problemami ze wzrokiem, ostabieniem, bolami konczyn czy gltowy, kto-
potami ze snem, nadpobudliwoscig itd. Moze to takze prowadzi¢ do zmian
osobowosciowych (do zachowan agresywnych czy nerwic i lekow, braku
kontaktu z rzeczywisto$cia i utraty umiej¢tnosci reagowania na sygnaty
niewerbalne, do wytworzenia falszywej osobowo0$ci — istniejacej tylko
w Internecie), do zaburzenia relacji spotecznych (jezeli uczniowie wybio-
r3 rzeczywisto$¢ wirtualng, a nie nawigzywanie prawdziwych i glgbokich
relacji z otoczeniem).

Rosnie liczba mtodziezy uzaleznionej od Internetu, przejawiajacej
identyczne objawy jak osoby uzaleznione od substancji psychoaktyw-
nych. Dzieci uzaleznione od Internetu czuja przymus spgdzania czasu
w sieci — mimo negatywnych konsekwencji nie potrafig odej$¢ od kompu-
tera, zapominajg o swoich obowiazkach, nie kontroluja czasu przeznacza-
nego na surfowanie w Internecie czy gry komputerowe; irytujg si¢ badz
reaguja agresja, kiedy kto$§ ogranicza ich kontakt z komputerem; potrze-
buja coraz wigcej czasu przed ekranem, aby poprawi¢ sobie samopoczu-
cie; podporzadkowuja komputerowi swoj plan dnia.

Mozliwo$¢ wyszukiwania informacji przy pomocy Internetu moze
by¢ utatwieniem dla ucznidéw, jednak moze tez zniecheci¢ ich do zdoby-
wania nowej wiedzy i prowadzi¢ do zubozenia intelektualnego i jezyko-
wego, atakze do preferowania myslenia obrazowego zamiast myslenia
analitycznego. Dzieci pozostawione bez pomocy nauczyciela moga nie
nauczy¢ si¢ selekcjonowania informacji oraz korzystania z wiarygodnych

zrodet — skutkuje to bazowaniem na Wikipedii i brakiem potrzeby wery-

* G. Kiedrowicz, Zagrozenia dla edukacji wspomaganej technologiq informacyjng,
http://gazeta-it.pl/200305225065/Zagrozenia-dla-edukacji-wspomaganej-technologia-in
formacyjna.html [data dostepu: 14.07.2011].

82



fikacji umieszczonych tam treSci. Dlatego tak istotna jest obecno$¢ na-
uczyciela i pokierowanie uczniami korzystajacymi z zasobow Internetu.
Anonimowos¢ w Internecie sprzyja rowniez innym zagrozeniom: dzieci
moga spotkac si¢ z niebezpiecznymi tresciami, z przemocg, moga ujawnic
osobiste informacje na swodj temat, pas¢ ofiarg dziatalnosci przestepczej
czy hakerskiej.

Jakie dziatania moze podja¢ nauczyciel, aby chroni¢ uczniow przed
réznego rodzaju zagrozeniami? Dydaktyk powinien zadba¢ o przeprowa-
dzenie zaj¢é (np. na godzinie wychowawczej) dotyczacych profilaktyki
zagrozen 1 wlasciwego korzystania z multimedialnych narzedzi. Warto
poinformowac¢ dzieci i mtodziez o sposobach przegladania stron interne-
towych, szukania wiarygodnych zrodet informacji, weryfikowania znaj-
dujacych si¢ tam wiadomosci oraz postugiwania si¢ nimi (z zachowaniem
praw autorskich). Dobrze byloby zorganizowac zajecia na temat przeciw-
dziatania przestepczosci i reagowania w przypadkach, gdy uczniowie sty-
kaja si¢ z pornografia, pedofilig, probami wytudzania danych itp. Na takie
zajecia mozna zaprosi¢ szkolnego psychologa. Nauczyciel moze wskazaé
uczniom wiele interesujacych dla nich programéw czy gier edukacyjnych,
zachgci¢ mlodziez do wykorzystania komputera do nauki, nie tylko do
zabawy. Profilaktyka zagrozen to takze praca z rodzicami uczniow: uwra-
zliwianie ich na konieczno$¢ kontrolowania czasu, jaki dzieci spedzaja
przy komputerze oraz rodzaju dziatalnosci, jaka podejmuja w Internecie.
Rodzicom trzeba uzmystowi¢ ponadto konieczno$¢ rozmowy z dzie¢mi
0 potrzebie prywatno$ci i nawigzywania wiezi z rowie$nikami, odroznie-
nia rzeczywistosci od wirtualnego $wiata. Nauczyciele 1 rodzice moga
zainstalowa¢ na komputerze specjalne oprogramowanie, blokujace dostep
do tresci nieprzeznaczonych dla dzieci, mierzace czas spgdzany w sieci,

pokazujace histori¢ odwiedzanych stron. Przyktady programoéw dziataja-
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cych na tej zasadzie to Cenzor (www.cenzor.pl), Opiekun ucznia w In-
ternecie (www.opiekunucznia.pl/), Beniamin (www.beniamin.pl) i inne.

Uwagi dla nauczycieli: Warto wiedzie¢, jak wykorzysta¢ kompu-
ter i Internet do doskonalenia zawodowego. W podwyzszaniu kwalifikacji
I zwigkszaniu mobilnosci zawodowej moze pomoc e-learning, czyli e-nau-
czanie, nauczanie zdalne, odbywajgce si¢ przy pomocy Internetu, telewizji
interaktywnych czy przekazow satelitarnych — najczgéciej jednak stosuje
sie do tego celu komputer, platformy e-learningowe, kursy on-line*.

E-learning dzieli si¢ na dwie formy — CBT (Computer Based Tra-
ining, czyli nauke z wykorzystaniem komputera) i WBT (Web Based Tra-
ining, czyli nauk¢ z wykorzystaniem sieci). Dzigki e-learningowi nauczy-
ciel moze nabywa¢ nowych kompetencji w dowolnym zakresie i w do-
wolnym miejscu i czasie; ma tatwy dostep do wszelkich materialéw dy-
daktycznych, decyduje o czasie przeznaczonym na uczenie si¢, a takze
0 czasie na powtorki i sprawdzenie zdobytej juz wiedzy — tutaj osoby
uczestniczace przejmuja odpowiedzialnos¢ za swoj proces uczenia sig.
Poprzez e-maile, fora internetowe, czaty, wideokonferencje nauczyciele
moga komunikowa¢ si¢ z trenerem i innymi uczestnikami kursu zdalnego.
Koszty takich kursow nie sg znaczace (najbardziej kosztowne jest utworze-
nie specjalnej platformy i zakup oprogramowania przez organizatorow),
wyeliminowany zostat takze problem z przemieszczaniem si¢ (dlatego
w kursach moga bra¢ udzial niepetnosprawni dydaktycy). Dzigki e-lear-
ningowi pedagodzy moga bra¢ udzial w kursach o zasiggu mi¢dzynarodo-
wym, komunikowa¢ si¢ z uczestnikami szkolef w innych panstwach, po-
znawac¢ kulture 1 literature krajow, ktérych jezyka nauczaja.

Oczywiscie nauczanie zdalne ma pewne ograniczenia — komuni-

kacja interpersonalna jest zaburzona, nie mozna odczyta¢ sygnatéw nie-

* Istnieje rowniez ksztalcenie mieszane, czyli blended learning, taczace nauczanie na
odlegto$¢ z nauczaniem stacjonarnym.
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werbalnych (te ograniczenia czgSciowo znosi wideokonferencja), brakuje
bezposredniego kontaktu z trenerem czy lektorem, osoby kierujace si¢
motywacja zewnetrzng moga doswiadcza¢ problemdéw z organizacjg pra-
cy i systematyczna nauka®. Trener prowadzacy kursy on-line musi wyka-
za¢ si¢ dodatkowymi umiejetno$ciami komunikacyjnymi (umiejg¢tnoscia
bieglego postugiwania si¢ stowem pisanym, motywowania i Kierowania
praca uczestnikow na odleglos$¢, kontrolowania procesu nauczania, stero-

wania wymiang doswiadczen pomig¢dzy uczestnikami na platformie).

2.4. Mozliwosci dostosowania sie do potrzeb
edukacyjnego rynku pracy

Trudna sytuacja panujaca na edukacyjnym rynku pracy w Polsce
(likwidacja szkot i etatow, trudnosci ze znalezieniem i utrzymaniem pracy
w zawodzie nauczyciela, zmiany w Karcie Nauczyciela dotyczace zwigk-
szenia liczby godzin nauczycielskiego etatu) powoduje, ze nauczyciele
muszg dostosowywac si¢ do wymagan rynku, reagowac na potrzeby zgta-
szane przez pracodawcow, podwyzsza¢ swoje kwalifikacje zawodowe,
wykaza¢ si¢ gotowoscia do nabywania nowych kompetencji i do zmiany
wyuczonego i wykonywanego zawodu, do szukania pracy w innych miej-
scach niz szkota. Takg postawe nazywamy mobilnoscia. Rozrézniamy mo-
bilno$¢ zawodowa (zwigkszanie posiadanych nauczycielskich kompetencji)
oraz mobilno$¢ geograficzng (poszukiwanie mozliwosci rozwoju oraz za-
trudnienia poza granicami panstwa).

Mobilnos¢ wiaze si¢ z uczestnictwem w roznorodnych formach

podnoszenia kompetencji — studiach podyplomowych, kursach kwalifika-

**'S. Szabtowski, E-learning dla nauczycieli, Wydawnictwo Oswiatowe FOSZE, Rze-
szow 2009.
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cyjnych i doskonalacych, szkoleniach, warsztatach, kursach on-line, studiach
uzupehiajacych, zagranicznych stazach i wymianach nauczycieli (istotnych
szczegolnie dla nauczycieli jezykow obcych), ze zdobywaniem certyfika-
tow jezykowych i uprawnien do nauczania dodatkowego jezyka itp. W zdo-
bywaniu nowych umiejetnosci, korzystaniu z nowych pomocy dydaktycz-
nych, modyfikowaniu warsztatu pracy powinni wspiera¢ pedagogow dy-
rektorzy szkot, doradcy metodyczni oraz placowki doskonalenia nauczy-
cieli. Adresy placowek doskonalenia nauczycieli wojewodztwa lubelskie-
go dostepne sg na stronie internetowej: www.kuratorium.lub-lin.pl/?
akc=wsip&skip=0&id_pow=0&id_gminy=0&rodz=+&id_pksz=0&id
_tp=47&szukaj=.

Wiele mozliwosci podwyzszania kwalifikacji (zwlaszcza jezyko-
wych, komunikacyjnych, organizacyjnych) stwarza takze udziat dydakty-
kow w miedzynarodowym aspekcie nauczania, m.in. w programach edu-
kacyjnych dofinansowanych przez Uni¢ Europejska. Najpopularniejszym
programem, z ktorego moga skorzysta¢ nauczyciele, jest Socrates, sktada-
jacy si¢ z wielu elementéw (Erasmus, Comenius, Grundtwig, Minerva, Lin-
gua, Eurydice, Arion)*. Trzy najcenniejsze dla nauczycieli komponenty
wspomnianego programu to Minerva, Lingua oraz Comenius®’.

Socrates Minerva dotyczy wykorzystywania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej w ksztalceniu na odlegto$¢ (w ramach tego pro-
gramu nauczyciele moga otrzymac¢ przeszkolenie na temat narzedzi in-
formatycznych stosowanych w edukacji, moga uczestniczy¢ w kursach
on-line itp.). Socrates Lingua pozwala nauczycielom na poszerzanie zna-

*® \www.socrates.org.pl [data dostepu: 14.07.2011].

" Warto wiedzie¢ wigcej takze o pozostatych programach: Eurydice to sie¢ informowania
o dziatalnosci edukacyjnej iSystemach o$wiaty funkcjonujacych w réznych krajach,
Erasmus skierowano do studentdéw oraz nauczycieli akademickich, Arion do kadr kie-
rowniczych (dyrektorow, metodykow itp.), Grundtwig za$ zwiazany jest z edukacja do-
rostych (w szczegolnosci osob nieposiadajacych wyksztalcenia, defaworyzowanych,
bedacych w trudnej sytuacji materialnej, zamieszkujacych obszary wiejskie).

86



jomosci jezykdw obcych, zwrot kosztow zainwestowanych w kursy jezy-
kowe, na zagraniczng wymiane, a ponadto zapewnia dydaktykom dostep
do roznorodnych materiatdw i pomocy dydaktycznych w obcych jezy-
kach. Nauczyciele chetnie angazujg si¢ w udzial w projektach w ramach
Socratesa Comeniusa, skierowanego do placéwek oswiatowych i badaw-
czych, uczniéw 1 nauczycieli (najwiecej przydatnych informacji na stro-
nie: www.comenius.org.pl). Nauczyciele i uczniowie biorg udziat w wy-
mianach grupowych, wyjazdach indywidualnych, kursach, seminariach,
wideokonferencjach z uczniami oraz kadra pedagogiczng panstw Unii
Europejskiej (oprocz 27 panstw Unii w programie uczestnicza tez Nor-
wegia, Chorwacja, Turcja, Macedonia i Liechtenstein oraz Islandia). Pro-
gram oferuje takze szkolenia przygotowujace do miedzynarodowych
wymian, praktyki dla nauczycieli, $rodki na uatrakcyjnienie bazy dydak-
tycznej szkot.

Uwagi dla nauczycieli: Aby przystapi¢ do projektu edukacyjnego
w ramach programu Socrates Comenius, nalezy najpierw wybra¢ szkoly
czy instytucje zagraniczne, ktére moga sta¢ si¢ partnerem naszej szkoty
W planowanym projekcie. Przydatne w tym celu begdzie skorzystanie ze
strony programu stworzonego do nawigzania wspotpracy przez placowki:
http://www.etwinning.pl/ lub tez z innych stron przeznaczonych do szu-
kania migdzynarodowych partneréw, do wymiany 1 pozyskania nowych ma-
teriatow (np. http://www.europeanschoolsproject.org/image/index. hml).
W projekt mogg zaangazowac si¢ dwie szkoty, ale istnieje rowniez mozli-
wos¢ wigczania sie¢ w partnerstwo ztozone z kilku instytucji.

Nastepnie trzeba zdefiniowac¢ nasze cele (co chcemy osiagnac, jaki
ma by¢ efekt projektu, na co potrzebujemy dofinansowania, jakie maja
by¢ obszary zmian), wybra¢ wiodacy temat projektu, wytoni¢ koordyna-
tora projektu (ktorym stanie si¢ jedna z partnerskich szkot). Kolejny krok

to rozplanowanie poszczegdlnych zadan oraz ich harmonogramu, koszto-
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rysu projektu (w tym rekomendowanej kwoty dofinansowania), srodkoéw
komunikowania si¢ uczestniczacych w programie uczniéw i nauczycieli.
Nalezy réwniez wskaza¢ przewidywane korzysci z realizacji projektu (dla
wszystkich zainteresowanych stron). Wniosek o dofinansowanie sktada si¢
w Narodowej Agencji. Informacje na temat pisania wniosku, realizowania
celow projektu i upowszechniania jego rezultatow dostepne sa w pod-
reczniku dotyczacym programu Comenius, znajdujacym si¢ na stronie:
ec.europa.eu/dgs/education_culture/publ/pdf/comenius/handbook08
pl.pdf.

Kiedy nauczyciel musi zmierzy¢ si¢ z problemem utraty pracy
I radzenia sobie w sytuacji bezrobocia, nie zawsze wystarczy podnoszenie
kompetencji. W niektérych sytuacjach konieczne staje si¢ przekwalifiko-
wanie i podje¢cie pracy w innym charakterze. Nauczyciel moze zatrudnié
si¢ na uczelni wyzszej (wykonywac¢ prace¢ wyktadowcy akademickiego),
moze ponadto pracowa¢ w osrodkach kultury, biurach korepetycji czy tez
w wydawnictwach (gdzie bedzie odpowiedzialny za redakcje réznorod-
nych materialéw 1 podrecznikdéw, przygotowywanie pomocy dydaktycz-
nych, artykutow dla srodowiska nauczycielskiego itd.) lub szkotach jezy-
kowych (dotyczy to obecnych na warsztatach nauczycieli jezyka angiel-
skiego i rosyjskiego). Dla nauczycieli jezykow obcych, posiadajacych spe-
cjalizacje translatorskg (lub dla nauczycieli, ktorzy ukonczyli kursy thuma-
czeniowe badz studia podyplomowe z tej dziedziny), szansg jest thumacze-
nie tekstow obcojezycznych oraz praca w biurze thumaczy. Branza edukacji
i szkolen oferuje ponadto nauczycielom mozliwosci pracy jako:

1. edytor czy korektor tekstow;

2. coach, trener prowadzacy warsztaty;

3. pedagog szkolny;

4. nauczyciel przedszkola;

5. logopeda;
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8.
9.

bibliotekarz;

doradca zawodowy czy broker edukacyjny (zajmujacy si¢ ba-
daniem rynku edukacyjnego, ustugami informacyjnymi, two-
rzeniem programow szkolenia czy doskonalenia);

dziennikarz;

animator czasu wolnego.

Najczesciej oznacza to nabywanie nowych kwalifikacji w oparciu

0 kursy czy tez studia podyplomowe — mogg one by¢ finansowane przez

dyrektorow szkol, whadze samorzadowe, srodki pozyskiwane z europejskich

funduszy. Znajomo$¢ jezykow obcych oraz posiadanie dodatkowych predys-

pozycji, umiejetnosci interpersonalnych, organizacyjnych, informatycznych,

kreatywnych umozliwia podjecie pracy takze w innych branzach, zgodnie

z osobistymi zainteresowaniami. Wykorzystywanie w edukacji technologii

informacyjnej i komunikacyjnej (temu zagadnieniu poswiecono poprzedni

rozdzial materialéw), konieczno$¢ przeszkolenia dydaktykow z zakresu pra-

¢y z nowoczesnymi narz¢dziami, sigganie po nowatorskie sposoby naucza-

nia, po e-learning, tworzy dla nauczycieli takie stanowiska pracy, jak*®:

1.

mentor multimedialny (zajmujacy si¢ narzedziami i progra-
mami, a takze platformami edukacyjnymi 1 stronami interne-
towymi umozliwiajacymi e-nauczanie);

tworca wirtualnej rzeczywistosci (autor scenariuszy do gier
komputerowych itp.);

teleedukator (wyktadowca w e-learningu, kierujacy ksztatce-
niem i samoksztalceniem w formie zdalnej);

ekspert do spraw technologii dydaktycznych (przygotowujacy
nowoczesne pomoce dydaktyczne dla nauczycieli i udzielajacy

8 A. Smolarz, Zawody przyszlosci, http:/lwww.ekonomicznie.pl/strefa.php?strefa =licea-
listy&art=51 [data dostepu: 14.07.2011] oraz Zawody przysziosci, http://www.ii.pwsz.
bialapodlaska.pl/~lz/zp.pdf [data dostepu: 14.07.2011].
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im przeszkolenia w tym zakresie, oceniajacy i wdrazajacy juz
istniejgce narzedzia);

5. dydaktyk medialny (przystosowujacy tres¢ kursu do elektronicz-
nej formy ksztalcenia, przygotowujacy jego scenariusz, odpo-
wiedzialny za niezbedne oprogramowanie);

6. konsultant do spraw e-learningu (specjalista w zakresie naucza-
nia zdalnego).

2.5. Zadania szkoty w przeciwdziataniu dyskryminacji
I negatywnym stereotypom

Mimo dazenia do tolerancji i otwarto$ci w spoleczenstwie, do pro-
klamowania tych wartoéci w edukacji, pomimo przyjecia przez Polske
Konwencji o Prawach Dziecka oraz Konwencji w Sprawie Zwalczania
Dyskryminacji w Dziedzinie O$wiaty, ciggle dochodzi do przejawow dys-
kryminacji w placoéwkach o$wiatowych. Dyskryminowani sg uczniowie
(przez rowiesnikow oraz przez nauczycieli), ale takze nauczyciele. Przeja-
wem dyskryminacji moze by¢ przemoc, mobbing, wykluczenie, wysmie-
wanie, upokarzanie, zastraszanie, niesprawiedliwe ocenianie i krytyko-
wanie, zmuszanie do zmiany klasy czy szkoty, zwolnienie z pracy badz
udzielenie nagany (w przypadku nauczycieli). Przyktady dyskryminacji

w szkole zawiera tabela zamieszczona na nastgpnej stronie.
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Tabela 8. Wybrane przyktady zachowan dyskryminacyjnych w placowkach o§wiatowych

Dyskryminowana
cecha

Grupy doswiadczajace dyskryminacji i jej przejawy

Uczniowie

Nauczyciele

starsi uczniowie stosuja
przemoc wobec miodszych,

mlodzi nauczyciele traca prace
badz nie moga znalez¢é
zatrudnienia;

w szkotach panuje przekona-

wiek wykazujg sie swojg sitg nie, Ze starsi nauczyciele sg
i przewaga, dochodzi do nieche¢tni zmianom i nie
zjawiska ,,szkolnej fali” doskonalg swoich umieje¢tnosci
(np. w zakresie pracy
z komputerem i multimediami)
komunikaty wysytane w stro-
ne¢ ucznidw nie sg zréoznico-
wane ze wzgledu na pte¢, stanowiska kierownicze
dziewczynkom i chtopcom W o$wiacie piastuja glownie
tec Wyznacza si¢ inne zadania, mezczyzni,
p nie bierze si¢ pod uwage roéznic | zawdd jest sfeminizowany —
w dojrzewaniu chtopcow wybieraja go przede wszyst-
i dziewczat, kim kobiety*®
latwiej akceptuje si¢ zachowa-
nia agresywne u chtopcow
niepetnosprawni uczniowie . L .
. 2 . . nie respektuje si¢ praw niepet-
niepelnosprawnos¢ | sa wySmiewani przez -
- . R . .. noprawnych nauczycieli
i dysfunkcje réwiesnikow, nie angazuje .
- . . . (np. praw do mniejszego wy-
psychiczne si¢ ich do wielu czynnosci, : ) .
e . . miaru godzin w pracy, wigk-
i fizyczne w ktorych mogliby - . .
. . szej liczby dni wolnych itp.)
wzig¢ udziat
S ujawnienie orientacji homo-
uczniowie ujawniajacy S .,
L seksualnej moze grozi¢ ostra-
. . zachowania $wiadczace - ,
orientacja : e cyzmem towarzyskim, groz-
o orientacji innej niz hetero- . .
seksualna : bami ze strony przetozonego,
seksualna bywaja szykanowa- . .
. o Szantazowaniem, nawet
ni, obrazani
utratg pracy
nauczyciele sg zmuszani do
uczniowie nieuczeszezajacy obchodzenia $wiat katolickich,
. na religie katolicka sg czgsto uczestnictwa w rekolekcjach,
wyznanie

postrzegani negatywnie przez
rowiesnikow

mszach, wychowywania dzieci
W duchu chrze$cijanskim, nawet
jezeli ich wyznanie jest inne

pochodzenie, rasa,
status materialny

uczniowie innej narodowosci
czy innego koloru skory

niech¢tnie zatrudnia si¢ na-
uczycieli innego pochodzenia,

9 Z badan wynika, iz w roku 2008/2009 80,6% polskich nauczycieli stanowity kobiety
(na podstawie: Nauczyciele we wrzesniu 2008. Stan i struktura zatrudnienia, Centralny
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2009).
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bywaja oceniani negatywnie bardzo rzadko spotyka si¢
jako ,,obcy”; dydaktykow o innym
uczniowie, ktoérzy nie moga kolorze skory

sobie pozwoli¢ na posiadanie
pewnych dobr materialnych
czy na atrakcyjny wyjazd
szkolny, czesto zostajg wy-
eliminowani z danej grupy,
dzieci cyganskie traktowane
sa z podejrzliwos$cig i brakiem
zaufania

uczniowie, ktorzy rdznig si¢
od innych wygladem (sa otyli, | zdarza sig, iz uczniowie oce-
wyglad fizyczny zbyt chudzi, nieatrakcyjni), niajg nauczycieli kierujac si¢
mogg by¢ krytykowani ich wygladem i atrakcyjnoscia
i o$mieszani, @ nawet ponizani

Zrodto: opracowanie wiasne, na podstawie: E. Majewska, E. Rutkowska, Rowna szkota —
edukacja wolna od dyskryminacji, Dom Wspolpracy Polsko-Niemieckiej, Gliwice 2008.

Zachowania dyskryminujace skutkuja utrwaleniem stereotypow,
sztywnos$cig przyjmowanych rol, zachecaniem do zachowan zgodnych
z utrwalonymi normami i nawykami. Do powazniejszych skutkéw naleza
takze: eskalacja przemocy wobec 0s6b roznigcych si¢ od innych, mob-
bing. Jego ofiary czesto maja zanizong samooceng, niskie poczucie wia-
snej wartosci, charakteryzuja si¢ niepewnoscia, lekiem, brakiem zaufania,
nie potrafig nawigzywac wigzi z innymi.

Uczniowie i uczennice czgsto wybieraja dalsze formy ksztatcenia,
kierujac si¢ przekonaniami dotyczacymi predyspozycji determinowanych
przez pte¢, nie za$ faktycznymi zainteresowaniami. Dlatego chtopcy czg-
$ciej ucza si¢ w technikach i szkotach zawodowych, preferuja klasy in-
formatyczne czy matematyczne, a dziewczgeta klasy humanistyczneso. Sche-
mat ten ulega stopniowej zmianie, kobiety spotyka si¢ na studiach informa-
tycznych czy technicznych, a mezczyzn na filologii polskiej czy obcej,
ciggle jednak zauwaza si¢ podobny sposdb myslenia w spoleczenstwie.

Dziewczynki, rzadziej zachgcane do wychodzenia poza stereotyp, czesciej

%0 A. Dominiczak, J. Woycicka, Edukacja [w:] Kobiety w Polsce 2003. Raport Centrum
Praw Kobiet, Warszawa 2003.
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sg niesSmiate i nie zawsze majg odwage walczy¢ o swoje zdanie i otwarcie
wyraza¢ wlasne poglady. Me¢zczyzni rzadko wybieraja zawod nauczycie-
la, postrzegaja go jako niezgodny z ich rolg zyciows, pozbawiony mozli-
wosci rozwoju, o niskim prestizu. Zgodnie ze stereotypem, mezczyzni
nierzadko daza do posiadania wyzszych zarobkow niz ich partnerki zy-
ciowe, dlatego szukajg pracy o wysokim prestizu i wynagrodzeniu. Uwa-
zaja takze, ze kobiety nawiazuja lepsze kontakty z uczniami niz oni, lepiej
sprawdzajg si¢ w roli wychowawcy, majg wiekszg cierpliwos¢ 1 sg wraz-
liwsze — dlatego mezczyzni czesto nie starajg si¢ o zdobycie uprawnien
do wykonywania zawodu nauczyciela™.

Uwagi dla nauczycieli: Jakie sg przyczyny wystepowania dys-
kryminacyjnych zachowan>2? Przyczyniaja si¢ do nich zakorzenione
W spolteczenstwie uprzedzenia i stereotypy, przejawiajace si¢ w dziataniu,
ale takze w mysleniu i1 utrwalonych przekonaniach. Stereotypowe tresci,
modele rodziny czy modele zachowan determinowanych przez pte¢ moga
by¢ przekazywane przez $rodowisko rodzinne i otoczenie uczniéw, ale
rowniez przez szkote, podrgczniki | programy nauczania, przez niewlasci-
we komunikaty ze strony nauczyciela, przez nieuwzglednianie réznic
W dojrzewaniu dziewczat 1 chtopcow. Lektury i podreczniki powielajg
tradycyjny obraz kobiety 1 mezczyzny, przekazuja oczekiwania spoleczne
ich dotyczace — tak wtasnie dziata ukryty program nauczania™. Na uksztat-
towanie si¢ wspomnianych przekonan duzy wpltyw ma takze sposob spe-
dzania czasu wolnego przez dzieci, przygladanie si¢ przez nie swiatu pre-

zentowanemu przez wspotczesne media.

> M. Bednarska, Feminizacja zawodu nauczyciela, http://www.eid.edu.pl/archiwum/2009,261/
luty,274/temat,281/feminizacja_zawodu,2148.html [data dostepu: 15.07.2011].

2 K. Bojarska, Psychologiczne i spoleczne uwarunkowania stereotypéw, uprzedzer
i dyskryminacji [w:] Przeciwdziataj dyskryminacji. Jak zorganizowaé wydarzenie anty-
dyskryminacyjne. Podrecznik dziatani w spotecznosciach lokalnych, Stowarzyszenie
Lambda Warszawa i Stowarzyszenie Otwarte Forum, Warszawa 2009.

%% E. Majewska, E. Rutkowska, op.cit.
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Jak zatem powinien pracowaé nauczyciel, aby przeciwdziata¢ za-
chowaniom dyskryminujgcym oraz uczy¢ milodziez tolerancji i otwarto-
§ci>*? Przede wszystkim nauczyciele musza zadbaé o to, aby uwolnié sig
od stereotypowego traktowania innych, wyzby¢ uprzedzen i1 przesadow,
stosowa¢ indywidualizacj¢ nauczania (z jednej strony), a takze dbac o spra-
wiedliwos¢ wobec wszystkich uczniow i o ich jednakowe motywowanie
(z drugiej strony). Kadra pedagogiczna powinna wykazywac si¢ toleran-
cjg wobec wszelkich cech uczniow $wiadczacych o ich odmiennosci i in-
dywidualizmie (wyrazanym np. poprzez wyglad, ubior, zainteresowania).
Aby dzieci mogly sta¢ si¢ otwarte i tolerancyjne, muszg posiada¢ wiedze
o roznicach miedzyludzkich, uwarunkowaniach kulturowych, stereo-
typach, posiadanych przez siebie prawach, dlatego warto przeprowadzaé
lekcje wychowawcze i warsztaty zwigzane z tematyka uprzedzen i dyskry-
minacji (mozna zaprasza¢ na nie go$ci wywodzacych si¢ z innych Kkultur,
przedstawicieli innych ras, innego wyznania itp.). Uczniowie musza zdac
sobie sprawe ze skutkow dyskryminacji, z tego, jak czujg si¢ ofiary dys-
kryminujacych zachowan. Co wigcej, dzieci musza takze wiedzie¢, jak
reagowac, gdy spotkaja si¢ z dyskryminacja. W uczeniu otwarto$ci pomoze
takze budowanie poczucia wtasnej wartosci, wysokiej samooceny, poczu-
cia bezpieczenstwa u uczniow, empatii (ale rowniez myslenia krytycznego,
samodzielnego dziatania, asertywnos$ci). Uczniowie powinni ponadto na-
uczy¢ si¢ dostrzega¢ korzysci plynace z roéznic pomigdzy nimi, a takze
szuka¢ cech pozytywnych w osobach, z ktorymi si¢ stykaja.

Jezyk komunikatéw nauczyciela musi by¢ wolny od stereotypow
(np. nie mozna zwraca¢ si¢ tylko do chlopcow, uzywaé¢ meskich form
I koncowek w formutowanych poleceniach). Doradztwo zawodowe ofe-
rowane milodziezy powinno koncentrowaé si¢ wokoét talentéw i zain-

teresowan ucznidw oraz ich predyspozycji, nie za§ wokot ich plci i zwig-

% Ibidem.
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zanych z nig rol. W prace¢ na rzecz tolerancji musza zosta¢ wiaczeni rodzi-
ce dzieci, gdyz to od nich zalezy, jakie modele i wzorce b¢dg przekazane
dzieciom. Nauczyciel, ktory zauwazy w klasie jakikolwiek przejaw dys-
kryminacji, musi natychmiast na niego reagowac i nie pozostawia¢ go bez
komentarza.

Uwagi dla nauczycieli: Trzeba rowniez pamigtac o tym, ze W SzKo-
le niezbedni sg zar6wno nauczyciele, jak i nauczycielki. Obecno$¢ mez-
czyzn, pracujacych w tym zawodzie, przyczynia si¢ do rownowagi w szko-
le, aponadto odpowiada uczniowskiej potrzebie posiadania meskiego
wzorca 1 autorytetu, ktorego nierzadko brakuje (ro$nie liczba dzieci wy-
chowywanych w niepelnych rodzinach). Uczniowie wychowywani bez
udziatlu mezczyzn cze$ciej zachowuja si¢ agresywnie, doswiadczajg trud-
nosci w identyfikacji ptciowej, maja nizsze osiggnigcia oraz nizszg samo-
ocene™. W celu przeciwdzialania poglebiajacej si¢ feminizacji zawodu
nauczyciela rekrutacja do tego zawodu musi by¢ kierowana szczegdlnie

W stron¢ mezczyzn.

% M. Bednarska, Feminizacja zawodu nauczyciela — czes¢ druga, http://www.eid.edu.pl
/archiwum/2009,261/marzec,278/nasze_sprawy,297/feminizacja_zawodu_nauczyciela_-
_czesc_druga,2182.html [data dostgpu: 15.07.2011].
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Dzi@ki niniejszym materialom szkoleniowym nauczyciele beda mogli
utrwali¢ wiedz¢ 1 przypomnie¢ Sobie zagadnienia poruszane podczas
warsztatow dla opiekundéw praktyk. W materiatach znajduja si¢ tresci, ktore
mogg okaza¢ si¢ pomocne W przygotowaniu nauczycieli do uczestnictwa
W nowym, innowacyjnym systemie praktyk, wdrazanym przez Panstwo-
wa Wyzsza Szkote Zawodowg imienia Szymona Szymonowica z siedzibg
W Zamosciu. Program Praktyk Pedagogicznych (dla studentéw filologii
polskiej, angielskiej i rosyjskiej, ktorzy majg uzyska¢ uprawnienia do
wykonywania zawodu nauczyciela) zaktada, ze model wspotpracy opie-
kuna praktyk i praktykanta begdzie opierat si¢ na zasadach mentoringu.
Warsztaty majg za zadanie utatwi¢ opiekunom sprawowanie opieki nad
studentem, ocenianie jego postgpOw, wspomaganie go w nabywaniu
kompetencji zwigzanych z pracag dydaktyka i wychowawcy.

W materiatach znajduja si¢ ponadto tresci mogace pomoc nauczy-
cielom w podwyzszeniu ich wlasnych kwalifikacji zawodowych (komu-
nikacyjnych, informacyjno-medialnych, organizacyjnych), w radzeniu
sobie ze stresem towarzyszgcym pracy, w dostosowaniu si¢ do zmieniaja-
cych si¢ potrzeb edukacyjnego rynku pracy. Zamieszczone w materiatach
wskazowki przygotuja nauczycieli do ksztatcenia dzieci i mtodziezy w du-
chu tolerancji i otwartosci, przeciwdziatania stereotypom i dyskryminacji
w placowkach oswiatowych. Z racji na ograniczenia obj¢tosciowe mate-
riatow pewne problemy zostaty w nich jedynie zarysowane, dlatego zale-
ca si¢ rozszerzenie wiedzy o tresci zawarte w literaturze, polecanej bez-
posrednio w materiatach lub tez w dolaczonej do nich bibliografii.

Autorzy materiatow zycza opiekunom praktyk owocnej pracy ze
studentami, wielu zawodowych sukceséw oraz nieustannego dazenia do

zwigkszania wlasnych umiejetnosci i kwalifikacji.
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