KAPITAL LUDZKI el o

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Do:
Mazowiecka Izba Rzemiosta i Przedsiebiorczosci
ul. Smocza 27

01-048 Warszawa

RAPORT

Z EWALUACJI REALIZACJI PROJEKTU: PT.
»,PROGRAMY DOSKONALENIA ZAWODOWEGO
DLA NAUCZYCIELI ZAWODOW BRANZY
MOTORYZACYJNYCH” WSPOLFINANSOWANEGO
W RAMACH PO KL DZIALANIE 3.4.3.

Data ewaluacji listopad 2013
Opracowanie: Katarzyna Kordiuk
Dane kontaktowe: Ergatis — Rekrutacja i Rozwoéj Zawodowy sp. z 0.0.

Ul. Niedzwiedzia 29B, 02-055 Warszawa,
e-mail: kkordiuk@ergatis.biz.pl
kom.: 602 19 57 97



KAPITAL LUDZKI R URGBEEE

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

SPIS TRESCI
» Cele procesu ewaluacji str. 3
» Metodologia ewaluacji str. 3
» Prezentacja porownawcza wynikow badan ilosciowych wraz
z poréwnaniem wynikéw dla obu edyciji str. 4
» Prezentacja wynikow badan jakosciowych str. 21
» Whnioski i rekomendacje z badanh ilosciowych i jakosciowych. str. 38



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

CELE PROCESU EWALUACJI:

Celem ewaluaciji jest weryfikacja prawidtowej realizacji celu projektu czyli podniesienia
kompetencji 122 nauczycieli ksztatlcgcych w branzy motoryzacyijnej, ktérzy wzieli udziat
w drugiej czesci projektu, jak rowniez porownanie wynikéw uzyskanych w badaniach
ilosciowych obu edycji programu.

Weryfikacji podlegat program 10-dniowych praktyk odbytych przez grupe nauczycieli w
przedsiebiorstwach branzy motoryzacyjnej na terenie catej Polski. Podczas weryfikacji
dokonano oceny, ktérej celem byto stwierdzenie czy praktyki:
e byly realizowane wedtug Programu Doskonalenia Zawodowego, ktéry zostat
opracowany a nastepnie zweryfikowany w ramach projektu.
e przyczynity sie do aktualizacji wiedzy uczestnikow,
e daty uczestnikom mozliwo$é zapoznania sie z nowoczesnymi technologiami w
branzy motoryzacyjnej.
Oraz czy wprowadzono zmiany majgce na celu usprawnienie procesu praktyk zgodnie
ze wskazaniami raportu dotyczgcego ich pierwszej czesci.

METODA EWALUACIJI:

Metody iloSciowe:
e Analiza ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez Uczestnikow

Metody jakosciowe:
e Wywiady z uczestnikami programu — 7 uczestnikow. (proba 5%)
Wywiady z opiekunami - 7 oséb
Analiza Dziennikéw Praktyk — 7 dziennikow. (préba 5%)
Inspekcja przedsiebiorstw, w ktérych odbywaty sie praktyki- proba 8 warsztatow
Wywiady z Ekspertami odpowiedzialnymi za merytoryczng strone praktyk —2
osoby
e Wywiady ze Specjalistami Regionalnymi odpowiedzialnymi za rekrutacje
nauczycieli oraz organizacje praktyk w regionach —2 osoby

Sposéb doboru préby:
Proby do przeprowadzenia wywiadow i wizytacji zostaty dobrane losowo
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PREZENTACJA WYNIKOW BADAN ILOSCIOWYCH

Podstawg badania ilosciowego byla analiza ankiet wypetnionych przez uczestnikéw
programu po jego zakonczeniu. Przeanalizowano 122 ankiety. Ponizej prezentujemy

wyniki analizy ankiet.

llo§¢ oséb bioraca udzial w 2 czesci projektu z podzialem ilosciowym i

procentowym nawiek, pte¢ i zawod:

1. Pte¢
llo$¢ osbb biorgcych udziat | 1los¢ i % kobiet biorgcych llos¢ i % mezczyzn
w projekcie udziat w projekcie biorgcych udziat w
projekcie
llos¢ — 12 llos¢ — 110
122 % - 10% % — 90%

kobiety vs mezczyzni 11_2013
H 1. kobiety BH 2. mecZzczyzni

10%

W drugiej edycji programu praktyk % udziat kobiet w projekcie wzrést 0 5% w stosunku
do pierwszej edyciji.
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2. Wiek

lloS¢ oso6b

biorgcych udziat w

llo$¢ i % osoéb w
wieku 25-40 |at

llo$¢ i % oséb w
wieku 41-55 |at

llo$¢ i % os6b w

wieku 56+

projekcie biorgcych udziatw | biorgcych udziat w | biorgcych udziat w
projekcie projekcie projekcie
llos¢ - 38 llos¢ - 51 llos¢ - 33
122 % - 31 % - 42 % - 27

Kategorie wiekowe
uczestnikow ujecie %

m25-40]lat ®41-55]lat 56+

27%

42%

31%

W drugiej edycji programu praktyk % udziat uczestnikéw 55+ w projekcie wzrést o 16%

w stosunku do pierwszej edyciji.
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3. Zawdd

Na to pytanie odpowiedziato 113 uczestnikow

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

llo$¢ osob llos¢ i % osob llos¢ i % osob llos¢ i % osob llos¢ i % osob
biorgcych wykonujgcych wykonujgcych wykonujgcych wykonujgcych
udziat w zawod: zawod: technik zawod: zawod:

projekcie mechanik pojazddéw elektromechanik blacharz

pojazdow samochodowych pojazdow samochodowy
samochodowych samochodowych
llosé¢ - 30 llos¢ - 40 llos¢ - 25 llos¢ — 18
113 % - 26,55 % - 35,40 % - 22,12 % - 15,93

Zawod wykonywany przez
uczestnikow ujecie %

B mech.poj.sam M technik poj.sam.

16%

S

27%

35%

elektromech.poj.sam. ® blacharz sam.

W drugiej edycji, w stosunku do pierwszej edycji programu, zmalat udziat % uczestnikéw

zawodu technik pojazdéw samochodowych, a wzrést % udziat uczestnikow pozostatych

zawodow.
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EUROPEJSKI
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Odpowiedzi udzielone przez uczestnikéw na pytania zawarte w ankiecie.

1. Jak oceniasz program praktyk:

Na to pytanie odpowiedziato 122 uczestnikdw.

OBSZAR Zdobycie Uzyskanie Przydatnosé
Tematyka nowej nowych w dalszej
wiedzy umiejetnosci karierze
OCENA zawodowej
5- bardzo | llos¢ ucz: 103 | llo$¢ ucz: 98 lloé¢ ucz: 92 llos¢ ucz: 100
dobrze % ucz: 84,43 % ucz: 80,33 | % ucz: 75,41 % ucz: 81,97
4 llod¢ ucz: 18 llos¢ ucz: 23 llod¢ ucz: 29 llo$¢ ucz: 21
% ucz: 14,75 % ucz: 18,85 | % ucz: 23,77 % ucz: 17,21
3 llo$¢ ucz: 1 llos¢ ucz: 1 llo$¢ ucz: 1 llos¢ ucz: 1
% ucz: 0.82 % ucz: 0,82 % ucz: 0,82 % ucz: 0,82
2 llo§¢ ucz: 0 llos¢ ucz: 0 llos¢ ucz: 0 llos¢ ucz: 0
% ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 0
1 - bardzo stabo | llo$¢ ucz: 0 llos¢ ucz: 0 llos¢ ucz: 0 llos¢ ucz: 0
% ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 0

W drugiej edycji projektu program praktyk zostat wyzej oceniony przez uczestnikow we

wszystkich kategoriach.

Na 5 punktow kazdg z kategorii ocenito:
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e tematyka 0 9,43 % wiecej uczestnikow

e zdobycie nowej wiedzy 0 10,6 % wiecej uczestnikow
e uzyskanie nowych umiejetnosci 0 8,74 % wiecej uczestnikow
o przydatnos¢ w dalszej karierze zawodowej 0 16,34 % wiecej uczestnikow

niz w pierwszej edyc;ji.
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2. Program praktyk byt:

Na to pytanie odpowiedziato 122 uczestnikdw.

UNIA EUROPEJSKA *
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY

Zbyt przeladowany Odpowiedni Za mato nasycony
llos¢ ucz: 1 llos¢ ucz: 120 llos¢ ucz: 1
% ucz: 0,82 % ucz: 98,36 % ucz: 0,82

W drugiej edycji 1,45% wiecej uczestnikdbw ocenito program praktyk jako odpowiedni

pod wzgledem nasycenia niz w pierwszej edycji.

3. Praktyki trwaty:

Na to pytanie odpowiedziato 122 uczestnikow.

Zbyt ditugo W sam raz Zbyt krétko
llos¢ ucz: 1 llos¢ ucz: 10 llos¢ ucz: 15
% ucz: 0,82 % ucz: 86,78 % ucz: 12,4

W drugiej edycji 3,45%, wiecej uczestnikow ocenito program praktyk jako odpowiedni

pod czasu trwania niz w pierwszej edycji, a 3,23% mniej uczestnikédw niz w pierwsze;j

edycji stwierdzito, ze program jest zbyt krotki
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4. Dzieki praktykom:

Na to pytanie odpowiedziato 122 uczestnikow.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

OBSZAR | Wiem jak moge | Wiem jak | Wymienitem/am Nawiazatem/am
zainteresowaé | uniknaé sie ciekawe kontakty
uczniow rozwigzac doswiadczeniami
wykorzystujagc | problemy z innymi
zdobytg wiedze | zwigzane ze | uczestnikami

specyfika

OCENA zawodu
llos¢ ucz: 119 llo$¢ ucz: 119 | llos¢ ucz: 113 llod¢ ucz: 121

TAK % ucz: 97,54 % ucz: 97,54 | % ucz: 92,62 % ucz: 99,18
llos¢ ucz: 1 llo$¢ ucz: 0 llos¢ ucz: 7 llod¢ ucz: 1

NIE % ucz: 0,82 % ucz: 0 % ucz: 5,74 % ucz: 0.82

NIE llos¢ ucz: 2 llos¢ ucz: 3 llos¢ ucz: 2 llo¢ ucz: 0

MAM % ucz: 1,64 % ucz: 2,46 % ucz: 1,64 % ucz: 0

ZDANIA

W drugiej edycji programu praktyk odpowiedzi

udzielito:

o wiem jak moge zainteresowac uczniéw wykorzystujgc zdobytg wiedze

%

e wiem jak unikngé/rozwigzac problemy zwigzane ze specyfikg zawodu

% wiecej uczestnikow

mniej uczestnikow

»TAK” w ponizszych kategoriach

e wymienitem/am sie doswiadczeniami z innymi uczestnikami

%

mniej uczestnikow

e nawigzatem/am ciekawe kontakty

% wiecej uczestnikéw

niz w pierwszej edyc;ji.

0 2,46

o 6,82

o 5,32

o 2,27
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5. Jak oceniasz aspekty organizacyjne praktyk?

Na to pytanie odpowiedziato 121 uczestnikow.

BSZAR Warunki pracy | Wyposazenie sali | Czy wedtug Ciebie
(sala, oswietlenie, | (sprzet AGD, | czas praktyk jest
ogrzewanie) maszyny, wystarczajaco

produkty, meble | wykorzystywany
itp.) na zdobycie nowej
OCENA wiedzy
5- bardzo dobrze llos¢ ucz: 105 llod¢ ucz: 104 llo$¢ ucz: 98
% ucz: 86,78 % ucz: 85,95 % ucz: 80,99
4 llod¢ ucz: 12 llod¢ ucz: 17 llo$¢ ucz: 17
% ucz: 9,92 % ucz: 14,05 % ucz: 14,05
3 llos¢ ucz: 4 llo$¢ ucz: 0 llod¢ ucz: 6
% ucz: 3,31 % ucz: 0 % ucz: 4,96
2 llos¢ ucz: 0 llos¢ ucz: 0 llos¢ ucz: 0
% ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 0
1 - bardzo stabo llos¢ ucz: 0 llos¢ ucz: 0 llos¢ ucz: 0
% ucz: 0 % ucz: 0 % ucz: 0

W drugiej edycji programu praktyk aspekty organizacyjne praktyk zostaty ocenione
przez uczestnikow we wszystkich kategoriach.

Na 5 punktow kazdg z kategorii ocenito:

e warunki pracy 0 2,4 % wiecej uczestnikow
e wyposazenie sali 0 1,68 % mniej uczestnikow
e wykorzystanie czasu 0 5,73 % wiecej uczestnikow

niz w pierwszej edyc;ji.

10



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Jak oceniasz opiekuna praktyk?

UNIA EUROPEJSKA

* X %
5

EUROPEJSKI *

FUNDUSZ SPOLECZNY

Na to pytanie odpowiedziato 121 (a,b) i 122 (c,d,e,f) uczestnikow.

*
* 4k

*
*

OBSZAR | Znajomos¢é | Sposéb Tempo Dbanie o | Wspoétpra Ogodlna
tematu, przekaz. pracy dobra cazprowa | ocena
Przyg. informaciji atmosfere | dzacym praktyk
merytor. (klarown) podczas

OCENA praktyk

5 bardzo | llos¢ u: 119 | llos¢ u: 111 | llo$¢ u:105 | llo$¢ u: 113 | llosé u: 117 | llosé u: 116

dobrze % u: 98,35 | % u: 91,74 % u: 86,07 % u: 92,62 % u: 95,90 % u: 95,08
llos¢ u: 2 llos¢ u: 10 llos¢ u: 17 llos¢ u: 9 llo$¢ u: 5 llo$¢ u: 6

4 % u: 1,65 % u: 8,26 % u: 13,93 | % u: 7,38 % u: 4,10 % u: 4,92
llos¢ u: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0

3 % u: 0 % u:0 % u:0 % u:0 % u:0 % u:0
llos¢ u: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0

2 % u:0 % u:0 % u: 0 % u: 0 % u:0 % u:0

1 — | llos¢ u.: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0 llos¢ u: 0

bardzo % u.: 0 % u: 0 % u:0 % u: 0 % u: 0 % u: 0

stabo

W drugiej edycji programu praktyk opiekun praktyk zostat oceniony przez uczestnikow

we wszystkich kategoriach.

Na 5 punktow kazdg z kategorii ocenito:

e Znajomosc¢ tematu

e Sposoéb przekazywania informacji

e Tempo pracy

¢ Dbanie o dobrg atmosfere

o Wspdtpraca z prowadzacym

e Ogdlna ocena praktyk

niz w pierwszej edyc;ji.

11

0 2,47 % wiecej uczestnikow

0 1,02 % wiecej uczestnikow

0 0,5 % wiecej uczestnikow

0 0,16 %mniej uczestnikdw

0 1,05 % wiecej uczestnikéw

0 2,3 % wiecej uczestnikdéw
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Podczas praktyk podobato mi sie:

Na to pytanie odpowiedziato 94 uczestnikéw.

W oparciu o udzielone odpowiedzi zostato wytonionych kilka kategorii
tematycznych, przedstawionych w tabeli ponizej.

Jezeli uczestnik wskazat kilka kategorii jego odpowiedz zostata zakwalifikowana

do obszaru, ktéry wskazat jako pierwszy.

LP | KATEGORIA TEMATYCZNA ILOSC %
UCZESTNIKOW UCZESTNIKOW

1. | Sposdb prowadzenia praktyk/

forma zaje¢ 9 9
2. | Nowoczesne technologie

36 38

3.

Atmosfera/podejscie 12 13
4,

Wykwalifikowany 16 17

personel/Fachowos$¢é
5.

Organizacja pracy 9 9
6.

Praktyczne podejscie/praca na 9 9

stanowisku.
7.

Wszystko 4 4

12
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Kategorie tematyczne dot pyt. 7w ujeciu
%

Bl W2 m3. W4 m5 m6. m7.

3%

Na wykresie kategorie tematyczne sg przedstawione

zgodnie z numeracjg z tabeli powyzej.

Ponizej przedstawiono odpowiedzi uczestnikbw z wypetnionych przez nich
ankiet.

- mozliwos¢ kazdorazowego styku z produkcjg autobusu, program byt
realizowany

- organizacja i warunki pracy, wspotpraca pracownikow, atmosfera w zaktadzie
pracy

- atmosfera w zaktadzie, opiekun praktyk, jego wiedza i sposob przekazywania
informacji

- wyposazenie warsztatu i fachowos$¢ opiekuna

- dostep do wyposazenia

- dobra atmosfera, wspétpraca, dobre wyposazenie

- sposbb prowadzenia zaje¢ przez opiekuna praktyk oraz sposoby obstugi,
naprawy i czesci samochodowych na odpowiednich stanowiskach

- nowoczeshe wyposazenie warsztatu, duza wiedza teoretyczna i praktyczna
opiekuna, mozliwo$¢ samodzielnego wykonywania ¢wiczeh praktycznych

13
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9) - sposbéb przekazywania wiedzy

10) - wyposazenie warsztatu

11) - autorobot

12) - mozliwos¢ poznania nowoczesnych narzedzi, przyrzadow i aktywny udziat
podczas zaje¢, mita atmosfera

13) - aktywny udziat w praktyce, nauka pomiaréw cyrklem i naprawy tworzyw
sztucznych i rurek aluminiowych

14) - wykonywanie samodzielnie wszystkich czynnosci

15) Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan w zakresie diagnostyki nadwozia i
podwozia

16) - nauka uzywania narzedzi

17) - urzadzenie do napraw powypadkowych i technika napraw, wiele innych
sposobow napraw karoserii

18) - renowacja pojazdoéw zabytkowych

19) - nowoczesne technologie napraw blacharskich

20) - nowoczesne zasady pomiaréw i napraw blacharskich

21) - mozliwo$¢ zapoznania sie z nowoczesnymi metodami diagnostycznymi
pojazddéw, mozliwo$é zapoznania sie z nowoczesnymi rozwigzaniami
technicznymi w pojazdach na podstawie filmow oraz w praktyce na warsztacie
samochodowym

22) - mozliwos¢ zapoznania sie ze standardami organizacyjnymi i konkretnym
rozwigzaniom technicznym w marce renault

23) - kontakt z najnowszymi technologiami w konstrukcji samochodow oraz
diagnostyce i naprawach

24) - fachowos¢ i zaangazowanie prowadzgcego praktyki, poziom wyposazenia
serwisu

25) - mozliwo$¢ zapoznania sie z nowoczesnym oprzyrzagdowaniem diagnostycznym

26) - wiedza prowadzgcego, kontakt z pracownikami

27) - kontakt bezposredni z organizacjg nowoczesnego przedsiebiorstwa, dostepem
do sprzetu i oprzyrzgdowania oraz wiedzy technicznej aso

28) - miejsce praktyki, klimat w serwisie, poznawanie wiedzy na temat marki

29) - kontakty otwartos¢ i odpowiedzi na pytania zadawane przez nauczyciela,
sposoby naprawy samochodoéw, dbato$¢ o detale, profesjonalne podejscie do
klienta

30) - sposdb prowadzenia zaje¢

31) - wyposazenie i przyrzady diagnostyczne

32) - miejsce praktyki i osoby prowadzace

33) - wysokie kwalifikacje opiekuna praktyki i pracownikoéw firmy auto-center, mite
przyjecie, dobry kontakt z pracownikami, stata opieka

34) - wysokie kwalifikacje zawodowe opiekuna praktyki i pozostatych pracownikéw
auto center, wysoka kultura osobista oraz stata opieka,

35) - wykorzystanie nowoczesnego oprogramowania do diagnostyki zespotéw w
pojezdzie samochodowym, bardzo dobra wiedza praktyczna i teoretyczna
pracownikéw warsztatu

36) - mozliwos¢ korzystania z nowoczesnego sprzetu diagnostycznego i
oprogramowania pomocniczego w diagnostyce samochodowej

14
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37) - udziat w codziennej pracy warsztatu

38) - praca na samochodach nowej generacji

39) - mozliwosé uczestniczenia w naprawach i bezposredni kontakt z
oprzyrzgdowaniem serwisu

40) - mozliwos¢ poznania najnowszych rozwigzan w motoryzacji oraz mozliwosc¢
diagnozowania usterek nowych uktadow

41) - mozliwos¢ uczestnictwa w naprawach

42) - organizacja pracy, wysoki profesjonalizm kadry pracowniczej, rzetelnosé
wykonywanych obowigzkéw, mita atmosfera, che¢ do wspétpracy, opieka ze
strony firmy i biura projektéw

43) - zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci

44) - wyposazenie stanowiska pracy

45) - poznanie nowych rozwigzan konstrukcyjnych oraz nowych narzedzi do
diagnostyki modutéw pojazdow

46) - poznanie nowych rozwigzan konstrukcyjnych, nowych modeli samochodéw

47) - wspotpraca z pracownikami warsztatu

48) - wszystko

49) - mozliwos¢ obstugi testera do diagnostyki silnikéw samochodowych,
interpretowanie btedow sterownika silnika, diagnostyka samochodow z
zaawansowang elektronikg

50) - profesjonalizm opiekuna, zyczliwos¢ pracownikow

51) - wszystko

52) - wszystko

53) - rozmieszczenie i wyposazenie stanowisk pracy, organizacja pracy mechanikow

54) - umiejetnosci mechanikdw wykonujgcych poszczegdlne naprawy,
przestrzeganie procedur naprawy, dbatos¢ o powierzony samochéd

55) - instruktaze w postaci filméw, rozmowy merytoryczne, zajecia praktyczne

56) - mozliwo$¢ obejrzenia filméw z nowymi rozwigzaniami, uczestnictwa w
bezposrednich pracach na warsztacie

57) - podejscie opiekuna praktyk do uczestnikéw, ktére uwzgledniato
zainteresowanie tematami omawianymi

58) - organizacja, sposob przeprowadzenia szkolenia

59) - bardzo dobre podejscie do uczestnikéw praktyk i nie tylko

60) - podejscie opiekuna do uczestnikéw

61) - wspétpraca z opiekunem praktyk i jego wspotpracownikami, sposob
przekazywania wiedzy

62) - poznanie nowych rozwigzan konstrukcyjnych samochodéw

63) - atmosfera na warsztacie, poznawanie nowych rozwigzan konstrukcyjnych
samochodow, wyposazenie warsztatu

64) - dobra organizacja pracy i wspotpraca z opiekunem

65) - dobra organizacja pracy i wspotpraca z opiekunem

66) - sposob prowadzenia zaje¢ praktyki i roznorodnosc tematyki

67) - obstuga przyrzgddéw do diagnozowania, nowe techniki

68) - opieka opiekuna praktyk oraz wtascicieli zaktadu

69) - wyposazenie zaktadu i tempo pracy

70) - dostep do nowych technologii
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71) - kontakt z najnowszg technikg motoryzacyjng

72) - nowoczesne wyposazanie warsztatu

73) - wyposazenie warsztatu w stopniu dobrym, organizacja pracy, atmosfera

74) - atmosfera, fachowos¢ szkolgcego

75) - stwierdzenie jak bardzo usterkowym samochodem jest opel

76) - organizacja pracy oraz wyposazenie zaktadu

77) - organizacja pracy oraz wyposazenie zakfadu

78) - merytoryczna wiedza, atmosfera

79) - bardzo dobra wspotpraca z prowadzgcym praktyki, fachowosc¢ oraz
merytorycznos¢ pracownikow zaktadu, profesjonalne wyposazenie zaktadu

80) - poznanie nowych ludzi, atmosfera

81) - poznanie metod dziatania autoryzowanego serwisu podczas diagnozowania
usterki, ustalenie procedury naprawy, oraz koricowej naprawy z wykorzystaniem
specjalnych narzedzi

82) - zastosowanie nowoczesnych technik diagnostyki usterki

83) - kompetencje opiekuna praktyk, wyposazenie warsztatu, mozliwos¢ poznania
nowoczesnych urzadzen, przyrzadoéw

84) - wykwallifikowana kadra, kompetentna, chetnie udzielajgca wyjasnien

85) - program kalkulacji kosztéw obstugi i naprawy, markowy program analizy
poktadowej samochodu, dobra atmosfera

86) - przyjemna atmosfera i mozliwosé poszerzenia wiadomosci z zakresu
blacharstwa samochodowego

87) - komunikacja

88) - zaangazowanie w przekazywaniu wiedzy i umiejetnosci przez prowadzgcego
szkolenia

89) - atmosfera stworzona przez gospodarzy, wyposazenie zaktadu i mozliwosci
korzystania z niego, dyspozycyjnosc i sposob przekazywania wiedzy przez
osoby prowadzgce

90) - program autorobot, atmosfera, fachowo$¢ oséb szkolgcych

91) - nowoczesne ramy naprawcze do prostowania nadwozi samochodow,
zgrzewarki i lutospawarki do naprawy oblachowania, nowoczesne urzgdzenia
pomiarowe np. cyrkiel elektroniczny

92) - atmosfera, pogtebianie wiedzy z blacharstwa, zdobywanie umiejetnosci, bardzo
dobre przygotowanie prowadzgcego zajecia

93) - metoda pomiaru oscyloskopem elektronicznym

94) - atmosfera, profesjonalizm

7. Podczas praktyk zabrakto mi:
Na to pytanie odpowiedziato 16 uczestnikow.
W oparciu o udzielone odpowiedzi zostato wytonionych kilka kategorii

tematycznych, przedstawionych w tabeli ponizej.
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LP | KATEGORIA TEMATYCZNA ILOSC %
UCZESTNIKOW | UCZESTNIKOW

Brakowato czasu 4 25

Samodzielnos$ci/éwiczen

praktycznych 5 31

Inne 7 44

Kategorie tematyczne dot. pyt. 8 w
ujeciu %

ml. m2 m3.

44%

Na wykresie kategorie tematyczne sg przedstawione

zgodnie z numeracjg z tabeli powyze;j.
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Ponizej przedstawiono odpowiedzi uczestnikow.

1) - czasu na pojedyncze zagadnienia to jest z elektryki

2) - przygotowania teoretycznego

3) - optacenia zakwaterowania i wyzywienia w weekend pomiedzy tygodniami
praktyk

4) - mato zlecen i ciekawych przypadkow

5) - dodatkowego czasu w ktorym pracownicy firmy dzielg sie swoim
doswiadczeniem, 2-3 godzinne demonstracje wybranych czynnosci

6) - wiekszego organizowania i przekazywania wiedzy

7) - wykfaddéw teoretycznych

8) - czynnego uczestnictwa w naprawach

9) - czasu na analize i i interpretacje wynikdw pomiaréw w diagnostyce sieci
wymiany danych

10) - czasu na lepsze przyswojenie obstugi przyrzadow i urzadzen znajdujgcych sie
na terenie przedsiebiorstwa

11) - mozliwosci konsultowania sie z wiekszg grupg nauczycieli ze szkoty

12) - dostepu do systemu fordetis

13) - zajec¢ praktycznych pod okiem prowadzgcego

14) - demonstracji przebiegu naprawy

15) - zastosowania oscyloskopu w diagnostyce usterek

16) - éwiczen praktycznych w wigkszym zakresie

8. Czy polecitbys/tabys udzial w tych praktykach innym?

Na to pytanie ,TAK” odpowiedziato 111 uczestnikéw. 11 nie miato zdania.

9. Czy ogdlnie rzecz biorac jestes zadowolony/a z odbytych praktyk?
Na to pytanie odpowiedziato 111 uczestnikdw. Wszyscy , ktorzy odpowiedzieli

byli zadowoleni z programu praktyk.
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PREZENTACJA WYNIKOW BADAN JAKOSCIOWYCH

Podstawg badania ilosciowego wywiady telefoniczne z uczestnikami projektu oraz z

opiekunami oraz analiz dziennikow praktyk jak réwniez inspekcje warsztatow/serwisow.

1. Wywiady telefoniczne z uczestnikami.

Przeprowadzono krotkie wywiady ustrukturyzowane z 7 losowo wybranymi
uczestnikami praktyk. Wywiady skoncentrowaty sie wokdét obszarow nie
badanych przez ankiety a majgcych wplyw na efektywnos¢ procesu. Wywiady
sktadaty sie z 3 czesci tematycznych:

1. Realizacja praktyk zgodnie wg programu doskonalenia zawodowego.

2. Aktualizacja wiedzy uczestnikow.

3. Zapoznanie sie uczestnikdbw z nowoczesnymi technologiami branzy

motoryzacyjnej.

Kazdy z uczestnikéw odpowiadat na pytania i miat mozliwos¢ dodania wtasnego
komentarza.

Ponizej przedstawiamy wyniki z przeprowadzonych wywiadow:

CZESC 1 WYWIADU:
REALIZACJA PRAKTYK WG PROGRAMU DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

1. Do jakiego stopnia warsztaty realizowaty zatozony Program Doskonalenia
Zawodowego?
a) 0-25%
b) 26-50%
c) 51-75%
d) 76-100%

ODPOWIEDZI:

e Uczestnik nr1 85%
Uczestnik nr 2 100%

e Uczestnik nr 3 100% uczestnik bardzo zadowolony ze szkolenia
mimo, ze ma duze doswiadczenie. planuje w styczniu zaprosic
mechanikéw od Sobanskiego do szkoty, w ktérej uczy. planuje tez
zaprosic¢ na to spotkanie okolicznych mechanikéw.
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Uczestnik nr 4 90%
Uczestnik nr 5 95%
Uczestnik nr 6 100%
Uczestnik nr 7 100%

2. Jakich elementéw Pana/i zdaniem zabrakto w programie?

ODPOWIEDZI:
e Uczestnik nr1 lakiernictwa, wiecej zaje¢ praktycznych,
poszerzenie o prace biurowe (aplikacje komputerowe)
e Uczestnik nr 2 brak
e Uczestnik nr 3 wiecej czasu zeby popracowac wtasnorecznie

(czasu byto ,na styk”™), wiecej informacji na temat silnikéw, wiecej
informaciji na temat diagnostyki komputerowej

Uczestnik nr 4 brak mozliwosci dziatan praktycznych

Uczestnik nr 5 wszystko ujete

Uczestnik nr 6 uczestnik chciatby wiecej zaje¢ w bmw, a nie tylko
w renault, lub chociaz 50:50

Uczestnik nr 7 brak, wszystko super

3. Jakie zauwazyl/a Pan/i rozbiezno$ci miedzy Programem a realizowanymi
warsztatami?

ODPOWIEDZI:
e Uczestnik nr1 brak
e Uczestnik nr 2 brak
e Uczestnik nr 3 brak
e Uczestnik nr 4 nie pamieta
e Uczestnik nr 5 powinno by¢ wiecej teorii w postaci materiatéw

pisanych, ulotek, broszur etc, powinny by¢ wyjazdy poza warsztat
Uczestnik nr 6 brak
Uczestnik nr 7 brak
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4. Z czego wynikaty zauwazone rozbieznosci?

ODPOWIEDZI:
e Uczestnik nr1 nie dotyczy
e Uczestnik nr 2 nie dotyczy
e Uczestnik nr 3 nie dotyczy
e Uczestnik nr 4 nie dotyczy
e Uczestnik nr5 za mato czasu na realizacje, zaktad bardzo sie
starat, zeby wszystko ujgé
e Uczestnik nr 6 nie dotyczy
e Uczestnik nr 7 nie dotyczy

5. Jaki byt wptyw zauwazonych rozbieznosci na wartos¢ merytoryczna programu?

ODPOWIEDZI:

e Uczestnik nr1 Jesli byty jakiekolwiek rozbieznosci to opiekun
wszystko dopowiadat i uzupetniat

e Uczestnik nr 2 nie dotyczy

e Uczestnik nr 3 nie dotyczy

e Uczestnik nr 4 nie dotyczy

e Uczestnik nr5 brak wptywu

e Uczestnik nr 6 nie dotyczy

e Uczestnik nr7 nie dotyczy

CZESC 2

AKTUALIZACJA WIEDZY UCZESTNIKOW

1. Jaki % zdobytej podczas praktyk wiedzy stanowit dla Pan/i nowos¢ lub/i miat
charakter innowacyjny?

a. 0-25%

b. 26-50%
c. 51-75%
d. 76-100%
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ODPOWIEDZI:

e Uczestnik nr1 40% wyposazenie warsztatu byto nowe, ale nie
najnowoczesniejsze

e Uczestnik nr 2 50 % Pan pierwszy raz widziat tak nowoczesne
ramy prostownicze

e Uczestnik nr 3 60% nowych rzeczy (zgrzewanie, spawanie,
klejenie, naprawy nadwozi, pomiary nadwozi, ramy do naciggania)

e Uczestnik nr 4 30% gtéwnie w zakresie silnikéw opla

e Uczestnik nr 5 20%

e Uczestnik nr 6 30%

e Uczestnik nr 7 80-90% bo brak stosownego nowoczesnhego

wyposazenia w szkole

2. Jaki % posiadanej przez Pana/wiedzy zawodowej uznat/a Pan/i za nieaktualny
po odbyciu tych praktyk?

a. 0-25%
b. 26-50%
c. 51-76%
d. 76-100%
ODPOWIEDZI:
e Uczestnik nr1 30%
e Uczestnik nr 2 0% - tylko poszerzenie wiedzy
e Uczestnik nr 3 20-30% wiedzy nieaktualnej
e Uczestnik nr 4 0%, wiedza jest nadal aktualna
e Uczestnik nr5 5%
e Uczestnik nr 6 0%
e Uczestnik nr7 cata wiedza aktualna, poszerzenie o diagnostyke

3. W jakim stopniu zmieni Pan/i sposéb nauczania po odbyciu tych warsztatéw?
a. Wecale
b. W matym stopniu
c. Srednio
d. Bardzo mocno
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ODPOWIEDZI:
e Uczestnik nr1 Srednio. W pracy dydaktycznej przywotuje
konkretne przyktady dla marki Chevrolet i Opel wyniesione z warsztatow
e Uczestnik nr 2 srednio. Pan dostat filmy i sam tez nagrywat —
pokazuje wideo uczniom. Poszerza nauczanie o zdobytg wiedze
praktycznag.
e Uczestnik nr 3 bardzo mocno, uczestnik uzyskat dostep do bazy

danych dilera (faksem) i wykorzystuje go w celach dydaktycznych, dostep
do dobrych materiatdéw szkoleniowych uzyskanych od dilera

e Uczestnik nr 4 Srednio
Uczestnik nr 5 w matym stopniu
e Uczestnik nr 6 srednio. Uczestnik poszerzyt nauczanie o nowe

technologie i rozwigzania, ktore nie sg opisane w literaturze lub sg
opisane bardzo ogdlnie

e Uczestnik nr 7 Srednio, nowe rzeczy byly wprowadzane na
biezgco i teraz dotgczy nowe ze szkolenia

CZESC 3

ZAPOZNANIE SIE UCZESTNIKOW Z NOWOCZESNYMI TECHNOLOGIAMI BRANZY
MOTORYZACYJNEJ

1. Co Panali zdaniem Swiadczy o tym, ze zaktad, w ktorym odbywaty sie praktyki
dziata w oparciu 0 nowoczesne rozwigzana techniczne?

ODPOWIEDZI:
e Uczestnik nr1 przyrzady optyczne do wykonywania pomiarow

katéw uktadu kierowniczego, Opel Cabrio (Pan pierwszy raz widziat ukfad
zamykania dachu), diagnostyka, oprogramowanie

e Uczestnik nr 2 nowoczesne wyposazenie, zgrzewarki, spawarki,
ramy prostownicze (XXI wiek)

e Uczestnik nr 3 nowoczesny sprzet do diagnozowania i
przeprowadzania napraw, stosowanie tego sprzetu w praktyce

e Uczestnik nr4 najnowsze rozwigzania silnikow opla

e Uczestnik nr5 nowoczesne urzgdzenia znane z teorii i
wyposazenia szkoty, spottery (zgrzewarki, ramy naprawcze.

e Uczestnik nr 6 nowoczesne samochody przodujgcych marek,

wysoki standard serwisu i $wiadczonych ustug, specjalistyczna
diagnostyka, komputery i oprogramowanie diagnostyczne,
specjalistyczne oprzyrzadowanie (klucze, sciggacze) dopasowane
indywidualnie do danej marki
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Uczestnik nr 7 elektromechanika - diagnostyka komputerowa,
operatywnos¢ i efektywnos¢ mechanikéw (3-4 auta naprawiane
jednoczesnie), komputery diagnostyczne, oprzyrzgdowanie/narzedzia
specjalistyczne (nowe narzedzia i nowa wiedza), samochody bmw —
marka z wyzszej pofki

2. Kitorg z poznanych technologii uwaza Pan/i za szczegdlnie przydatng i dlaczego?

ODPOWIEDZI:
e Uczestnik nr1 pomiary optyczne — sg bardzo precyzyjne co
wptywa na jakosc¢ i szybkosé wykonywanej ustugi
e Uczestnik nr 2 Ramy prostownicze — takie naprawy sg trudno

wykonywalne, a zastosowanie ram jest bardzo precyzyjne, co przektada
sie na bezpieczenstwo i komfort uzytkownika pojazdu.

Uczestnik nr 3 elektroniczny pomiar nadwozi (odksztatcen przed
naprawg) — podstawa dobrej i skutecznej naprawy, sposob
naciggania/naprawy nadwozia za pomocg specjalistycznej ramy
Uczestnik nr 4 diagnostyka elektryczna silnikéw opla

Uczestnik nr 5 lutospawarka — spawanie i zgrzewanie tym
urzgdzeniem pozwala na mniejsze przegrzanie materiatu, przez co
naprawy sg mniej szkodowe i w konsekwenciji nie wystepuje korozja
Uczestnik nr 6 brak zdania

Uczestnik nr 7 trudno powiedzie¢

2. Wywiady z opiekunami.

Przeprowadzono krétkie wywiady ustrukturyzowane z 7  opiekunami

przyporzadkowanymi do wczeéniej wybranych uczestnikow praktyk.. Wywiady

sktadaty sie z 3 czesci tematycznych:

1.
2.
3.

Realizacja praktyk zgodnie wg programu doskonalenia zawodowego.
Wzrost wiedzy i uczestnikow.

Zapoznanie uczestnikdw z nowoczesnymi technologiami branzy
motoryzacyjnej
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Kazdy z opiekundéw odpowiadat na pytania i miat mozliwos¢ dodania wlasnego

komentarza.

Ponizej przedstawiamy wyniki z przeprowadzonych wywiadow. Kolejnos¢ jest

przypadkowa i opiekun nr 1 nie jest powigzany z uczestnikiem nr 1 itd.

CZESC 1

REALIZACJA PRAKTYK WG PROGRAMU DOSKONALENIA ZAWODOWEGO.

1. Do jakiego stopnia warsztaty realizowaty zatozony Program Doskonalenia
Zawodowego?

ODPOWIEDZI:

Opiekun nr 1 — praktyki zrealizowaty program doskonalenia zawodowego
w 100%.
praktyka obejmowata:
o proces produkcji autobuséw w kontek$cie obstugi serwisowej
o testy produkcyjne
o wykorzystywane do produkcji materiaty
o stosowane w produkcji technologie
o diagnozowanie usterek i serwis
Opiekun nr 2 — 90-95%
Opiekun nr 3 — 100% (dealer ma dwa serwisy, jesli jakiego$ wyposazenia
nie byto w jednym to uzupetniali w drugim)
Opiekun nr 4 — 100%
Opiekun nr 5 — 100%
Opiekun nr 6 — 100%
Opiekun nr 7 — 95%

2. Jakich elementéw Pana zdaniem zabrakfo w programie?

ODPOWIEDZI:

Opiekun nr 1 — zadnych.

Opiekun nr 2 — w ocenie opiekuna zabrakto ankiety/testu badajgcego
poziom wiedzy uczestnika praktyk przed i po. Zabrakto rowniez wiedzy na
temat funkcjonowania i diagnostyki nowych uktadéw filtrowania spalin.
zagadnienie istotne z punktu widzenia coraz bardziej wysrubowanych
norm zanieczyszczenia srodowiska. temat wazny i przysziosciowy
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e Opiekun nr 3 — wtasciwej koordynacji dostaw dokumentéw i ubran — nie
byty gotowe na rozpoczecie praktyk

e Opiekun nr 4 — brak uwag. gdyby program byt obszerniejszy trudno
bytoby go zrealizowa¢ w ciggu 1 m-ca praktyk
Opiekun nr 5 — zadnych

e Opiekun nr 6 - Sugerowana zmiana w sposobie zawierania umow:
umowy powinny by¢ podpisywane z zaktadem szkolgcym, a nie
opiekunem jako osobg fizyczng. Zwrécono uwage na aspekty BHP — przy
obecnym sposobie zawierania umow nie jest jasne, kto ponosi
odpowiedzialnos¢ w przypadku wypadku osoby szkolonej

o Opiekun nr 7 — 10 dni praktyk to zbyt krétko, zeby naby¢ choéby ogdlng
wiedze, zwlaszcza w przypadku ucznidow gorzej przygotowanych.
Hotel wraz z positkami dla uczestnikow powinien by¢ zlokalizowany
mozliwie jak najblizej dealera, zeby uczestnicy nie tracili czasu na dojazd
na positki kosztem godzin szkolenia

3. Jakie zauwazyt Pan/i rozbieznosci miedzy Programem a realizowanymi
warsztatami?

ODPOWIEDZI:

e Opiekun nr 1 — nie przeprowadzono szkolenia w zakresie: serwisowanie
pojazdow uzywanych. Poszerzono program o:
- materiatoznawstwo
- proces produkcji pojazdow
- nowoczeshe systemy elektroniczne i ich diagnozowanie
e Opiekun nr 2 — nie zrealizowano programu w zakresie funkcjonowania i
serwisowania pojazddéw hybrydowych
e Opiekun nr 3 — brak uwag
Opiekun nr 4 — nie byto rozbieznosci
e Opiekun nr 5 — W realizowanych warsztatach zabrakto przedstawienia
urzgdzen do diagnostyki systemow najnowszych modeli pojazdow, ktére
dopiero wchodzg do sprzedazy. Nowe systemy diagnostyczne
zakupowane sg stopniowo.
e Opiekun nr 6 — Program szkolenia poszerzono o:
o Obrobke skrawaniem
o Zasady odbudowy i serwisowania pojazdow zabytkowych
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Opiekun nr 7

o Nie zrealizowano zaje¢ z bezinwazyjnego (bez lakierowania)
prostowania blach (zakres prac blacharsko-lakierniczych)

o Service Renault Zdunek jest 1 z 4 placéwek w Polsce
wyposazonych i przeszkolonych do obstugi aut w catosci
elektrycznych. Praktykanci zostali zaznajomieni z nowa
technologia.

o Service Renault Zdunek prowadzi takze serwis aut marki BMW.

Praktykanci zostali zaznajomieni ze specyfikg dodatkowej marki.

Z czego wynikaty zauwazone rozbieznosci?

ODPOWIEDZI:
e Opiekun nr 1 — specyfika firmy — firma produkcyjna
e Opiekun nr 2 — uczestnicy praktyk mieli do dyspozycji pojazdy dostepne

w tym czasie w serwisie (pojazdy klientow, samochdd firmowy, samochéd
prywatny jednego z uczestnikdow) — mimo staran nie byto wsréd nich
pojazdéw hybrydowych. Ponadto, trudno przeprowadzi¢ w tym zakresie
szkolenie praktyczne ze wzgledu na potrzebne specjalne uprawnienia (do
obstugi wysokich napie¢) i bezpieczenstwo bhp
Opiekun nr 3 — nie dotyczy
Opiekun nr 4 — nie dotyczy
Opiekun nr 5 — Urzadzen nie ma jeszcze na wyposazeniu warsztatu
Opiekun nr 6 —
o Ad.1. Zaktad posiada odpowiednie zaplecze (tokarki) do obrébki
skrawaniem (rzadkie w serwisach samochodowych)
o Ad.2. Nadarzyta sie okazja pokazania amatorskiej kolekcji aut
zabytkowych
Opiekun nr 7 - Warsztat nie prowadzi tego typu ustug (prostowanie blach)
i nie posiada specjalistycznego sprzetu.

Jaki byt wptyw zauwazonych rozbiezno$ci na wartos¢ merytoryczng programu?

ODPOWIEDZI:

Opiekun nr 1 — rozbieznosci podnosity i poszerzaty wartos¢ merytoryczng
programu

Opiekun nr 2 — brak 5-10% wiedzy n/t pojazdéw hybrydowych

Opiekun nr 3 — nie dotyczy
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e Opiekun nr 4 — nie dotyczy
Opiekun nr 5 — niewielki

e Opiekun nr 6 — Uzupetnienie programu o punkty jw wptyneto pozytywnie
na poszerzenie wiedzy uczestnikow

e Opiekun nr 7 — Braki w realizacji programu zostaty skompensowane
dodatkowymi informacjami jw W ocenie uczniéw (nauczycieli) program
byt bardzo dobry i zyczyliby sobie czesciej takie szkolenia

CZESC 2
WZROST WIEDZY UCZESTNIKOW

1. Jaki % zdobytej podczas praktyk wiedzy wg Panal/i stanowit dla uczestnika
nowosc lub/i miat charakter innowacyjny?
a) 0-25%
b) 26-50%
c) 51-75%
d) 76- 100%

ODPOWIEDZI:

e Opiekun nr 1 — 40-50%
e Opiekun nr 2 — 60-70% wiedza poszerzona takze o punkty nie zawarte w
programie obejmujgca:
o zajecia praktyczne w petnym zakresie tematycznym
o mechanika diagnostyka i pomiary (petne spektrum narzedzi
pomiarowych i testerow)
o bazy wiedzy udostepniane przez dostawcow pojazdéw i
podzespotow
e Opiekun nr 3 — 20-30%
innowacje dotyczyty sposobdéw zarzgdzania serwisem (obstuga klienta,
zarzadzanie, dokumentacja, rozliczenia gwarancyjne etc.).
e Opiekun nr 4 — 20-30%
e Opiekun nr 5 — 40-50%
e Opiekun nr 6 - 50-60%. Nowosci i innowacje objety nastepujgcy zakres
tematyczny:
o Mechanika
Blacharstwo
Lakiernictwo
Diagnostyka
Montaz i demontaz podzespotow
Organizacje stanowiska pracy

O O O O O
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e Opiekun nr 7 — 51-75%. W opinii opiekuna wiekszos¢ nauczycieli
prezentowata niski poziom wiedzy na temat nowoczesnych technologii
"samochodéwki zatrzymaty sie w latach 60-tych”. Uczestnicy
zapoznawani w wszelkimi ,ciekawymi” awariami wystepujacymi w tym
czasie w pojazdach klientow oraz nowymi autami wprowadzanymi do
salonu.

CZESC 3
ZAPOZNANIE UCZESTNIKOW Z NOWOCZESNYMI TECHNOLOGIAMI BRANZY
MOTORYZACYJNEJ

Co Panali zdaniem swiadczy o tym, ze zaktad, w ktorym odbywaty sie praktyki dziata w
oparciu 0 nowoczesne rozwigzana techniczne?

ODPOWIEDZI:

e Opiekun nr 1:
o zaawansowanie technologiczne (nowoczesne systemy budowy
ambulansow)
o nowoczesne systemy diagnostyczne
o indywidualne i specyficzne rozwigzania techniczne dla
poszczegolnych klientow
o innowacyjne systemy elektroniczne stosowane w pojazdach
o rozwdj nowych produktéw (awangarda branzy)
e Opiekun nr 2:
o zrzeszenie w sieci dileréw bosch (obostrzenia, procedury, audyty,
audyty tajemniczego klienta, szkolenia, testy wiedzy)
o nowoczesny i szeroki sprzet diagnostyczny wsparcie techniczne i
oprogramowanie firmy Bosch
o dostep do najnowszych technologii (newslettery, materiaty
przesytane pocztg elektroniczng etc)
o nowoczesne urzgdzenia i narzedzia mechaniczne
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Opiekun nr 3:

o standardy obstugi klienta volvo (rozmowa tel, 2 — stopniowe
badanie satysfakcji etc.)

o polityka ,aktywnego przyjecia samochodu” — wspdlne ogledziny z
klientem, sugestie dodatkowych napraw

o zdalna komunikacja pojazdu z urzgdzeniami diagnostycznymi
(bez uzycia przewodow)

o zdalne naprawy online ze strony support'u ze szwecji (wyjgtkowa
oferta na rynku)

Opiekun nr 4:
o sprzeti oprogramowanie diagnostyczne do réznych marek
pojazdéw

o petny serwis klimatyzacji
o bezprzewodowy system do sprawdzania geometrii zawieszenia (z
kamerami)

Opiekun nr 5:
o obstuga nowych modeli pojazdow
o nhajnowsze i najnowoczesniejsze systemy diagnostyczne na
lokalnym rynku
o dedykowane linie diagnostyczne kompletnos¢ wyposazenia
warsztatu (kompleksowosc¢ ustug)
Opiekun nr 6:
o oprzyrzadowanie diagnostyczne,
o wypalarki plazmowe do blachy
o Multispot — urzadzenie do wyciggania profili zewnetrznych blach
Opiekun nr 7:
o hajnowsze dostepne oprzyrzgdowanie do diagnostyki i napraw
o 1z4 serwiséw w Polsce naprawiajgcych samochody elektryczne
o hajnowsze urzgdzenie do ustawiania geometrii kot
bezprzewodowe
o komputery diagnostyczne potgczone z bazg Renault
o standardy obstugi klienta wdrazane i nadzorowane przez Renault
(pokrowce na siedzenia, odbieranie telefonéw, mycie po ustudze
etc.) kompleksowos¢ ustug
o Od tego m-ca obstuga instalacji gazowych
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Ktorg z przedstawionych technologii uwaza Pan/i za szczegdlnie przydatng i dlaczego?

ODPOWIEDZI:

Opiekun nr 1 — wszystkie zdobyte wiadomosci, poniewaz nabytej wiedzy
nie da sie rozdzieli¢ na pojedyncze sktadniki, a stosowa¢ mozna jg tylko
tacznie

Opiekun nr 2 — wszystkie

Opiekun nr 3 — diagnostyka komputerowa (bardzo rozbudowana i
szczegotowa)

Opiekun nr 4 — ustawianie geometrii podwozia, zapoznanie z
oprogramowaniem diagnostycznym

Opiekun nr 5 — Komputery do diagnostyki elektronicznych systemoéw
pojazddw, ktorych w ocenie opiekuna bedzie w pojazdach coraz wiece;.
Opiekun nr 6: spawalnictwo, lakiernictwo, diagnostyka

Wszystkie powyzsze technologie znajdujg szerokie zastosowanie w
zaktadach naprawczych.

Opiekun nr 7 - diagnostyka komputerowa systemow elektronicznych i
elektrycznych. Istotna poniewaz rynek bedzie zmierzat w kierunku dalszej
.elektronizacji” i automatyzacji podzespotow.

3. Analiza Dziennikéw Praktyk

Przeprowadzono analize 7 dziennikédw praktyk przyporzagdkowanymi do

wczesniej wybranych uczestnikow praktyk. Analiza sktadata sie z 3 czesci

tematycznych:

1.
2.

Prawidtowosci wypetnienia danych formalnych.
Ocena uczestnika dotyczgca nowych umiejetnosci zawodowych
uzyskanych podczas odbytej praktyki.

Opinia pracodawcy o uczestniku.
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Ponizej przedstawiamy wyniki z przeprowadzonych analiz. Kolejnos¢ jest

przypadkowa i dzienniczek nr 1 nie jest powigzany z uczestnikiem nr 1 itd.

1. Prawidtowosci wypetnienia danych formalnych.

e Dziennik praktyk nr 1 — Kluczowe dane zostaty uzupetnione. Brak
nr telefonobw w czesci dot. przedsiebiorstwa,. Uczestnik
pokwitowat odbidr odziezy ochronne;j.

e Dziennik praktyk nr 2 - Kluczowe dane zostaty uzupetnione. Brak
daty odbywania praktyki. Uczestnik pokwitowat odbiér odziezy
ochronne,;.

e Dziennik praktyk nr 3 - Wszystkie dane zostaty uzupetnione.
Uczestnik pokwitowat odbior odziezy ochronne;.

e Dziennik praktyk nr 4 - Wszystkie dane zostaty uzupetnione.
Uczestnik pokwitowat odbior odziezy ochronne;j.

e Dziennik praktyk nr 5 — Wszystkie dane zostaty uzupetnione.
Uczestnik pokwitowat odbior odziezy ochronne;j.

e Dziennik praktyk nr 6 — Wszystkie dane zostaty uzupetnione.
Uczestnik pokwitowat odbior odziezy ochronne;j.

e Dziennik praktyk nr 7 — Kluczowe dane zostaty uzupetnione. Brak
adresow e-mail w czesci dot. przedsiebiorstwa. Uczestnik

pokwitowat odbioér odziezy ochronne;.
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2. Ocena uczestnika dotyczgaca nowych umiejetnosci zawodowych

uzyskanych podczas odbytej praktyki.

Dziennik praktyk nr 1 — uczestnik w kazdym dniu praktyk opisat nowe
zdobyte umiejetnosci oraz wykonywane zadania. Wpisy zostaty
potwierdzone przez opiekuna.

Dziennik praktyk nr 2 - uczestnik w kazdym dniu praktyk szeroko
opisat nowe zdobyte umiejetnosci oraz wykonane zadania. Wpisy
zostaly potwierdzone przez opiekuna. Opiekun w kazdym dniu
réwniez opisat zadania.

Dziennik praktyk nr 3 — uczestnik w kazdym dniu praktyk opisat nowe
zdobyte umiejetnosci oraz wykonane zadania.. Wpisy zostaty
potwierdzone przez opiekuna.

Dziennik praktyk nr 4 - uczestnik w kazdym dniu praktyk szeroko
opisat nowe zdobyte umiejetnosci oraz wykonane zadania. Wpisy
zostaty potwierdzone przez opiekuna.

Dziennik praktyk nr 5 — uczestnik w kazdym dniu praktyk szeroko
opisat nowe zdobyte umiejetnosci oraz wykonane zadania. . Wpisy
zostaty potwierdzone przez opiekuna.

Dziennik praktyk nr 6 — uczestnik w kazdym dniu praktyk opisat nowe
zdobyte umiejetnosci oraz wykonane zadania.. Wpisy zostaty
potwierdzone przez opiekuna.

Dziennik praktyk nr 7 — uczestnik w kazdym dniu praktyk opisat nowe
zdobyte umiejetnosci oraz wykonane zadania.. Wpisy zostaty

potwierdzone przez opiekuna.
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3. Opinia pracodawcy o uczestniku.

e Dziennik praktyk nr 1 — Opiekun wystawit pozytywng opinie.
e Dziennik praktyk nr 2 - Opiekun wystawit pozytywng opinie.
e Dziennik praktyk nr 3 - Opiekun wystawit pozytywng opinie

e Dziennik praktyk nr 4 - Opiekun wystawit pozytywng opinie

e Dziennik praktyk nr 5 — Opiekun wystawit pozytywng opinie.
e Dziennik praktyk nr 6 — Opiekun wystawit pozytywng opinie.
e Dziennik praktyk nr 7 — Opiekun wystawit pozytywng opinie.

Dzienniki praktyk dokumentujgce proces sg prowadzone bardzo starannie i wypetniane

w catosci.

4. Inspekcje warsztatow/serwisow.
Przeprowadzono inspekcje 8 warsztatow serwisow. Inspekcje obejmowaty 3
obszary:
1. Sprawdzenie zapewnienia opieki merytorycznej.
2. Dostep uczestnikow do nowoczesnego sprzetu.

3. Warunki socjalno —bytowe.

Podczas inspekcji wykonano dokumentacje fotograficznag.

Ponizej przedstawiamy wyniki z przeprowadzonych inspekciji.

a) Warsztat nr 1.

o zaktad przyktada duzg wage do ksztatcenia kadr, na state
wspotpracuje z lokalnym technikum im. Staszica w Kutnie
o zaktad posiada :
= pomieszczenia dostepne dla praktykantow:
= biuro konstrukcyjno — technologiczne
= hale produkcyjng
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= pomieszczenia socjalne: szatnie, stotéwke
pracowniczg z kuchnia, zaplecze sanitarne
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b) Warsztat nr 2

o uczestnicy caly czas pracowali ha stanowiskach diagnostycznych i
naprawczych. rozwigzywali testy dostawcow sprzetu i pojazdow.

o placéwka chetna do przyjmowania nastepnych praktykantow.

o placéwka posiada pomieszczenia socjalne dla pracownikow.
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c) Warsztat nr 3

o

grupa praktykantéw dobrze przygotowana technicznie. pracowali
gtownie na hali serwisowej (statystowali i asystowali przy
naprawach)

serwis prowadzi peten wachlarz ustug( mechaniczne,
elektromechaniczne, blacharstwo, lakierowanie, holowanie,
wynajem aut, kosmetyke etc)

serwis nie prowadzi ustug w zakresie przeglgdow rejestracyjnych
(dedykowana linia)

po kazdym dniu pracy w biurze kierownika odbywaty sie
omowienia i podsumowania

nie byto mozliwosci sfotografowania stotéwki — pracownicy mieli
akurat przerwe na positek.
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d) Zakiad nr4

o wszystkie zajecia przeprowadzane na stanowiskach diagnostycznych
na pojazdach klientéw.

o maly prywatny zaktad prowadzacy ustugi naprawcze w zakresie
mechanicznym, elektronicznym i elektrycznym. skromne pod
wzgledem jakosciowym zaplecze socjalne i sanitarne.

MUNSTER

WERTHER
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4. Wywiady z Ekspertami

Czy w ocenie Ekspertéw program sie sprawdzit - czy zrealizowat zatozone cele?

Ekspert 1. Program sie sprawdzit i zrealizowat zatozone cele, z rozmoéow z
uczestnikami wynikato, ze sg bardzo zadowoleni z przebiegu i rezultatéw
warsztatow oraz wiedzg n/t wspétczesnych technologiach naprawy samochodow,
z ktorymi wielu z nich nie miatoby szansy sie w inny sposob zetknac.
Ekspert 2: W ocenie eksperta program wyczerpuje wszystkie najwazniejsze
tematy branzy auto-moto. Realizuje takze wszystkie zatozone cele, takie jak:

o Aktualizacja wiedzy uczestnikow

o Zapoznanie z nowoczesnymi technologiami

o Nabycie nowych umiejetnosci praktycznych

o Zmiana sposobu nauczania

Jakie byty roznice miedzy edycjami?

Ekspertl: Réznica pomiedzy edycjami byta ,taka jak miedzy zyczeniami i
mozliwosciami”. Najwieksze roznice nastgpity pomiedzy edycjg 1 2.

Edycja 1 oparta zostata na zatozeniu, ze uczestnicy warsztatow majag
opanowane podstawy wiedzy, ktérych nie trzeba objasnia¢. Program traktowat
zagadnienia mozliwie szeroko, ale ptytko, wigcznie z nowinkami technicznymi.
,W praniu” okazato sie, ze niektére tematy sg trudne, bgdz niemozliwe do
zrealizowania ze wzgledu na brak szerokiej dostepnosci do technologii i
pojazddéw dla uczestnikdw warsztatow.

Z tego powodu z edycji 2 wycofano takie tematy jak:

o Pojazdy hybrydowe
o Napedy alternatywne (samochody na gaz, samochody elektryczne)

Edycja 3 zawierata zmiany uwzgledniajgce zmieniony w miedzyczasie program
podstawy dydaktycznej. Gtéwna zmiana w programie nauczania polegata na
rozdzieleniu diagnostyki od obstugi i napraw pojazdow. Edycja 3 uwzglednita ten
podziat. Zawarto$¢ merytoryczna (kontent), przynajmniej w czesci mechanicznej
opracowanej przez eksperta, pozostata bez zmian, poniewaz recenzje n/t tresci
byty pochlebne.

Ekspert 2: Edycja 1 i 2 byly dostosowane do starej wersji podstawy programowe;.
Edycja 3 zostata dopasowana do nowej wersji podstawy programowej. W wersji
trzeciej zmieniono 3 punkty:
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Dopisano: Diagnostyka czujnikéw silnika z zaptonem:
o iskrowym
o samoczynnym

Diagnostyka i naprawa alternatoréw i rozrusznikow

Ograniczono: Pojazdy hybrydowe (wyrzucenie godzin praktycznych, poniewaz pojazdy
nie byty powszechnie dostepne w warsztatach samochodowych)

3. lle byto uwag od uczestnikdw, jakie sie powtarzaty?

o Ekspertl: otrzymat ok. 20 maili zwrotnych nadestanych przez Izbe. Zwrotki
dotyczyty nastepujgcych komentarzy:

o od potencjalnych pracodawcéw — dotyczyly spraw organizacyjnych (np.
obawy, ze nie mogg zagwarantowaé petnego zakresu szkolenia, pytania czy
kolejnos¢ tematow jest sztywna, uwag, ze realizacja programu uzalezniona
od dostepnosci pojazddéw klientow

o od uczestnikéw - dotyczyty zawartosci programu (np. powtérzenia,
przedtuzenia i uzupetnienia warsztatow).

o Ekspert 2: Ekspert otrzymat tylko nieliczne uwagi krytyczne na temat programu.
Z nowych rzeczy wnioskowano np. o wprowadzenie do programu diagnostyki
czujnikdw za pomocg oscyloskopu.

4. Czyijesli tak, to czemu by polecat ten program do wdrozenia?

e Ekspertl: Ekspert poleca program wszystkim osobom zainteresowanym branzg
automoto, poniewaz program zawiera przeglad (prawie) wszystkich
wspotczesnych rozwigzan spotykanych w branzy.

Sposdb zorganizowania warsztatéw stwarza mozliwos¢ chociaz czesciowego
zasypania réznicy pomiedzy poziomem wiedzy i umiejetnosci nauczycieli zawodu
a oczekiwaniami rynku.

Dysproporcja pomiedzy poziomem merytorycznym nauczycieli a oczekiwaniami
rynku komercyjnego stale sie pogtebia na poziomie ogdlnopolskim. Przyczynia
sie do tego stabe wyposazenie szkét (brak pieniedzy) oraz ,problem mentalny”
niektorych nauczycieli i dyrektorow szkot.

W Warszawie i woj. mazowieckim koncerny samochodowe podniosty poprzeczke
(czytaj: wymusity zmiany) w zakresie poziomu ksztatcenia. Mniejsze osrodki sg
duzo stabsze.
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W ocenie Eksperta jest ,bardzo duzy dét do zasypania”, a bezwtadnos¢
szkolnictwa nie pomaga temu procesowi.

Pracy tej nie wykonajg same koncerny motoryzacyjne, poniewaz nie jest ich
misjg podnoszenie poziomu ksztatcenia masowego, a tylko wspomaganie
inicjatyw lokalnych w celu poprawy jakosci ksztatcenia ,narybku” dla swoich
warsztatow.

Ekspert 2: Ekspert poleca program ze wzgledu na pilng koniecznosé
podniesienia poziomu ksztatcenia uczniéw. Z punktu widzenia pracodawcow od
ucznidow wymagana jest wiedza niezbedna do pracy w serwisie samochodowym i
najlepiej duza praktyka. Szkofta dostarcza wiedze wylgcznie teoretyczng i na
duzym poziomie ogolnosci. Program realizuje potrzeby rynku.

Jakie wg Eksperta korzysci z programu odnoszg:

a) . hauczyciele —
o Ekspertl: uzyskujg dostep do:

o Wiedzy praktycznej

o Nowoczesnych rozwigzan technologicznych

o Nawigzujg kontakty z innymi nauczycielami co skutkuje
dtugoterminowg wymiang informac;ji

o Nawigzujg dlugoterminowe kontakty z warsztatami, od ktérych
uzyskujg rézne formy pomocy dydaktycznej (materiaty i
wyposazenie)

o Ekspert 2: poszerzajg i uaktualniajg swojg wiedze w zakresie budowy,
diagnostyki i naprawy pojazdow

b) . uczniowie
Ekspert 1: uzyskujg bardziej kompetentnych nauczycieli

Ekspert 2: dzieki poprawie poziomu wiedzy nauczycieli sg lepiej przygotowani do
pracy w zawodzie i sg bardziej konkurencyjni na rynku pracy.
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6. Wywiady ze Specjalistami Regionalnymi

1. Jak przebieqgat proces rekrutaciji?

e Specjalistal:Rekrutacja uczestnikow przebiegata wielotorowo i byta realizowana
poprzez:

» Spotkania indywidualne z:

o Znauczycielami

o z dyrektorami szkét zawodowych

o potencjalnymi pracodawcami

o instruktorami praktycznej nauki zawodu

Poprzez Cech Rzemiost R6znych

W X. 2012 zostato zorganizowane seminarium na Podlasiu przedstawiajgce i
omawiajgce program warsztatéw

Poprzez spotkania w |Cechu Rzemiost Réznych

Wiasne kontakty nieformalne pozyskane na przestrzeni lat obracania sie w
Srodowisku

YV VY

e Specijalista 2: Proces rekrutacji uczestnikow przebiegat na kilku ptaszczyznach:

» Bezposrednie, indywidualne, osobiste kontakty ze szkotami

» Bazy internetowe, bazy Cechu Rzemiost Réznych, Cechu Rzemiost
Przemystu Motoryzacyjnego (kontakt do instruktoréw praktycznej nauki
zawodu), Izb Gospodarczych, Zwigzek Dilerow Samochodowych — telefony,
maile, ulotki etc

2. A Odzew szkot - jaki byt, czy byto duzo chetnych, jakie byly powody odmowy?

e Specjalista 1: Przy kontaktach ze szkotami Pani napotkata duze problemy z
rekrutacjg. Pierwsze problemy wystgpity juz na etapie umowienia sie na
spotkanie w celu przedstawienia programu. Dyrektorzy nie odbierali telefonéw,
odmawiali spotkan, nie byli zainteresowani upowszechnianiem programu wsrod
podlegtych nauczycieli (nie zezwalali na pozostawienie ulotek czy rozwieszenie
plakatow na terenie szkoty. W ogdlnym odczuciu szkoty ,odpychaty” temat
ttumaczac sie problemami organizacyjnymi (koniecznos¢ organizacji zastepstw)
oraz nie godzac sie na drugi podobny projekt skierowany do nauczycieli
(podobny projekt byt realizowany do tej grupy celowej wczesniej). Sugerowali
przeprowadzenie projektu w okresie wakacji, jednak tym terminem nie byli, z
kolei, zainteresowani nauczyciele.
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Zdarzalo sie, ze po dotarciu z informacjg o warsztatach drogg nieformalng do
nauczyciela, ten godzit sie na odbycie warsztatow w okresie ferii czy wakac;ji
poza wiedzg pracodawcy.

Nauczyciele nie byli tez zainteresowani rozpowszechnianiem informacji o
mozliwosci podniesienia kwalifikacji innym nauczycielom. Powodem byta lokalna
rywalizacja, wewnetrzna konkurencja i zazdros¢.

Ogdlnie grupa nauczycieli zostata oceniona jako nastawiona roszczeniowo (pytali
o ,gratisy”, uwazali, ze koszty podrozy sg zwracane w zbyt matym zakresie) i
mato sktonna do podjecia dodatkowego wysitku. Brali udziat w programie je$l
zostali do tego skionieni lub zacheceni przez dyrekcje szkoty. Oczywiscie opinia
taka nie dotyczy wszystkich nauczycieli.

Specjalista 2: W odczuciu koordynatorki projektu odzew szkot byt na ogot
pozytywny, jednak przychylnos¢ dyrekcji byta elementem kluczowym dla
zrekrutowania nauczyciela (przymus ze strony dyrekcji, zezwolenie na wyjazd,
zastepstwa etc.)

B Odzew przedsiebiorstw - jakie byty powody odmowy oraz powody wziecia udziatu w

programie?

Specjalista 1: Przedsigbiorstwa przyjmujgce takze byly sceptycznie nastawione
do programu. Uwazali, ze prowadzenie dokumentacji zwigzanej z projektem jest
zbyt obcigzajgce. Przy realizacji projektu wymagali duzej pomocy
administracyjnej, wykazali sie niskg dyscypling ttumaczac sie brakiem czasu na
realizacje zadah administracyjnych zwigzanych z programem. Sam pomyst
warsztatéw, co do zasady, bardzo im sie podobat.

Oczekiwali, ze uczestnikami warsztatdw bedag typowi nauczyciele ze szkot
(Teoretycy), podczas gdy faktycznie duzg grupe uczestnikdéw stanowili praktyczni
nauczyciele zawodu (wtasciciele matych warsztatéw). |Przedsiebiorcy byli tym
faktem bardzo rozczarowani, poniewaz uwazali, ze ci, ktérym warsztaty byty
najbardziej potrzebne — nie przyjechali.

Odmowy udziatu w programie wystepowaty z reguty ze strony mniejszych
zaktadéw z powodu:

> Braku czasu

» Zbyt niskiego wynagrodzenia dla opiekuna
» Braku checi do angazowania w to przedsiewziecie
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Specjalista 2: nie miat informacji na temat powoddéw odmoéw ze strony
przedsiebiorcow.

3. Argumenty rekrutacyjne, uzywane przez Specjalistow

Specjalista 1.

Argumenty rekrutacyjne kierowane do:

>

V VYV VYVV V

- praktycznych nauczycieli zawodu: zdobycie nowej wiedzy, podpatrzenie
konkurencji, podpatrzenie sposobu rozliczania napraw gwarancyjnych i rozliczenh
z firmami ubezpieczeniowymi

- szkoty: podnoszenie kwalifikacji kadry, nawigzanie kontaktéw z praktykami
zawodu, nowe doswiadczenia kontaktow z ,zywymi” klientami

- nauczyciele: argumenty merytoryczne stabo trafiaty (podnoszenie kwalifikaciji,
zajecia praktyczne etc), uzywano argumentow nieformalnych np. mozliwos¢
wyjazdu za darmo do duzego miasta, potgczenia wyjazdu z wakacjami dla
rodziny etc.

- przedsiebiorcy: stycznosc¢ i skorzystanie z projektu UE, posredni wktad w
ksztatcenie przysztych kadr

Specjalista 2:
Szkoty:

» Budowanie pomostu miedzy szkotami i przedsiebiorstwami
» Powstanie inicjatyw (po 1 edycji) stalych kontaktéw szkét z serwisami i
zaje¢ praktycznych dla ucznidow (np. Autorabat, Wimar czy Sobanski)

Uczestnicy:

Poznanie wzajemnych oczekiwan, wymiana mysli, budowanie relacji pomiedzy
stronami

Elastycznos¢ czasowa realizacji programu

Dobranie przedsigbiorstwa serwisowego do indywidualnych potrzeb uczestnika
Mozliwo$¢ poznania nowinek technicznych np. pojazdéw hybrydowych (ktére
pozniej wypadty z programu)

Jedyna okazja praktycznego poznania stanowiska pracy w serwisie (brak
dostepu w szkotach)

Mozliwos¢ ,spojrzenia od kuchni" (organizacja przedsigbiorstwa, trendy,
narzedzia)
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Przedsiebiorstwa

Mozliwos¢ podpatrzenia nowoczesnego wyposazenia

Sposoby i kierunki modernizacji przedsiebiorstwa

Mozliwos$¢ wyuczenia pracownikow dla siebie

Okazja bezptatnego doksztatcenia

Mozliwos¢ uzyskania certyfikatu do powieszenia — poprawa wizerunku
firmy

YVVYYVYY

4. Jakie byty wrazenia i uwagqi:

Specjalista 1
a) szkot i uczniow— brak kontaktu

b) nauczycieli (uczestnikdw) — brak kontaktu po zakonczeniu projektu, wrazenia i
uwagi pochodzg z fazy monitoringu projektu — oceny uczestnikéw na ogét bardzo

pozytywne

C) przedsiebiorcow — rozczarowani, ze w projekcie nie uczestniczyli typowi
nauczyciele, sama zawartos¢ merytoryczna projektu i organizacja ocenione b.
dobrze, ocena uczestnikow indywidualna — zalezna od poziomu wiedzy,
zaangazowania i osobowosci. Rozczarowani matg iloscig uczestnikow — wysyiali
do innych przedsiebiorcéw wlasnych pracownikow — Zzeby sie podszkolili.

Specjalista 2:

a) szkot i uczniow
brak informacji

b) uczestnikéw
95% uczestnikéw zadowolonych z przebiegu programu — spetnit ich oczekiwania
i nauczyli sie duzo nowych rzeczy.

Nauczyciele byli zachwyceni nowinkami technicznymi i kompleksowoscig
programu.

Podobato im sie takze przetozenie teorii na praktyke, organizacja przedsiebiorstw
oraz sprzedaz ustug przedstawiona od strony przedsiebiorcy.

Jesli uczestnik byt jednoczesnie przedsiebiorcg to chwalit kontakt z nowymi

standardami  obstugi, mozliwos¢ podejrzenia  know-how  dostawcéw
samochodow, usprawnien w pracy, kierunkéw rozwoju.
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) przedsiebiorcow

Odzew pozytywny. Potrzebowali sporo czasu, zeby sie ,dotrze¢” z uczestnikami,
poniewaz nauczyciele czesto uzywajg innego nazewnictwa niz stosowane w
warsztacie. Uczniowie oceniani jako chtonni wiedzy, przyjemnie byto ich uczyé.
Brak ocen negatywnych. Chwalili elastyczno$¢ czasowg programu.

Podsumowanie: uwagi Specjalistow:

e Trudno byto znalez¢ kobiety do udziatu w programie.
Przedsiebiorcom trudno byto zrealizowa¢ 100% zatozonego programu, poniewaz
byto to ograniczone dostepnoscig pojazddéw do napraw i mocami przerobowymi.

e Przedsiebiorcom trudno byto dostosowac program do indywidualnych oczekiwan
nauczycieli

e Trudno byto pokazaé pojazdy hybrydowe — sg stabo dostepne

Wystgpita sugestia cyklicznego powtarzania takich warsztatow, poniewaz wiedza w tej
branzy szybko sie dezaktualizuje (co ok. 3 lata), zwtaszcza elektronika.

Druga sugestia dotyczyta gratyfikacji dla przedsiebiorstw za ,dezorganizacje” pracy i
potencjalng utrate zyskéw spowodowang tym faktem.
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WNIOSKI| | REKOMENDACJE Z BADAN JAKOSCIOWYCH | ILOSCIOWYCH

W swietle przeprowadzonej ewaluacji projekt: ,Programy doskonalenia zawodowego dla
nauczycieli zawodéw branzy motoryzacyjnych” wspétfinansowanego w ramach PO KL
dziatanie 3.4.3. nalezy uzna¢ za wyjgtkowo udany i wysoko ceniony przez uczestnikow
praktyk ze wzgledu na swoj aspekt praktyczny i edukacyjny.
Wszystkie grupy uczestniczgce w projekcie nie kryjg swojego zadowolenia i satysfakcji.
Warto podkresli¢ fakt, Zze podczas drugiej edycji znaczaco podniosty sie
rekomendowane wskazniki, a jednoczesnie spadta ilos¢ informacji negatywnych w
ankietach wypetnianych przez uczestnikéw.
Zaréwno badania ilosciowe jak i jakosSciowe wyraznie wskazujg, ze program ma
potencjat do dalszego rozwoju i jest pozytywnie przyjmowany zaréwno przez srodowiska
nauczycielskie jak i przez przedsiebiorcow.
W dalszym ciggu rekomenduje sie:

1. Utrzymanie programu na obecnym poziomie realizacji.

2. Zwiekszenie liczby uczestniczgcych w programie kobiet

3. Zwiekszenie liczby uczestniczgcych w warsztacie nauczycieli w wieku 56+

4. Cykliczne powtarzanie warsztatow

5. Uzyskanie od nauczycieli uczestniczacych w warsztatach informacji zwrotnej
dotyczgcej wykorzystania przebytych praktyk

6. Zachecanie przedsiebiorcow do zaciesniania kontaktow ze szkofami
zawodowymi ksztatcgcymi przysztych fachowcow.
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