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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

Spis tresci

Platforma e-learningowa w projekcie pt. ,,Przygotowanie i wdrozenie
programu praktyk studenckich w miescie Biatystok” - jej rola i znaczenie
w realizacji innowacyjnego procesu dydaktycznego.

Edukacja na odlegtosc - cele, zadania, formy realizacji.

Platforma edukacji zdalnej
Wdrozeniowa funkcja praktyk pedagogicznych

Organizacja pobytu studentow podczas realizacji praktyki
pedagogicznej

Przygotowanie studenta do prowadzenia lekcji zzachowaniem zasad
bezpieczenstwa

Ocena lekcji prowadzonych przez studenta pod kqtem realizacji
programu nauczania

Rola opiekuna praktyk jako MENTORA dla studenta praktykanta
Komunikacja interpersonalna: uczen - nauczyciel, nauczyciel - uczen

Realizacja i analiza praktyk studenckich zgodnie z wytycznymi
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

Platforma e-learningowa w projekcie pt.
,Przygotowanie i wdrozenie programu
praktyk studenckich w miescie Biatystok”
— jej rola i znaczenie w realizacji
innowacyjnego procesu dydaktycznego.

Edukacja na odlegtos¢ — cele, zadania,
formy realizaciji.
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok
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ZALETY POWOLANIA PLATFORMY
E-LERNINGOWEJ W PROJEKCIE:

+ pobudzi i zacheci studentéw do nowych odkry¢
i poszukiwan,

+ umozliwi rozwéj nowych umiejetnosci
kognitywnych oraz jezykowych,

+ zapewni uzytkownikom poczucie czynnego udziatu
w samym procesie ksztatcenia oraz kontrole nad
przekazywanymi lub mozliwymi do uzyskania
danymi badz informacjami.

‘j"ﬁés Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu/Spotecznego
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i analizowania mozliwosci uzyskahia
optymalnego rozwigzania,

+ studenci wypracujg umiejetno$ci i wyrobig nawyk
myslenia twérczego i pojeciowego,

+ korzystanie ze sprzetu informatycznego przez
studentdw wyrobi w nich nawyk koncentracji
i dobrego organizowania wtasnej pracy.

Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Uhii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Nauczanie na odlegtos¢ to:

metoda nauczania, ktéra zamiast
bezposredniego kontaktu ucznia i nauczyciela
(studenta i profesora) wprowadza kontakt
bezposredni (Goban-Klas, 1999). Uczy¢ sie na
odlegto¢ to znaczy opanowal wiedze
samodzielnie bez udziatu tradycyjnej formy lekgj.
Kazdy uczestnik tego procesu wyznacza sobie
(programuje) cel ksztatcenia dostosowany do
swych potrzeb oraz warunkow i trybu swego
zycia.

Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EuRoPeIsK
NARODOWA STRATEGIA SFOINGECI FUNDUSZ SPOLECZAY

Celem edukacji na odlegto$¢ jest:

+ Wyzwolenie jednostki ludzkiej wszedzie,
gdzie jest to mozliwe gtéwnie z ograniczen
i ignoranci.

j‘z\& Projekt wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu/Spotecznego

] WSWET (7 Raaye T
- s AMICUS)

& WSWEIT £
- (S w71

Komu ma stuzy¢
edukacja na odlegto$¢?

Taka forma przekazywania wiedzy ma stuzy¢
wszystkim ludziom na catym $wiecie. Dzigki
takiej formie edukacji ludzie z jednego

anstwa/kontynentu maja mozliwo$¢
studiowa¢ w innym kraju na wymarzonej
uczelni.

\_ | Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

Przyczyny potrzeb zwigkszenia
oferty edukacyjnej:

+ dostep do wigkszej liczby odbiorcow,

* potrzeba ksztatcenia mtodziezy,

+ zwiekszenie liczby 0séb wyksztatconych,

* mozliwo$¢ uswiadamiania mtodziezy na temat
zagrozen zwigzanych z natogami.

‘j"ﬁés Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu/Spotecznego
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Dlaczego istnieje konjecznos¢
ksztatcenia sie i doksztatcania przez
cate zycig?

+ koniecznos¢ ksztattowania nowych umiejetnosci,
* potrzeba ¢wiczenia pamieci,
+ konieczno$¢ poszerzania zdolno$ci zawodowych,
* potrzeba bycia na biezaco z/howosciami.

ANMIETS
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Dlaczego wazne jest, aby wspomagac
aktywnos$¢ edukacyjng studentéw?

+ Wspomaganie aktywnosci edukacyjnej
studentow jest potrzebne aby zwiekszy¢
efektywno$¢ i skuteczno$¢ nauczania
z zachowaniem wysokiego poziomu jako$ci
nauczania i uczenia sie.

Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EuRoPeIsK
NARODOWA STRATEGIA SFOINGECI FUNDUSZ SPOLECZAY

Rodzaje nauczania na odlegtos¢
+ Nauczanie korespondencyjne
+ Nauczanie za pomocaq radia i telewizji
+ Nauczanie za pomocg radia i telewizji z interakcjg
telefoniczna, telefaksowa, komputerowa, i wizyjng,
+ Nauczanie wspomagane komputerem
+ Systemy telekonferencyjne
+ Nauczanie przez sie¢ komputerowg
+ Nauczanie z wykorzystaniem wideofondw i systemé
wideokonferencyjnych oraz konferencji
komputerowych.
§
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W ksztatceniu na odlegtos¢ wyrdzniono
roznorodne modelé eukacyjne
i organizacyjne.

‘j‘z\g Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Upii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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(Boczukowa 2000)

1_Model konsultacyjny, w ktérym indywidualny proces

uczenia si¢/ jest wspierany organizowanymi w statych
terminach zjazdami w placéwkach edukacyjnych. Model ten
korzystny jest ze wzgledu na mozliwo$¢ prowadzenia statej
kontroli procesu uczenia sie, lecz jest mato elastyczny.

\_ | Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Trzy modele edukacyjne
(Boczukowa 2000)

2. Model korespondencyjny, w ktdrym proces uczenia sie
jest regulowany poprzez korespodencyjng  wymiang
materiatbw  szkoleniowych i prac kontrolowanych oraz
konsultowanie sie z nauczycielem réznymi kanatami
komunikacyjnymi  (telefonicznie, faksem lub  pocztg
elektroniczng).

‘j"ﬁés Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Trzy modele edukacyjne
(Boczukowa 2000)

3. Model wspierajacy samoksztatcenie, w ktérym proces
nauczania jest kontrolowany przez samych stuchaczy. Moga
oni wybiera¢ miejsce i tempo uczenia sig, a takze dokonywa¢
pomiaru opanowanego materiatu. Powinna ich cechowaé
duza motywacja i samodyscyplina.

‘j’z Projekt wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Gtowne zalety edukacji na odlegtos¢

+ mozliwo$¢ kontaktowania sie bez zadnych barier,

+ dla krajow stabo rozwinietych $rodek usuwania
analfabetyzmu,

+ fatwa dostepnos¢,

+ szybkos¢,

+ dostosowanie informacji do potrzeb odbiorcy,

+ wiele 0s6b moze korzysta¢ w tym samym czasie.

j‘z\s Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EuRoPeIsK
NARODOWA STRATEGIA SFOINGECI FUNDUSZ SPOLECZAY

Gtéwne wady edukaciji na odlegto$¢

+ brak kontaktu bezpo$redniego ucznia i nauczyciela
(studenta i profesora),

* brak mozliwosci nawigzywania znajomosci,

* brak atmosfery dopingujacej do nauki
charakterystycznej dla szkoty lub grupy,

* niemozno$¢ uczenia wszystkich tresci oraz
uczestniczenia w zajgciach czynnosciowych, np.
laboratoryjnych, do$wiadczalnych, projektowych.

5
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Edukacja na odlegos¢
anglojezycznej

UNIA EUROPEISKA
EuRopeIsK
FUNDUSZ SPOLECERY

literaturze

+ Distance education — edukacja na/odlegto$¢

+ Distance learning — uczenie na odlegto$¢

+ Distance teaching — nauczanie na odlegto$¢

+ Teleteaching — nauczanie na odlegto$¢ z wykorzystaniem

najnowszych srodkéw telekomunikacyjnych
+ Video-conferencing — wideokonferencje

5

| Projekt wspdtfinansowany ze Srodkéw Upii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Edukacja na odlego$¢ w literaturze
anglojezyczne;

+ Computericonferencing - konferencje realizowane za
pomoca Komputeréw podigczonych do sieci

+ Computer-mediated communication — komunikacja za
pomocq komputeréw w sieci

+ Teaching by network — nauczanie przez sie¢
komputerowg

\ | Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Wyzej wymienione formy ksztatcenia
muszg realizowa¢ pewne zasady:

1. Zasada dostosowania tresci.

2. Zasada zakresu i form ksztatcenia do indywidualnych
mozliwosci osoby uczace; sig.

3. Zasada uniezaleznienia procesu ksztatcenia od
odlegto$ci poprzez jej ,rozproszenie”.

‘j"ﬁés Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu/Spotecznego
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Odmiany systemu ksztacenia
distance learning

Nauczanie synchroniczne polgga na synchronicznym
dostarczaniu informacji. Nauczanie to polega na
obustronnym potaczeniu wyktadowcy ze studentami (np.
poprzez wideokonferencje). To nauczanie jest bardzo
kosztowne, gdyz wymaga drogiego i specjalistycznego
sprzetu zaréwno ze strony wykladowcey, jak i studenta.

&){%& Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Uhii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Nauczanie asynchroniczne tzw. ,nauczanie
niejednoczesne”. To nauczanie nie wymaga od uczestnikow
stalego polaczenia w czasie rzeczywistym, poniewaz
udostepniane materiaty sg niezalezne od czasu i potozenia.
W tym nauczaniu najwazniejsze jest, by studenci mieli dostep
do internetu  (komunikujg sie poprzez: e-mailllist, server,
www, chat itp.)

j}\s Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Systemy elektronicznego nauczania
na odlegto$¢

1. Bazy danych

2. Dydaktyczne wsparcie typu on-line
3. Ksztalcenie asynchroniczne

4. Ksztatcenie synchroniczne

‘j‘i Pm[ekrwspdlﬁnansawanyles’mdkdwUniiEumpejskiejwmmac}(Eumpe[xkiegaFundusI potecznego
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Bazy danyc

Indeksowane bazy danych to najprostsza forma
edukaciji elektronicznej. Uzytkownik sam
wpisuje szukane stowo kluczowe lub wybiera je

ze spisu alfabetycznego.

i

. Projekt wspdtfinansowany ze Srodkéw Upii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Dydaktyczne wsparcie typu on-line

Umozliwia wykorzystanie forum dyskusyjnego, rozmé
w czasie rzeczywistym — chat rooms, biuletyno
poczty elektronicznej lub systemu komunikatow

o charakterze informacyjnym. Jest to forma bardziej
interaktywna od bazy danych. Jest ona skuteczniejsza,
gdyz informacje uzyskane w ten sposéb

sq bardziej rozbudowane i szczegdtowe.

\ Projekt wspdffinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

UNIA EUROPEISKA
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NARODOWA STRATEGIA SPONOSCI FUNDUSE SPOLECZNY

Ksztatcenie asynchroniczne

Wykorzystywane sg w tym wszelkie formy
asynchronicznej komunikacji i rézne formy aktywnosci
dydaktycznej (forum dyskusyjne, wirtualne seminarium,
symulacje komputerowe w wirtualnym laboratorium,
projekt zespotowy, esej interaktywny, poczta
elektroniczna, wyktady i wiczenia na CD-ROM-ach i DVD)

‘j"ﬁés Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu/Spotecznego
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Ksztatcenie synchroniczne

Obejmuije zajecia dydaktyczne progwadzone w czasie
rzeczywistym. Plusem w tym ksztatceniu jest to, ze
jego uczestnicy moga wiaczy¢ sie do zaje¢ w dowolnej
chwili. Charakterystycznymi mediami dydaktycznymi
sq tutaj wirtualna reka oraz wirtualna tablica.

5
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Edukacja elektroniczna

+ Pozwala na utrzymanie wtasnego tempa rozwojowego
W uczeniu si¢.

+ Gdy interakcyjny materiat dydaktyczny jest prawidtowo
skonstruowany to umozliwia on nawigacje miedzy
stronami internetowymi (www), powrét do materiatu
trudniejszego, by go powtdrzy¢ i lepiej zrozumiec.

+ Dlatego by ksztafcenie to stato si¢ bardziej efektywne.

jz\s
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok
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Podziat oprogramowania edukacyjnego

+ Systemy dostarczania platformy edukacyjnej

« Systemy zarzadzania dystrybucjg programéw
nauczania

+ Systemy zarzadzania procesem uczenia

j‘z\& Projekt wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu/Spotecznego
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Systemy dostarczania/platformy
edukacyjn

Produkt lub platforma www, ktora nie dostarcza

narzedzi administracyjnych, a stuzy raczej do

organizowania centréw Konferencyjnych lub

audyforiow.

5
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zarzadzania dystrybucjq
rograméw nauczania

oraz zawierajq wbudowane mechanizmy kontrolowania

tepow w nauce i raportowania o wynikach

poszczegolnych studentow.
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok
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Systemy zarzadzania procesem uczenia

* To grupa drozszych, bardziej uniwersalnych
i majacych wieksze mozliwosci narzedzi
* Przyktadami takich narzedzi sg;
- Docent Enterprise
-IOPIAILMS
- Knowledgesoft Enterprise

‘j"ﬁés Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu/Spotecznego
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Narzedzia komunikacji asynchronicznej

+ Pogawedki (chat)

+ Tablice wirtualne (whiteboar

+ Wspotdzielenie aplikacji

* Przegladarka grupowa

‘j"ﬂés Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Uhii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

| 1] rowARZYSTWO ——R,
- L vaweT 2 AMICUS

Pogawedki (chat)

Rozmowa miedzy dwiema osobami uczacymi sie lub

uczacym sie a nauczycielem. Najnowsze technologie

pozwalajg nie tylko na rozmowe w systemie

tekstowym, lecz takze wykorzystujac gtos.
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Tablica wirtualna (whiteboard)

Okno tekstowe (czasami tez graficzne) utatwiajace

wspotdzielenie tekstu widocznego dla wszystkich

uzytkownikow kursu lub rysunkéw podobnie jak

w przypadku tradycyjnej tablicy.
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Wspdtdzielenie aplikacii

Umozliwiajace nauczyciglowi kontrole

i wglad w ekran studenta/ a takze pomiedzy

studentami.

5
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Przegladarka grupowa (group browsing)

+ Pozwala na przegladanie przez catg grupe
zawarto$ci okreslonych stron.

* Praca ta/jest kierowana przez prowadzacego
kurs.

+ Narzedzie umozliwia interakcje pomiedzy
nauczycielem a uczestnikami kursu oraz
w grupie uczestnikow.
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Pozytywne aspekty ksztatcenia
on-line

+ Elastycznosé¢

+ Wygoda

* Dostep/interakcja z nauczycielem

* Pelniejsza realizacja kursu

+ Srodowisko uczenia sie we wspditpracy
+ Pozytywne doswiadczenia w uczeniu sie
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Negatywne aspekty ksztatcenia
on-line

+ Ograniczenie interakcji bezposrednich
* Problemy technologiczne
+ Wzrost obcigzenia ucznia

+ Brak wsparcia logistycznego
(administracyjnego i technicznego) — nie zawsze
* Koszty

5
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Czy wiesz, ze ...

Uczenie sie na odlegto$¢ zostato wynalezione juz prawie

100 lat temu. Jest to metoda prowadzenia procesu

dydaktycznego w warunkach, gdy uczniowie oraz

nauczyciele s oddaleni od siebie, czyli nie znajdujg

sie w tej samej sali w tym samym czasie.
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M. Furmanek (red.): Pedagogika mediéw, Torun, 2005.

W. Godzic (red.): Media audiowizualne — podrecznik akademicki,
Warszawa, 2010.

T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.):  Ksztatcenie na odlegtosé
w praktyce edukacyjnej, Torun, 2009.

B. Siemieniecki (red.): Pedagogika medialna — podrecznik
akademicki, t .1, Warszawa, 2007.

B. Siemieniecki (red.): Pedagogika medialna — podrecznik
akademicki, t.2, Warszawa, 2007.

S. Juszczyk (red.): Media w edukacji, kulturze i zmianie spote¢znej:
odniesienia kognitywne, Torun, 2010.
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BIBLIOGRAFIA:

B. Siemieniecki, T. Lewowicki (red.):  Media/w edukacji — poglady,
zastosowania, spoteczne spostrzeganie, Torun, 2010.

T. Lewowicki, B. Siemieniecki (red.):  Media w edukacji: szanse

i zagrozenia, Torun, 2008.

J. Gajda: Media w edukaciji, Krakow, 20!
J. Gajda, S. Juszczyk, B. Siemieniecki,
medialna, Torun, 2002.
M. Sokotowski (red.): Edukacja medialna: nadzieje i rozczarowania,
Warszawa, 2010.

. Wenta (red.):  Edukacja
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Nowe media tradycyjne $rodki przekazu, Tychy,
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P. Drzyzga (red.):
2007.
B. Krajewska: Telewizja w recepciji dorostych — studentow. Teorie
i rzeczywisto$¢, Warszawa, 2009.

J. Hofmokl: Internet jako nowe dobro wspdine, Warszawa, 2009.
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Platforma edukacji zdalnej
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Platforma edukaciji zdalne;

ﬁ\s Projekt wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

S| WSWFT £ rovree
- STyswET 72 AMIEUS) -

- E S ‘::;::Eg&?é%e -

Czym jest edukacja zdalna?

Nauczanie na odlegto$¢ jest to metoda prowadzenia procesu dydaktycznego
w warunkach, gdy nauczyciele i uczniowie (studenci) sg od siebie oddaleni
(czasami znacznie) i nie znajdujg sie w tym samym miejscu, stosujagc do
przekazywania informacji - oprécz tradycyjnych sposobéw komunikowania  si¢
- réwniez wspdlczesne, bardzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne,
przesytajac: glos, obraz wideo, komputerowe dane oraz materiaty drukowane.
Wspélczesne technologie umozliwiaja réwniez bezposredni kontakt w czasie
rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem za pomocg audio- lub
wideokonferencji, niezaleznie od odlegtosci, jaka ich dzieli.

Mirostaw J. Kubiak: Wirtualna edukacja, s. 11, Warszawa, 2000. Wydawnictwo "Mikom"
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E-learning

E-learning jest aktualnie najpopularniejsza forma edukacji zdalnej
wykorzystujaca szeroko dostepne technologie wspomagajace rozwéj
edukacji. Dzigki rozwojowi sieci internet oraz powszechnym dostepie do niej,
mozliwe stato sig udostepnianie elektronicznych narzedzi edukacyjnych:

+ Edukacyjnych programéw komputerowych

+ Dokumentow elektronicznych

+ Materiatow audio-wideo

5
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Koncepcja platformy szkoleniowej

SIEC INTERNET
(jako medium komunikacji)

- ’ .

INNE WITRYNY OPROGRAMOWANIE
(ws jajace)
(wspomagajace) DODATKOWE

PLATFORMA SZKOLENIOWA
|
Dokumenty ~ Prezentacie Materialy Nerzedzia Inne
audohvideo fomunikacyine
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Zatozenia

+ Wykorzystanie sieci internet jako najpopularniejszego
medium komunikacj;

+ Stworzenie elastycznej formy ksztatcenia;

+ Zgromadzenie wszystkich materiatow w jednym miejscu;
+ Udostepnianie zasobow edukacyjnych;

+ Umozliwienie interakcji miedzy uzytkownikami platformy.
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Cele

Gloéwnym celem e-learningu jest wyjécie poza
,mury uczelni” z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb studentéw, tj.:

+ Indywidualne tempo uczenia sie;
+ Biezaca analiza postepow nauczania;

+ Dostep do materiatéw szkoleniowych w dowolnym miejscu o dowolnej
porze;

+ Niezalezny od miejsca i czasu kontakt z kadra pedagogiczna.
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Niezaleznie od celéw dydaktycznych platforma
szkoleniowa moze spetnia¢ takze dodatkowe
zadania:
+ Centralna administracja i obstuga formalna szkolen;
+ Centralna baza studentéw (zarzadzanie uczestnikami);

+ Generowanie oraz utrzymywanie dokumentdw elektronicznych
(zadwiadczenia, dyplomy, listy stuchaczy).
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Zalety

+  indywidualne dostosowanie tempa uczenia sie,

+ wspomaganie kreatywnego myslenia,

+  indywidualna kontrola postepu nauczania (dostep do wynikéw testow, quizéw
tematycznych),

+ indywidualny tok nauczania,

+ dostosowywanie tresci szkolen do aktualnych potrzeb,

+ wymiana do$wiadczen,

+ mozliwo$¢ pracy w grupach,

+ staly dostep do tresci niezaleznie od czasu i miejsca
(materialy szkoleniowe, ogtoszenia, dokumenty organizacyjne),

+  réznorodno$¢ form materiatow (dokumenty, multimedia audio/wideo, zdjecia, schematy,
rysunki, programy).
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Bariery w korzystaniu z platformy

. uttrudni?ny dostep do stanowiska komputerowego z dostepem do sieci
internet,

+ ograniczenia wynikajace z braku umiejetno$ci w zakresie obstugi
komputera i poruszania sig w sieci internet,

+awarie techniczne operatorow sieci - uniemozliwiajgce potaczenie si¢
z witryng W konkretnym miejscu (np. brak tacznosci w domu, mimo ze inni
moga W réznych miejscach korzystac),

+ awarie obstugi platformy - uniemozliwiajace dostep z kazdego miejsca,
+ inne niezalezne od uzytkownika przeszkody techniczne.

5
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Budowa

PROFIL
ik oraz jego funkcj

ie w witrynie)

KURS
pogrup ie materiaty

NARZEDZIA
(narzedzia dodatkowe)
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Czym jest profil?

Profil jest elementem witryny $cisle powiazanym
z uzytkownikiem oraz jego funkcjonowaniem {j.:

+ informacji identyfikujacych jednoznacznie uzytkownika — dane
personalne, informacje o statusie uczelnianym itp.,

+ petnej historii aktywnosci uzytkownika,
+ przebiegu zaliczen, wynikow i postepéw w nauce.
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Schemat budowy

Modut
Elementy
+  materiat szkoleniowy
+ quiz
test
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Kategorie kursow

Gtownym elementem utatwiajacym zarzadzanie oraz poruszanie sie¢ wérod tresci
dydaktycznych s ,kategorie kursow”.

Kategorie majg budowe drzewiasta, dzigki czemu w zaleznosci od potrzeb lub zatozen
platformy szkoleniowej mozemy utworzy¢ zaréwno struktury rozbudowane z wieloma
stopniami zagtebien, jak i proste, jednopoziomowe grupy tematyczne.

Przyktadowe obszary kategoryzowania kursow

+ grupadocelowa — nauczyciele, uczniowie, studenci,

+ jednostki wydziatowe - wydziaty, kierunki,

+ tematyka kurséw — przedmioty, zagadnienia tematyczne,
+ inne - specyficzne dla danego przedsiewziecia.

5
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Calos¢ kursu tworza moduty, wyznaczajace kolejne etapy edukacyjne.

Modut jest elementem grupujacym materiaty szkoleniowe, w skfad ktorych wchodza:

. materiaty szkoleniowe (dok tekstowe,
stron www, itp.),

dialne, graficzne, hipertacza do

. quizy tematyczne majace na celu utrwalenie materiatu szkoleniowego i samokontroli
postepdw w nauce,

. testy kontrolne weryfikujace wiedze uczestnika oraz sprawdzajace efektywnos¢
nauczania w poszczegolnych modufach.

Poszczegolne moduty kursu prowadzone sg wg ustalonych ram czasowych
- zgodnie z harmonogramem uczelni lub potrzebami grupy docelowe;.
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Narzedzia dodatkowe

Narzedzia dodatkowe sg elementami wspomagajacymi funkcjonowanie
platformy szkoleniowej, jednak nie musza by¢ zwigzane bezposrednio
z tematyka kursow.
Moga one spetnia¢ nastepujace role:

+ komunikacji (forum dyskusyjne, czat itp.),

+ analizy wykorzystania zasobow edukacyjnych (monitoring, raporty
aktywnosci),

+ analizy potrzeb uczestnikow (ankiety, sondy, glosowania).
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Wspotpraca uzytkownikow

Narzedzia wbudowane (forum aktualnosci, forum dyskusyjne, czat itp.) daja.
mozliwo$¢ bezposredniej komunikacji oraz wymuszaja interakcje uzytkownikow.

Komunikacja odbywa si¢ wg schematu:

Coet e Coten >
P>
CEDl e dCET
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Mozliwo$¢ komunikacji bezposrednio na platformie wspiera:

+ utrzymanie statego kontaktu uczestnikow i prowadzacych niezaleznie od
miejsca i czasu,

+ prowadzenie konsultacji indywidualnych,

+ aktywizacjg uczestnikow pasywnych,
+ umiejetno$¢ rozwigzywania probleméw w pracy w grupie,

+ wymiane do$wiadczen.
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Sukces dydaktyczny platformy szkoleniowej zostanie
osiagniety, gdy spetione sg nastepujace warunki:

1. Przejrzysto$¢ i przydatnos¢ materiatow;

2. Utrzymanie statej aktywno$ci i zaangazowania wszystkich
uczestnikow platformy;

3. Staty rozwdj uwzgledniajacy potrzeby jej uczestnikow.
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Wdrozeniowa funkcja praktyk
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Wdrozeniowa funkcja praktyk
pedagogicznych
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+ Integralna cze$¢ ksztatcenia studentow.

+ Peine kompetencje do zawodu nauczyciela podczas
kontaktu ze szkota,

+ Podstawa metodyki wychowania fizycznego jako zbiér
najwazniejszych elementéw dotyczacych warsztatu pracy
nauczyciela wychowania fizycznego.

Obowigzki opiekuna
- odpowiedzialne zadanie wymagajgce wysitku i fachowosci.
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Jednostka lekcyjna w procesie
wychowania fizycznego
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Praktyka hospitacyjna
(z tac. odwiedziny) - 1 tydzien

LEKCJA

+ Zademonstrowanie klasycznych, przejrzystych lekcji

réznego rodzaju;
+ Pokazanie typow lekcji;

+ Wykorzystanie réznych dziedzin metodyk
szczegbtowych;

+ Zwrdcenie uwagi na fachowe nazewnictwo ¢wiczen.

5
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Czes¢ informacyjna konspektu
(scenariusza lekcji)

Cele gtowne

+ Ksztatcacy - rozwdj kompetencji instrumentalnych ucznia;

+ Poznawczy - sprawno$¢, umiejetno$¢, wiedza;
+ Wychowawczy - rozwdj kompetencji kierunkowych —

postawy prozdrowotne, prospoteczne i wychowanie do
kultury fizycznej.
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Konstrukcja organizacyjna lekcji

Trzy czesci cisle ze sobg powigzane:

+ Wstepna - wprowadzajaca
+ Gtéwna -zasadnicza

+ Koricowa - syntetyzujaca

)
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECENY

Wykorzystanie zasad

+ Wszechstronnoci

* Zmiennosci pracy migsniowej

+ Stopniowanie natezenia wysitku - krzywa
natezenia lekcji

ki
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Praktyka pedagogiczna - 2 tygodnie

Struktura lekcji wediug S. Strzyzewskiego:

+ Zorganizowanie grupy i sprawdzenie gotowosci do lekcji;

+  Motywacja do udziatu w lekcji;

+ Rozgrzewka i dziatanie profilaktyczno-korektywne;

« Ksztattowanie umiejetnosci, doskonalenie sprawnosci i rozwoju
zdolnosci tworczych;

+  Uspokojenie organizmu;

+ Czynnosci organizacyjne i wychowawcze;

+ Nastawienie ucznidéw do wykonywania zadan ruchowych w/czasie
pozalekcyjnym - przygotowanie do rekreacii.
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Metodyczne i organizacyjne dziatania nauczyciela
w toku lekcji wychowania fizycznego

Czynnosci nauczyciela i uczniow:
« Przygotowawcze

* Motywujace

* Informujace

+ Naprowadzajace

+ Kontrolne

+ Korygujace

+ Zabezpieczajace

Efektywnos¢ wykorzystania czasu - intensyfikacja lekcji
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok
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Wzbogacenie wiedzy pedagogicznej studenta

podczas praktyk szkolnych powinno skutkowaé
tym, ze bedzie on potrafit dziata¢ w przestrzeni

edukacyjnej w wymiarze
WIEM - co?

WIEM - jak?
WIEM - dlaczego?

iego Funduszu Spofecznego

Projekt
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Organizacja pobytu studentow podczas
realizacji praktyki pedagogicznej
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

Organizacja pobytu studentéw podczas
realizacji praktyki pedagogiczne;
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Osoby, ktdre spetniajg kluczowa role
w prawidtowym przebiegu praktyki

+ Dyrektor

+ Opiekun/ka praktyki w danej placéwce
+ Nauczyciele/ki wychowania fizycznego
+ Pedagog szkolny

+ Pielegniarka/pielegniarz szkolny

AVIEGD -

ZADANIA DYREKTORA SZKOLY

Dyrektor szkoly oraz jego zastepca sg powotani przez
organ samorzadowy do petnienia swych obowigzkéw na
terenie placowki szkolnej. Na dyrektorze szkoly (réwniez
nauczycielu) — spoczywajg  zaréwno obowigzki  osoby
nauczajacej, jak i koordynujacej funkcjonowanie catej
placowki.
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok
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NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECENY

Obowigzki dyrektora w stosunku do uczelni wyzszej
i jej studentdw przebywajacych na terenie szkoty

w ramach realizowanej praktyki sa dwojakiego rodzaju:

bezposrednio przez niego spelniane, tj. hospitowanie zajec,

prowadzenie spotkan ze studentami odbywajacymi praktyke na
terenie kierowanej przez dyrektora placowki, odpowiedzialnos¢ za
terminy realizacji poszczegoinych zadan, ogélny przebieg praktyki

studenckiej,
posrednio realizowane przez dyrektora — podziat zadan do
realizacji przez poszczegolne podmioty wspotpracujace w ramach

realizowanej praktyki wychowania fizycznego.

5
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DYREKTOR

+ Wyznacza opiekuna praktyki z ramienia szkoty;
* Przeprowadza rozmowe ze studentami na temat

organizacji pracy placowki, ktora zarzadza;
+ Udziela odpowiedzi na pytania nurtujace studentow

z zakresu organizacji i zarzadzania placéwka o$wiatowa;
* Przedstawia studentom ich opiekuna podczas pobytu na

praktykach;

L)
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Zadania nauczyciela/ki (opiekuna/ki)
praktyki w danej szkole

+ nauczanie i wychowanie uczniow  znajdujacych sig pod opiekg nauczyciela
oraz powierzonych mu praktykantéw (studentéw — kierunek wychowanie

fizyczne),

+ kontrolaiocena przebiegu praktyki oraz aktywny udziat w przygotowaniu zaje¢
realizowanych w ramach wychowania fizycznego,

+ odpowiedzialno$¢ za przebieg zaje¢ szkolnych realizowanych w ramach

przedmiotu wychowanie fizyczne na okreslonym poziomie merytorycznym oraz
organizacyjnym,
+  stosowanie w swojej pracy nowych metod nauczania i wychowania,

ktére pozwola na podniesienie jakosci realizowanych zaje¢ i stanowi¢ beda dobry
przyktad studentom odbywajacym praktyke.

£
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

Nauczyciele/ki wychowania fizycznego

+ Sprawujg bezposredniq opieke nad studentami/kami
podczas praktyk (rola mentora i przewodnika);

« Z nalezytg starannoscig przygotowujg studentow/ki do
pracy w roli nauczyciela, udzielajac im wskazéwek przede
wszystkim ze swojego doswiadczenia w tym zawodzie;

* Na biezaco sprawdzajg dziennik praktyk prowadzony
przez studentalke.

Kt
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Nauczyciele/ki wychowania fizycznego

+ Doradzaja, aby wiedza ich mtodszych kolegdw/kolezanek,

odbywajacych praktyki, ktorg zdobyli podczas studiow,

ta wykorzystana jak najlepiej w praktyce;

+ Dbajg o-swodj wizerunek, sg autorytetem nie tylko dla
swoich ucznidw, ale tez dla studentow/tek.

ji%& Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Furopejskiego Funduszu Spofecznego
Y 9 (xS
, huror AMICUSY

- )ﬂ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Pedagog szkolny

Przedstawia problemy wychowawcze

wystepujace w danej szkole, sposoby

i procedury ich rozwigzywania, wspdfpracuje

Z rodzicami.




Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

UNIR EUROPEISKA
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Pielegniarka/pielegniarz szkolny

+ Zapoznaje z ogdlng sytuacjq zdrowotng uczniow
danej szkoty;

+ Dokonuje podziatu na grupy dyspanseryjne;
+ Przedstawia procedury postepowania w sytuacji

drobnych urazéw lub kontuzji do czasu przybycia
opieki medycznej lub opiekuna prawnego.
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Zabezpieczenie organizacyjno-bytowe
prawidtowego przebiegu praktyk

Aby praktyki miaty prawidiowy przebieg, nalezy:
+ udostepnic  miejsce, gdzie studenciltki moga  spokojnie

przygotowac¢ sie do realizacji praktyki,
+ udostepni¢ miejsce gdzie moga sie przebraé,

+ udostepni¢ sprzet sportowy do realizacji programu praktyki,
+ umozliwic w obecnosci opiekuna wglad do dokumentacji

szkolnej (dziennik lekcyjny, dziennik zaje¢ pozalekcyjnych,
statut szkoty, WSO, PSO iinne.
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Przygotowanie studenta do prowadzenia
lekcji zzachowaniem zasad bezpieczenstwa
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok
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Przygotowanie studenta do
prowadzenia lekcji z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa

ki
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Bezpieczenstwo przede wszystkim

W czasie lekcji wychowania fizycznego zapewnienie bezpieczenstwa
jej uczestnikom jest rownie istotne jak realizacja celow i zatozen lekji.
Za bezpieczenstwo ¢wiczacych zawsze odpowiada prowadzacy,

w zwigzku z tym powinien on przewidywac sytuacje potencjalnie
niebezpieczne i zapobiega¢ im. Nauczyciel powinien mie¢

wne uprawnienia do prowadzenia zaje¢ ruchowych oraz
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Porzadek, dyscyplina i asekuracja

Od pierwszych zaje¢ nalezy wdraza¢ uczniow do zachowania ostroznosci.

Niezwykle wazne jest zachowanie porzadku i dyscypliny, poniewaz do wielu
wypadkéw dochodzi na skutek braku kontroli.

Przed przystapieniem do ¢wiczen nalezy sprawdzic sprzet i przyrzady
oraz odpowiednio zabezpieczy¢ miejsca.

W czasie wykonywania trudniejszych ¢wiczen konieczne jest
zapewnienie asekuracji.
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok
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Podstawowe zasady bezpiecznej lekcii

Oto kilka zasad, przestrzeganie ktérych pozwoli ¢wiczacym
unikna¢ urazéw, a prowadzacemu wynikajacej z tego

odpowiedzialnosci:

+ wczasie kazdego ¢wiczenia konieczny jest nadzor prowadzacego,

+ uczestniczy¢ w lekcji moga tylko uczniowie zdrowi,
+ prowadzacy powinien zna¢ wydolno$¢ i mozliwosci fizyczne
uczestnikéw zaje¢ i uwzgledniaé je dobierajac rodzaj oraz

intensywnos¢ wysitku.

5
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Zasady cd.

+ prowadzac lekcje nalezy przestrzega¢ metodyki wykonywania
¢wiczen oraz zasad dydaktycznych,
+ nie wolno dopusci¢ do stanéw nadmiernego przemeczenia

uczestnikow,
+ wczasie wykonywania trudniejszych éwiczen konieczne jest
zapewnienie asekuracji,

+ nalezy dbac o stan techniczny obiektow i przyrzadow,
+ nalezy dopilnowac przestrzegania zasad w czasie gier i zabaw

ruchowych.

R
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Regulacje prawne

Rozporzadzenie z dn.31.12.2002 r., w sprawie bezpieczenstwa
i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach.

17.1. W pomieszczeniach, w ktérych odbywaja sie zajecia, zapewnia sie
temperature co najmniej 18°C.

Nie ma okreslonej temperatury, jaka powinna obowiazywa¢ podczas zaje¢ na boisku,
niemniej jednak nalezy kierowa¢ sie wyznacznikiem 33.2, oraz zdrowym rozsadkiem.

33.2. - niedopuszczalne jest realizowanie wyj$¢ i wycieczek podczas burzy, $niezycy
i gotoledzi.

£
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECENY

Regulacje cd.

30. W czasie zawoddw sportowych, organizowanych przez szkote lub
inng placowke, uczniowie nie moga pozostawac bez opieki 0s6b do
tego upowaznionych.

31

1. Stopien trudnosci i intensywnosci ¢wiczen dostosowuije sie do
aktualnej sprawnosci fizycznej i wydolno$ci ¢wiczacych.

2. Uczestnika zaje¢ uskarzajacego sie na dolegliwosci zdrowotne
zwalnia sig w danym dniu z wykonywania planowanych ¢wiczen,
informujac o tym rodzicéw (opiekunoéw prawnych).

3. Cwiczenia sa prowadzone z zastosowaniem metod i urzadzen
zapewniajacych petne bezpieczenstwo éwiczacych.

I
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Regulacje cd.

5. Stan techniczny urzadzen i sprzetu sportowego jest sprawdzany
przed kazdymi zajeciami.

6. W salach i na boiskach oraz w miejscach wyznaczonych do
uprawiania éwiczen fizycznych, gier i zabaw umieszcza sig
tablice informacyjne okreslajace zasady bezpiecznego uzytkowania
urzadzen i sprzetu sportowego.

7. Prowadzacy zajecia zapoznaje osoby biorace w nich udziat
z zasadami bezpiecznego wykonywania ¢wiczen oraz
uczestnictwa w grach i zabawach.

" Projekt wspdtfinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

T

WSWET /3

Biatysok &

* o |

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECENY

Regulacje wewnetrzne

Wszystkie inne zasady bezpieczenstwa oraz
bezpiecznego i higienicznego uczestnictwa
w zajeciach fizycznych okreslajq wewnetrzne
regulaminy, postanowienia, statuty szkoty. Do takich
postanowien mozna zaliczy¢ stroj sportowy, zmiane
obuwia na sportowe, miejsce zbiorki uczniow przed
lekcjq i inne.

5
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok
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Przede wszystkim nie szkodzic!
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Ocena lekcji prowadzonych przez studenta
pod kgtem realizacji programu nauczania
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok
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Ocena lekcji prowadzonych
przez studenta’ke pod katem
realizacji programu nauczania
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Tematy do omowienia:

+  Dobér ¢wiczen pozwalajacych na realizacje tematu

(zgodnego z programem nauczania).

Zastosowanie metod aktywizujgcych jako czynnika
utatwiajgcego realizacje tresci programowych.

* Planowanie.i rozsadne gospodarowanie czasem lekcji.

jskiego Funduszu Spofecznego

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Dobor ¢wiczen

Trafno$¢ — pozwala na realizacje tematu, a co za tym idzie
tresci programowych.

Stopien trudno$ci  — pozwalajacy lub nie wykonywaé¢ dane
zadania ruchowe, zmierzajace do wypetnienia tresci
programowych.

Intensywno$¢ — sposdb wykonywania zadanego ¢wiczenia,
badz ciagu zadan, ktdre moga by¢ motorem lub hamulcem
realizacji tematu, ktory wypetnia tresci programowe mimo
trafnosci i odpowiedniego stopnia trudnosci.

5
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Metody aktywizujace jako czynnik
utatwiajacy realizacje tematu

Metody ksztatcenia i wychowania fizycznego

wg kryteridw psychologiczno-pedagogicznych

1. Metody odtwércze (reproduktywne)

2. Metody aktywizujgce osobowos$¢ ucznia

3. Metody twércze
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Metody odtwdrcze (reproduktywne)

* nasladowcza Scista

+ zadaniowa $cista
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Metody aktywizujace osobowo$¢ ucznia

* programowego uczenia sie i usprawniania

* bezposredniej celowosci
* ilustracji lub opowiesci ruchowej

+ zabawowa klasyczna
+ zadaniowa
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Metody tworcze

+ ruchowej ekspres;ji tworczej
* problemowa

Kt
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Metody intensyfikujace zajecia
wychowania fizycznego

1. Stawiania zadan dodatkowych
2. Obwodowo-stacyjna

3. Tor przeszkéd

4. Cwiczenia ze wspétéwiczacym

5
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Planowanie i rozsgdne gospodarowanie
czasem lekcji

Gradacja, czyli hierarchia po$wigconego czasu na
poszczegolne czesci lekcii :

auka nowych elementow (umiejetnosci) - ok. 25 min.
. lenie nabytych umiejetnosci - ok. 20 min.
. - 10-12 min.
. jaco-uspokajajace - 3-5min.
+ Czynnosci organizacyjno= - 3-5min.
+  Omowienie lekcji - ok. 3 min.
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Pamietaj!!!

Podczas lekcji nie ma rzeczy waznych lub mniej

waznych, wszystkie sq jednakowo

WAZNE!!

Ich waznos¢ nie wynika z czasu im po$wigconego!
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Przekaz wiedzy

Zrozumiaty
Odpowiedni czasowo

Na temat
Interesujacy

)

*
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Dziekuje za
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Rola opiekuna praktyk jako MENTORA
dla studenta praktykanta
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

Rola opiekuna praktyk jako
MENTORA
dla studenta-praktykanta

5
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Nauczyciel-opiekun praktyki jako mentor
- przewodnik studenta w szkole petni niezwykle
wazna role. To od niego zaleze¢ bedzie, jaki obraz
szkoly wyniesie z praktyk student, jakie bedzie
w przysziosci jego podejscie do zawodu, a co dalej za
tym idzie, w dalszej i szerszej perspektywie, jak nowe
kadry pedagogiczne wptywac beda na przysztos¢
polskiej edukacji (takze wychowania fizycznego).
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Mentorem bedziemy nazywali nauczyciela
powazanego, bedacego dla kogos$ (patrz student)
przyjacielem, wzorem i doradca.
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Kiedys

Mentor (mit.) — mieszkaniec ltaki, przyjaciel
Odyseusza. Wyruszajagc pod Troje, Odyseusz
powierzyt mu opieke nad zong — Penelopg, synem
— Telemachem i domem. Posta¢ Mentora przybrata
Atena, towarzyszac Telemachowi w poszukiwaniu
ojca.
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Dzis

MENTOR:

o Do$wiadczony
¢ Przyjaciel

o Wzér

e Doradca

e Wychowawca
e Powazany

e Madry

o Zyczliwy

X
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Doswiadczony

Majacy ~ minimum kilkuletnig, praktyke
w  zawodzie nauczyciela. Pogtebiajacy
permanentnie  swojq  wiedze i umiejetnoSci
w réznych  formach doskonalenia zawodowego.
Umie nabytq wiedze wykorzysta¢ w roznych, nie
tylko zawodowych, sferach zycia.
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Przyjaciel

Jest otwarty na ludzi i ich potrzeby. Umie
stuchac, jest peten empatii, ma zawsze te
odrobineg czasu, ktrg poswieci, gdy student

tego potrzebuje.
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Paradoks. Nauczyciel, ktérego jedna z podstawowych funkcji jest
ocenianie, sam jest oceniany w kazdym momencie swojej pracy. Jest
oceniany przez dyrekcje, innych nauczycieli, rodzicow, ucznidw i
wreszcie przez studentéw odbywajacych praktyke. Nie sa to oceny
wyrazane w formie werbalnej czy tez papierowej, ale jest to ocena
biezaca, ktorej efektem sg codzienne nastroje, motywacje czy tez
zwykle ludzkie zachowania. Im wigcej mamy pozytywnych ,ocen”
swojej codziennej dziatalno$ci, tym wiekszym bedziemy wzorem dla
naszych studentow.

5
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Tutaj tkwi wiekszoSciowy udziat akcji bycia dobrym
opiekunem praktyk. Tutaj nalezy wykorzysta¢ swoje
kompensum wiedzy, do$wiadczenia i checi pomocy
przysztym kadrom pedagogicznym. | wreszcie tutaj
pokazujemy droge bycia nauczycielem  zaréwno
w sferze dydaktyki, metodyki, ale tez zachowan
w réznych sytuacjach szkolnych i pozaszkolnych.
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Wychowawca
Szeroko pojmowana funkcja, obejmujaca swojg
dziatalnoscig nie tylko spotecznos¢ szkolng, ale tez
studencka, ktéra odwiedza nas na praktykach
pedagogicznych.
Wychowywa¢ to znaczy mie¢ bezposredni wptyw na...
i tutaj musimy ustalic sobie priorytety, ktére mozemy
w ciggu praktyk wpoi¢ naszym studentom. Nie idzmy
w swoich wyborach na iloS¢, ale raczej postawmy na
jakoS¢; lepiej wybra¢ dwa, trzy priorytety i mie¢ poczucie
spe{‘nji}enia, niz wiele, a w rzeczywistosci ich nie utrwalic.
¢
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Powazany

Ze zdaniem ktdrego liczy sie cata spoteczno$c¢
szkolna. -

Powazany I:> darzony szacunkiem.

5
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Madry

Madros¢ — umiejetne wykorzystywanie wiedzy
i doswiadczenja.
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Zyczliwy

Jesli jeste$s gotow pomagaé studentowi w jego
realizacji praktyki, to jeste$s zyczliwy. Je$li dodasz
do tego usmiech, zrozumienie dla jego btedow
wynikajacych z braku do$wiadczenia oraz wiare
w jego mozliwosci, to jeste$ bardzo zyczliwy.
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Nauczyciel-opiekun praktyki
MENTOREM dla studenta-praktykanta

+ Bycie opiekunem studenta-praktykanta - fajna rzecz.
+ Bycie dobrym opiekunem studenta-praktykanta
- bardzo fajna rzecz.
+ Bycie MENTOREM dla studenta wchodzacego do zawodu
nauczyciela — bezcenne. * e, -
; OION
+ Zato, co zostato zaplacisz ...... £ 2
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Komunikacja interpersonalna:
uczen - nauczyciel, nauczyciel - uczen
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

ZKI

spoINosCl

Komunikacja interpersonalna:
uczen — nauczyciel,
nauczyciel — nauczyciel.
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MOWA-TRAWA
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MOWA JEST SREBREM
AMILCZENIE ZLOTEM
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ADAM MICKIEWICZ

Nic pozadanszego, a nic trudniejszego na
ziemi jak prawdziwa rozmowa.

5
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|ZAAK BABEL

Benia méwi mato, ale on méwi smacznie.
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EURYPIDES

Jezyk jest potezniejszy od miecza.

)
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KOMUNIKACJA

Wzajemne przekazywanie informacji, umiejetnosci,
pojet, idei, uczu¢ itp. za pomoca symboli tworzonych
przez stowa, dzwieki, obrazy czy dotyk.
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Etymologia terminu
,komunikowanie si¢”

Komunikowanie si¢
*  communico, communicare
(uczyni¢ wspdlnym, potaczy¢, udzielic komus wiadomosci,
naradzac sig),
+ communio
(wspolnosc, poczucie tacznosci).

£
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Etymologia terminu
,komunikowanie si¢”

Komunikowanie sie

Sam termin communication pojawit sie najpierw w facinie, potem
zostat  wchioniety  przez  jezyki  nowoczesne.  Oznaczat
Jwejscie we wspolnote, utrzymywanie zkim$ stosunkow”.
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Komunikowanie sie:

Dwa znaczenia:
+ do wieku XVI - komunia, uczestnictwo, dzielenie si¢”,

+ po wieku XVI - transmisja, przekaz'.

To drugie znaczenie nabrato szczegoinej wagi w wieku XIX i XX ze

wzgledu na pojawienie sie $rodkéw komunikowania sig stuzacych do:

+ przemieszczania ludzi i przedmiotéw w przestrzeni (pociag itd.),

+ przekazu informacji na odlegto$¢ (media i multimedia).
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Definicje komunikowania sie
R. Merton w latach 50. naliczyt ich ok. 160, a do dzi$ powstato kilka

razy wiecej.
Charles Cooley, jeden z prekursoréw tego obszaru badan, okreslit

komunikowanie si¢ jako swego rodzaju mechanizm, dzigki ktéremu
stosunki miedzyludzkie istniejg i rozwijaja sie, a wytworzone przez
ludzki umyst symbole sg przekazywane w przestrzeni i zachowywane

w czasie.
On jako pierwszy wprowadzit do literatury pojecie ,komunikowanie sig”
i dostrzegl, ze obejmuje ono takze wyraz twarzy, gesty, postawe,

tonacje gtosu, stowa, pismo, druk itd.
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Definicje komunikowania sie
J. Dewey:

Uwazat, ze spoteczenstwo istnieje nie tylko dzieki przekazywaniu informacji
i komunikowaniu sig, ale Ze jego istnienie polega na procesach przekazu
i komunikowania sie.

W. Schramm:
Nazwat komunikowanie sig narzedziem, ktére pozwala spoteczefistwom

egzystowac i, ze wzgledu na swoj charakter, wyréznia ludzi od innych istot

zywych.
M. Defleur:

Komunikowanie sie to akt, ktdry jest $rodkiem, przez ktory sa wyrazane normy
grupowe, sprawowana jest kontrola spoteczna,przydzielane sa role, osiagana
jest koordynacja wysitkow.

{

\_ " Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

S WOWET e =2
L WSWET 3 AMICUSY -




Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

- )E KAPITAL LUDZKI “""“’z‘:’;&ﬁ?ﬁ -
Cechy komunikowania sie

+ Komunikowanie sig jest procesem spotecznym;

+ Komunikowanie sig zachodzi w okre$lonym kontekscie spotecznym;
+Komunikowanie si¢ jest procesem kreatywnym;

+ Komunikowanie si¢ ma charakter dynamiczny;

+ Komunikowanie si¢ jest procesem symbolicznym;

+ Komunikowanie si¢ jest procesem interakcyjnym;

+ Komunikowanie si¢ jest zasadniczo celowe i $wiadome;

+ Komunikowanie si¢ jest nieuchronne;

+ Komunikowanie si¢ jest procesem zlozonym;

+  Komunikowanie si¢ jest procesem nieodwracalnym.

W Srodkow Unii Europejskiej w ramach jskiego Funduszu Spofecznego
.
- AMICUS &/

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Definicje komunikowania si¢

Komunikowanie si¢ jest procesem porozumiewania si¢
jednostek, grup lub instytuciji. Jego celem jest wymiana
mys$li, dzielenie sie wiedza, informacjami, ideami. Proces

ten odbywa sie na réznych poziomach, przy uzyciu
zroznicowanych $rodkow i wywotuje okreslone skutki.
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Elementy procesu komunikowania sie

Kontekst

To warunki, w jakich odbywa sie proces komunikowania sig.
Mozna mowi¢ o kilku aspektach kontekstu komunikowania sie.
Zaliczamy do nich:

+ aspekt fizyczny,

+ aspekt historyczny,

+ aspekt psychologiczny,

+ aspekt kulturowy.

iego Funduszu Spofecznego
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Elementy procesu komunikowania sie

Uczestnicy
Odgrywaja role nadawcéw i odbiorcow
+ procesy sformalizowane -role sg z gory ustalone, jednoznaczne

i niewymienialne,
+ procesy niesformalizowane - role sa jednoczesne i wymienialne
Kazda jednostka komunikujaca si¢ ma wiasne do$wiadczenia, uczucia,
idee, nastroje, wykonywana prace. Z tego powodu komunikat wysytany
i odbierany nie moze mie¢ takiego samego znaczenia.
Verderber uwaza, ze uczestnikow procesu réznig trzy podstawowe
elementy: stosunek do innych, pte¢ i kultura.
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Elementy procesu komunikowania sie

Komunikat

+  Zajmuje miejsce centralne w procesie komunikowania si¢ miedzy nadawca
aodbiorca.

+ Nazywany tez przekazem komunikacyjnym.

+Jest to kompleksowa struktura, na ktéra sktadaja sie znaczenia, symbole,
kodowanie i dekodowanie, forma i organizacja.

+  Znaczenia - czyste idee i uczucia istniejace w ludzkich umystach, przektadane sq
na znaczenia, ktére musza by¢ dzielone z pozostatymi uczestnikami procesu.

+  Symbole - sa to stowa, dzwieki, dziatania, dzigki ktorym znaczenie jest
oznajmiane innym jednostkom. Symbolem jest zaréwno stowo, jak i gest, mimika.

+  Dekodowanie kodowanie — proces transformowania idei i uczucia w symbole oraz
proces odwrotny. Sa to procesy bezwiedne.
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Elementy procesu komunikowania sie

Kanat

Jest to droga przekazu i $rodki transportu, za pomoca ktorych przekaz
pokonuje droge od nadawcy do odbiorcy. W komunikowaniu si¢
bezposrednim uzywa sig wszystkich pieciu kanatéw sensorycznych;

w komunikowaniu sie posrednim kanaty zredukowane sa do wzroku

i stuchu.
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Elementy procesu komunikowania sie

Szumy

« Zrodto zaktécen;

+ Moga mie¢ charakter zewnetrzny, wewnetrzny, jak i semantyczny;
+ Kazdy szum moze blokowac proces komunikowania si¢ na etapie
dekodowania

szum zewnetrzny — np. nieodpowiednia temperatura, zepsuty odbiornik TV;
szum wewnetrzny — uczucia i predyspozycje psychiczne uczestnikow
komunikowania np. bol glowy, zeba itd.;

szum semantyczny - jest konsekwencja zamierzonego lub
niezamierzonego zlego uzycia przez nadawce znaczenia, ktore blokuje
precyzyjne odkodowanie informacii.
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Elementy procesu komunikowania sie

Sprzezenie zwrotne

Jest to reakcja odbiorcy na komunikat po jego odkodowaniu.
Méwi nam, czy przekaz zostat uslyszany, zobaczony
i zrozumiany. Wystepuja rézne typy sprzezenia zwrotnego:

1. bezposrednie — natychmiastowe,

2. posrednie,

3. opoznione.
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PRZEKAZYWANIE WIADOMOSC
SYGNALU

ODBIOR WIADOMOSCI ODKODOWANIE
INTERPRETACJA
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Badania przeprowadzone na temat procesu
komunikowania si¢ wykazujg, ze porozumiewanie sie,
poza snem, zajmuje nam 70% czasu, w tym:

¢ 32% — méwienie

s 42-57% — stuchanie.
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Wykazujq one takze, ze poszczegbine kanaty przekazu

informacji maja zréznicowany wptyw na ksztattowanie
o0golnej oceny wypowiedzi. | tak tre$¢, wyrazona poprzez:

+ stowa wptywa jedynie w 7%,

+ przekaz zawarty w tonie gtosu decyduje w 38%,

+ przekaz zawarty w mimice twarzy decyduje w 55%

0 odbiorze informacji.
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Gtéwne przyczyny zaburzen
w komunikowaniu sie:

*  brak przygotowania do rozmowy,

*  brak jasno$ci komunikatu,

+ niedokfadny odbiér/wybiérczose,

+ okolicznosci,

+  subiektywizm,

* brak zaufania/szacunku.
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Komunikacja interpersonalna

Komunikacja interpersonalna  zachodzi nieustannie. Kazda
sytuacja spoteczna implikuje proces nadawania i odbierania
réznych informacji. Nie wypowiadajac ani stowa nasze ciata
nieustannie emitujq sygnaly wyrazajace samopoczucie,
nastawienie, postawe itd.
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Cztery kroki skutecznego stuchania

—

. Aktywne stuchanie

parafrazowanie (definiowanie) swoimi stowami tego, co
druga osoba do nas mowi,

cyzowanie poprzez zadawanie pytan,

+ informacja.zwrotna — dzielenie sie odczuciami
i do$wiadczeniami bez osadzania (natychmiast, szczerze
i wspierajaco).
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Cztery kroki skutecznego stuchania

2. Stuchanie empatyczne
- stuchanie z nastawieniem na zrozumienie emocji rozmowcy.
3. Stuchanie otwarte

- nie ocenia sie rozmowcy, by osady nie zastanialty nam
naszego rozmowcy.

4. Stuchanie $wiadome
— zwracanie uwagi na integracje stow i emocji.
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NARZEDZIA SKUTECZNEJ
KOMUNIKACJI W GRUPIE

+ AKTYWNE SLUCHANIE

+ PARAFRAZA
+ ODZWIERCIEDLENIE

+ KLARYFIKACJA
+ PODSUMOWYWANIE
+ KOMUNIKAT ,JA”

+ KOMUNIKACJANIEWERBALNA

5
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AKTYWNE SLUCHANIE

Aktywne stuchanie to towarzyszenie
w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, wspieranie.

Polega na:

empatii (zdolno$¢ do wezucia sie w sytuacjg innej osoby),

- akceptacji (pozytywna reakcja na zachowanie rozméwcy).
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W aktywnym stuchaniu wazna jest:

* intencja zrozumienia
* postawa ciata

+ werbalne oznaki zainteresowania.
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INTENCJA ZROZUMIENIA

+ akceptowanie uczug,

+ parafrazowanie — sprawdzenie, czy dobrze zrozumielismy

komunikat rozméwcy,

« zwrdcenie uwagi na jezyk ciata rozméwcy,

+ okazywanie empatycznego zrozumienia.
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POSTAWA CIALA

+ utrzymanie kontaktu wzrokowego,

+ zwrdcenie sig przodem do rozmoéwcy,

+ zachowanie otwartej postawy,

+ utrzymanie dystansu fizycznego, komfortowego dla

stuchajacego i dla méwigcego.
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WERBALNE OZNAKI ZAINTERESOWANIA
+ Zadawanie pytan otwartych: co? jak?

+ Zachecanie do wypowiedzi poprzez dzwigki wyrazajace

zrozumienie, zainteresowanie: hmm, taak.
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N = N

Pamieta;!

NIE PRZERYWAJ

NIE ZADAWAJ ZBYT WIELU PYTAN

NIE UDZIELAJ RAD

NIE OSADZAJ
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PARAFRAZA

To powtorzenie wiasnymi stowami tego, co kto$ powiedziat, np.:

,Mowite$ przed chwilg, ze...”

,Chcesz powiedzie¢, ze...”

,Jesli cie dobrze rozumiem, to powiedziates...”

K
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ODZWIERCIEDLENIE

Jest zwigzane z umiejgtnoscig aktywnego stuchania
i polega na sprawdzaniu, czy wiasciwie zrozumielismy

komunikat, a zwlaszcza uczucia mowigcego, np.:

,Zdaje sie, ze jeste$ zawiedziony”;

.Jestes z siebie dumny”.
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KLARYFIKACJA

Stuzy zwykle do precyzowania mysli uczestnikow
i nazywania probleméw, np.:

,Przezywasz jednoczesnie uczucie podziwu
i nienawisci do swojego szefa. Myslisz, ze
do$wiadczanie tych dwdch uczu¢ naraz jest

czyms$ nie w porzadku”.
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PODSUMOWANIE

Podsumowanie moze poprzedza¢ dyskusja w grupie,
ktora wskaze rdzne stanowiska uczestnikow.

Podsumowanie daje szansg na znalezienie
alternatywnych rozwigzan problemu i porzadkuje
komunikacje w grupie.
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KOMUNIKAT ,JA

+ Komunikat ten jest oparty na faktach i informuje
o tym, ,co widze, co stysze, co czuje,np. w relacji
z tobg’, w sytuacji porazki lub sukcesu itp.

+ Pozwala na formutowanie wiasnych potrzeb
i oczekiwan.
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KOMUNIKAT ,JA”

Co ja czuje w zwigzku z tym, co Ty zrobite$?

Maéwig o sobie, 0 swoim odczuciu, 0 tym, co czuje.

Efekty:

« jasna i niezagrazajaca forma méwienia o naszych
oczekiwaniach, potrzebach i uczuciach,

« zrozumiaty komunikat, ze nam co$ nie odpowiada,
« informujemy, jakie mamy odczucie - jest to skuteczne

i mniej zagrazajace — taki komunikat nie powinien zrani¢
cztowieka.

5
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KOMUNIKAT ,JA”

1. Nazywamy sytuacje.
2. Méwimy o swoim odczuciu

(smuci, martwi, wkurza mnie to, co mi robi).
3. Podajemy powdd - dlaczego?

Przyktad:
Bytem w szkole, dowiedziatem sig ........ , martwi mnie to.

Powiem Ci, dlaczego. Boje sie, ze nie poradzisz sobie i co Ty na tg?

5
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KOMUNIKAT/,TY”

+ brak akceptacji, pouczanie, wytykanie,

ukazanie wyzszosci,

*+nie mozna wytykac czjowiekowi (uczniowi, dziecku),

ze czegos$ nie potr:
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Komunikacja interpersonalna

+ Komunikacja werbalna

+ Komunikacja niewerbalna
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ZASADY KOMUNIKACJI

W porozumiewaniu sie rozméwcy uwzgledniajg dwie grupy zasad:
ZASADA ORGANIZACJI WYPOWIEDZI

Budujac wypowiedzi postugujemy sie:
Regutg poprawno$ci gramatycznej i zrozumiato$ci, tak aby
zliwe byly one do bezposredniej interpretacii;

+ Reguta ekonomicznesci — unikania niepotrzebnych powtérzen;
+ Regutg ekspresyjnosci, nadajac mozliwie osobisty emocjonalny ton
wypowiadania sie.
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Budujac wypowiedzi postugujemy sie:

+ Regutg uprzejmosci, ktéra wymaga, by znaczenie wypowiedzi byto -
mozliwe do zaakceptowania przez partnera.

+ Regula aprobaty — wyrazania wzajemnej zyczliwosci i akceptacji
zaréwno swoich wypowiedzi, jak i samego kontaktu migdzy nimi.

+ Regutg skromnosci — unikania otwartego wskazywania na swoje
mocne strony, sukcesy. Chwalenie siebie w taki sposob, ze mogtoby
to wywota¢ poczucie nizszosci u odbiorcy.
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+ Regutg zgodnosci - ktéra wymaga wyrazenia aprobaty dla
stanowiska partnera.

* Regulq wspdtdziatania - wymaga wyragzenia dobrej woli kontynuacii
konwersacji

+ Regutg ironii — wymaga, aby Zarty, kpiny i inne zachowania,
"niekonwencjonalne" byly realizowane w sposéb czytelny, umozliwiajacy
wiasciwa ich interpretacje.

+ Regutg atrakcyjnosci tresci — wymaga, by nadawca i odbiorca
wyrazali zainteresowanie tematami konwersacji proponowanymi przez
partnera i jesli to mozliwe oferowali tematy interesujace nie tylko dla

siebie, ale i dla rozmoéwcy.
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Petne zastosowanie sie do wszystkich
powyzszych regut oznacza, ze

wypowiedz bedzie poprawna, jasna,

zwiezia i interesujgca.
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Efektywno$¢ proceséw komunikowania sie
zalezy od dwéch podstawowych form:

komunikowania sie werbalnego,
komunikowania si¢ niewerbalnego.

Zazwyczaj obie te formy wystepuja jednoczesnie, uzupetniajac sie, ale
istnieja wyjatki od tej reguty (np. czytelnicy prasy, stuchacze radia).
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Komunikacja werbalna

to przekazywanie informacji za pomocg wyrazow.
To komunikacja oparta na stowie.
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Komunikacja werbalna

to komunikacja z uzyciem jezyka,
dzieki ktoremu wyrazane sg uczucia i idee.
Moze by¢ ona realizowana w formie

pisemnej badz ustnei.
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Komunikacja werbalna

Forma ustna:

+ daje komunikujacym sie wieksze mozliwosci ekspresji uczuc i mysli,
poniewaz jest wzmocniona o komunikowanie sie niewerbalne,

« stwarza dogodniejsze warunki do nawigzania kontaktow
komunikacyjnych na poziomie faktycznym, jest takze bardziej
skuteczna na poziomie instrumentalnym i afektywnym,

+ pozwala réwniez na sugerowanie, a takze na natychmiastowa,
reakcje uczestnikow, prowadzac do sprzezenia zwrotnego,

+ trudnosci — problemy zwigzane z dekodowaniem przekazu na
poziomie semantycznym oraz inne bariery, ktére sa spowodowane
dziataniami komunikacyjnymi, stosowanymi przez uczestnikow
procesu komunikacji.
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Komunikacja werbalna

Forma pisemna:
+ ma zwykle charakter formalny,

« Zzaleta - trwatosc i mozliwos¢ starannego
przygotowania,

+ wada - formalny i zamkniety charakter oraz brak
mozliwo$ci bezpo$redniego sprzezenia

zwrotnego.
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Komunikacja werbalna

Komunikacja pionowa:

komunikacja formalna

np. pomiedzy nauczycielem a uczniem

- komunikacja skierowana ku dotowi

L]t 7
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Komunikacja werbalna

Komunikacja’pozioma:

zaréwno formalna, jak i nieformalna,
komunikacja w$rod pracownikéw tego samego

szczebla (lub tez np,/pomigdzy uczniami w szkole).
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Komunikacja werbalna

# Duzg role w komunikacji werbalnej odgrywaja:
+ akcent
« stopien ptynno$ci mowy
« tre$¢ wypowiedzi
« ton
« tempo wypowiedzi.
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Komunikacja werbalna — przeszkody

* znieksztatcenie informacji

+ wielos¢ informacji

* niezrozumiata tematyka, stownictwo
* negatywne nastawienie

* nieSmiato$¢

* brak zainteresowania

+ brak koncentracji

* nieumiejetno$¢ stuchania.
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Komunikacja werbalna — przeszkody

zmeczenie

rézne temperamenty

hatas

pora dnia

awaria sieci komunikacyjnych
zbyt duza liczba uczestnikow
presja czasu.
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Komunikacja niewerbalna

o to zespot niewerbalnych komunikatow nadawanych
i odbieranych przez ludzi na wszystkich niewerbalnych
kanatach jednoczesnie,

& informujg one o podstawowych stanach emocjonalnych,
intencjach, oczekiwaniach wobec rozmoéwcy, pozycii
spofecznej, pochodzeniu, wyksztatceniu, samoocenie,
cechach temperamentu itd.,

 komunikaty te nadawane sa i odbierane najczesciej na
poziomie nieSwiadomym, jednak moga by¢ réwniez
nadawane czy odbierane swiadomie (tak jak wiekszo$¢

gestow — emblematéw czy wiele wyrazéw mimicznych).
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Grupy sygnatow niewerbalnych:

1. Mimika twarzy - wyjawia stany emocjonalne, postawy;
2. Pantomimika (gesty):
a) emblematy — zastepuja stowa i zdania (np. pokazanie

$rodkowego palca),
b) regulatory — kontroluja i regulujg ptynno$¢ konwersacii lub

transakcyjnego komunikowania si¢ (np. podanie reki),
c) ilustratory — uzupetniajg komunikat werbalny, precyzujg go
(‘Taaaka ryba'),
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Grupy sygnatow niewerbalnych:

d) adaptery — pomagaja dostosowaé sie do sytuacji, redukujg
stres wywotany rozmowa, (np. drapanie sie po gtowie, obgryzanie
paznokci),

e) pozy — ukazujg wyolbrzymione uczucia i akcentuja je lub
przeciwnie — ukrywaja je (np. okazywanie bélu),
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Grupy sygnatow niewerbalnych:

3. Oczy - ruchy oczu, odruch Zreniczny i wielko$¢ Zrenic,
czesto$¢ mrugania, kierunek patrzenia, kontakt wzrokowy,
wielko$¢ oczu;

4. Proksemika (zachowania przestrzenne) — polega na
stosowaniu w procesach porozumiewania sie dystansu
interpersonalnego i relacji przestrzennych miedzy
uczestnikami komunikacji oraz przedmiotami.

ki

' Projekt wspdtfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

O ——s rowAzYSTWO —=
- (S wawrr ARGETS

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECTNY

Grupy sygnatow niewerbalnych:

Parajezyk :
a) cechy wokalne glosu — ton, barwa, wysoko$¢,
natezenie, gtosno$¢, modulacja oraz tempo mowienia,
interferencje wokalne — wzajemne oddziatywanie na
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Grupy sygnatow niewerbalnych:

Samoprezentacja:

a) powierzchowno$¢ — ubranie, fryzura, makijaz,
bizuteria i inne dodatki,

b) wyglad fizyczny i budowa ciata.

£
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Grupy sygnatow niewerbalnych:

Chronemika — wykorzystanie czasu jako sygnatu
komunikacyjnego (np. punktualnos¢, czas trwania jakiego$
zdarzenia);

Elementy otoczenia - np. temperatura, o$wietlenie czy kolor
- moga wptywaé na zachowania ludzi.
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Komunikacja niewerbalna - mimika

+ Gfowna funkcja — komunikowanie emocji i postaw; -

+ Szybka reakcja na to, co inni powiedzieli; _—

+ Techniki kierowania mimika;
» intensyfikowanie emocji,
» neutralizowanie emocji,
» maskowanie emocji.

5

\ | Projekt wspdHfinansowany ze Srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spglecznego

- )T/

ﬁ KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Komunikacja niewerbaln

UNIA EUROPEISKA
EUROPEISK
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+ Ukierunkowanie uwagi;

+ Kontakt wzrokowy;

+ Ekspresywnos¢ oczu (wielko$¢ zrenic,
intensywno$¢ mrugania, kierunek spojrzenia,
ekspresja mimiczna oczu — ,mordercze
spojrzenie”, ,robjenie oczu”).
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Komunikacja niewerbalna — gtos

* Glos przekazuje emocje;
 Ton;

* Tempo;

* Glosnos¢ (szept-krzyk).
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Komunikacja niewerbalna — gesty

* Ruchy rak, ciata i gtowy sg $cisle
skoordynowane z mowg,

+ Gestykulujgc mozemy:

okresli¢ strukture wypowiedzi,

» ilustrowac¢ rozmia

5

sztalty, ruchy.
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Komunikacja niewerbalna — gesty

* Okreslajg stany emocjonalne:
» agresje (dtonie zacisniete w piesci),
v lek (dotykanie twarzy),
» zawstydzenie (drapanie si¢),
» Zmeczenie (pocieranie czofa).
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Komunikacja niewerbalna - pozycja

+ Postawa okazywana jest poprzez pozycie ciata,

* Nie wyrazajg emocji ,
* Po pozycji wida¢ znudzenie i zainteresowanie.
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Komunikacja niewerbalna - dotyk

+ Dotyk nie zawsze jest mile widziany — trzeba
wiedzie¢, kogo i kiedy wypada dotykaé;

+ Strefy dystansu:
» intymna

» osobista
» spoteczna

» publiczna.
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Komunikacja niewerbalna - wyglad

« Ubiér — méwi o pracy ludzi, statusie;
osobowosci, postawach;

+ Wyglad zmienia sie wraz z moda;

+ Atrakcyjno$c¢ fizyczna — pod kontrolg czlowieka
w przeciwienstwie do pozostatych elementéw

komunikacji niewerbalne;j.
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Podsumowanie

Dobry kontakt zaczyna sie od tego,
co faczy, a nie od tego, co dzieli.
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Rozwiqgzywanie sytuacji trudnych, kryzysow
i konfliktow zwiqgzanych z pracq w szkole
— umiejetnosc radzenia sobie ze stresem

q ~
J%
~

N2
d

3
U

\

¢
(s

\J

Nl
\),?L“
\
17
Is ";.

-

~ 5
A
Vd
ne

R
9%
N

I

Sl ro ]
gl
7

%

SR M—

EAP Y TS

==
- —— . -
Jg«c’: T AA Ty R i -
- A > A VA~ | P e
- -~ (S M‘ As X\ A==z
N f AN ,”_,‘/// NF NS LN 2
- / )






Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROrEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECENY

Rozwigzywanie sytuacji trudnych,

kryzysow i konfliktdw zwigzanych

z pracq w szkole — umiejetno$¢
radzenia sobie ze stresem
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1. Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem

e Czym jest stres (sposoby definiowania)

* Koncepcije stresu

o Zrodia stresu

o Reakcje na stres

o Stres pourazowy

o Stres szkolny (uczniowski i nauczycielski)

« Sposoby radzenia sobie ze stresem

£
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Czym jest stres?
+ Etymologicznie - sita, gwattowno$¢, nacisk, presja, napiecie,
obcigzenie;

+ Psychologicznie - stan napigcia psychicznego, przekraczajacy
normalny poziom funkcjonowania lub bodziec czy sytuacja
wywotujaca taki stan, zwane stresorami;

+ Potocznie - wszelkie wymagania (fizyczne, psychiczne
i spofeczne), ktére wywotujg w organizmie cztowieka mobilizacje
w celu sprostania im, na ogot towarzysza im negatywne emocje.
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Koncepcie stresu

Biologiczne koncepcje stresu:

« Prawo stato$ci Srodowiska wewnetrznego C. Bernarda;

« Teoria homeostazy W. Cannona;

« Teoria przystosowania;

« Teoria 0goélnego zespotu adaptacyjnego H. Seyle’a;

5
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Koncepcie stresu

Medyczne koncepcje stresu:

« Koncepcja stresowych zdarzen zyciowych
B. S.iB. P. Dohrenwendow;

« Koncepcja kryzysow zyciowych G. Caplana;

« Teoria dezintegracji pozytywnej K. Dabrowskiego;

« Koncepcje psychosomatyczne stresu:
» koncepcja psychoanalityczna konfliktéw swoistych Alexandra;
» koncepcja reakcji niespecyficznych Mahla;

» koncepcja indywidualnej reakcji swoistej;
« Koncepcja salutogenetyczna stresu A. Antonovskiego;

{
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« Teoria frustracji;
« Teoria napigcia emocjonalnego |.
« Teoria percepcji zagrozenia M. H. Appley’a;

« Teoria oceny poznawczej zagrgzenia R. S. Lazarusa;
« Koncepcja zachowania zasopéw S. E. Hobofolla;

« Koncepcja sytuacji trudnej T. Tomaszewskiego;
« Regulacyjna koncepcja stresu J. Reykowskiego;
« Ekonomiczna koncepcja'stresu A. Bieli;

« Chronohabilistyczna kgncepcja stresu J. F. Terelaka.
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Koncepcje stresu — wnioski

- Stres jest stanem organizmu wywotanym raczej ciagiem
zdarzen stresowych niz czynnikiem incydentalnym;

- Stan stresu moze by¢ wywotany duzg zmienno$cig
informacyjng  $rodowiska, zwlaszcza deprywacjg sensoryczng
i przecigzeniem stymulacyjnym w poréwnaniu do warunkow
optymalnych;

- Wystepuja znaczne réznice migdzyludzkie w reagowaniu na
takie same czynniki stresowe;
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Koncepcje stresu — wnioski

» Wystepuja roznice intraindywidualne w reagowaniu na rézne
czynniki ~ stresowe w zaleznosci od stanu  zdrowia,
samopoczucia itp .;

Wielkos$¢ stresu psychologicznego nie zalezy wytacznie od
obiektywnych cech samego stresora, lecz od jego oceny
poznawczej w relacji do oceny wiasnych mozliwoéci radzenia
sobie z trudno$ciami  Zycia;

Stres psychologiczny moze mie¢ charakter realny badz
wirtualny i niezaleznie od tego czlowiek zawsze reaguje
nadmiarowo atawistyczng reakcja zwierzecg (nieSwiadoma
mobilizacja organizmu do ataku lub ucieczki);
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Koncepcje stresu — wnioski

» Hamowanie $wiadome atawistycznych reakcji fizjologicznych
pobudzenia na poziomie psychologicznym prowadzi do tzw.
choréb cywilizacyjnych lub psychosomatycznych;

« W analizie reakcji cziowieka na stres jest wazny kontekst
spoteczny, ktory jest istota stresu organizacyjnego;

« Czlowiek nie ma wrodzonego repertuaru radzenia sobie ze
stresem, lecz w toku do$wiadczenia Zzyciowego i wiedzy
o0 $wiecie ciagle uczy sie stawia¢ czoto stresowi.

é){é& Projekt wspdtfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

B v Awifets




Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

UNIR EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EuRopeIsiy
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECENY

Zrodta stresu — kryteria
« Czestotliwo$¢ wystepowania (czas trwania):

» stres incydentalny;
» stres chroniczny;
* Sita (intensywno$¢) bodzca stresowego:

»wazny jest komponent sity oraz znaczenie psychologiczne
bodzca;

* Rodzaj bodzca stresowego (stresor):
Stresor to element bodzca Iub sytuacji, ktéry narusza wzgledng
rownowage miedzy podmiotem a $rodowiskiem i uruchamia

mechanizmy adaptacyjne zachowania sie cztowieka.
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Zrodta stresu — klasyfikacja stresorow

Zrédia fizyczne:

czynniki klimatyczne (wilgotno$¢, temperatura, sita wiatru);
hatas;
wibracje;

promieniowanie (jonizujgce, mikrofalowe);
niedotlenienie;
przyspieszenie;

stan niewazkosci;
pole magnetyczne;
ultradzwigki;

czynniki biologiczne (pasozyty, bakterie, wirusy, plesnie);
czynniki chemiczne (np. gaz bojowy);
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Zrodta stresu — klasyfikacja stresorow

Zrédta chronobiologiczne

(zaburzenia naturalnych rytméw biologicznych):
o ultradialnych  (krétsze niz 20 godzin, np. tetno, oddech);
o cirkadialnych (trwajacych 20-28 godzin, np. sen-czuwanie, procesy

metaboliczne);
e infradialnych ~ (ponad 28 godzin, kilkudniowe, miesieczne,

sezonowe, roczne, kilkuletnie, np. cykl menstruacyjny, hormonalny);
Duze znaczenie ma tez zaburzenie rytméw okotodobowych tzw.
synchronizatoréw ~ spotecznych  np. pory positkéw, pracy

(wielozmianowo$¢).
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Zrodta stresu — klasyfikacja stresorow

Zrédta psychologiczne:

zakiocenia (przeszkoda, zwloka, brak, zaskoczenie, zawdd,
wymagania);

sytuacje konfliktowe (nieoczekiwany rezultat dziatania, deficyt czasu
czy informacji, sytuacje nieokreslonosci);

zagrozenie (fizyczne, wartosci, pozycji spotecznej);

deprywacja (monotonia, izolacja, niedocigzenie, uwiezienie);
przeciazenie (wysitek fizyczny lub umystowy).

£
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Zrodta stresu — klasyfikacja stresorow

Zrédla organizacyjne (udziat w grupie zadaniowej i rezygnacja
z wihasnej indywidualnosci):

o struktura formalna o dynamika grupy;

i nieformalna; o kompetencje kierownika;
e zadanie grupowe; e umiejetnos¢ wywierania
o interes grupowy; wptywu na innych;
o cel grupowy; e samo sprawowanie wiadzy;
e norma grupowa; o komunikacja interpersonalna;
o styl kierowania; o kultura organizacyjna.
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Reakcje na stres

e Fizjologiczne;
¢ Emocjonalne;
* Behawioralne;
* Poznawcze.

Nalezy odrézni¢ reakcje na stres incydentalny od reakcji odlegtych
na stres chroniczny, ktéry moze przybra¢ forme:

 chordb psychosomatycznych;

 zaburzen psychicznych (np. nerwice, psychozy);

o dewiacji spotecznych (np. alkoholizm, narkomania, przestgpczosc,
samob0jstwo).

£
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Stres pourazowy - definicje

* Zespdt specyficznych symptoméw, ktére mogg pojawi¢
sie po przezyciu ekstremalnego, traumatycznego

zdarzenia;
* Lekowe zaburzenia wystepujace po zdarzeniu, ktére byto
psychicznie wyczerpujace i traumatyczne (np. w wyniku

wypadku, kleski zywiotowej, wojny, gwattu);
e Zespdt stresu pourazowego PTSD (Post Traumatic

Stress Disorder).

5
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Stres pourazowy — kryteria diagnostyczne
* Wystapienie wydarzenia urazowego;

o Wystapienie powracajacych $ladéw do$wiadczen urazowych
w postaci snéw, uporczywych wspomnien, niepokoju w sytuacjach
przypominajacych rzeczywiste zdarzenie traumatyczne;

« Wystapienie specyficznego paralizu psychicznego i reakcji unikania
z towarzyszacym ograniczeniem zainteresowan innymi ludzmi
i otaczajacym $wiatem;

o Wystapienie objawéw fizjologicznego hiperpobudzenia
przejawiajacego si¢ w zaburzeniach snu, rozdraznieniu i napadach

wéciektosci;
o Wystepowanie objaw6w przez co najmniej miesiac.

5
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Zachowania poyrazowe

o Odretwienie psychiczne;

o Podejrzliwo$¢, nieufno$¢ i nieukierunkowany gniew;

o Poszukiwanie znaczeniq,

o Wdrukowanie $mierci/i leku przed $miercig.

Projekt wspdtfinghsowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

S R L e =2
W AMIEUSY




Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROrEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECENY

Objawy stresu pourazowego

Grupa wiekowa 1-6 lat: + lek separacyjny;
+ symptomy regresji
(np. nawrét moczenia);
* leki zwigzane ze $miercia;
« objawy somatyczne
(np. bol brzucha, gtowy);
« zaskakujace reakcje na glosne

« bezradno$¢ i biemosc, brak typowej
dla danego dziecka reaktywnosci;

« zgeneralizowany strach;

« pobudzenie, dezorientacja

i rozkojarzenie; dowieki:
« trudnoéci dotyczace méwienia na 2WIGKI, . .
fomat wydarzenia; « nagle zastyganie w bezruchu;

* drobiazgowosc¢;
« unikanie lub reakcje alarmowe na
bodzce przypominajace uraz.

« problemy z identyfikacja emocj;
« koszmary senne, zaburzenia snu;

ki
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Objawy stresu pourazowego

Grupa wiekowa 6-11 lat: wycofanie, utrata zainteresowania
poczucie winy, odpowiedzialnosci za ~ cZynnosciami dotad przyjemnymi;

zaistniatg sytuacje; « zmiany osobowoéciowe, nastroju oraz
* powtarzajace sig odtwarzanie zachowania;
w zabawie tragicznych wydarzen; « opuszczanie lekcji, gorsze wyniki
« koszmary senne i zaburzenia snu; w nauce, problemy z koncentracja
* niepokoj dotyczacy bezpieczenstwa uwagi;
oraz zgeneralizowany strach; + objawy somatyczne (bol brzucha,
« agresja, wybuchy gniewu; glowy);

strach przed uczuciami; nierozumienie $mierci;
zwracanie szczegolnej uwagi na leki magiczne wyjasniania, majace
rodzicow, strach o innych; uzupetnic luki w rozumieniu.
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Objawy stresu pourazowego

Grupa wiekowa 12-18 lat: « préby zdystansowania sie od poczucia
winy, wstydu lub ponizenia;

nadmierna aktywnos¢/
zaabsorbowanie innymi albo
odsuwanie si¢ od ludzi, by poradzi¢
sobie z wewnetrznym niepokojem;
skfonno$¢ do ulegania wypadkom;
méciwosc, aktywne sposoby
reagowania na urazy;

* zaburzenia odzywiania i snu.

* niepewnos¢ siebie;

« zachowania zagrazajace zyciu;

* bunt w domu albo w szkole;

* gwattowne zmiany dotyczace
zwiazkow z ludzmi;

* depresja, wycofanie sig;

* pogorszenie wynikow w nauce;

* powodowane urazem zachowania

* majace na celu wytadowanie sie;
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Stres szkolny

* Stan w organizmie jednostki (ucznia, nauczyciela) wywotany
kazdym nowym doswiadczeniem lub sytuacja trudng spowodowany
czynnikami (stresorami), zwigzanymi z charakterem pracy szkoty, jej
warunkami i metodami organizacji;

¢ Okreslony rodzaj reakcji (interakcji) miedzy uczniem (nauczycielem)
a szkotg. Reakcja (transakcja) jest zaktoceniem miedzy
mozliwo$ciami ucznia (nauczyciela), jego zasobami, a wymaganiami
szkoty i warunkami ich spetnienia;

* Sposob przezywania i reakcji na sytuacje beda zaleze¢ od roznic
indywidualnych w sposobie percepcji i oceny. Wptywaja na to wiec
czynniki wewnetrzne, zewnetrzne oraz po$redniczace.
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Stres uczniowski

¢ Proces oceniania sytuacji szkolnej dotyczy tych elementow relacji
ucznia ze szkotg, ktére s wazne dla jego dobrego samopoczucia B
zarbwno w szkole, jak i poza nig; _—

¢ Relacja stresowa moze by¢ oceniana jako zaktocenie
funkcjonowania w roli ucznia zmuszajace go do diugotrwatego
zwigkszonego wysitku;

o Dzieje sie tak wtedy, gdy dziecko nie jest przygotowane do
spetniania wymagan szkolnych (niedojrzato$¢ szkolna), ma poczugie
niejasnosci, niezrozumienia oczekiwan ze strony nauczyciela,
posiada mata wiedze lub umiejetno$ci szkolne, ma ograniczon
dostep do informaciji (np. zaburzenia percepcyjne).
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Stres uczniowski

o Fobia szkolna (lek stricte przed szkota, samym budynkiem lub jego
wyposazeniem, nauczycielem i jego wymaganiami, grupa rowiesniczq,
lub uczniami z innych klas);

e Odmowa pojécia do szkoly (I
przez rodzica; nadmierne wymag:
przez dziecko, czemu nie jest o
czasowey);

Pomimo tych samych obj
wymioty, biegunki, ktére
strategie terapeutyczne
desensytyzacja, przy o

przed oceng osiggnie¢ szkolnych
ia rodzicow zostajq zinternalizowane
w stanie sprosta¢ w jakiej$ odlegtosci

6w (np. poranne bdle brzucha, glowy,
tepujg po decyzji o pozostaniu w domu)
odmienne (w przypadku fobii szkolnej np.
owie pojscia do szkoty np. terapia rodziny).

‘j‘z\& Projekt wspdtfinghsowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

& WSWEY £ oo
“Li‘&‘f}é 3 AMICUS




Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROrEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECENY

Stres nauczycielski — ptaszczyzny

o Niespojnos¢ roli spotecznej nauczyciela (brak jasnych kryteriow
oceny jego dziatan dydaktycznych, wychowawczych i opiekuriczych);

o Odpowiedzialno$¢ nauczyciela (sktada si¢ na to m.in. wysoka
odpowiedzialno$¢, wzgledna nieodwracalnos¢ decyzji, koniecznosé
pracy w okreslonym tempie i rytmie);

e Ocena pracy zawodowej (zmiany dotyczace nieustannej reformy
szkolnictwa np. podstawy programowe, zmiany metod i form pracy,
zmodyfikowany system oceniania itp.);

o Konflikt zadan zawodowych i osobistych.
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Stres nauczycielski— zapobieganie

e Nauczyciel powinien nabra¢ dystansu wobec swojej roli

zawodowej;

e Spojrze¢ innymi oczami na ucznia, zrozumie¢ jego sytuacje

szkolng jako zrédlo doswiadczanego stresu;

e UsSwiadomi¢ sobie wiasne irracjonalne uczucia i wykorzystaé

system wsparcia spotecznego i pomocy psychologicznej.

£

W Projekt wspd} Srodkw Unii Europejskiej w ramach jskiego Funduszu Spotecznego

¢ WWFT )7 Q
- Sy /¢ i

UNIA EUROPEISKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECENY

Sposoby radzenia sobie ze stresem

Rozmawiaj i stuchaj (komunikacja jest kluczem poprawnej interakcji);
Zorganizuj sie (lista spraw, o ktorych trzeba pamietac);

Planuj z wyprzedzeniem (przygotuj sie do potencjalnej sytuacji
stresowej, pomysl, co nalezatoby zrobic);

Znajdz czas dla siebie (cztowiek wypoczety i szcze$liwy jest mniej
podatny na stres);

Wzmacniaj sie (w innych sytuacjach przeciez sobie poradzites);

Patrz na Zycie optymistycznie (dziata samospetniajace sig
proroctwo);

Stres bywa zarazliwy (stres powoduje kontrreakcje);

Zwrd¢ sie 0 pomoc (inni sg po to, zeby ci pomdc).
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2. Rozwigzywanie sytuacii trudnych,
kryzysow, konfliktow, probleméw

® Czym jest kryzys i konflikt;
® Rodzaje konfliktow;

® Fazy konfliktow;
e Sposoby redukowania i likwidowania konfliktow;

e Mediacje;
© Rodzaje kryzysow;

o Charakterystyka kryzysow;
e Pomoc w kryzysie.

5
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Czym jest kryzys i konflikt?

e Kryzys - to zmiana dotychczasowego stanu rzeczy
wymagajacego zmiany rél czy pozycji; przesilenie, ktorego

skutkiem jest przejscie na kolejny etap w cyklu (np. narodziny
dziecka, przejécie szczebli edukacyjnych);

e Konflikt — stan sprzeczno$ci analizowany w psychologii, socjologil
i pedagogice na réznych poziomach oraz w rozmaitych konteks!
znaczeniowych.

5
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Rodzaje konfliktow

Ze wzgledu na’podmiot:
o Konflikt intrapersonalny  (wystapienie sprzecznosci motywow,

a realizacja jednego z nich wyklucza realizacj¢ drugiego);
o Konflikt  interpersonalny y interindywidualny (pojawienie sie
sprzeczno$ci dziatan lub interesow dwéch albo wiecej osob);

o Konflikt ~ grupowy ildb  miedzygrupowy (pojawienie  sie
sprzecznosci  dziatan fub intereséw dwéch Ilub wiecej grup
spotecznych).

)
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Rodzaje konfliktow

Ze wzgledu na motyw:

eKonflkt dazenie - dazenie (sytuacja, w ktérej podmiot jest
zmuszony wybiera¢ miedzy dwiema pozytywnymi mozliwo$ciami o
zblizonej atrakcyjnosci);

oKonflikt unikanie - unikanie (sytuacja, w ktérej jednostka jest
zmuszona do wyboru pomigdzy dwiema negatywnymi
mozliwo$ciami o zblizonym stopniu awersyjnosci);

oKonflikt dazenie — unikanie (sytuacja, w ktérej jeden i ten sam
obiekt badz cel wywoluje nastawienia ambiwalentne — przycigganie
i odpychanie jednoczesnie).

ki
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Rodzaje konfliktow

Ze wzgledu na konstrukcje  wewnatrzpsychiczng :

o konflikt poznawczy (wywotany pojawieniem sie informacji
sprzecznych z przekonaniami lub oczekiwaniami jednostki,
wytworzonymi na podstawie dotychczasowej wiedzy);

o konflikt rél (wywotane jednoczesnym przyjeciem na siebie rdl
spotecznych o wzajemnie sprzecznych regutach);

o konflkt moralny (przezywana przez jednostke rozbiezno$é
migdzy wartoéciami i/lub normami moralnymi a postepowaniem).
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Rodzaje konfliktow

Ze wzgledu na jego przebieg:
e Ostry;
* tagodny;
* Zimny;
¢ Goracy;
¢ Realny;
 Pozorny.

£
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Fazy konfliktu

Konflikt zazwyczaj przebiega fazowo:

® Sytuacja poprzedzajaca;

o Okres prowokacji;

o Okres eskalacji;

o Faza konfrontacji.

5
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Redukowanie i rozwigzywanie konfliktéw

Sposoby radzenia sobie z konfliktem wychowawczym:

e przez postawienie przed sktdconymi grupami nowego, waznego
celu, ktory integruje te grupy;

e przez wychowanie do dialogu i porozumienia, na drodze

zmieniania zZwyczajow podtrzymujacych uprzedzenia

i nietolerancje;

® na drodze zmian ustawodawczych  przeciwdziatajacych

dyskryminacji i promujacych prawa cztowieka.

5
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konfliktow
T. Gordona

® Pierwsza - autorytarne podejgCie nauczyciela do ucznia, gdzie
strong wygrana jest nauczycie)/(szybka metoda w sytuacjach, ktére
wymagajgq skutecznej i nagtej interwencji, wymaga jednak
przymusu i przy tym /amuje twércza inicjatywe ucznia,
przeszkadza w doprowadzeniu do wspélnego rozwigzania);

® Druga - permisywistycZna, polega na szybkim rozwigzaniu sporu
poprzez kapitulacje nadczyciela (ta metoda nie uwzglednia potrzeb
nauczyciela, traci on fowniez autorytet);

)
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Metody rozwigzywania konfliktow
przez nauczycieli wg T. Gordona

e Trzecia — oparta na takim podejsciu do konfliktu, gdzie zostang,
zaspokojone potrzeby obu stron konfliktu (metoda sktada sie
z sze$ciu krokow):

Okreslenie problemu;

Szukanie mozliwych rozwigzan;

Ocena rozwigzan;

Wybdr najlepszego rozwiazania;

Wypracowanie sposobow jego realizaci;

Stwierdzenie, jak wybrane rozwigzanie sprawdzito sie w praktyce.
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Mediacje jako sposdb rozwigzywania
konfliktéw w szkole

e Mediacja to dobrowolne i poufne porozumiewanie sie stron
w konflikcie w obecnosci bezstronnej i neutralnej osoby trzeciej —
mediatora;

ediacja ma na celu dojscie do ugody obu stron;

iacja petni role sprawiedliwo$ci naprawczej;

dzie, ktore powinno satysfakcjonowaé obie strony

konfliktu;
e Czasem mediacja nie jest gwarantem dojscia do porozumienia,
jednak uczestniczenie w niej niesie pewne korzysci;
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Mediacje jako sposob rozwigzywania
konfliktow w szkole

o W konfliktach réwiesniczych nauczyciel moze przyja¢ stanowisko
mediatora;

o Niezbedna jest wtedy postawa nauczyciela, odznaczajaca sig
elastycznoscia, gietkosciq myslenia oraz tworczym podejsciem do
swojej pracy;

® Twoércze podejécie to takie, gdzie nie kieruje si¢ on pewnymi
przyjetymi i zastygtymi stereotypami, lecz szuka nowych,
skutecznych rozwiazan przynoszacych mu satysfakcje z pracy
i innym zadowalajace relacje.

é){é& Projekt wspdtfinansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

ST WSWET £ AMICUS




Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok
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Mediacje jako sposdb rozwigzywania
konfliktéw w szkole

o Na konflikt nalezy patrze¢ jako na wydarzenie niejednokrotnie pozytywne,
funkcjonalne i potrzebne. Dzieje sie tak, dlatego, ze konflikt:

» Sprzyja umacnianiu sig tozsamosci jednostki lub grupy;

» stuzy taczeniu podobnie myslacych ludzii grup;

» czasowo odsuwa lub tagodzi inne konflikty;

» tworzy, podtrzymuje i umacnia okre$lone wartosci;

» prowadzi do nawigzania potrzebnych stosunkéw z innymi;

» czesto ustala priorytety;

» przesuwa obawy na inny poziom, w celu zrozumienia;

» stymuluje zmiany i wymusza uporzadkowanie.
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Mediacje jako sposdb rozwigzywania

konfliktéw w szkole
e Dominacja i tlumaczenie (ukrywajg konflikt zamiast go rozwiazywac,
tworza sytuacje wygranej-przegranej, co moze powodowac eskalacje _—

konfliktu);
e Kompromis (w tym przypadku dyrektor lub nauczyciel dazy do
rozstrzygniecia konfliktu, przekonujac kazda ze stron sporu do po$wigcenia
niektorych swoich celow dla osiagnigcia innych; stabg strong je
efektywnos¢ oraz brak peinej satysfakcji wszystkich stron konfliktu);
e Integrujace rozwigzanie problemu (przeksztatca sig tu problem grupdwy
we wspdlny problem, ktéry strony konfliktu usitujq rozwigzac;
otwarcie probujg znalez¢ rozwigzanie w miare mozliwosci do przyjécia dla
wszystkich).

5
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nauczyciel

o Mow otwarcie o tym, co czujesz i

e Bierz odpowiedzialno$¢ za powstaty konflikt, zastanéw sie, jaki jest
w nim twoj udziat, czy zalezy/ ci na jego rozwigzaniu i co chcesz
w tym celu zrobig;

e Zaczynajac rozmowe na temat zaistniatego konfliktu zejdz zpoziomu
moéwienia ,TY” na poziom/,JA”;

o Nie zadawaj retorycznych pytad, mysl konstruktywnie zamiast
wytadowywac wiasng zto$¢;

o Stuchaj uwaznie drugiej strony.
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Rozwigzywanie konfliktow
nauczyciel —uczen

© Niczego nie ukrywaj, mow o wszystkim, co ci przeszkadza;

® Badz przygotowany, ze inni nie zgadzajq si¢ z twoim stanowiskiem,
co nie znaczy, ze sg ludzmi, z ktérymi nie mozna doj$¢ do
porozumienia;

e Staraj sie zachowac spokdj, jezeli czujesz, ze wybuchniesz zto$cia,
oddychaj gteboko przepona;

® Badz przygotowany do negocjacji, jezeli dasz co$ od siebie, zadziata
reguta wzajemnosci, pomysl, na jakie ustepstwa jeste$ wstanie p6js¢
(co magtbys stracic¢, a co na pewno chciatby$ uzyskac).
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Rodzaje kryzysdw

® Kryzysy rozwojowe (to wydarzenia zachodzace w toku rozwoju,
powodujace gwattowna zmiang lub Zyciowy zwrot);

® Kryzysy sytuacyjne (pojawiaja si¢ w sytuacjach rzadkich
i niecodziennych, charakteryzujacych sig brakiem mozliwosci kontroli
oraz przewidywalnosci);

® Kryzysy egzystencjalne (bedace wewnetrznymi konfliktami oraz
lekami, zwigzanymi z celowo$cig zycia, wolnoscia, niezaleznoscia);

® Kryzysy $rodowiskowe (dochodzi do nich, gdy wydarza sie
naturalna, badz spowodowana przez czlowieka katastrofa, np.
powodz, wojna).
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Charakterystyka kryzysow

e Kryzys ma charakter subiektywny i zalezy od tego, co dany
cztowiek przezywa jako obcigzajace, zatamujace jego rownowage
psychiczna;

o Kryzys to zlozona calo$¢, na kiéra skladajg sig: wydarzenia
kryzysowe, osoba w kryzysie i system, w ktérym ona zyje;

o Aby wykorzysta¢ konstruktywnie zwigzang z kryzysem szanse,
pomoc musi nastapi¢ szybko;

® Kryzys oznacza zaréwno niebezpieczenstwo porazki, obnizenia
wiasnej wartosci, jak i szanse na zmiang, rozwoj ipoprawe jakosci
zycia;

5
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Charakterystyka kryzysow

o Kryzys nalezy ujmowa¢ w powigzaniu z aktualnym etapem rozwoju
i sytuacja zyciowa,

o W diagnozie kryzysu szukamy odpowiedzi na pytanie jak to si¢ dzieje,
ze dana osoba w tym momencie znalazta sie w kryzysie,
e Skutkiem pozytywnego rozwigzania kryzysu jest: polepszenie

ogolnego  poziomu  funkcjonowania,  wzrost  autonomii,
samoakceptacji, zdobycie nowych umiejgtnosci, nadanie nowego
Sensu Zyciu.
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Pomoc w sytuaciji kryzysowe;

zapewnienie bezpieczenstwa;
dostarczenie wsparcia;
ocena stanu jednostki i rozmiaru kryzysu;

okreslenie problemu kryzysowego;
przeglad i analiza mozliwosci poradzenia sobie

z kryzysem;
formutowanie plandw;

e uzyskanie zobowigzania
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Bibliografia:

+ P.C.Kandal, Zaburzenia okresu dziecinstwa i adolescencji, Gdarisk, 2004.

+ S. Turecki, S. Wernick, Jak rozumie¢ problemy emocjonalne dziecka, Warszawa,
1997.
+ E. Jarosz, E. Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna. Podstawowe problemy

irozwiazania, Warszawa, 2006.
+ H.R. Schaffer Rozwdj spoteczny. Dzieciristwo i mfodo$¢, Krakéw, 2006.
+ S. Kratochvil, Psychoterapia, kierunki, metody, badania, Warszawa, 1980.

+ M. Deptuta, Diagnostyka, profilaktyka, socjoterapia w teorii i praktyce
pedagogicznej, Krakow, 2005.

+ J. Kaminiski, Negocjowanie, techniki rozwigzywania konfliktow, Warszawa, 2003.

+ E.Beme, W co grajg ludzie, Warszawa, 2001.

+  Z.Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakéw, 2000.
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* M. Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Krakéw, 2009.

+ R Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, Gdarisk, 1998.

« E.Wysocka, Czlowiek a $rodowisko zycia, Warszawa, 2007.

+ 8. P.Robbins, Skuteczne podejmowanie decyzji, Warszawa, 2005.

* R. Roogol, Aby by¢ soba. Wprowadzenie do analizy transakcyjnej, Warszawa,
1989;

« J. Nikitorowicz, K. Sawicki, T. Bajkowski (red.), Wspotczesne dylematy
diagnostyczne i metodyczne w opiece i wychowaniu, Olecko, 2003.

+ A Gawor, A. Glebocka (red.), Jakos¢ zycia wspdiczesnego cztowieka, Krakow,
2008.

+ B. Muchacka, K. Kruszewski (red.), Dziecko w $wiecie wspotczesnym,
Krakow, 2008.

* M. Rodochonski, Podstawy psychopatologii dla pedagogéw, Rzeszow, 2001.
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Bibliografia:

+ A. Kozlowska, Jak pomaga¢ dziecku z zaburzeniami zycia uczuciowego,
Warszawa,1996.

« M Swiecicka, Dzieci z zaburzeniami emocjonalnymi, Warszawa, 1996;

+  W. Radziwitowicz, A. Sumika (red.), Psychopatologia okresu dorastania, Krakow,
2007.

+ U. Oszwa, Dziecko z zaburzeniami rozwoju i zachowania, Krakéw, 2007.

+ 8. Chelpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktow, Wroctaw, 1999.

* W. Badura-Madej, Wybrane zagadnienia z interwencji kryzysowej, Warszawa,
1996.

* M. Leary, R. M. Kowalski, Lek spoteczny, Gdarsk, 2001.

+ A Roznowska, Lek i agresja w szkole, Stupsk, 2001.

« W. Wosiriska, Psychologia zycia spotecznego, Gdarisk, 2004.

+ P.Boski, Kulturowe ramy zachowan spotecznych, Warszawa, 2009.
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Realizacja i analiza praktyk studenckich
zgodnie z wytycznymi Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki
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Przygotowanie i wdrozenie programu praktyk studenckich w miescie Biatystok

Realizacja i analiza praktyk studenckich
zgodnie z wytycznymi
Programu Operacyjnego

Kapitat Ludzki

ié Projekt wspdf k ii Europejskiej w Spotecznego
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;ﬂ KAPTALLUDZK :
jwazniejsze dokumenty zwigzane
z realizacjg projektu:

KL —wersja 21.12.2010

+ Zasady finansowania

+ Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach POKL

http://www.efs.gov.pl/Dokumenty/wso/Strony/wytyczne.as
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Najwazniejsze dokumenty zwigzane z realizacjq
projektu:

* Interpretacije 1Z POKL
http://www.efs.gov.pl/Dokumenty/Strony/Interpretacje_IZ_P
OKL.aspx

- Ewaluacja / Kwalifikowalno$¢ / Monitoring / PEFS

* Instrukcja wypetniania PEFS -
http://efs2.men.gov.plimages/stories/dokumenty/instrukcj
a%20pefs2007_maj2010.pdf
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Najwazniejsze dokumenty zwigzane z realizacjg,
projektu:

+ Wytyczne dotyczace oznaczania projektow w ramach POKL
http://lwww.efs.gov.pl/ZPFE/Documents/wytyczne_04_02.pdf
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Umowa o dofinansowanie prOJektu
* Patnosci

* Monitoring i kontr

+ Konkurencyjno$¢

+ Ochrona danych osobowy
+ Obowigzki informacyjne

* Zmiany w projekcie
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3 podstawowe zasady zwigzane z realizacjq
projektu POKL
+ Reguta proporcjonalnoci
+ Zasada konkurencyjnosci

+ Zasada efektywnego wydatkewania srodkow
EFS
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Reguta proporcjonalnos$ci

+ Niezrealizowanie zatozen merytorycznych projektu:

. Kryteria dostepu

. Kryteria strategiczne

. Sita wyzsza

1
2
3. Realizacja celu projektu
4
5

Proporcjonalnie moga zosta¢ zmniejszone koszty
zarzadzania
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Zasada konkurencyjnosci

1. Zapytania ofertowe — 7 dni, 3 potencjalnych wykonawcdw, protokét,
umowa, pisemnie.

2. Publikacja na stronie.

3. Tablica ogloszen w siedzibie wnioskodawcy.

4. Wyjatki: personel zarzadzajacy, wspdtpraca z personelem ponad rok
przed ztozeniem wniosku.

5. Korekty finansowe — zat. nr 9 do Zasad finansowania.. -str. 144
(np. niewystanie zapytania i nie zamieszczenie na stronie).

WK (wysokos¢ korekty) = Wskaznik % (100%) x Wkw (wysoko$¢
j} wydatkéw kwalifikowanych dla danego zaméwienia)
¢ ' i
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Zasada efektywnego zarzgdzania finansami

+ Rozeznanie rynku powyzej 20 tys. zt

+ Zasada konkurencyjno$ci powyzej 14 tys. euro
+ Efektywno$¢ wykonywanej pracy*

*Zasady zatrudniania personelu w POKL
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Elementy wniosku
strategiczne dla prawidtowej realizacii
projektu
* Harmonogram
* Budzet
* Rezultaty
j‘%& Projekt wspof srodkow Unii Europejskiej w ramach jskiego Funduszu Spofecznego
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Realizacja projektu zgodnie z politykami
horyzontalnymi UE

+ Polityka rownych szans

+ Zrbwnowazony rozwoj

+ Spoteczenstwo informacyjne

+ Partnerstwo

* Rozwoj lokalny

+ Innowacyjno$¢

+ Wspdipraca ponadnarodowa

pejskiej w ramach Spotecznego
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Czym sg polityki horyzontalne?

Polityki horyzontalne to priorytetowe kierunki
rozwoju spotecznego hgospodarczego UE.
Przy wydatkowaniu funduszy\unijnych na konkretne
projekty mamy obowigzek depilnowag, aby te
pienigdze pracowaty na rzecz tych strategicznych

obszaréw.
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ofeczenstwo informacyjne

Wykorzystywanie nowoczesnych technologii
komunikacyjnych w-zyciu spotecznym i gospodarczym.

W praktyce np. moduty szkoleniowe uwzgledniajace
nauke nowoczesnych technologii

przy dostosowaniu wsparcia do potrzeb beneficjentow

i lokalnych uwarunkowan.
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pozbawiania mozliwosci
zaspokojenia ich potrz

zasobami, elektroniczny obieg informacji (brak
wszystkiego); drukowanie dwustronne, na eko
jj biodiegradowalne naczynia na cateri
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Polityka partnerstwa

Idea wspdlnego realizowania projektow
z partnerami z rdznych sektoréw w celu jak
najefektywniejszego rozwigzywania problemoéw
lokalnych.

W praktyce formalne i nieformalne angazowanie do
dziatan instytucji publicznych, NGO, przedsiebiorcow,
etc.

5
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Innowacyjno$¢ i wspdipraca ponadnarodowa

Innowacyjno$¢ to dziatania, w wyniku ktérych powstajg

nowe ustugi, nowe sposoby ich realizacji, nowe grupy

odbiorcow, nowe zrodta dostaw. Nie musi mie¢ zawsze
charakteru technicznego. W POKL jest miejsce na
realizacje innowacji spotecznych, polegajacych na
poszukiwaniu bardziej nowatorskich, efektywnych
sposobow rozwigzywania probleméw spotecznych.

W praktyce: nowe formy organizacji pracy, elastyczne formy
zatrudnienia, bezpieczenstwo i higiena pracy.

(»\, Projekt wspof srodkoy pejskiej w ramact jskiego Funduszu Spofecznego
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Innowacyjnos¢ i wspdtpraca ponadnarodowa

Idea innowacyjnosci i wspdtpracy ponadnarodowej
realizowana jest w POKL za pomocg oddzielnego
komponentu.

Nie jest obowigzkowa dla wszystkich projektow
realizowanych w ramach POKL.

5
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Rozwéj lokalny

Ideq rozwoju lokalnego, Scisle zwigzanego z politykg
zrbwnowazonego rozwoju, jest wspieranie ludzi w ich
lokalnym $rodowisku, zgodnie z ich realnymi

potrzebami

| Projekt wspdf k ii Europejskiej w Spotecznego

s

Polityka réwnosci szans

Jest to polityka zapewniajaca taki dobér
grupy docelowej, aby jej sktad odzwierciedlat
skale problemdw spotecznych, jakim chcemy

przeciwdziatac.

Projekt rownosciowy wspiera grupy
defaworyzowane i dziata na rzecz wyréwnania
istniejacych nierdwnosci.

(\s Projekt wspo ii Europejskiej ( duszu Spotecznego
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$wiatopogladu, orientacji seksualnej, sytuacji
materialnej czy tez przynaleznosci partyjnej |
zwigzkowej.
5
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Polityka rownosci szans

Polityka rownosci szans oznacza dziatanie na
rzecz jednakowego dostepu wszystkich oséb do
edukacji, informacji, zatrudnienia, zycia

spotecznego i kulturalnego.

5
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Polityka rownosci szans a rownos¢ szans
kobiet i mezczyzn

Réwno$¢ szans kobiet i mezczyzn w POKL to tematyka, ktra zostata
zauwazona i podkreslona w szczegdlny sposéb, ze wzgledu
przeprowadzong ewaluacje wsparcia w poprzedniej perspektywie
finansowej (ewaluacja SPORZL).

Narzedziem oceny na etapie aplikacji wniosku jest STANDARD MINIMUM.
Dziatania réwno$ciowe sa rowniez monitorowane na etapie kazdego
whiosku 0 pfatnosc.

L
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Propozycja dziatan rowno$ciowych

Zarzadzanie projektem:

+ wskazanie osoby odpowiedzialnej za monitorowanie i realizacje
zasady,

+ zarzadzanie zgodnie z zasadg poszanowania i taczenia zycia
prywatnego z zyciem zawodowym (nie tylko w stosunku do osob,
ktére majg dzieci),

+ delegowanie zadan w niestereotypowy sposob (odnosnie do
kompetencji, a nie do pfci),

+ tworzenie zespotdw wewnarz projektowych opartych na zasadzie
reprezentaciji obu pici,

ﬁ o Stodkaw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Propozycja dziatar rowno$ciowych

+ wykazanie podniesienia zaréwno\wiedzy zespotu w zakresie zasady
réwnosci, jak rowniez prawnych gwarancji rownosci pici w Polsce i na $wiecie
oraz zjawisk dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ (szkolenia, spotkania
informacyjne, pogadanki, informacje na strogie, na tablicach informacyjnych,
zakup publikacji, udostepnienie bezptatnych publikacji),

5
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Propozycja dziatar rowno$ciowych

Dziatania edukacyjne i szkoleniowe

+monitorowanie tresci szkoleniowych pod katem tresci i wizerunkow
seksistowskich i powielajacych stereotypy pici,

+  pogadanki z osobami prowadzacymi na temat zgodnego z zasadq
prowadzenia zajgc i szkolen (uzywanie jezyka wrazliwego na pte¢, nieuzywanie
seksistowskich i powielajacych stereotypy przyktadéw i dowcipow),

«  zapewnienie opieki lub MOZLIWOSCI OPIEKI nad dzie¢mi (wazne jest, iz
byta taka mozliwos¢, nawet jesli nikt nie skorzystat),

« przekazanie uczestnikom szkolen wiedzy z zakresu problematyki
réwnosciowej (publikacje, spotkania informacyjne, zrodta informacji).

(\s Projekt wspdf srodkow Unii Europejskiej ( duszu Spotecznego

AMIEUS -
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Propozycja

Informacja i promocja

+ wizerunki wolne od stereotypdw pici (w publikacjach,
na stronach internetowych, ulotkach, plakatach),

iatan rownosciowych

+ jezyk wrazliwy na pte¢ i otwarcie komunikujacy rownosé
— zwracanie sie¢ w komunikacie do grupy docelowe;j,

+ komunikacja roznymi kanatami informagyjnymi (niezamykanie
drogi w dostepie do informacji np. poprzez e-dyskrymingcje).

Projektwspo Srodkiw Unii Eropejsie

AMICUS
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Propozycja dziatar rowno$ciowych

Monitoring i ewaluacja
+ zbieranie danych w podziale na pte¢,

+ uwzglednianie w badaniach ewaluacyjnych problematyki
rél spotecznych oraz pici spoteczno-kulturowe;,

* wybdr osob/firmy, ktéra zajmuje sie ewaluacjg rowniez
pod katem znajomosci problematyki rownosci pici.

5
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Propozycja dziatar rownosciowych

W dziataniach rekrutacyjnych — monitoring specjalisty ds.
réwnosci szans nad zgodnym z zasada procesem rekrutacji.

W dziataniach doradczych — doradztwo z uwzglednieniem
aspektow réwnosciowych (Swiadomos$c¢ istnienia pici
spoteczno-kulturowej, stereotypdw pici, dyskryminacji na rynku
pracy ze wzgledu na ptec, segregacii pionowej i poziomej
rynku pracy).

‘j’iz Projekt wspof srodkdw Unii Europejskiej jski duszu Spotecznego

S
(I uswET 7 AMICUSY -

i E KAPITAL LUDZKI

Obowigzki informacyjne

S
+ Logotypy;

Dokumenty, duze i mate materiaty informacyjne, edukacyjne,
szkoleniowe, sprzet i wyposazenie;

+ Budynki, pomieszczenia;

Informacje o wspétfinansowaniu;

Prawa autorskie — zawsze po stronie IP w ramach kwoty
dofinansowania.

5
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Obowigzki informacyjne

Materiaty tzw. duze zawierajg obowigzkowo co najmniej:
Emblemat UE,

Odwotanie stowne do UE,

Odwotanie stowne do EFS,

Logo POKL,

Hasto promocyjne POKL,

Informacje o wspétfinansowaniu,

Opcjonalnie - logo instytucii.

ii Projekt wspdf k ii Europejskiej w jskie Spotecznego

AN -

Materiaty tzw. mate zawieraja obowigzkowo co najmniej:
+ Emblemat UE,
+ Odwotanie stowne do UE,
+ Logo POKL,
+ Opcjonalnie - logo instytucji.

Obowigzki informacyjne

5
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Trwato$¢ projektu i trwato$¢ rezultatow

* minimum 5 lat,

+ Trwato$¢ projektu nalezy rozumie¢ jako niepoddanie
projektu tzw. znaczacej modyfikacji, tj. modyfikacji majacej
wptyw na charakter lub warunki realizacji projektu lub
powodujacej uzyskanie nieuzasadnionej korzysci przez
Beneficjenta. Wydatki poniesione na rzecz projektu, ktory
zostanie poddany znaczacym modyfikacjom, beda objete
procedurg odzyskiwania srodkow.

K
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* zmiany zgtaszamy pisemne — max.1 m-ce przed
zakonczeniem — aktualna wersja wniosku — akceptacja,

Zmiany

* bez zgody do 10% $rodkéw w stosunku do zadania,

* pozostate — zgoda IP,

+ pod warunkiem, ze nie zwiekszg cross-finansingu, kosztow
personelu, kosztow zarzadzania,

5
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Ochrona danych osobowych

+ Zgoda uczestnika — brak zgody=nie ma mozliwosci udzielenia wsparcia.

+ Deklaracja udziatu oddzielnie od zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

+  Przy wypetnianiu deklaracji i zgody nie wymagamy okazywania.
dokumentéw potwierdzajacych tozsamosé.

+ Upowaznienie i ewidencja 0s6b majacych dostep do danych osobowych.

« Jesli dane uczestnikow zostang udostepnione osobom trzecim
niepowotanym odpowiada Beneficjent.

5
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Ochrona danych osobowych

+ Rejestr os6b upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych,

+ par. 19 umowy - mozliwo$¢ niezapowiedzianej kontroli.

5
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Gdzie szuka¢ informacii

+ Oficjalna Strona EFS (dokumenty, wydawnictwa,
aktualnosci) www.efs.gov.pl

+ Strona MEN —www.men.gov.pl

+ Strona IP Il - Osrodek Rozwoju Edukaciji —
www.ore.edu.pl

+ Regionalne Osrodki EFS (Biatystok)
5
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Gdzie szuka¢ informacji

+ Co warto wiedzie¢ o politykach horyzontalnych w POKL — poradnik
dla beneficjentéw;

+ Gféwne trudnosci projektodawcow zwigzane z wdraznaiem zasady
réwno$ci szans kobiet i mezczyzn;

+ Poradnik: Przeglad inspirujacych rozwigzan z zakresu rownosci
szans kobiet i mgzczyzn w ramach POKL;

+ Artykuly na temat zasady réwnosci szans pici;

+ Zaktualizowane Fag-i dotyczace réwnosci szans pici;

Wszystko na stronie:
http:/lwww.efs.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Strony/Najnowszewydawnictwa.aspx

(\s Projekt wspdf srodkaw Unii Europejskiej ( duszu Spotecznego
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