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WSTEP

Celem raportu jest ocena pilotazowego wdrozenia Programdw Doskonalenia Zawodowego
w przedsiebiorstwach branzy turystycznej i medyczno-spotecznej, ktére zrealizowane zostaty
w ramach projektu Szkota Mistrzow, ktéry jest finansowany wramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet Il Wysoka jako$¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.4.
Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia sie przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3.
Upowszechnienie uczenia sie przez cate zycie — projekty konkursowe.

Projekt byt skierowany do 120 nauczycieli/lek (grupe docelowqg zwiekszono do 135)
przedmiotow zawodowych oraz instruktoréw/ek praktycznej nauki zawodu zwigzanych ze
strategicznymi obszarami rozwoju gospodarczego regiondw, tzn. turystykg i powigzang z nig
sciSle branzg medyczno-spoteczng. (zgodnie z Rozporzgdzeniem MEN z dn. 26.06. 07 w
sprawie klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa zawodowego Dz.U.2007, br. 124, poz. 860 z pdin.
zm.), ksztatcqcych:

na potrzeby branzy turystycznej:

= technik hotelarstwa,

= technik obstugi turystycznej,

= technik organizaciji ustug gastronomicznych
= technik turystyki wiejskiej

= technik informatyk

oraz branzy medyczno-spotecznej

= ratownik medyczny,

= opiekun Srodowiskowy,

= opiekun w domu pomocy spotecznej,

= asystent osoby niepetnosprawne;j,

= technik analityk,

= technik masazysta,

= dietetyk,

= elekiroradiolog,

= opiekun medyczny.
Beneficjenci projektu to czynni nauczyciele z wojewddztw matopolskiego i podkarpackiego,
ktorzy z wtasnej inicjatywy zgtosili sie do projektu i posiadali kwalifikacje (prawo wykonywania
zawodu). Projekt rozszerzono o nastepujgce wojewddztwa: Slgskie, tddzkie, Swietokrzyskie,
opolskie. Projekt powstat, by umozliwi¢ im praktyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych i
dydaktycznych. Specyfikg ww. branz jest postep technologiczny oraz zmienne okresowo
obszary tematyczne, wynikajgce z potrzeb klienta branzowego.
Dynamiczny rozwdj sektora turystyki i zwigzanej z nim branzy medyczno-spotecznej sprawia,
zero$nie  zapotrzebowanie na  pracownikdw z  odpowiednimi  kompetencjami
i umiejetnosciami praktycznymi.
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W  wojewddztwie matopolskim i podkarpackim turystyka ibranza medyczno-spoteczna
stanowig jeden z gtdwnych motordw rozwoju regionalnego (Strategia Rozwoju Matopolski
oraz Podkarpacia, 2007-2013). Kluczowym zadaniem szkét jest zatem wyposazenie
absolwentéw  szkét  zawodowych w  pozgdane przez pracodawcdéw  kwalifikacje
i umiejetnosci. Aby byto to mozliwe koniecznym jest zagwarantowanie nauczycielom
mozliwosci poszerzenia i zaktualizowania ich kwalifikacji. Nadrzednym celem projektu Szkota
Mistrzow byto opracowanie i pilotazowe wdrozenie programdw doskonalenia zawodowego
w formie praktyk w przedsiebiorstwach dla nauczycieli/nauczycielek ksztatcgcych w branzy
turystycznej i medyczno-spotecznej oraz przeprowadzenie w oparciu o nie stazy dla

nauczycieli w przedsiebiorstwach z ww. branz.

*
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Charakterystyka branzy hotelarsko-gastronomiczno-turystycznej w Polsce

We wspdtczesnym Swiecie turystyka wywiera istotny wptyw na zycie spoteczno-
gospodarcze obszardw (krajow, regiondw, miejscowosci) oraz na przestrzeh, w ktorej
zachodzg procesy produkcji i Swiadczenia ustug, udostepniania débr wolnych, podziatu
i konsumpciji turystycznej. Wg najnowszych prognoz ekspertdw wzrost rozwoju branzy na
statym poziomie ok. 3% w skali roku.

W konsekwenciji tego procesu systematycznie rodnie liczba podmiotéw gospodarki
turystycznej, nastepuje zjawisko ich dywersyfikacji, nasila sie konkurencja na rynku
turystycznym (w wymiarze globalnym, krajowym iregionalnym), poprawia sie jako$¢ obstugi
i oferowanych ustug. Pozostaje to w bezposrednim zwigzku zrosngcymi oczekiwaniami
uczestnikdw rynku turystycznego.

Poziom ustug polskiej branzy turystycznej oraz spoteczno-medyczne] ulega statym
przeobrazeniom, czego efektem, wzrost zainteresowania polskim rynkiem najwiekszych sieci
hotelowych, a takze tworzenie rodzinnych pensjonatéw, moteli i hoteli. Dynamiczny rozwdj
turystyki, turystyki uzdrowiskowej czy tez agroturystyki wzmaga zapotrzebowania na kadre
charakteryzujgcq sie wysokim poziomem wiedzy. Zaktady pracy potrzebujg mtodych ludzi,
dobrze wyksztatconych, zmotywowanych, wybierajgcych ten zawdd swiadomie. Poszukiwani
pracownicy w branzach turystycznej oraz medyczno-spotecznej to technik ustug
turystycznych, technik hotelarstwa, technik organizacji ustug gastronomicznych i technik

turystyki wiejskiej, dietetyk czy technik masazysta.

Kluczowqg kompetencjg pracownika sektora turystycznego i spoteczno-medycznego jest
przede wszystkim postawa pracownika nakierowana na realizacje oczekiwan klienta, chec
stuzenia mu pomocg, dostosowywanie sie do jego mozliwosci. Mocng strong pracownikow
ww. branz powinny by¢ zdolnosci komunikacyjne (kompetencje miekkie): umiejetnos$c
skutecznego komunikowania, zdolnos¢ do wspdtpracy z ludimi, che¢ pomagania oraz
szeroko rozwinieta empatia. Czesto bowiem grupg docelowqg dla nich sg osoby starsze czy
tez chore. Jednoczesnie najstabszqg strong absolwentdw szkdt branz turystycznej, wskazywang
przez pracodawcow, jest brak umiejetnosci obstugi klientdw i znajomosci ich oczekiwan,
niewystarczajgca znajomos$¢ najnowszych technologii wykorzystywanych w  ustugach
turystycznych oraz spoteczno-medycznych, czasem niewystarczajgca znajomose jezykdw
obcych, nieakceptowanie sezonowosci w zatrudnieniu oséb w branzy turystycznej.
R&znorodnose rynku pracy dla branzy spoteczno-medycznej i turystycznej jest bardzo duza. Z
jednej strony sq to placdéwki medyczne, szpitale, uzdrowiska, z drugiej za$ biura podrdzy,
hotele, gospodarstwa agroturystyczne czy tez firmy ubezpieczeniowe...

Wedtug pracodawcdw absolwenci szkdt nie sg przygotowani do wtasdciwej realizacii
zadanh zawodowych.
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Za najbardziej pozgdane cechy u nowozatrudnionych pracownikdw w  branzy
turystycznej i spoteczno-medycznej pracodawcy wskazujg: fachowos$é, komunikatywnose i
zdolno$¢ do wspdtpracy, zaangazowanie w dziataniu, inwencje, che¢ podnoszenia
kwalifikaciji i aktualizowania swojej wiedzy w zakresie nowoczesnych rozwigzan w branzy
spoteczno-medycznej i turystycznej, innowacyjnos¢, umiejetnos¢ elastycznego podejscia do
klientow, umiejetnoS¢ szybkiego, samodzielnego rozwigzywania problemdw, umiejetnosc
reagowania w sytuacjach kryzysowych, zaspokajanie specyficznych oczekiwan, umiejetnose
wtasciwego znalezienia sie w nietypowych sytuacjach, zdolno$¢ samokontroli w procesie
Swiadczenia ustugi, niezawodne i terminowe wykonywanie ustugi. Za waziny element
pracodawcy uznajq réwniez dobrg organizacje pracy i odporno$s¢ na stres i umiejetnose
budowania relacji z klientem. Sg to kompetencje, jakie absolwent powinien wynies¢ ze szkoty

branzy spoteczno-medycznej oraz turystyczne.
Wybrane przyktady pozgdanych kompetencji zawodowych

Absolwent szkoty ksztatcqcej w zawodzie technik hotelarstwa powinien byc
przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych: prowadzenia
dziatalno$ci promocyjnej oraz sprzedaz ustug hotelarskich; rezerwowania ustug hotelarskich;
wykonywania prac wigzanych z obstugg gosci w recepcji; przygotowywania jednostek
mieszkalnych do przyjecia gosci; przygotowywania ipodawania $niadan w obiekcie
Swiadczgcym ustugi hotelarskie; przyjmowania ireadlizacji zamdwieh na hotelarskie ustugi
dodatkowe. Nauczyciel prowadzqcy ksztatcenie w tym zawodzie powinien wyposazy¢
absolwenta w umiejetnosci dotyczgce planowanie irealizacji ustug w recepcii takie, jak:
rezerwacja ustug hotelarskich, obstuga gosci przyjezdzajgcych i wyjezdzajgcych. Absolwent
powinien umiec rozrézniac zadania oraz wyposazenie recepcji hotelowej, dobiera¢ oferty
hotelowe zgodnie z potrzebami gosci, stosowacd instrumenty promociji ustug hotelarskich,
przestrzega¢ zasad rezerwacji ustug dla gosci indywidualnych igrup, rezerwowac ustugi
hotelarskie, korzystajgc zsystemdw rezerwacyjnych, sporzgdzaé dokumentacje zwigzang
z rezerwacjq ustug hotelarskich, przygotowywaé dane dotyczgce ustug rezerwowanych dla
innych komodrek organizacyjnych obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie, przestrzegac
procedur zwigzanych z obstugqg gosci w recepcji, rozpoznawacé oczekiwania gosci zwigzane
z pobytem w obiekcie Swiadczgcym ustugi hotelarskie, sporzgdza¢ dokumentacje zwigzang
z procedurami check-in icheck-out, udziela¢ informacji turystycznej, oferowac ustugi
dodatkowe zgodnie z ofertq obiektu $wiadczgcego ustugi hotelarskie, przygotowywac
informacje dotyczgce przybytych gosci dla innych komdrek organizacyjnych obiektu,
rozrézniac formy ptatnosci stosowane w sprzedazy ustug hotelarskich, przestrzegac zasad
rozliczania kosztéw pobytu gosci w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie, sporzgdzac

dokumentacije zwigzang z rozliczaniem kosztéw pobytu gosci.
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Dodatkowo nauczyciel powinien wyposazy¢é ucznia w umiegjetnosci zwigzane
z obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie takie, jak: utrzymywanie czystosci
i porzgdku  w jednostkach  mieszkalnych, przygotowywanie ipodawanie $niadan,
organizacja ustug dodatkowych w obiekcie $wiadczgcym ustugi hotelarskie. Absolwent
powinien umiec¢ rozréznia¢ stanowiska pracy w dziale stuzby pieter, rozrézniac rodzaje
jednostek mieszkalnych oraz ich wyposazenie, rozréznia¢ rodzaje prac porzgdkowych,
dobiera¢ techniki sprzgtania w jednostkach mieszkalnych, odpowiednie urzgdzenia, sprzet
i srodki do rodzaju wykonywanych prac porzgdkowych, obstugiwa¢ urzgdzenia i sprzet do
utrzymywania czystosci, stosowac Srodki czyszczqce idezynfekcyjne, przygotowywad
jednostki  mieszkalne do przyjecia gosci, utrzymacé czysto$¢ iporzgdek w czesci
ogodlnodostepnej obiektu, przestrzegac¢ zasad odpowiedzialnosci materialnej dotyczqcej
wyposazenia obiektu imienia gosci, przestrzegac¢ procedur postepowania zrzeczami
pozostawionymi przez gosci. W zakresie przygotowywania $niadan absolwent powinien
naby¢ umiejetnosci  przestrzegania zasad przechowywania zywnosci, przestrzegania zasad
sporzgdzania jadtospisdw, dobierania surowcdédw do sporzgdzania potraw i napojéw;
uzytkowania sprzetu iurzgdzeh pomocniczych do przygotowywania i podawania potraw
i napojéw, przygotowywania potrawy inapoje, rozrézniania formy i przestrzegania zasad
podawania $niadan, dobierania formy podawania $niadan do potrzeb gosci i mozliwosci
obiektu, rozrézniania bielizny izastawy stotowq, stosowania techniki nakrywania stotu,
dobierania sprzetu izastawy stotowej do ekspedycji Sniadan, przygotowywania sali
konsumpcyjnej do obstugi gosci, stosowania przepisdw sanitarno-epidemiologiczne
dotyczgcych sporzgdzania pofraw. W zakresie organizacji ustug dodatkowych w obiekcie
Swiadczgcym ustugi hotelarskie nauczyciel powinien wyposazyé absolwenta w umiejetnosci
dotyczgce klasyfikacji hotelarskich ustugi dodatkowych, przestrzegania zasad i rozrézniania
formy przyjmowania irealizacji zamoéwien dotyczgcych ustug dodatkowych, przyjmowania
oraz realizowania zamdwienia gosci w zakresie ustug dodatkowych, organizowania ustug
dodatkowych  zgodnie zzamodwieniem, sporzqgdzania dokumentacje dotyczqcej
przyjmowania i realizacji zamdwien dotyczgcych ustug dodatkowych.

Absolwent szkoty ksztatcqce] w zawodzie technik turystyki wiejskiej powinien byc¢
przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych: organizowania
i prowadzenia dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich; planowania, organizowania
i wykonywania prac w gospodarstwie rolnym; planowania iorganizowania dziatalnosci
agroturystycznej; obstugiwania klienta w gospodarstwie agroturystycznym. Nauczyciel
prowadzgcy ksztatcenie w tym zawodzie powinien wyposazy¢ absolwenta w umiejetnosci
dotyczgce prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich oraz prowadzenie
gospodarstwa agroturystycznego takie, jak: przygotowanie isprzedaz imprez iustug
turystycznych, realizowanie imprez iustug fturystycznych, rozliczanie imprez iustug

turystycznych, prowadzenie produkciji w gospodarstwie rolnym, dostosowanie gospodarstwa
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rolnego do dziatalnosci agroturystycznej oraz obstuga klienta w gospodarstwie
agroturystycznym. Nauczyciel prowadzqcy ksztatcenie w tym zawodzie powinien wyposazyé
absolwenta w umiejetnosci dotyczqce klasyfikowania imprezy iustugi turystyczne,
rozpoznawania oczekiwania klientéw dotyczqgce imprez iustug turystycznych, korzystania
z dostepnych zrédet informacji geograficznej i turystycznej, wykorzystywania wiedzy z zakresu
geografii turystycznej Polski iswiata, opracowywania programdéw imprez turystycznych,
dobierania ustugodawcoéw do rodzaju imprez iustug turystycznych, kalkulowania kosztéw
imprez i ustug turystycznych, prowadzenia rezerwacji imprez i ustug turystycznych, stosowania
instrumentéw  marketingu  w sprzedazy imprez iustug turystycznych, wspdtpracy
z uczestnikami rynku turystycznego, sporzqdzania dokumentéw zwigzanych
z przygotowaniem isprzedazq imprez iustug turystycznych, stosowania przepisdw prawa
dotyczgcego redlizacji imprez iustug turystycznych, wspdtpracy z ustugodawcami
realizujgcymi ustugi turystyczne, udzielania informacji turystycznych, realizowania imprezy
i ustugi turystyczne na obszarach wiegjskich z uwzglednieniem specyfiki regionu, prowadzenia
dokumentacji realizacji imprez iustug turystycznych, monitorowania przebiegu realizacii
imprez i ustug turystycznych, a takze gromadzenia dokumentacji imprez i ustug turystycznych
na etapie ich rozliczania, sporzgdzania zestawien przychoddw ikosztow imprez iustug
turystycznych i dokonywania rozliczen finansowych ustug turystycznych.

Dodatkowo nauczyciel powinien wyposazy¢ ucznia w umiejetnosci zwigzane z
prowadzeniem gospodarstwa agroturystycznego. Absolwent powinien umie¢ dobierac
grupy i gatunki roélin do warunkdw przyrodniczych i ekonomicznych gospodarstwa rolnego,
planowac, organizowac i wykonywac zabiegi agrotechniczne w produkciji roélin na gruntach
ornych iuzytkach zielonych, zaktadacd ipielegnowaé ogréd warzywny isad przydomowy,
dobiera¢ gatunki igrupy zwierzat do warunkéw przyrodniczych iekonomicznych
gospodarstwa rolnego, planowac¢ iorganizowa¢ produkcje zwierzecq w gospodarstwie
rolnym; kontrolowac¢ jako$¢ wykonywanych prac zwigzanych z prowadzeniem produkciji
w gospodarstwie rolnym, stosowac ekologiczne metody produkcji rolniczej, prowadzic
produkcje rolniczg zgodnie ze Zwyktq Dobrg Praktykg Rolniczg iz Zasadami Wzajemnej
Zgodnosci, prowadzi¢ sprzedaz zwierzgt oraz produktéw pochodzenia rolniczego. Absolwent
powinien takze okresla¢ warunki adaptaciji gospodarstwa rolnego na potrzeby dziatalnosci
agroturystycznej, projektowac uktady funkcjonalne i wyposazenie gospodarstwa rolnego na
potrzeby klientéw, planowac idobiera¢ wyposazenie bazy do prowadzenia ustug
noclegowych,  zywieniowych itowarzyszgcych, dostosowa¢  produkcje  rolniczg
w gospodarstwie rolnym do potrzeb klientéw, stosowalé przepisy prawa dotyczgce
minimalnych wymagan dla obiektéw $wiadczgcych ustugi noclegowe, przestrzegac zasad
kategoryzacji bazy noclegowej, organizowac irealizowacé ustugi noclegowe, wykonywad
prace zwigzane z utrzymaniem porzgdku i czysto$ci w gospodarstwie, uktadac jadtospisy dla

réznych grup klientdw z uwzglednieniem potraw regionalnych oraz przetwordw wtasnej
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produkciji, sporzgdza¢ potrawy inapoje przestrzegajgc zasad racjonalnego zywienia oraz
bezpieczenstwa i jakosci zdrowotnej zywnosci, przestrzegac zasad obstugi klienta.

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik obstugi turystycznej powinien byc¢
przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych: — organizowania
dziatalnosci turystycznej; organizowania imprez i ustug turystycznych; obstugiwania klientéw
korzystajgcych z ustug turystycznych; rozliczania imprez iustug turystycznych. Nauczyciel
prowadzgcy ksztatcenie w tym zawodzie powinien wyposazy¢ absolwenta w umiejetnosci
dotyczgce planowania irealizacji imprez i ustug turystycznych oraz prowadzenia informacii
turystycznej oraz sprzedazy ustug furystycznych takie, jak: wykorzystywanie wiedzy z zakresu
geografii turystycznej Polski iswiata, korzystanie zmap geograficznych iinnych zrodet
informaciji, dobieranie ustugi turystyczne do potrzeb klientdw, opracowywanie programdéw
imprez turystycznych, sporzgdzania programdw konferencji, kongreséw, targdw igietd
turystycznych, kalkulowanie kosztdéw ustug turystycznych, obliczanie kosztéw imprez
turystycznych dla grup oraz kosztéw jednostkowych, ustalanie ceny imprez iustug
turystycznych, sporzgdzanie dokumentacji dotyczgcej kalkulacji imprez i ustug turystycznych,
dobieranie ustugodawcéw do redlizacji imprez iustug turystycznych, dobieranie
najkorzystniejszego sposobu ubezpieczenia uczestnikdw ruchu turystycznego, zamawianie
ustugi turystyczne, prowadzenie rezerwaciji imprez iustug turystycznych, dokonywanie
rezerwacji ustug on-line, korzystania ze specjalistycznych programéw komputerowych
stfosowanych do obstugi ruchu tfurystycznego, opracowywania dokumentacji zwigzanej
Zzamawianiem ustug turystycznych. Absolwent powinien takze stosowaé metody
przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu wycieczek, przestrzega¢ zasad zywienia
uczestnikdw ruchu turystycznego, planowac i organizowad czas wolny klientdw, obstugiwac
imprezy turystyczne dla réznych grup klientéw, wspdtpracowac z ustugodawcami w zakresie
realizacji imprez iustug turystycznych, obstugiwac konferencje, kongresy, targi igietdy
turystyczne, przestrzega¢ zasad obstugi klienta, sporzgdzaé iprowadzi¢ dokumentacje
dotyczgcqg imprez iustug turystycznych, gromadzi¢ dokumenty finansowe potwierdzajgce
readlizacje imprez iustug turystycznych, monitorowaé przebieg realizacji imprez i ustug
turystycznych.

Dodatkowo nauczyciel powinien wyposazy¢ ucznia w umiejetnosci zwigzane z two-
rzeniem i aktualizacjg bazy danych informacji turystycznej, udzielaniem informacii
turystycznej, okreSlaniem waloréw  turystycznych, zagospodarowaniem  turystycznym
i dostepnoscig komunikacyjng Polski oraz wybranych regionéw Swiata, korzystania ze zrodet
informacji geograficznej iturystycznej, wspdtpracy z uczestnikami rynku turystycznego,
opracowywania materiatdw promocyjnych, informatoréw i katalogéw ustug turystycznych,
stosowania komputerowych systemow rezerwacji ustug iimprez turystycznych, stosowania
rézne formy sprzedazy ustug iimprez wtasnych oraz innych podmiotdw rynku turystycznego,

rejestrowania sprzedazy ustug iimprez turystycznych, stosowania réznych formy ptatnosci
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podczas  sprzedazy ustug iimprez  turystycznych,  sporzgdzania  dokumentdéw
potwierdzajgcych ptatno$¢ za ustugi iimprezy turystyczne, sporzgdzania umowy
cywilnoprawne dotyczgce ustug i imprez turystycznych, stosowania instrumentéw marketingu
w sprzedazy ustug iimprez turystycznych. Bardzo wazne jest takze nabycie przez absolwenta
umiejetnosci rozliczania kosztodw ustug turystycznych Swiadczonych przez ustugodawcdw,
sporzgdzania rozliczeh wptywow ikosztéw imprezy turystycznej, przestrzegania zasad
opodatkowania ustug iimprez turystycznych, rozliczania kosztéw konferencji, targdw i gietd
turystycznych, prowadzenia ewidenciji ksiegowej imprez i ustug turystycznych z zachowaniem
zasad rachunkowosci, sporzgdzania dokumentacji dotyczgcej rozliczehh imprez i ustug
turystycznych.

Absolwent szkoty ksztatcgcej w dotychczasowym zawodzie technik organizacji ustug
gastronomicznych powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan
zawodowych: przygotowywanie ofert oraz organizowanie promociji i reklamy ustug
gastronomicznych; organizowanie i obstuga przyjec okolicznoSciowych oraz imprez
w placéwkach gastronomicznych; organizowanie ustug cateringowych; dokonywanie
gotowkowych i bezgotdwkowych rozliczeh ustug gastronomicznych.

Od 1 wrzeénia 2012 r. zawdd ten wchodzi w sktad zawodu technik zywienia i ustug
gastronomicznych dla ktérego ustalono nastepujgce zadania zawodowych: ocenianie
jakoSci zywnosci oraz jej przechowywanie; sporzqdzanie iekspedycji potraw inapojéw;
planowanie ioceny zywienia; organizowanie produkcji gastronomicznej; planowanie
i realizacje ustug gastronomicznych. Nauczyciel prowadzqgcy ksztatcenie w tym zawodzie
powinien wyposazy¢ absolwenta w umiejetnosci dotyczgce sporzgdzanie potraw i napojow
oraz organizacje zywienia i ustug gastronomicznych takich, jak: przechowywanie zywnosci,
sporzgdzanie iekspediowanie potfraw inapojow, planowanie iocenianie zywienia,
organizowanie produkciji gastronomicznej, planowanie i wykonywanie ustug
gastronomicznych. Absolwent powinien posiadaé umiejetno$ci oceniania zywnos$¢ pod
wzgledem towaroznawczym, klasyfikowania zywno$¢ w zaleznosci od  trwatosci,
pochodzenia, wartoéci odzywczej iprzydatnosci kulinarnej, przestrzegania zasad oceny
jakosciowej zywnosci, dobierania warunkdéw do przechowywania zywnosci, dobierania
metod utrwalania Zzywnosci, uzytkowania urzgdzen do przechowywania zywnosci,
stosowania receptur gastronomicznych, rozréznia i dobierania surowcdw do sporzgdzania
potraw i napojéw, sporzgdzania podtproduktdw oraz potraw i napojow, przestrzegania zasad
racjonalnej gospodarki zywnoscig, rozpoznania zmian zachodzgcych w zywnosci podczas
sporzgdzania potraw inapojow, rozrézniania i uzytkowania sprzetu iurzgdzen do
sporzgdzania iekspedycji pofraw inapojdw, oceniania organoleptycznie zywnosc,
dobierania zastawy stotowq do ekspedycji potraw i napojow, porcjowania, dekorowania
i wydawania potraw inapojoéw oraz monitorowania krytycznych punktdw kontroli

w procesach produkcji oraz podejmowania dziatan korygujgcych zgodnie zZasadami
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Dobrej Praktyki Higienicznej GHP (ang. Good Hygiene Practice), Dobrej Praktyki Produkcyjnej
GMP (ang. Good Manufacturing Practice) isystemem HACCP (ang. Hazard Analysis and
Critical Control Point).

Dodatkowo  w zakresie organizacji zywienia i ustug gastronomicznych absolwent
powinien by¢ przede wszystkim wyposazony w umiejetnosci dotyczgce: klasyfikowania
sktadnikéw pokarmowych, przestrzegania norm i zasad planowania zywienia, planowania
positkbw oraz uktadania jadtospisdw, stosowania metod oceny sposobdw zywieniq,
oceniania  jadtospiséw i podejmowania  dziatan  korygujgcych,  korzystania @ ze
specjalistycznych programdéw komputerowych do planowania, rozliczania i oceny zywienia,
rozrézniania alternatywnych sposobdw  zywienia, rozrdzniania zagrozen zdrowotnych i
okresdlania roli instytuciji zajmujgcych sie problematykq zywienia. Réwnie wazne jest nabycie
przez absolwenta w procesie ksztatcenia umiejetnosci w zakresie przestrzegania zasad
planowania
i kontroli produkcji potraw i napojow; oceniania jakos¢ sporzgdzonych potraw i napojéw,
rozrézniania i opracowania rodzajéw kart menu, obliczania zapotrzebowania na surowce
i potprodukty, sporzgdzania kalkulacji cen pofraw inapojow, opracowywania receptur
gastronomicznych, korzystania ze specjalistycznych programéw komputerowych do
planowania irozliczania produkcji gastronomicznej. Nauczyciel powinien takze wyposazyé
absolwenta w umiejetno$ci  planowania i wykonywania ustug gastronomicznych,
w szczegdlnosci w umiejetnosci klasyfikowania ustug gastronomicznych, przygotowywanie
oferty ustug gastronomicznych, planowania dziatah zwigzanych zpromocjg ustug
gastronomicznych, prowadzenia sprzedazy ustug gastronomicznych, przygotowywania
miejsca  wykonania ustug gastronomicznych, dobierania zastawy ibielizny stotowej,
korzystania ze specjalistycznych programéw komputerowych do planowania irozliczania

kosztow ustug gastronomicznych.
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CEL Projektu

W ramach projektu powstato 14 programdw doskonalenia zawodowego i zostaty one
pilotazowo wdrozone w przedsiebiorstwach w ramach projektu:

» technik obstugi furystycznej

» technik hotelarstwa

* ratownik medyczny

+ technik masazysta

« opiekun srodowiskowy

* opiekun w domu pomocy spotecznej

e technik turystyki wiejskiej

e technik informatyk

» fechnik organizaciji ustug gastronomicznych

e opiekun medyczny

« dietetyk.

Kluczowym etapem w projekcie byto przeprowadzenie szkoleh wdrazajgcych

nauczycieli do procesu stazowego.

Krétki opis procesu szkoleniowego:
Wprowadzeniem do stazy w przedsiebiorstwach byto 96 godzin szkoleh merytorycznych z
zakresu:

=  Modut I. Wyposazenie nauczycieli oraz instruktorow w wiedze dotyczgcq trendéw
organizacyjnych i specyfiki przedsiebiorstwa uzdrowiskowego oraz technologicznych
na tle rozwoju branzy turystyczneji medyczno-spoteczne;.

* Modut Il. Zapoznanie nauczycieli z zastosowaniem innowacji, najnowoczesniejszych
technik w branzy turystycznej oraz medyczno-spoteczne.

= Modut Ill. Podniesienie umiejetnosci metodycznych w zakresie nauczania,
modyfikowanie i budowania programdw nauczania oraz projektowania i tworzenia
nowoczesnych $rodkdw dydaktycznych. Zapoznanie z najnowszymi technologiami i
osiggniecia w obszarze nauczania przedmiotéw zawodowych (ICT).

* Modut IV. Szkolenie z zakresu rownosci ptci w o$wiacie (modut uswiadamiajgcy) oraz
modut motywacyjny w celu rozbudzenia motywacji do podnoszenia kwalifikacji i
samoksztatcenia.

=  Modut V. Wyposazenie nauczycieli w praktyczne umiejetnosci integrowania wiedzy z

réznych zawoddw oraz umiejetnosci planowania i ewaluacji praktyk zawodowych.

Jednoczesdnie z uwagi na zgtoszone potrzeby uczestnikdw/czek program byt podzielony na
mniejsze bloki tematyczne i obszary wskazane przez nauczycieli/lki:
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Realizacja programu "Szkota | Liczba
Opis z wniosku )
Mistrzow" godzin

MODUL | - Wyposazenie Branza uzdrowiskowa w
nauczycieli oraz Polsce i na Swiecie -
instruktorow w wiedze specyfika i frendy rozwojowe 8
dotyczgcqg trendow (na tle branzy medycznej i

organizacyjnych i specyfiki | turystycznej).Modut 2.1

przedsiebiorstwa Reforma szkolnictwa
uzdrowiskowego oraz zawodowego. Modut 2.2.
technologicznych na fle
rozwoju branzy turystycznej 8
i medyczno-spotecznej —
16 godz.
Podnoszenie jakosci ustug w
turystyce/branzy medyczno-
spotecznej (standardy, 4

certyfikaty, dobre praktyki).
Modut 2.1

Najnowoczesniejsze

) technologie, towary i ustugi w
Modut ll. Zapoznanie
o branzy hotelarskiej i
nauczycieli z ) 4
o _ | turystycznej/medyczno-
zastosowaniem innowaciji, .
spotecznej

najnowoczesniejszych
Modut 2.2.

technik w branzy

) Klient niepetnosprawny w
turystycznej oraz
) obiektach i atrakcjach
medyczno-spotecznej— 16
turystycznych/obiektach
godz.
medyczno-spotecznych
(rodzaje niepetnosprawnosci,
specyficzne wymagania
techniczno-organizacyjne,
standardy, dobre praktyki i
stosowane technologie).

Modut 2.3
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MODUL Il - Podniesienie Podniesienie umiejetnosci
umiejetnosci metodycznych w zakresie
metodycznych w zakresie | nauczania, modyfikowania i
nauczania, modyfikowania | budowania programoéw ”
i budowania programdéw | nauczania oraz
nauczania oraz projektowania i tworzenia
projektowania i tworzenia | nowoczesnych srodkow
nowoczesnych srodkéw dydaktycznych. Modut 3.1
dydaktycznych. Najnowsze tfechnologie i
Zapoznanie z najnowszymi | osiggniecia w hauczaniu
tfechnologiami i przedmiotow zawodowych. 8
osiggniecia w obszarze Modut 3.2
nauczania przedmiotéw
zawodowych (ICT). - 32
godz. Uczen ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi
(dysfunkcje rozwojowe, uczen
zdolny, niedorozwdj ruchowy, 8
niedorozwdj umystowy).
Modut 3.3
MODUL IV - Szkolenie z ROGwWNOSE szans w edukacii.
zakresu rownosci ptci w Modut 4.1 8
o$wiacie (modut Motywacja zawodowa,
uSwiadamiajgcy) oraz wypalenie zawodowe. Modut
modut motywacyjny w 4.2,
celu rozbudzenia
motywacji do podnoszenia 8
kwalifikacji i
samoksztatcenia - 16
godz.
MODUL V -Wyposazenie | Metoda projektéw
nauczycieli w praktyczne | edukacyjnych, edukacyjna 8
umiejetnosci intfegrowania | wartos¢ dodana. Modut 5.1.
wiedzy z réznych zawododw | Planowanie i ewaluacja
oraz umiejetnosci dydaktyczna praktyk
planowania i ewalvacji | zawodowych. 8
praktyk zawodowych.— 16 | Modut 5.2.
godz.
KAPITAL LUDZKI UNIAEUROFEISKA [
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY S

Projekt wspotfinansowany zérodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fluszu Spotecznego



Biuro Projektu: Eurokreator s.c.
ul. Malborska 65, pok. 30

Lid kit 30-646 Krakéw, tel. /fax: 12 655 33 21
Z I< q+aj aer EH ! uro k rea I'O r WWW.szk(;?an(z\iI;trfow.ZE
Mistrzow

Staze

W projekcie zaplanowane staze, w formie praktyk zawodowych o charakterze studialnym.
Uczestnicy/uczestniczki zdobywali wiedze i praktyczne umiegjetnosci w  zakresie
funkcjonowania danej firmy (organizacji i ekonomiki proceséw gospodarczych, jakos¢ ustug
medycznych/turystycznych, komunikacja, praca w zespotach i in.) oraz prakiyke zgodnie z
wypracowanym programem stazu dla danego zawodu.
Staze trwaty 80 godzin w jednym lub 2 miejscach stazowych. W wiekszosci wypadkdw staze
tfrwaty po 8 godzin dziennie, ale zdarzaty sie miejsca stazowe, gdzie dziennie staz tfrwat 4
godziny. Staze odbywaty sie pod nadzorem opiekundw stazy, ktdrzy dostosowywali ramowy
program stazu do specyfiki organizaciji pracy we wtasnym przedsiebiorstwie.
Staze odbywaty sie w nastepujgcych miejscach:

e 2 0soby w Bieszczadzkim Centrum Informaciji i Promocji, Ustrzyki Dolne;

» 2 o0soby w Hotelu Grand, Chotowq;

+ 2 o0soby w Willa Jasna, Czorsztyn;

» 2 o0sobyw DPS, Debica;

* 2 o0soby w Biurze Turystycznym Lucyna, Debica;

* 50s6b w Hotelu Lord, Debica;

« 3 osoby w Hotelu Trzy Korony, Gtogéw M.;

* 13 0s6b w Biurze Podrézy Marena, Gorlice;

« 2 o0soby w Sanatorium Sanvit, Inowicz;

« 1 osoba w Cenfrum Rehabilitacji, Jasto;

+ 2 o0soby w Hotelu Verde, Koszalin;

« 2 o0soby w Galerii Fryzur, Krakdw;

« 3 osoby w Salonie Ego, Krakéw;

« 3 o0soby w Hotelu Poleskim, Krakow;

« 7 0s6b w Hotelu Sympozjum, Krakéw;

22 0s6b w Hotelu Pegaz, Krynica;

+ 50s56b w Hotelu Zameczek, Ksigz Wielki;

* 1 osoba w Czterech Porach Roku, Rudna Mata;

« 2 o0soby w Karpackim Dworku, Rymandw Zdrdj;

+ 6 0s0b w ICAM House, Rzeszéw;

* 3 0osoby w Hotelu Trzy Korony, Rzeszéw;

* 1 osobaw SPZOZ, Sanok;

* 1 osobaw SPZZOZ, Janow Lubelski;

* 1 osobaw SPZOZ, Stalowa Wola;

« 3 o0soby w Hotelu Stal, Stalowa Wola;
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+ 3 osoby w Szczawnica Budowlani, Szczawnica;

« 9 0s6b w Hotelu Nawigator, Szczawnica;

« 1 osoba w Szpitalu Specjalistycznym, Jasto;

« 3 osobyw Amigdwce, Wieliczka;

« 1 osoba w Instytucie Zdrowia Cztowieka, Wysowa;
« 1 osoba w Zaktad Pielegn.-Opiek. Caritas, Jasto;
* 5 0s56b w Hotelu Mercure Kasprowy, Zakopane;

« 3 osoby-Hotel Restauracja "Arkadia" Klecza Goéra
e 2 0s Hotel Belweder Zakopane

« 1 o0soba- MOC NATURY JASTRZEBIE ZDROJ

» 1 osoba- d&b Play- Bielsko Biata

* 1 osoba- Hotel "Lech"

« 3 osoby-Gosciniec Krakéw

+ 1 osoba- Hotel Sympozjum Krakéw

+ 1 osoba- Orbis Cieszyn

« 1 osoba- Hotel Marine Kotobrzeg

e 1 osoba SPEED TRAVEL - Zabrze

WNIOSKI

Ewaluacja dziatan szkoleniowych i stazowych w projekcie Szkota Mistrzow wskazuje na petng
realizacje zatozonych wskaznikdw twardych i miekkich projektu z poziomu szkolen i stazy
(realizacja na poziomie min. 100%). Wskaznik 45 plus zostat osiggniety do konca do kohca
sierpnia 2013.

Ewaluacja dziatah projektowych przeprowadzona zostata w oparciu o analize narzedzi
monitoringu i ewaluacji (pre i post testy, raporty trenerdw, ankiety oceniajgce itp.) oraz

badania CAWI i fokusowe oraz obserwacije.

Wedtug ankiety oceniajgcej staze, uzupetnianej przez beneficjentéw po zakonczeniu stazu w
przedsiebiorstwach, wsparcie w tym zakresie byto odpowiedzig na zidentyfikowang potrzebe.
100% okreslito, ze staz spetnit ich oczekiwania, a 99% podkreslito, ze wykorzysta wiedze i
umiejetnosci zdobyte w czasie stazu w swojej pracy zawodowej. Dane te potwierdzito
réwniez badanie CAWI oraz wyniki z ankiety na wyjécie z projektu.

Forma i sposdb organizacji stazu zostaty ocenione przez 97% uczestnikdw projektu
pozytywnie. Nauczyciele podkredlali w badaniach mozliwos¢ modyfikacji programu
stazowego w odniesieniu do swoich potrzeb oraz kompetencji opiekundw stazu.

Program stazu, w oparciu o ktérego zatozenia zrealizowany zostat staz uczestnikdw w
przedsiebiorstwach, oceniony zostat bardzo dobrze — 70% uczestnikdw projektu uznato, ze
zawiera szczegodlnie przydatne dla nich zagadnienia, wg. 30 % byt przydatny. Podkreslano tu
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zwtaszcza mozliwos¢ poznania funkcjonowania firm branzy turystycznej w rzeczywistosdci i

mozliwos¢ zweryfikowania wiedzy teoretycznej z praktyczng. Nauczyciele byli réwniez bardzo

zadowoleni z mozliwosci poznania nowosci

medycznej i turystyczne;.

technologicznych w branzy spoteczno-

Czy program stazu wedtug Pana/Pani zawierat
zagadnienia, ktore w szczegdlny sposdb s3 dla Pana/Pani
przydatne?
70%
30%

0% 0% 0% 0%

Tak Raczej tak Raczej nie Nie Trudno brak

powiedzie¢ odpowiedzi

Rys. 1. Przydatnos¢ zagadnien stazowych.

W badaniach 98% beneficjentéw podkreilito, ze udziat w stazach w wysokim stopniu wptynat

na podniesienie jakosci ich warsztatu pracy z uczniem.

Nauczyciele majg $wiadomosé koniecznosci zdobywania umiejetnosci postugiwania sie

nowoczesnycmi fechnikami i technologig w obszarze ich nauczania, natmiast szkota nie daje

im takich mozliwosci. Staz w przedsiebiorstwach przyczynit sie znaczgco do wzrostu ich wiedzy

w tym zakrsie (ocena uczestnikdw projektu: 55% wzrost wiedzy w ww. zakresie w stopniu

bardzo wysokim, 25% w celujgcym, a 12% w wysokim).

technologii w obszarze nauczania zawodu?

W jakim stopniu udziat w stazach przyczynit sie do wzrostu
Pana/Pani wiedzy w zakresie nowoczesnych technik i

55%
25%
12%
0% 2% 6% 0%
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Rys. 2. Wzrost wiedzy w zakresie nowoczesnych technik i technologi.
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Uczestnicy projektu zgodnie podkredlili, ze program stazowy byt adekwatny do potrzeb ich

codziennej pracy zawodowej. Ich uznanie zyskata merytoryczna praca opiekundw stazu,
dostosowanie programdw dokonalenia zawodowego do konkretnych branz i przedmiotow

zawodowych, ktérych nauczajq.

Jak ocenia Pan/Pani adekwatnos¢ programu stazowego do
potrzeb prowadzonych przez Pana/Panig przedmiotow
zawodowych?

44%

309
21% %

1% 2% 2% 0%

Rys. 3. Adekwatnos¢ programu stazowego.
Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw/tek (99%) uwaza, ze cele, zadania programu stazy
odpowiadajg istotnym problemom nauczycieli nauczanego zawodu. Przyktadowe uwagi
dodatkowe respondentéw/tek przy pytaniu ,Czy Pana/Pani zdaniem cele, zadania
programu stazy odpowiadaja istotnym problemom nauczycieli nauczanego zawodu?2”:
e ,Rdéznie, bo zmiany programu nauczania, teraz bardziej nauczanie nastawione na
praktyczng strone zawodu i egzamin rowniez.” — stazystka, Zakopane Marilor, Krynica
Pegaz
« ,Program dostosowany do programu szkolnego i wymogdw egzaminacyjnych.” —

stazystka, Hotel Mercury Zakopane, Biuro Podrézy Marena w Gorlicach

Az 102 sposrdd 103 oséb uczestniczgcych w badaniu stwierdzito, ze w wyniku stazu ich

wiedzia i umiejetnosci zwiekszyty sie. Zaledwie jedna osoba wskazata, ze nie ulegty one

zZmianie.
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Czy w wyniku stazu Pana/Pani wiedza i umiejetnosci
ulegty/nie ulegty zmianie?
102
'S
c
[}
©
c
[]
Qo
3
o
1 0 0
Zwiekszyty sie Nie ulegty zmianie Zmniejszyty sie brak odpowiedzi

Udziat w stazach zmotywowata wszystkich ankietowanych/ne do dalszego poszerzania
swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie nowoczesnych technik i technologii w obszarze
nauczania zawodu. W uwagach dodatkowych cze$¢ respodnentéw/tek dawata
komentarze dotyczgce ich motywacji, na przyktad:
+ ,Zmotywowat, biore udziat w kolejnym projekcie (ekonomiczny).” — stazysta, Primotour
RzeszOw, lcam House w Rzeszowie
e ,Biore udziat w nastepnym projekcie z hotelarstwa, bo widze jakie to wazine.” -
stazystka, Hotel Merkury Zakopane
« ,Inspiracja, teraz poszukuje sama roznych rozwiqzan i informacji.” — stazystka, Krakdw
Sympozjum, Krynica Pegaz
e ,Pokazat czego jeszcze nie wiem, w jakiej dziedzinie jeszcze musze sie douczyC i gdzie

szukad.” - stazystka, Hotelpegaz w Krynicy, Hotel Blue Diamond k/Rzeszowa
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Czy udziat w stazach zmotywowat Pana/Pania do dalszego
poszerzenia swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie
nowoczesnych technik i technologii w obszarze nauczania
zawodu?

0%

W Tak
Nie

Na pytanie ,,Jaki wymiar stazy zawodowych jest wedtug Pana/Pani najbardziej odpowiednie”
czes¢ respondentéw/tek wybrata wiecej niz jedng odpowiec. Ponizszy wykres prezentuje ilu
respondentéw/tek wybrato dany wymiar czasowy. Wynika z niego, ze 2 tygodnie w trybie
ciggtym oraz 14 dni roboczych w trybie przerywanym to najobardziej odpowiednie wymiary

stazy zawodowych wedtug badanych.

Jaki wymiar stazy zawodowych jest wedtug Pana/Pani
najbardziej odpowiedni?

Powyzej miesigca 2
Miesigc 3
14 dni roboczych w trybie przerywanym 47
2 tygdodnie w trybie ciggtym 55

Respondenci

W badaniu uczestnicy/czki stazy zostali poproszeni takze o okredlenie jakich umiejetnosci,
wiedzy, informaciji wtasciwych dla ich branzy aktualnie najbardziej im brakuje, a jakie
powinny zosta¢ uwzglednione w analogicznych dziataniach poza projektem. Ankietowali
wskazywali m.in.: nowosci i nowe trendy w danej branzy oraz zawodzie, nowoczesne
technologie, obstuge programdéw komputerowych branzowych, jezyki obce branzowe,

metody nauczania, a takze konkretne zagadnienia z danej branzy.
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W ankiecie zawarto réwniez trzy pytania odnoszgce sie do wskaznikdéw zaplanowanych w
projekcie:

1. Respondenci/tki zostali poproszeni o ocenienie w szesciostopniowej skali (gdzie 1 to

najnizsza ocena, a 6 to ocena najwyzsza) w jakim stopniu projekt ma wptyw na

pobudzenie aktywnosci do dalszego ksztatcenia.

2. Udzelenie odpowiedzi ,tak” lub ,nie” na pytanie ,Czy udato sie wykorzystaé w
trakcie lekcji wiedze/umiejetnosci/narzedzia poznane w trakcie stazy (w szczegdlnosci
dot. nowych technologii)2”.

3. Udzelenie odpowiedz ,tak” lub ,nie” na pytanie ,Czy po zakohczenia stazu
wykorzystat Pan/Pani jakie$ informacje/narzedzia/wiedze/propozycje rozwigzan, ktére
wypracowaliscie Panstwo w trakcie zaje¢ z grupqg szkoleniowq (kolegami/kolezankami
i frenerami)e”.

Ponizej zostata zaprezentowana analiza wynikdw badania w odniesieniu do wyzej
wymienionych pytah w potgczeniu z odniesieniem sie do zaplanowanych w projekcie

wskaznikow.

1. Respondenci/tki ocenili w wiekszosci pozytywnie wptyw projektu na pobudzenie
aktywnos$ci do dalszego ksztatcenia. 45 ankietowanych okredlito go bardzo wysoko,
38 celujgco, 16 wysoko, a jedynie jedna osoba wystarczajgco. Trzy osoby nie udzielity
odpowiedzi na pytanie ,\W jakim stopniu projekt ma wptywy na pobudzenie

aktywnos$ci do dalszego ksztatcenia?2™”.

Jedna z respondentek, ktdéra ocenita wptyw projektu na pobudzenie aktywnosci do
dalszego ksztatcenia podkreslita w dodatkowych uwagach, ze nauczyciel musi sie
ciggle uczy¢, aby przekazywaé wiedze praktyczng, a nie zaczerpnieta z
przestarzatych podrecznikdw. Natomiast inna respondenta odpowiedziata w
nastepujgcy sposdéb: ,Ma duze, praca z ludzmi z jednego Srodowiska, wymiana
dos$wiadczen w trakcie szkolen i stazy — fajne rozwigzania od kolegdéw z podobnymi
problemami i dylematami. Cato$¢ razem z dobrze zorganizowanymi stazami i

wartoéciqg merytoryczng dato pozytywny impuls do dalszej pracy — na nowy rok

szkolny!”.
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W jakim stopniu projekt ma wptywy na pobudzenie
aktywnosci do dalszego ksztatcenia?
brak odpowiedzi 3
celujgco 38
bardzo wysoko 45

wysoko 16
wystarczajgco 1
nisko | 0

bardzo nisko | 0

Respondenci

W projecie zatozono osiggniecie nastepujgcego rezulatu miekkiego: pobudzenie
aktywnosci do ksztalcenia ustawicznego uczestnikéw (3 m-ce po stazy 50% uczest.

zadeklaruje cheé dalszego ksztalcenia).

100 uczestnikéw/czes stazy biorgcych udziat w badaniu ocenito, ze projekt wptynagt
na pobudzenie ich aktywnosci do ksztatcenia w stoopniu wystarczajgcym, wysoki,
bardzo wysokim lub celujgcym. Mozna zatem stwierdzi¢ ze powyzszy rezultat zatozony
w projekcie zostat osiagniety, gdyz 100 oséb sposérdd 121 uczestniczgcych w stazach,
czyli ok. 83%, w co najmniej wystarczajgcym stopniu pobudzito aktywno$é do
dalszego ksztatcenia. Osiggniecie powyzszego rezultatu  potwierdzajg takze
omodwione juz wyniki ankiety dotyczgce odpowiedzi na pytanie ,,Czy udziat w stazach
zmotywowat Pana/Pania do dalszego poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci w
zakresie nowoczesnych fechnik i technologii w obszarze nauczania zawodu?2” -

wszyscy respondenci/tki (103 osoby) odpowiedziata na nie twierdzgco.

2. Idecydowana wiekszo$¢ respondentéw (99 oséb ze 103) potwierdzita, ze udato sie im
wykorzystac w trakcie lekcji wiedze, umiejetnosci, narzedzia poznane w trakcie stazy
(w szczegdlnosci dot. nowych technologii). Jedna osoba odpowiedziata negatywnie
na pytanie ,,Czy udato sie wykorzysta¢ w trakcie lekcji wiedze/umiejetnosci/narzedzia
poznane w frakcie stazy (w szczegdlnosci dot. nowych technologii)2”, a trzy nie

udzielity odpowiedszi.
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Przyktadowe dodatkowe uwagi respondentdw/tek:
.Rozmowy z recepcji technika rozmowy telefonicznej, konkretne
zachowania.”

« W sposéb humorystyczny opowiadam sytuacje z hoteli i to przemawia do
ucznidw, bardzo im sie podoba. Lepiej zapamietujqg konkretne sytuacje i
sposoby rozwiqzania. Kalkulacje kosztéw, harmonogramy,”

« ,Karty pobytu, dokumenty, foldery, instrukcje.”

« ,Obserwacje, praktyczne przyktady z zycia, prawdziwe sytuacje. Foldery,
materiaty prawdziwe, ulotki, strony internetowe.”

« ,Overbooking - system odsytania gosci hotelowych do innych
zaprzyjaznionych hoteli w momencie kiedy nie ma miejsc.”

« ,Programy komputerowe, ktdrych uzywaliSmy na stazach, mamy w pracowni
komputerowej i mozemy lepiej je wykorzystaé.”

« ,Nowe technologie poznane na stazu sq absolutnym novum na zajeciach.
Zrobione zdjecia na stazu takze sg dodatkowym wsparciem procesu
nauczania.”

« ,Zobaczylismy jak zrobi¢ wideokonferencje. Jak stworzy¢ prezentacje. Linki do
interesujgcych stron branzowych. Wykorzystujemy materiaty filmowe na
lekcjach. Czasopisma branzowe. Konspekty zajec.”

« ,Nowe technologie w gastronomi przedstawiamy na lekcjach, dziatanie

piecéw indukcyjnych, nowoczesny sprzet w gastronomii.”

Czy udato sie wykorzystac w trakcie lekc;ji
wiedze/umiejetnosci/narzedzia poznane w trakcie stazy (w
szczegolnosci dot. nowych technologii)?

brak odpowiedzi 3

Nie 1

Tak 99

Respondenci

W projecie zatozono osiggniecie nastepujacego rezulatu miekkiego: 50% uczest. w wieku 45+

zacznie korzystaé z nowoczesnych technologii w trakcie swoich lekcji. Badanie zostalo
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przeprowadzone 3 miesigce po organizacji stazy zawodowych oraz uzupelnione po

uruchomieniu ostatniej grupy 45 plus (w sierpniv 2013 r.)

W badaniu wzieto udziat 103 osoby z czego ok 45% stanowity osoby 45+.

Uczestnicy/czki stazy w wieku 45+ wykazali w badaniu, ze program stazu zawierat
zagadnienia, ktére w szczegdlny sposéb sg dla nich przydatne ponad 80% ankietowanych
odpowiedziato ,tak”, ok 12% ,raczej tak”, a nieliczni ,,trudno powiedzie¢". Na pytanie ,,Czy
program stazu wedtug Pana/Pani zawierat zagadnienia, ktére w szczegdiny sposdb sg dla
Pana/Pani przydatne?”. Daje to podstawy to wyciggniecia wniosku, ze uczestnicy/czki pow.
45 roku zycia bedq korzysta¢ z wiedzy i umiejetnosci nabytych w czasie stazu pdzniej w

frakcie swoich lekcji.

Czy program stazu wedtug Pana/pani zawierat
zagadnienia, ktore w szczegdlny sposdb s3 dla Pana/Pani
przydatne?

ETAK mNIE Trudno powiedzieé

3%

W dodatkowych uwagach respondenci/tki zwracali uwage zwtaszcza na mozliwose
poznania praktycznej strony zawodu, zapoznania sie z tym, jak przedsiebiorstwa funkcjonujg
w realiach rynkowych, doktadne poznanie miejsca pracy przysztych absolwentédw. Czesto
podkreslali takze znaczenie kontaktu z personelem, ale takze z podopiecznymi (np. osobami
starszymi), zapoznanie z nowoczesnym sprzetem, technologiami, ktére mozna takze
zaimplementowad w Srodowisko szkoty z korzysciq dla ucznidw i procesu dydaktycznego.
Czes¢ respondentdw/ek podkredlita w swoich wypowiedziach mozliwos¢ zastosowania
nowoczesnych technologii na swoich lekcjach - przyktadowa wypowiedz: ,Praktyczne
umiejetnosci pracy z klientem. Wszystkie umiejetnosci i wiadomosci bardzo cenne. Aktywne
metody uczenia, ktére mozemy wykorzystac na lekcjach. Branzowe programy komputerowe,
obstuga pieter...”

Uczestnicy/czki stazy biorgcy udziat w badaniu dokonywali oceny w szesciostopniowej skali,

gdzie 1 to najnizsza ocena, a é to ocena najwyzsza, okreslajgc m.in.:
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« W jokim stopniu udziat w stazach wptyngt na podniesienie jakosci Pana/Pani
warsztatu pracy z uczniem?
« W jakim stopniu udziat w stazach przyczynit sie do wzrostu Pana/Pani wiedzy w
zakresie nowoczesnych technik i fechnologii w obszarze nauczania zawodu?
Ponad 90% respondentéw/tek ocenito, ze udziat w stazach w wysokim, bardzo wysokim lub
celujgcym stopniu wptynagt na podniesienie jakosci ich warsztatu pracy z uczniem. Byty tez
osoby, ktdére ocenity celujgco wptyw stazu na podniesienie jakosci jej warsztatu pracy z
uczniem, w dodatkowych uwagach, np. podkreslajgc: ,,Potgczenie teorii z praktykq, mozna
teraz wiele zagadnient wykorzystac na lekcji”. Inne, za$ wskazaty: ,Miatam sobie poradzi¢ w

realnych warunkach i to byto bardzo cenne doswiadczenie...”.

W jakim stopniu udziat w stazach wptynat na
podniesienie jako$¢ Pana/Pani warsztatu pracy z
uczniem?
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Udziat w stazach przyczynit sie do wzrostu wiedzy uczestnikdw/czek stazy w zakresie
nowoczesnych technik i technologii w obszarze nauczania zawodu — ponad 50% badanych
okredlito, ze udziat w stazach przyczynit sie do wzrostu ich wiedzy w tym zakresie w stopniu

bardzo wysokim, ok. 27% w celujgcym, a kilkanascie % w wysokim.

W jakim stopniu udziat w stazach przyczynit sie do
wzrostu Pana/Pani w zakresie nowoczesnych technik i
technologii w obszarze nauczania zawodu?
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W ankiecie zawarto takze dodatkowe pytanie odnoszgce sie do wykorzystania

nowoczesnych technik i technologii w trakcie lekcji przez uczestnikdw/czki stazy:

1. Udzielenie odpowiedzi ,tak” lub ,nie"” na pytanie ,Czy udato sie wykorzystac w
trakcie lekcji wiedze/umiejetnosci/narzedzia poznane w trakcie stazy (w szczegdlnosci

dot. nowych technologii)2”.

Ponizej zostata zaprezentowana analiza wynikdw badania w odniesieniu do wyzszego

pytania w potgczeniu z odniesieniem sie do zaplanowanych w projekcie wskaznikdw.

1. Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw potwierdzita, ze udato sie im wykorzystac w
trakcie lekcji wiedze, umiejetnosci, narzedzia poznane w trakcie stazy (w
szczegolnosci dot. nowych technologii). Jedna osoba odpowiedziata negatywnie na
pytanie ,,Czy udato sie wykorzystaé w trakcie lekcji wiedze/umiejetnosci/narzedzia
poznane w trakcie stazy (w szczegdlnosci dot. nowych technologii)2”, a dwie nie
udzielity odpowiedszi.

Spetnia to zatozony rezultat miekki w projekcie tj. 50% uczest. w wieku 45+ zacznie

korzysta¢ z nowoczesnych technologii w trakcie swoich lekcji.

Czy udato sie wykorzystaé w trakcie lekcji
wiedze/umiejetnosci/narzedzia poznane w trakcie stazu
(w szczegdlnosci dot. nowych technologii)?

Brak odpowiedzi

NIE

TAK

Przyktadowe dodatkowe uwagi respondentow/tek:
« ,Nowe technologie w gastronomii przedstawiamy na lekcjach, dziatanie
piecow indukcyjnych, nowoczesny sprzet w gastronomii.”
« ,Wykorzystatam na lekcji wiedze o nowoczesnym sprzecie wykorzystywanym w
gastronomii.”
« ,Zobaczylismy jak stworzy¢ wideokonferencje. Jak stworzy¢ prezentacje. Link
do interesujgcych stron branzowych. Wykorzystujemy materiaty fimowe na

lekcjach. Czasopisma branzowe. Konspekty zajec.”
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* ,Rezerwacja. Wyszukiwanie ofert turystycznych. Przygotowanie positkow.”

+ ,Regulamin pobytu, rezerwacja internetowa, kultura obstugi.”

« ,Tak, nowoczesne programy recepcyjne oraz wiedza doft. dziatania. Food cost
— gasfronomia.”

« ,Wykorzystam w przysztym semestrze jak bede prowadzi¢ zajecia z tego
zakresu”.

« ,Programy komputerowe wykorzystuje na lekcjach caty czas.”

« ,Dokumenty, materiaty z hoteli, foldery, ulotki, bardzo przydatne na lekcjach.”

« ,Podczas lekcji wykorzystuje umiejetnosci zdobyte na stazach i przekazuje
uczniom.”

« ,Przekazywanie nabytej wiedzy i umiejetnosci na lekcjach.”

« ,Materiaty do wykorzystania, praktyczna strona obstugi klienta.”

« ,Materiaty, dokumenty promocyjne, karty do otwierania drzwi, cos czego
uczniowie nigdy nie widzieli, bo nie byli w ekskluzywnych hotelach.”

+ ,Programy komputerowe bedq zakupione do pracowni i wiem jak z nich

korzystac.”

W projecie zatozono osiggniecie nastepujgcego rezulatu miekkiego: 50% nauczycieli
stazowych/kontraktowych wykorzysta doswiadczenie nauczycielskie starszych kolegow w
trakcie swoich lekcji. Respondenci podkreslali, ze catos¢ szkolen i stazy byta formg wymiany
doswiadczen, uczenia sie od siebie, podpatrywania rozwigzan i pomystdw, wzajemnego
inspirowania sie. W trakcie zaje¢ wypracowywali w drodze rozmow i dyskusji/Ewiczen, takze
pewne schematy, ktére mozna wykorzystywac i wykorzystujg je po zakohczeniu stazy np.:
.Kompetencje masazysty”, ,,Jak rozmawiac¢ z ludZmi chorymi”, ,Jak prowadzi¢ praktyki
zawodowe” ,Usystematyzowanie tresci z dokumentacjg ucznia w zakresie niedoborow-
wspotpraca z poradniq psychologiczno-pedagogiczng”. Osoby z wiekszym doswiadczeniem
mogty podzieli¢ sie takze swoimi dobrymi i ztymi przyktadami z ,,zycia wzietymi”, czesto ,,ku
przestrodze"” dla innych. Jednak wszyscy podkreslali, ze w trakcie szkolen i przede wszystkim
stazy dokonywano préby rozwigzania problemdw/pytan/kwestii spornych, tak aby wracajgc

do szkoty nauczyciel/lka mogli sprobowac nowego rozwigzania.

Forma i sposdb organizacji stazu dla wiekszosci respondentéw/tek byt bardzo przydatny.
Wszystkie osoby uczestniczace w badaniu wskazaty, ze program zawierat przydatne dla nich
zagadnienia. Udziat w stazach wptyngt pozytywnie na podniesienie jakosci warsztatu pracy z
uczniem, wzrost wiedzy w zakresie nowoczesnych technik i tfechnologii, a takze motywacje
do inicjowania zmian w celu podniesienia atrakcyjnosci szkolnictwa zawodowego u

ankietowanych.
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Wyniki badania pokazujg, ze wedtug zdecydowanej wiekszosci respondentéw/tek
pracodawcy i pracownicy przedsiebiorstw akceptujg wdrazanie programu stazy jako formy
doskonalenia nauczycieli i przedmiotow zawodowych, a szkoty sq zainteresowane
wspdtpracq z przedsiebiorstwami w réznym zakresie.

Wiekszo$¢ uczestnikbw/czek stazy biorgcych udziat w badaniu przyznata, ze w wyniku stazu

zwiekszyty sie ich wiedza i umiejetnosci, a takze motywacja do dalszego ich poszerzania.

Opiekunowie/nki uczestniczgcy w badaniu bardzo pozytywnie ocenili zaangazowanie
nauczycieli i nauczycielek w trakcie odbywania stazu. Spoérdéd 20 ankietowanych 11 ocenito
je celujgco, a 8 bardzo wysoko. Opiekunowie zwracali uwage na zaagazowanie stazystow,
che¢ wspdtpracy oraz kreatywnosé: ,Dobry pomyst na staze dla nauczycieli, my tez
skorzystalismy z ich wiedzy i pomystdw, kontakty i wspdtpraca”. Niektdrzy w stazystach znaleZli
statych wspotpracownikéw (branza medyczno-spoteczna): ,bardzo dobra pielegniarka, to
dzis wspdtpracujemy”, ,duze zaangazowanie, kontakty, ktére trwajg do teraz, pomoc
terapeutyczna — pacjenci sie otworzyli przy nauczycielach” — takie efekty projekiu mozna
traktowac jako wartos¢ dodang. Z punktu widzenia procesu to jeden z kluczowych celdw jaki
nalezy stawiac¢ stazom zawodowym. Trwata wspdtpraca, relacja miedzy nauczycielami oraz

przedsiebiorstwami.

Jak ocenia Pan/Pani zaangazowanie nauczycieli i nauczycielek
w trakcie odbywania stazu?
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Aktywno$¢ nauczycieli i nauczycielek odbywajgcych staz zostata rowniez bardzo pozytywnie
oceniona przez respondentdw. 12 oséb wskazato ocene celujgcq, a 7 bardzo wysokq. Jedna
osoba nie udzelita odpowiedzi na pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani aktywnos$¢ grupy
nauczycieli i nauczycielek odbywajgcych staz w Panstwa przedsiebiorstwie?2"”, natomiast inna

osoba wskazata dwie oceny — obydwie oceny zostaty uwzglednione w graficznej prezentacii

wynikéw.
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Jak ocenia Pan/Pani aktywnos¢ grupy nauczycielek i
nauczycieli odbywajacych staz w Panstwa przedsiebiorstwie?

12

Respondenci
~N

Opiekunowie/nki uczestniczgcy w badaniu pozytywnie oceniali wejsciowqg wiedze i
umiejetnosci nauczycieli i nauczycielek biorgcych udziat w stazach w ich firmie. 10 oséb
wskazato ocene bardzo dobrg, a 4 osoby celujgcq. Trzy osoby nie udzielity odpowiedzi na
pytanie ,Jak ocenia Pan/Pani wejiciowq wiedze i umiejetnosci nauczycieli i nauczycielek
biorgcych udziat w stazu w Pani/Pana firmie2”. Natomiast inne trzy osoby wskazaty po dwie
oceny - obydwie oceny zostaty uwzglednione w graficznej prezentacji wynikow.
Opiekunowie/nki potwierdzili, ze wiedza teoretyczna jest najczesciej na bardzo wysokim
poziomie, w szczegdlnosci u nauczycieli starszych stazem . Z tej wiedzy mogg sie uczy¢ takze

czesto pracownicy firm stazowych.

Jak ocenia Pan/Pani wejsciowa wiedze i umiejetnosci
nauczycieli i nauczycielek biorgcych udziat w stazu w
Pani/Pana firmie?
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Respondenci/tki jaki najoardziej odpowiedni wymiar czasowy stazy zawodowych wskazywali

najczesciej 2 tygodnie w trybie ciggtym oraz 14 dni roboczych w trybie przerywanym. Trzy
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osoby nie wskazaty zadnej z wymienionych odpowiedzi na pytanie ,Jaki wymiar stazy
zawodowych jest dla Pani/Pana firmy najoardziej odpowiedni2”. Za$ jedna osoba wskazata
dwie oceny - obydwie oceny zostaty uwzglednione w graficznej prezentacji wynikdw.
Pojawiajg sie gtowy, ze nauczyciele z wiekszym stazem zawodowym to 2 tygodnie, ale dla
0s6b mtodszych bez doswiadczen, z mniejszg wiedzg teoretyczng to 3 tygodnie powinny
staze trwac minimum.

Ponizszy wykres prezentuje ilu respondentdw wybrato dany wymiar czasowy.

Jaki wymiar stazy zawodowych jest dla Pani/Pana firmy
najbardziej odpowiedni?

Powyzej miesiaca 0
Miesigc 4
14 dni roboczych w trybie przerywanym 7
2 tygodnie w trybie ciggtym 7
Respondenci

Wszyscy ankietowani/ne potwierdzili, ze byliby zainteresowani kontynuacjg organizaciji stazy
dla nauczycieli w ich firmie. Jak pokazano powyzej w kilku przypadkach wspdtpraca frwa.
Réwniez wszyscy respondenci/tki odpowiedzieli twierdzgco na pytanie ,,Czy Pana/Pani firma
jest zainteresowana wspotpracqg ze szkotami zawodowymi2”. Opiekunowie/nki podkreslali, ze
majg petng Swiadomose, ze po takim stazu nauczycielom jest tatwiej przekazywad wiedze
uczniom, a z kolei Ci bede lepiej przygotowani do pracy — uczniowie/uczennice zupetnie
inaczej odbierajg nauczyciela, ktéry pracowat w przedsiebiorstwie lub miat staz zawodowy.
Powstaje przekonanie u mtodych osdb, ze nauczyciel wie co mdwi i skoro sam przeszedt ta
droge to oznacza, ze wie i ma racje. Firmy podkreslaty, ze takie staze przygotujg lepiej
przysztego pracownika, co zaoszczedzi czasu na wdrazaniu do pracy — zardbwno byta mowa
o prostych sprawach biurowych, jak technologicznych nowinkach, jak i postawach jakie sq

wazne dla danego zawodu.
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Czy byliby Paninstwo Czy Pana/Pani firma jest

zainteresowani kontynuacja
organizacji stazy dla
nauczycieli w Panstwa firmie?

0%

W Tak

= Nie

zainteresowana wspotpraca
ze szkotami zawodowymi? W

jakim zakresie?

0%

H Tak

= Nie

Wykres ponizej prezentuje preferowane przez respondentdw/tki (ilo$¢ wskazan) formy
wspdtpracy ze szkotami zawodowymi. Jego analiza pozwala stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy sg
najoardziej zaintresowani wspdtpracg ze szkotami zawodowymi w  zakresie stazy dla
nauczycieli oraz praktyk zawodowych dla ucznidw. Oprdcz wskazanych na wykresie czterech
form wspdtpracy ankietowani/ne mieli mozliwos$¢ podania w ankiecie innych form np:
w~Pogadanki na lekcjach wychowawczych o zawodzie, po to aby z ust pracodawcow
ustyszeli z czym wigze sie zawdd uczony i co ich przed nimi”

»Szkolenia dodatkowe dla ucznidw prowadzone przez firmy — w zawodzie”

Czy Pana/Pani firma jest zainteresowana wspoétpraca ze
szkotami zawodowymi? W jakim zakresie?

Wizyty studyjne dla uczniéw

Wizyty studyjne dla nauczycieli

Praktyki zawodowe dla ucznidow

Staze dla nauczycieli

Respondenci

18

Respondenci/tki w wiekszosci (19 sposrdd 20 osdb) uwazajq, ze realizacja programu stazy

zawodowych moze przyczynié
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przedmiotdw zawodowych a przedsiebiorstwami. ,To moment kiedy mamy wszyscy czas na

lepsze poznanie i okreslenie sobie zasad i warunkdéw wspotpracy™.

Czy Pana/Pani zdaniem realizacja programu
stazy zawodowych moze przyczynic sie do
poprawy wspoétpracy miedzy nauczycielami
przedmiotéw zawodowych a
przedsiebiorstwami?

95%

0% 5%

Tak Nie brak odpowiedzi

Opiekunowie /nki stazy uczestniczgcy w badaniu w wiekszoéci pozytywnie oceniali
nauczycieli i nauczycieli odbywajgce pod ich opiekq staz — ich zaangazowanie, aktywnose
oraz wiedze i umiejetnosci.

Wyniki badania pozwalajg stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy sq zainteresowani wspdbtpracq ze

szkotami zawodowymi w réznym zakresie, zardwno dotyczgcym nauczycieli, jak i ucznidw.

Uczestniczgcy w badaniu dyrektorzy/ki w wiekszosci wysoko ocenili stopien w jakim odbyty w
przedsiebiorstwie staz nauczyciela/nki moze by¢ przydatny w kierowanej przez nich szkole w
zakresie organizowania praktyk zawodowych dla ucznidw. 43% respondentdéw ocenito go
celujgco, 29% bardzo wysoko, 14% wysoko i réwniez 14% wystarczajgco. Jedna z oséb

zaznaczyta w uzasadnieniu, ze wspobtpraca juz zostata podjeta.
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W jakim stopniu odbyty w przedsiebiorstwie staz
nauczyciela/nauczycielki moze by¢ przydatny w Panstwa
szkole w zakresie organizowania praktyk zawodowych dla
uczniéw?
43%
29%
14% 14%
0% 0% B . 0%
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Ponad potowa ankietowanych (57%) wskazata (odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”), ze odbyty
przez nauczyciela/ke staz wptyngt na zawigzanie wspdtpracy pomiedzy szkotg a
przedsiebiorstwem, w ktérym odbywat sie staz. Trzy osoby opisaty podjete dziatania:
« ,Udziat przedsiebiorcoéw w konkursach szkolnych joko eksperci. Pokazy w szkole
(z Hotelu w Ksigzu).”
« ,Wycieczki zawodoznawcze do Krynicy, Zakopanego (miejsca, w ktérych bylismy na
stazach).”
e ,Podjelismy wspbtprace z hotelem Jurajskim, poniewaz wiemy jak to zrobic i, ze to

potrzebne.”

Jedna z oséb, ktéra odpowiedziata ,nie wiem” na pytanie ,,Czy odbyty przez
nauczyciela/nauczycielke staz wptyngt na zawigzanie wspdtpracy pomiedzy szkotg a
przedsiebiorstwem, w ktérym odbywat sie staz2” uzasadnita swojg odpowiedz w nastepujgcy
sposdb: ,Za wczednie zeby powiedzie¢, czy uda sie przeprowadzi¢ praktyki, na pewno

zostata nawigzana wspodtpraca.
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Czy odbyty przez nauczyciela/nauczycielke staz wptynat na
zawigzanie wspoétpracy pomiedzy szkotg a
przedsiebiorstwem, w ktorym odbywat sie staz?

43%
29%
14% 14%
- m -
Tak Raczej tak Raczej nie Nie Nie wiem brak

odpowiedzi

Staz nauczyciela/ki w przedsiebiorstwie wptyngt/wptynie na poprawe jakosci nauczania
przedmiotdw zawodowych wedtug wszystkich ankietowanych. Jedna osoba w
dodatkowych uwagach zaznaczyta: ,Nauczyciel wie jak ukierunkowaé mtodziez, jak
wyglgda praca w konkretnych przedsiebiorstwach. W jakim kierunku sie szkoli¢. Dzielimy sie

wspdlnie wiedzqg i umiejetnosciami zdobytymi na stazu.”

Czy zdaniem Pana/Pani Dyrektor staz nauczyciela/nauczycielki
w przedsiebiorstwie wptynat/wptynie na poprawe jakosci
nauczania przedmiotéw zawodowych?
86%
14%

- 0% 0% 0% 0%

Tak Raczej tak Raczej nie Nie Nie wiem brak
odpowiedzi
72% respondentdw/tek uwaza (odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak”), ze odbyty przez

nauczyciela/ke staz pomaga nauczycielowi/ce w stawaniu sie liderem ksztatcenia
zawodowego w kierowanej przez nich szkole, szczegdlnie w kontekscie troski o korelacje
programowa teoretycznego i praktycznego ksztatcenia zawodowego. W dodatkowych

uwagach ankietowani/ne podkreslali:
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e ,lachecaqjg innych do wrziecia udziatu w podobnych szkoleniach, czekamy na
nastepne projekty.”
+ ,Byto duzo nauczycieli ze szkoty na stazach, wszyscy wymieniajq sie poglgdami. Stajg
sie autorytetami dla uczniéw, bo wiedzg o czym uczqg.”
« ,Wszyscy nauczyciele z tej branzy byli na stazach 10 oséb. Wszyscy podniesli swoje
kwalifikacje.”
Jedna z osoba, ktéra nie udzielita odpowiedzi na pytanie dotyczgce tej kwesti w
dodatkowych uwagach zaznaczyta: ,,W szkole nie mamy lideréw, bardzo dobrze nauczyciele

ze sobq wspdtpracujg mobilizujg sie do réznych szkolen.”

Czy odbyty przez nauczyciela/nauczycielke staz pomaga
nauczycielowi/nauczycielce w stawaniu sie liderem ksztatcenia
zawodowego w kierowanej przez Pana /Panig szkole?

43%
29%
14% 14%
O
Tak Raczej tak Raczej nie Nie Nie wiem brak

odpowiedzi

Wszyscy dyrektorzy/ki uczestniczgcy w badaniu potwierdzili (odpowiedzi ,tak” i ,,raczej tak”),
ze nauczyciele biorgcy udziat w stazu w przedsiebiorstwie rozpowszechnili uzyskang wiedze i

umiejetnosci na terenie szkoty.
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Czy nauczyciel/nauczycielka bioracy udziat w stazu w
przedsiebiorstwie rozpowszechnit uzyskang wiedze i
umiejetnosci na terenie szkoty?

57%
43%
0% 0% 0% 0%
Tak Raczej tak Raczej nie Nie Nie wiem brak
odpowiedzi

Respondenci/tki  najczes$ciej wskazywali  przeprowadzenie narady jako  sposdb
rozpowszechnienia uzyskanej wiedzy i umiejetno$ci na terenie szkoty. Ponizszy wykres
prezentuje ilu respondentéw/tek wskazato podany sposéb rozpowszechniania uzyskanej

wiedzy i umiejetnosci na terenie szkoty.

Jezeli tak to prosze podaé w jaki sposob?

Lekcja pokazowa

Artykut na szkolnej stronie WWW

Artykut w gazetce szkolnej

0
— F
—F
Przeprowadzenie narady — 6

Respondenci

Oprécz wskazanych na wykresie czterech sposobdw rozpowszechniania ankietowani/ne
mieli mozliwo$¢ podania w ankiecie innych sposobdw. Sze$¢ osdb podato inne formy, z
czego trzy osoby wymienito komisje przedmiotdéw zawodowych. Pozostate udzielity
nastepujgcych odpowiedzi:

« ,Omdwienie programdw stazowych na zespotach przedmiotowych.”

« ,Gazetki tematyczne powstaty. Przygotowujemy lekcje pokazowe, mtodziez

przygotowuje prezentacje po wycieczkach, ktére juz sie odbyty (do zaktaddw w

KAPITAt LUDZKI A ROPESH
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany zérodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fluszu Spotecznego



Biuro Projektu: Eurokreator s.c.
ul. Malborska 65, pok. 30

Lid kit 30-646 Krakéw, tel. /fax: 12 655 33 21
SZ I( q+aj aer EB‘ ! euro k rea I‘?(F WWW.szk(;?an(z\iI;trfow.Zﬁ
Mistrzow

ktérych nauczyciele byli na stazu). Informacije juz pokazaty sie na stronie. Odbyty sie
zebrania zespotdw przedmiotowych.”

« ,,Zespdt przedmiotowy, wymiana doswiadczen.”

Odpowiedzi respondentéw/tek na pytanie ,Czy staz nauczyciela/nauczycielki w
przedsiebiorstwie wptyngt na stosowanie nowego oprogramowania, urzgdzen czy tez innych
materiatdw dydaktycznych w szkole?2” pozwalajg stwierdzi¢, ze udziat nauczycieli/lek w
stazach przyczynit sie do wzrostu wykorzystania nowych programéw, urzqgdzen i narzedzi
dydaktycznych w szkotach. W dodatkowych uwagach respondenci podkreslali na przyktad:
« ,Prezentacje wykorzystane na lekcji, materiaty. Szukamy programdéw komputerowych
demonstracyjnych, ktére moglibysmy wykorzysta¢ w szkole.”
« ,Zakupilismy 15 laptopdw do klasy hotelarskiej i mtodziez moze prébowad wykorzystac
programy branzowe komputerowe, uczy sie na nich pracowad. Programy nauczania
nowe. Wykorzystat nauczyciel ¢wiczenia z jezyka migowego na zajeciach, poniewaz

szkota ma mtodziez niestyszqcqg i bardzo sie to przydato.”

Jedna osoba, ktéra nie odpowiedziata na pytanie, w dodatkowych uwagach zaznaczyta:
wProfesjonalne oprogramowania sq bardzo drogie wiec szkoty ich nie zakupujg, pracujemy

na wersjach demo i uczniowie zaznajamiajqg sie z nimi na praktykach.”

Czy staz nauczyciela/nauczycielki w przedsiebiorstwie wptynat
na stosowanie nowego oprogramowania, urzadzen czy tez
innych materiatéw dydaktycznych w szkole?

43% 43%
14%
0% 0% 0% -
Tak Raczej tak Raczej nie Nie Nie wiem brak
odpowiedzi

Dyrektorzy/ki uczestniczgce w badaniu pozytywnie ocenili wptyw stazy nauczycieli/ek.
Wszyscy respondenci/tki  potwierdzil, ze nauczyciele biorgcy udziat w  stazu w
przedsiebiorstwie rozpowszechnili uzyskang wiedze i umiejetnosci na terenie szkoty. Uznali

takze, ze staz przyczynit sie do poprawy jakosci nauczania przedmiotdéw zawodowych.
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Uczestniczgcy w badaniu uczniowe/uczennice ocenili réznorodnie stopieh wiedzy nauczycieli

o firmach z zawodédw, z ktérych sie ksztatcg. 47% respondentdw ocenito jg wysoko, 23%

bardzo wysoko, 3% celujgco, 10% wystarczajgco, ale takze 15% nisko. Jedna osoba nie

udzielita odpowiedzi w tym pytaniu. Uczniom/nicom brakuje wyczucia w ocenie przydatnosci

stazy, wiedzy, ktdérg posiadajg nauczyciele po stazu nt. firm, brak doswiadczenia, brak opciji

poréwnania jakos$ci czy tez obawa przed oceng nie dajg do konca rzetelnej informacii

zwrotnej od tej grupy badanych.

Jak oceniasz wiedze nauczycieli o firmach Twojego
zawodu?

O

Dodatkowo respondeci odpowiadali na pytanie ,,Jak oceniasz metody pracy z uczniem

Twojego nauczyciela?"” Najwiecej tj. 42% respodentdw ocenili jg wysoko, 26% wystarczajgco,

18% bardzo wysoko, 3% celujgco, ale takze 5 % nisko. Dwie osoby nie udzielity odpowiedzi w

tym pytaniu.
Jak oceniasz metody pracy z uczniem Twojego
nauczyciela?
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99% respondetéw od powiedziato TAK na pytanie ,,Czy nauczyciele w trakcie lekcji od

wrzesnia 2012 pokazujq ciekawe, aktualne przyktady i rozwiqzania zadowowe". 1% nie udzielit

odpowiedzi na to pytanie. Uczniowie/nice udzelili dodatkowo komentarze na powyzsze

pytanie:

»,Czasami.”

,Jest wiecej zaje¢ praktycznych i fajne zdjecia z firm, tez maszyn i sprzetu.”
»Zajecia w grupach.”

, Ostatnio mielismy inng forme zajec - projektowa. Byto fajnie.”

»Duzo nowych materiatéw, prace w grupach - projekty.”

~Tak, wiecej materiatdw, cwiczen.”

,Zdecydowanie wiecej, ciekawsze przyktady i cwiczenia.”

»1aK, sq lepsze zajecia.”

,Ciekawiej.”

Zatem uczeniowe/nice doceli nowe formy pracy nauczycieli/lek na lekcjach. Staze i szkolenia

wzbogacity warsztat pracy nauczycieli/lek szkdt zawodowych.

Czy nauczyciele w trakcie lekcji od wrzesnia 2012
pokazujg ciekawe, aktualne przyktady i rozwigzania
zawodowe?

brak odpowiedzi

NIE

TAK

Naftomiast w pytaniu ,,Czy z Twojego punktu widzenia wazne jest, aby nauczyciele mieli

dostep od przedsiebiorcéw zdobytych podczas ich stazy w przedsiebiorstwachg” 100%

respondentdéw udzielito odpowiedzi TAK.

* %
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»Czy 2 Twojego punktu widzenia wazne jest, aby
nauczyciele mieli dostep od przedsiebiorcéw zdobytych
podczas ich stazy w przedsiebiorstwach?”

brak odpowiedzi

NIE

TAK

Szczegdtowe komentarze ucznidw/nic:
« ,Powinni pracowac¢ w firmach, zeby umieé nas przygotowac a nie tylko nudna
teoria.”
« ,Tak powinnii przekazywac¢ nam.”
e, Tak, najlepiej jakby zatatwialinam prace.”
e, Zdecydowanie.”
« ,Tak to moze mi pomdc w znalezieniu pracy.”
« ,Tak wtedy lekcje sq ciekawsze.”
» ,Zdecydowanie bytoby lepiej dla nas.”
e ,Tak, im wiecej praktyki tym lepigj.”
e ,Duzo nowoczesnych technik w ratownictwie, ciekawe zdjecia!”

 ,Wiedza o firmach potrzebna.”

Uczniowe/nice uczestniczgcy w badaniu w wiekszo$ci pozytywnie ocenili wptyw stazy
nauczycieli/ek na jako$¢ realizowanych lekcji zawodowych. Wszyscy respondenci/tki
potwierdzili, ze nauczyciele/lki biorgcy udziat w stazu w przedsiebiorstwie pokazujg ciekawsze
przyktady i rozwigzania na lekcjach od wrzesnia 2012. Jednak odpowiedzi respondentdw nie
sg kompletne, gdyz brakuje uczniom/nicom rozeznania w jakosci ksztatcenia, obiektywnosci —
sporo ocen jest subiektywnych w kontekscie kiedy nauczyciela sie lubi lub nie, a takze obawy

ucznidw/nic przed jednoznacznymi odpowiedziami oraz oceng w skali.

Az 98% uczestnikdw/czek biorgcych udziat w badaniu (101 osdb) stwierdzito, ze istnieje
akceptacja dla wdrazania programu stazy jako formy doskonalenia nauczycieli przedmiotéw
zawodowych wéréd pracodawcdw i pracownikdw przedsiebiorstw. Tylko 2% badanych (2

osoby) wskazato, ze nie ma takiej akceptacii.
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Czy Pana/Pani zdaniem istnieje akceptacja dla wdrazania
programu stazy jako formy doskonalenia nauczycieli
przedmiotéw zawodowych wsréd pracodawcéw i
pracownikow przedsiebiorstw?

2%

W Tak
Nie

Na pierwszg czes¢ pytania ,Czy szkota, w ktdrej Pan/Pani pracuje jest zainteresowana
wspdtpracg z przedsiebiorstwami2 W jakim zakresie2” az 98% respondentdw/tek (101 osdb)

odpowiedziato twierdzgco. Jedynie 2% badanych (2 osoby) odpowiedziato negatywnie.

Czy szkota, w ktorej Pan/Pani pracuje jest zainteresowana
wspotpraca z przedsiebiorstwami? W jakim zakresie?

2%

W Tak
Nie

W odpowiedzi na drugg czes¢ pytania ankietowani/ne mogli wybra¢ kilka odpowiedzi
dotyczqcych zakresu wspbtpracy szkoty z przedsiebiorstwami: staze dla nauczycieli, praktyki
zawodowe dla ucznidw, wizyty studyjne dla nauczycieli oraz wizyty studyjne dla ucznidw.
Ponizszy wykres prezentuje ilu respondentdw/tek wybrato dany zakres wspdtpracy szkoty z
przedsiebiorstwami. Jego analiza pozwala stwierdzi¢, ze ankietowani najczesciej wskazywali
praktyki zawodowe dla ucznidw oraz staze dla nauczycieli joko forme wspdtpracy z

przedsiebiorstwami.
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Czy szkota, w ktorej Pan/Pani pracuje jest zainteresowana
wspotpracya z przedsiebiorstwami? W jakim zakresie?

Wizyty studyjne dla uczniéw 73

Wizyty studyjne dla nauczycieli 69

Praktyki zawodowe dla uczniéw 94

Staze dla nauczycieli 83

Respondenci

Oprécz wskazanych na wykresie czterech form wspotpracy ankietowani/ne mieli mozliwose
podania w ankiecie innych form. Cze$¢ osdb skorzystata z takiej mozliwosci, przyktadowe
odpowiedzi zostaty zaprezentowane ponizej:
e ,Zgjecia praktyczne 2 razy w tygodniu w przedsiebiorstwie.”
e ,Konkursy gastronomiczne.”
e, Zajecia praktyczne majq uczniowie u przedsiebiorcow 1 dzient w tygodniu, zamiast w
szkole uczq sie w reainych warunkach, a przedsiebiorca ma pracownika”.
« | Staze i praktyki zagraniczne.”
» ,Projekt systemowy — ptatne staze dla mtodziezy w przedsiebiorstwach.”
« ,,Pokazy, konkursy, targi, degustacje, mtodziez przygotowuje swiqteczne potrawy,
mozna zaprosi¢ przedsiebiorcéw.”
,Wyjazdy integracyjne mtodziezy przynajmniej na 1 dobe do hotelu, zeby zobaczyli
jak funkcjonuje.”
e Staze z projektéw unijnych dla uczniow w wakacje i ferie, optacone.”
e ,Wyktady, seminaria, warsztaty. Prelekcje w szkole.”
» ,Pokazy w szkole réznych technik gastronomicznych.”
e, Warsztaty w szkole organizowane przez pracodawcow.”
e ,Zajecia praktyczne 1 raz w tygodniu zamiast szkoty.”

+ ,Konferencje.”

Tylko nieliczni respondenci/tki udziellli odpowiedzi na pytanie otwarte ,,Jakie tresci, zadania
lub polecenia realizowane w czasie programu stazy byty niemozliwe lub frudne do
zrealizowania?”. Przyktadowe odpowiedzi:

« ,Nie byto gosci zagranicznych.” — stazystka, lcam House Rzeszdw, Primotour Rzeszow
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»Ksiegowosé¢ prowadzona jest przez biuro rachunkowe i nie moglismy zobaczy¢ tych
papierdw, a uczymy ksiegowosci.” — stazystka, Krynica Pegaz, B.P. Lucyna
»Bezposrednia obstuga klienta. Wglgd w dokumentacje hotelu.” - stazystka,
Nawigator Szczawnica, Hotel Poleski W Krakowie

.Typowy kontakt z klientem niemozliwy, tylko obserwacja.” — stazystka, Krakéw

Sympozjum, Krynica Pegaz

7. LITERATURA

1.

H. Kwiatkowska. Pedeutologia. Wydawnictwa Akademickie i profesjonalne. Warszawa
2008.s. 211,

2. www.szkolazawodowa.men.gov.pl

3. www.kowerziu.edu.pl

B. Baraniak, Edukacja w przygotowaniu cztowieka do pracy zawodowej, IBE,
Warszawa 2008.

BCMM - badania marketingowe, wyd. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw
2010.

Co warto wiedzie¢ o kierunkach zmian w edukaciji, aby skutecznie realizowaé
projekty

z Europejskiego Funduszu Spotecznego? Przewodnik, MEN, Warszawa 2010.
Europeiskie i krajowe ramy kwalifikaciji. Podstawowe informacje, oprac. S. Stawinski
na podst. materiatdw wypracowanych przez Zesp bt Ekspertdw ds. KRK.

M. Sielatycki, Ksztatcenie i doskonalenie nauczycieli w Polsce w kontekscie wdrozenia
dokumentu Unii Europejskiej Edukacja w Europie: rézne systemy ksztatcenia i szkolenia

- wspdlne cele do roku 2010. Program prac dotyczgcy przysztych celdw systemdw

edukacii.

*
KAPITAL LUDZKI N ot o I
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY W

Projekt wspotfinansowany zérodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Fluszu Spotecznego



