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Wprowadzenie

W ramach realizacji stazu zawodowego, kazdy z uczestnikébw bedzie nabywat umiejetnosci
pozwalajgce na wykonywanie czynnosci zawodowych, do ktdrych zaliczamy miedzy innymi: czynnosci
zZwigzane z organizacjg, informacjg i kompleksowg obstugg przyje¢ oraz imprez organizowanych
we wszystkich zaktadach swiadczacych ustugi gastronomiczne, takze imprez organizowanych
w warunkach nietypowych.

Praktycznie wszystkie nabyte umiejetnosci beda nowymi dla oséb uczestniczgcych w stazach
zawodowych, a wczesniej posiadane zostang utrwalone, co pozwoli na zwiekszenie efektywnosci
pdzniejszych dziatan.

Nowo nabyte doswiadczenia zwigzane z uczestnictwem w zajeciach przewidzianych w programie
pozwolg na przekazanie wiedzy teoretycznej dotyczacej zawodu w sposob ciekawy i uwzgledniajacy
uwarunkowania praktyczne. Nauczyciele, ktdrzy po odbyciu stazy beda realizowali program
nauczania w zawodzie, bedq mogli positkowaé sie wtasnymi praktycznymi doswiadczeniami, przez
co sam tok nauczania bedzie odnosit sie do rzeczywistosci, a nie tylko wiedzy teoretycznej nabytej
w ramach wyktaddéw.

Dla samego nauczyciela zdobyte umiejetnosci praktyczne pozwolg na przygotowanie konspektéw
zaje¢ w odniesieniu do wtasnych doswiadczen, co pozwoli na stworzenie ciekawych i opartych na
praktycznych doswiadczeniach zajeé. Nauczyciel prowadzacy zajecia z zakresu wiedzy, w ktérym
ma praktyczne doswiadczenie, bedzie mdgt wykazac sie znajomoscig kwestii praktycznych, co
pozwoli mu na prowadzenie zaje¢ w sposdb pewny i kompetentny. Tresci programowe, jakie bedg
przekazywane uczniom bedg oparte na bezposrednich doswiadczeniach osoby prowadzacej zajecia,
co bedzie dodatkowo podnosito ich wartos¢ merytoryczna.

I. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu
1. Charakterystyka branzy i zawodow

Chcac posiada¢ punkt odniesienia dokonujgc analizy, czy charakterystyki branzy gastronomicznej
w Polsce, nalezy wzigé pod uwage typy zaktaddéw gastronomicznych, jakie obecnie funkcjonuja
w Polsce.

S to: punkty catoroczne, czyli: restauracje, restauracje hotelowe, kawiarnie, puby, kluby nocne,
fast-foody, lunch bary oraz punkty gastronomiczne sezonowe. Liczba placéwek gastronomicznych
w Polsce systematycznie rosnie. Juz dziesie¢ lat temu wyniosta ponad 84 tys., z czego, okoto
8,6 tys. to placdéwki funkcjonujgce w obiektach noclegowych. Prawie cata baza gastronomiczna
nalezy dzi$ do sektora prywatnego (96%). Struktura tej bazy jest dos$¢ zréznicowana. Najliczniejszg
grupe stanowig bary i kawiarnie (44%) oraz tzw. punkty gastronomiczne (38%); mniejszy udziat
w placéwkach gastronomicznych majg restauracje (10%) oraz stotéwki (8%). Szacuje sie, ze juz
w 2000 r. przychody z dziatalnosci gastronomicznej przekroczyty 15 mld zt. W ciggu minionych
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dwach lat przychody catej branzy wzrosty o 26,4%. Zdecydowanie, najsilniej rozwijajacg sie siecig
gastronomiczng sg fast-foody i punkty gastronomiczne zlokalizowane przy trasach tranzytowych,
(np. McDonalds). Wiekszos¢ spektakularnych osiggnie¢ w polskiej branzy gastronomicznej opiera
sie na franczyzie. Wyjatkiem sg tu marki indywidualnych pomystodawcéw, takich jak Magda Gessler,
czy sie¢ Pierogarni. Rok 2007 okazat sie wyjgtkowo dobry dla franczyzy gastronomicznej. Na koniec
roku w Polsce dziatato ponad 500 systeméw franczyzowych i agencyjnych. Ponad 70 (prawie 15%)
z nich, to systemy dziatajgce w branzy gastronomicznej. W ciggu 12 miesiecy przybyto blisko 20
nowych sieci franczyzowych, co oznacza prawie 50-procentowy wzrost w stosunku do roku 2006.
Gastronomia od 3 lat staje sie w Polsce liderem, jesli chodzi o mozliwosci rozwoju i pomnazania
kapitatu wsrdd inwestordw i przedsiebiorcow.

Zdecydowany prym w rozszerzaniu dziatalnosci wiodg znane zagraniczne marki fast-foodowe,
(McDonaldsi i KFC), ugruntowang pozycjg cieszy sie TelePizza, natomiast innym podsektorem, ktory
w ostatnich dwdch latach przezywa rozkwit - sg sieci kawiarni z kawg na wynos (CoffeeHaeven,
EMPiKCafe). Nieudany powrét na rynek z pewnosciag odnotowat Burger King i Sphinx.

Zauwazalna jest tez moda na knajpki ekologiczne, bary wegetarianskie (takze w ramach sieci),
przeksztatcanie dawnych baréw mlecznych w barwne salad bary. Oprécz nowoczesnosciiwzorowania
sie na zachodnich markach, Polacy wysoko cenig sobie tradycje. W 2008 roku doskonate wyniki
sprzedazowe osiggnat A. Blikle. Powrdcita moda na rodzinne lodziarnie: Zielona Budka, Grycan.
WSsréd cukierni widaé takze silng ekspansje Cieslikowskiego w ostatnich dwdéch latach, a w latach
poprzednich znang markga cukierniczg byt takze Trojanowski. Polacy, w ostatnim 5-leciu polubili
nie tylko egzotyczne wyjazdy i jadto. Zapanowata moda na kuchnie arabskg i restauracje: Sphinx,
Kleopatra, Tutanchamon.

W mniejszych miejscowosciach, jak ,,grzyby po deszczu” zaczety powstawac nalesnikarnie, oferujgc
nawet po 100 rodzajow nalesnikéw obiadowych i deserowych oraz wszelkie rodzaje kuchni
wtoskiej. W galeriach handlowych zapanowata moda na oferte baréw sushi, a takze pierogarnie
i tzw. chtopskie jadto, gdzie serwuje sie najrézniejsze rodzaje plackéw ziemniaczanych z okrasg (tzw.
jadto drwali).

Zmieniajacy sie styl zycia Polakéw, dazenie do bycia na topie, zwiekszona ilos¢ spotkan biznesowych
dajg olbrzymig szanse na rozwdj sieci baréw kawowych. Tylko w ostatnich 3 latach w Polsce
powstato 10 kawowych sieci franczyzowych.Kawiarnie przescigajg sie w rozszerzeniu oferty, poprzez
proponowanie kilkudziesieciu rodzajéw kawy, bezptatnej prasy, dostepu do Internetu, darmowe;j
lektury i telewizji oraz kart statego klienta. Wydaje sie by¢ sporym btedem koncepcyjnym to, iz
sieci kawiarniane na site starajg sie w szybkim tempie dokonywac ekspansji na caty kraj, zamiast
stosowac sprawdzong strategie sieci pizzerii (np. Da Grasso, Dominium), ktére wytrwale staraty
sie najpierw ugruntowac swojg pozycje na rynkach lokalnych, wojewddzkich. Najwiekszg szanse
pozostania na trudnym, nasyconym rynku majg przede wszystkim te firmy gastronomiczne, ktére
od poczatku startowaty z zapleczem finansowym i oryginalnym pomystem (iCoffee, Costa Coffee,
Cava), zwtaszcza, iz za chwile nie wystarczy nowoczesne umeblowanie baru i modna wszedzie

papierowa zastawa, poniewaz na rynek wchodzg gracze z zachodnim kapitatem: Wayne’sCoffee,
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Starbucks. Jeszcze w ubiegtym roku 60% rynku franczyzowego kontrolowaty polskie marki, z ktérymi
ciezko byto konkurowaé nawet takim potentatom jak Pizza Hut. Wynika to z polskiej mentalnosci
- Polacy s3 jednak tradycjonalistami i jak wynika z badan, w Europie nadal wydajemy na jedzenie
poza domem znacznie mniej niz Anglik, czy Czech. Nie da sie nie zauwazy¢ jednak, iz polski rynek
gastronomiczny jest nieunormowany, rozdrobniony. Tylko 2% catego rynku to sieci franczyzowe.
Wynika to z faktu, iz rynek ten w Polsce jest mtody, a inwestorzy nadal nie sg w posiadaniu takiego
kapitatu jak zagranica. Wazne jest jednak to, iz rynek ten jest dynamiczny, stale kto$ probuje na nim
swoich sit.

Takg dynamike przejawiajg np. firmy cateringowe typu LOT. W ostatnim 10-leciu intensywnie
rozwijaty sie poprzez zaktadanie przyzaktadowych bufetéw w duzych biurowcach. W minionym roku
ich oferta na dania obiadowe, gotowe do spozycia po podgrzaniu, pojawita sie w hipermarketach,
niestety z cenami, ktdre przecietnego ,zjadacza chleba” na pewno nie zmotywujg do dokonania
zakupu.

Niektdrzy inwestorzy upatrujg swojej szansy we wspotpracy z duzymi stacjami paliwowymi (np.
Subway). Najwyrazniej branza gastronomiczna jest w Polsce dobrym pomystem na sukces, skoro
sieci benzynowe zdecydowaty sie w swoich lokalach uruchomi¢ wtasne marki fast-foodowe (PKN
Orlen, BP, Statoil).

Da sie zauwazy¢ schytek zapotrzebowania na eleganckie restauracje (z tych, przede wszystkim
korzystajg teraz korporacje, by zorganizowac np. stuzbowg wigilie).

Przecietny Polak potrzebuje cieptego positku, estetycznie i sprawnie podanego ,do reki” i przede
wszystkim niedrogiego.

Pewng nisze da sie zauwazy¢ w przypadku oferty nastawionej na klientéw zamawiajgcych jedzenie
do domu. Nadal, przede wszystkim mozemy zamoéwic pizze, gdzie na zachodzie, oprdcz tego od
lat popularna jest w tym przypadku np. chinszczyzna. Polacy powoli przekonujg sie do nowosci.
Na ulicach nadal widac¢ kolejki po tzw. kebab, ale tez rosnie rzesza zwolennikdéw kuchni indyjskie;j.
Catkowitg nowoscig jest nadal tzw. casualdinning. Jest to olbrzymia szansa dla tych inwestordw,
ktérzy zauwazg, ze Polacy jedzg poza domem nie tylko z wygody, ale tez, dlatego, ze chcg sprobowac
czego$ nowego, dan, ktérych nie sg stanie przyrzadzi¢ samodzielnie. Kluczowym elementem
w budowaniu przewagi nad konkurencjg bedzie teraz zdobycie dogodnej lokalizacji, dziatania
PRowskie i tworzenie unikatowych programow lojalnosciowych.

Najwieksze spowolnienie w branzy gastronomicznej widaé, jesli chodzi o rozwdj ekskluzywnych
restauracji typu fine dinning-mato, kogo sta¢ na takie menu, a przedsiebiorcow na unikatowe
wnetrza, wyposazenie i oryginalne potrawy. To samo tyczy sie pubow, ktére wygrywaja unikatowoscig
miejsca, atmosfery, ktérg bardzo ciezko odtworzy¢ w sieci franczyzowej. Obecnie, gastronomiczne
utrzymanie sie na powierzchni, zalezne jest gtéwnie od umiejetnosci wzbudzania zaufania
wsrdd inwestorow, ktérzy nawet matg sie¢ mogg wprowadzi¢ na Gietde, ale i wsrdd przysztych
franczyzobiorcéw zdobycie zaufania to podstawa do zréwnowazonej ekspansji. Operatorzy
bizneséw gastronomicznych beda musieli posigs¢ wiedze z tak zwanego sektora umiejetnosci

miekkich, czyli umiejetnosci konstruktywnego komunikowania sie.
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Po boomie lat 2007-2008 gastronomia w Polsce wyhamowuje. Zauwaza sie to we wprowadzanych
oszczednosciach (kwalifikacje kadry), wolniejsze wprowadzanie nowosci do oferty, znacznie
szybsze wycofywanie z oferty urozmaicen, ktére sprawdzity sie (ale pétprodukty stosowane do ich
wytworzenia przewyzszaty zyski), mniejsza dbatos¢ o tzw. wartosci dodane, np. zabawki dla dzieci
w sieciowych fast-foodach. Poprawia sie jako$ obstugi gosci zagranicznych - kadra gastronomiczna
zna coraz lepiej jezyki obce oraz docenia warto$¢ produktdw i dan typowo polskich. Jesli chcemy
zaistnie¢ i przetrwac wsrdd tak rozbudowanej konkurencji, musimy nauczy¢ sie j3 obserwowac.
Czasami na jej pozycji mozemy zbudowac swoj sukces. Z tego zatozenia wyszta np. sie¢ oferujaca
kanapki na gorgco w tzw. zdrowym stylu, np. Fresh Point, zaktadajac swoje punkty bezposrednio
przy KFC. Fresk Point stosujgc klarowna, jaskrawa wizualizacje odebrato cze$¢ klientéw KFC, ktdre
ma problem z dynamika obstugi i traci klientéw na rzecz otwartej, uprzejmej obstugi Fresh Point.
Zauwazalna jest takze tendencja, ktéra wskazuje, iz w duzych aglomeracjach miejskich widoczne sg
przede wszystkim sieci miedzynarodowych korporacji, a sieci rodzime, rownie preznie rozwijajgce
sie ulokowaty sie w mniejszych miastach i kurortach wakacyjnych. Wszystko wskazuje wyraznie
na to, ze w Polsce nadal bedzie utrzymywata sie moda na bary kawowe w amerykanskim stylu,
sieciowe fast-foody z racji tempa zycia, ale nie zapominajmy o tym, ze czes¢ z nas taknie czasem
chocby odrobiny oryginalnosci, namiastki luksusu, stad nie przypadkowy powrdt Sphinxa na polski
rynek po finansowej katastrofie i btedach organizacyjno-kadrowych. Firmy nadal beda mamity
swoich pracownikdw wystawnymi przyjeciami raz na rok (wigilia), a turysci chcac sprobowac
polskich specjatow, i tak w koncu trafig ,,na rybke”, ale do sprawdzonego McDonalds’a.

2. Organizacja stazu

2.1. Wymiar stazu

Staz realizowany w wymiarze 80 godzin (10 dni po 8 godz.).

2.2. Plan stazu
Staz bedzie realizowany w wymiarze 80 godz. w wyznaczonych placéwkach zgodnie z planowanym

przebiegiem stazu.

Modut Nazwa placéwki Liczba godzin Termin
Modut | - Wyposazenie techniczne Restauracja hotelowa |8
stosowane w gastronomii.
Modut Il — Zasady zywienia Restauracja hotelowa |48
z technologig gastronomiczna.
Modut Il — obstuga konsumenta. Kawiarnia/cukiernia/ |8
restauracja
Modut IV — Zywienie zbiorowe. Bar szybkiej obstugi 8

McDonalds/KFC/
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Modut V — Marketing w gastronomii.

Bar szybkiej obstug 8
McDonalds/KFC/

razem | 80 godzin

2.3. Regulamin stazu

W trakcie realizacji stazu obowigzuje regulamin, ktdéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego

programu.

2.4. Dokumentacja stazu

W trakcie realizacji stazu bedzie obowigzywat dziennik stazu stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszego

programu. Zapisy dokonywane w dzienniku bedg uwzglednia¢ termin i miejsce odbywania stazu,

jego czas, tematy zajeC praktycznych, zakres wykonywanych prac i spostrzezenia uczestnika

zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu w kazdej placdwce powinna byé potwierdzona

przez pracownika placowki — opiekuna stazu.

Il. Planowany przebieg stazu

1. Modut | - Wyposazenie techniczne stosowane w gastronomii.

L.p. | Temat zajeé/zakres pracy Liczba godzin
1. Poznanie zasad BHP, regulamindw i procedur sanitarno-epidemiologicz- | 2
nych obowigzujgcych w obiekcie bedgcym miejscem stazu.
2. Nauka obstugi sprzetu gastronomicznego wykorzystywanego w restauracji.
razem

2. Modut Il - Zasady zywienia z technologia gastronomiczna.

L.p. | Temat zajeé/zakres pracy Liczba godzin

1. Stosowanie w praktyce zasad prawidtowego i nowoczesnego zywienia 8
oraz obliczanie wartos$ci odzywczych i energetycznych potraw.

2. Ocenianie pod wzgledem towaroznawczym produktow i ich zastosowanie | 8
na wspoétczesnym rynku ustug gastronomicznych.

3. Sporzadzanie podstawowych potrawy i napojow z réznych grup produk- 16
tow przy zastosowaniu odpowiednich technik i metod sporzadzania.

4, Uktadanie menu odpowiednie do rodzaju imprezy, preferencji gosci, korzy- | 8
stanie z asortymentu potraw réznych grup.

5. Podawanie i serwowanie réznych potrawy i napojow z uwzglednieniem 8
wspotczesnych tendencji.

razem | 48
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3. Modut Il — Obstuga konsumenta.

L.p. | Temat zajeé/zakres pracy Liczba godzin
1. Stosowanie zasad kultury osobistej i etycznych zasad bedgcych normami | 2
zachowan.
2. Umiejetne komunikowanie sie z otoczeniem, pozytywne nastawienie do 2
ludzi.
3. Umiejetnosé podejmowania decyzji, samodzielnosé, odpowiedzialnosé, 4
kreatywnos$¢ myslenia,opiekunczosé, zyczliwosé, uprzejmosé, uczciwosé
i dyskrecja, spostrzegawczosc i podzielnosé uwagi.
razem | 8
4. Modut IV — Zywienie zbiorowe.
L.p. | Temat zajec/zakres pracy Liczba godzin
Zasady zywienia zbiorowego. 2
2. Organizacja i obstuga balu, wesela, przyjecia i inne imprezy 2
okolicznosciowego.
3. Organizacja gastronomiczna obstuga kongreséw, targdw, wystaw, 4
konferencji, spotkan i innych podobnych imprez (tzw. outside catering),
razem | 8
5. Modut V — Marketing w gastronomii.
L.p. | Temat zajeé/zakres pracy Liczba godzin
Organizowanie promocji i reklamy ustug gastronomicznych. 6
2. Projektowanie aranzacja sal i pomieszczen konsumpcyjnych oraz ich 2
wyposazenie.
razem | 8

6. Sposoby ewaluacji

Na poszczegdlnych etapach realizacji modutéw stazu zawodowego bedg przeprowadzane
sprawdziany praktycznych umiejetnosci wykorzystywania nabytej wiedzy. Ewaluacja bedzie
przeprowadzana na podstawie wykonywanych éwiczen praktycznych, jak réwniez obserwacji
wykonywanych czynnosci.

Postepy uczestnika stazu beda odnotowywane w dzienniczku praktyk, gdzie osoba bezposrednio
nadzorujgca bedzie wpisywac uwagi i spostrzezenia poszczegdlnie wykonywanych czynnosci.

Po zakorniczeniu stazu opiekun uczestnika stazu bedzie sporzadzat opinie opisowa dotyczaca

przebiegu stazu, opartg na ocenach jednostkowych i obserwacji specjalisty bezposrednio

nadzorujgcego stazyste.
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Modut IV — Wykorzystanie oprogramowania specjalistycznego w przedsiebiorstwie.



Technik informatyk

Wprowadzenie

W dobie spoteczenstwa informacyjnego zawdd technik informatyk staje sie coraz bardziej
potrzebnym. Przetwarzaniem informacji, czuwanie nad jej bezpieczeristwem powinno odbywac
sie w sposob jak najbardziej profesjonalny. Przyszty informatyk, pracownik firmy powinien by¢
wyposazony w niezbedng umiejetnosci wiedze aby wszystkim tym zadaniom sprostac.
Przygotowanie przysztego pracownika powinno odbywac sie na poziomie szkoty, co wymaga od
nauczyciela dopasowania tresci podstawy programowej do realiéw. Wspodtczesna szkota rozliczana
jest z wynikéw egzamindéw zawodowych, dlatego tez uczniowie sg uczeni sg ,,pod egzamin”.

W trakcie stazu w przedsiebiorstwie nauczyciel zawodu bedzie miat mozliwos¢ obserwacji czynnosci
wykonywanych przez réznych pracownikdw, wykorzystujgcych w swojej pracy technologie
informacyjne. Pozwoli mu to wyszczegdlni¢ umiejetnosci niezbedne przy wykonywaniu tego typu
pracy oraz skonfrontowac z podstawa programowg swojego przedmiotu (i pokrewnych). Obserwacje
te z pewnoscig wptyna na tresci ksztatcenia. Nauczyciel bedzie mdégt po odbytym stazu konstruowaé
zadania praktyczne w taki sposob, aby wyksztatci¢ u uczniéw oczekiwane przez pracodawcow
umiejetnosci. Uczen bedzie rowniez przygotowany do tematyki rozmowy kwalifikacyjnej.

I. Zatozenia stazu
1. Technik informatyk — charakterystyka zawodu

Jest to zawdd bardzo atrakcyjny i bardzo poszukiwany na rynku pracy. Sprzet komputerowy
funkcjonuje dzisiaj w kazdej firmie i niemalze w kazdym domu. Postep w dziedzinie technik
komputerowych, jaki nastgpit w ostatnich latach spowodowat, iz zawdd informatyka jest aktualnie
jednym z najpopularniejszych i najbardziej poszukiwanych. Urzadzenia komputerowe oraz
oprogramowanie wymagajg konserwacji, naprawy i modernizacji. Technik informatyk to osoba
wyposazona w podstawowe umiejetnosci z kilku specjalizacji. Po krétkim okresie doskonalenia
moze objac jedno z wielu specjalistycznych stanowisk.

Najczesciej w zawodzie wykonywane sg prace zwigzane z:

e programowaniem,

¢ postugiwaniem sie gotowymi pakietami oprogramowania uzytkowego dla powszechnie spotykanych
zastosowan (np. oprogramowanie biurowe),

¢ projektowaniem, zaktadaniem i eksploatacjg baz danych i ich oprogramowaniem aplikacyjnym,

e administrowaniem baz danych i systemami przetwarzania informacji,

e dobieraniem konfiguracji sprzetu i oprogramowania dla réznych zastosowan,

¢ obstugiwaniem lokalnych sieci komputerowych i nadzorowaniem ichpracy.
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2. Organizacja stazu

A. Plan stazu
Modut Oddziaty/dziaty/wydziaty, w ktorych odbedzie Liczba godzin | Termin
sie praktyka
Modut | Kadry, ksiegowos¢, dziat marketingu i promocji. | 8
Modut I Dziat Informatyki — administrator sieci lub 24
informatyk zaktadowy.
Modut Il Biuro (sekretariat, dziat sprzedazy, dziat 16
zaopatrzenia).
Modut IV Dziat produkcyjny - specjalisci. 32
razem | 80 godzin

B. Wymiar stazu

Staz odbywa sie w wymiarze 80 godzin (10 dni po 8 godzin).

C. Okres realizacji stazu
Staz realizowany jest od dnia 2011-08-03 do dnia 2011-08-04.

D. Regulamin stazu:

Regulamin stazu stanowi zatacznik nr 1 do tego dokumentu do niniejszego programu.

3. Dokumentacja stazu:

Uczestnicy dokumentujg przebieg stazu w dzienniku (zatacznik nr 2). Zapisy powinny by¢

potwierdzone przez opiekuna stazu. Z prowadzonego dziennika powinny wynikac terminy, tematy,

miejsca odbywania stazu, czas poswiecony na dany temat, oraz wnioski i obserwacje uczestnika.
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Il. Przebieg stazu

Modut |

Organizacja przedsiebiorstwa

1. Cel ogdiny modutu:

Praktyczne doskonalenie umiejetnosci zawodowych uzyskanych w toku realizacji modutéw

kierunkowych.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umieé:

e Okresli¢ strukture organizacyjng przedsiebiorstwa.

e Okresli¢ typ sieci w przedsiebiorstwie.

e Wymieni¢ elementy polityki marketingowej firmy.

2. Zakres pracy, obserwacji

Struktura firmy.

Struktura sieci.

Informacja w firmie.

Przepisy i regulaminy.

L.p. | Temat zajec Zakres Liczba godzin
1. Poznanie struktury organizacyjnej Komoérki organizacyjne firmy, 1
przedsiebiorstwa. system zarzgdzania firmg
(komputeryzacja).

2. Topologia sieci. Dostep do sieci Internet, sie¢ 2
wewnetrzna (Intranet) i jej
topologia.

3. Marketing przedsiebiorstwa. Strona WWW firmy,plakaty, 1,5
wizytéwki, wszelkie materiaty
reklamowe.

4. Obieg informacji w firmie. Zasady gromadzenia danych, 1,5
dostep do danych.

5. Regulaminy i przepisy. Zasady: postugiwania sie sprzetem | 1
w firmie, korzystania z zasobow
firmy i zasobdéw Internetowych.

6. Ochrona srodowiska. Zasady recyklingu urzadzen 0,5
elektronicznych.

7. Podsumowanie. Okreslenie wiadomosci 0,5
i umiejetnosci ogdlno zawodowych.

razem 80 godzin 8
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Modut I

Rola administratora (informatyka) w przedsiebiorstwie

1. Cel gélny modutu:

Obserwacja pracy administratora sieci (informatyka) i skonfrontowanie wynikéw obserwacji

z treSciami ksztatcenia.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki stuchacz powinien znac:

e zasady bezpieczenstwa w firmie,

e topologie sieci,

e oprogramowanie antywirusowe,

e dokumentacje pracy.

2. Zakres pracy, obserwacji:

Poznanie specyfiki pracy administratora (informatyka).

Zakres obowigzkéw administratora (informatyka) i dokumentacja pracy.

Polityka bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie.

Poziomy uprawnien pracownikow.

Archiwizacja danych.

L.p.

Temat zajeé

Zakres

Liczba godzin

1.

Zakres obowigzkow administratora
(informatyka).

Czynnosci, wykonywane przez
administratora (informatyka)

w przedsiebiorstwie,
odpowiedzialnosc¢ i uprawnienia.

2

Dokumentacja pracy administratora
(informatyka).

Forma prowadzonej ewidencji
pracy, inwentaryzacji zasobdw,
auditu oprogramowania, dziatania
cykliczne (przeglady, konserwacje,
aktualizacje), dziatania

w sytuacjach awaryjnych.

Polityka bezpieczenstwa.

Oprogramowanie antywirusowe,
firewalle, oprogramowanie
antyspamowe i inne, ochrona
zasobow lokalnych, poziom
uprawnien pracownikow, cykliczna
zmiana haset, strefa DMZ.

Archiwizacja danych.

Kopie zapasowe systemow, baz
danych, serwiséw internetowych,
dokumentacji firmy, obrazy dyskow
poszczegdlnych komputerdw.
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5. Okreslenie potrzeb sprzetowych dla | Okreslenie mozliwosci 3
poszczegdlnych stanowisk. modernizacji i rozbudowy stacji
roboczych. Urzadzenia lokalne
i sieciowe.
6. Aktualizacja oprogramowania. Zasady aktualizacji (indywidualna |3

lub sieciowa), zdalne pulpity,
uprawnienia pracownika na stacji
roboczej.

7. Zarzadzanie serwerem. Aktualizacja oprogramowania, 5
biezgca konserwacja, przeglad
dziennika zdarzen i raportéw
z préb wtamania (atakow
zewnetrznych).

8. Podsumowanie. Okreslenie umiejetnosci 3
niezbednych do petnienia

funkcji administratora sieci
(informatyka) w przedsiebiorstwie.
Skonstruowanie zadan na
rozmowe kwalifikacyjng dla
kandydata na stanowisko
administratora.

razem 24

Modut Il
Wykorzystanie oprogramowania biurowego w przedsiebiorstwie.

1. Cel ogdiny modutu:
Okreslenie umiejetnosci informatycznych niezbednych pracownikowi na danym stanowisku w celu
wtasciwego doboru oprogramowania i sprzetu.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki stuchacz powinien umiec:

e okresli¢ niezbedne oprogramowanie dla stanowiska,

e zastosowac oprogramowanie na konkretnym stanowisku,

e zaproponowac rozwigzania dla konkretnego stanowiskaw celu poprawy efektywnosci pracy,
e okresli¢ umiejetnosci pracownika, potrzebne na danym stanowisku.

2. Zakres pracy, obserwacji:

Poznanie zakresu obowigzkéw pracownika biurowego.

Okreslenie potrzebnego oprogramowanie dla danego stanowiska.
Okreslenie zasad dostepu do informacji.

Okreslenie zakresu korzystania z poczty elektronicznej i zasobow Internetu.
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Okreslenie zakresu modernizacji sprzetu.

Okreslenie potrzeb sprzetowych dla danego stanowiska.

Okreslenie zakresu archiwizacji danych ze stanowiska.

wymagajacych okresowej
archiwizacji, okreslenie
czestotliwosci archiwizacji, dobor

oprogramowania, kopie zapasowe.

L.p. | Temat zajec Zakres Liczba godzin
1. Zakres obowigzkow pracownika Okreslenie czynnosci 1
biurowego. wykonywanych na stanowisku

i zdefiniowanie umiejetnosci
z zakresu TI, niezbednych
pracownikowi.
2, Oprogramowanie stanowiska biuro- | Dobér aplikacji do 2
wego. wymagan stanowiska pracy
(oprogramowanie komercyjne
i darmowe).
3. Zasady korzystania z dostepnych Uprawnienia do korzystania 2
informacji (baz danych). z zasobow sieciowych, odczyt baz
i ich modyfikacja.
4, Wykorzystanie poczty elektronicznej | Klientpoczty elektronicznej, 1
w pracy pracownika biurowego. archiwizacja wiadomosci, analiza
potrzeb (ilo$¢ poczty, wielkosé
zafgcznikow).
5. Zasady wykorzystania Sieci Internet. | Odwiedzane strony, 1
przepustowosc sieci, serwery
Proxy, filtrowanie zawartosci.
6. Architektura stanowiska kompute- Przestrzeganie obowigzujgcych 3
rowego. przepiséw w zakresie BHP,
urzadzenia peryferyjne lokalne
i sieciowe.
7. Archiwizacja. Okreslenie zasobodw, 3
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8. Podsumowanie. Sporzadzenie wykazu umiejetnosci | 3
potrzebnych informatykowiw
celu petnej obstugi stacji roboczej
pracownika biurowego.
Skonstruowanie zadan na
rozmowe kwalifikacyjng dla
kandydata na stanowisko
informatyka w biurze.

razem 80 godzin 16

Modut IV

Wykorzystanie oprogramowania specjalistycznego w przedsiebiorstwie.

1. Cel ogdlny modutu:
Okreslenie umiejetnosci informatycznych niezbednych pracownikowi na danym stanowisku w celu

wtasciwego doboru oprogramowania i sprzetu.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki stuchacz powinien umiec:

e okresli¢ niezbedne oprogramowanie dla stanowiska,

¢ zastosowac oprogramowanie na konkretnym stanowisku,

e zaproponowac rozwigzania dla konkretnego stanowiskaw celu poprawy efektywnosci pracy,
e okresli¢ umiejetnosci pracownika, potrzebne na danym stanowisku.

2. Zakres pracy, obserwacji:

Poznanie zakresu obowigzkdéw specjalisty z danego zakresu (CAD, grafika, DTP).

Okreslenie potrzebnego oprogramowania dla danego stanowiska.

Zapoznanie sie z oprogramowaniem specjalistycznym pod katem znalezienia alternatywnego
(ze wzgledu na koszty, funkcje i umiejetnosci) odpowiednika dla szkoty.

Okreslenie zasad pracy grupowej.

Okreslenie zakresu modernizacji sprzetu.

Okreslenie potrzeb sprzetowych dla danego stanowiska.

Okreslenie zakresu archiwizacji danych ze stanowiska.

L.p. | Temat zajec Zakres Liczba godzin

1. Zakres obowigzkow specjalisty. Okreslenie czynnosci 2
wykonywanych na stanowisku
i zdefiniowanie umiejetnosci
z zakresu TI, niezbednych
pracownikowi.
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Oprogramowanie stanowiska
specjalistycznego.

Dobdér aplikacji do

wymagan stanowiska pracy
(oprogramowanie komercyjne

i darmowe). Analiza max

2 réznych stanowisk, zapoznanie
sie ze specjalistycznym
oprogramowaniem, opanowanie
podst. funkcji programow,
standard zapisu dokumentow

— wyszukanie alternatywnego
oprogramowania.

24

Zasady pracy grupowe;j.

Uprawnienia do korzystania

z zasobdw sieciowych, odczyt baz
i ich modyfikacja, udostepnianie
zasobow.

Architektura stanowiska kompute-
rowego.

Przestrzeganie obowigzujgcych
przepiséw w zakresie BHP,
urzadzenia peryferyjne lokalne
i sieciowe.

Archiwizacja.

Okreslenie zasobodw,
wymagajacych okresowe;j
archiwizacji, okreslenie
czestotliwosci archiwizacji,
dobdr oprogramowania, kopie
zapasowe.

Podsumowanie.

Sporzadzenie wykazu
umiejetnosci potrzebnych
informatykowido pracy na
danym stanowisku lub do jego
utrzymania. Skonstruowanie
zadan na rozmowe kwalifikacyjng
dla kandydata na stanowisko
specjalisty (informatyka).

razem

80 godzin
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Wprowadzenie

Zmiany spoteczno-gospodarcze i ustrojowe, ktére nastgpity na przetomie lat osiemdziesigtych
i dziewiecdziesigtych, umozliwity szybki rozwdj turystyki jako branzy gospodarczej i pociggnety
w konsekwencji rewizje stosunku do niej wtadz panstwowych.

Agroturystyka, ktéra umozliwia wypoczynek bezposrednio w zagrodzie, potaczony z obserwacjg
i uczestnictwem w codziennych zajeciach jej statych mieszkancéw, mozliwos¢ korzystania
z produktéw gospodarstwa, a takze z innych, ktére to gospodarstwo stwarza (np. jazda konna),
cieszy sie duzg i wcigz rosnacg popularnoscia.

Agroturystyka jest pierwszg realng alternatywa dla przeludnionej dzi$s i bezrobotnej wsi, na
stworzenie nowego rynku pracy i zZrodta dochoddéw jej mieszkarncow oraz podniesienie ogdlnego
poziomu zycia.

Krotko méwiagc, stanowi ona duzg szanse na poprawe warunkow zycia, nie tylko spotecznosci
wiejskiej, ale i catego kraju.

Polska posiada korzystne warunki dla jej rozwoju. Dotyczy to zwtaszcza rejondw o niskim poziomie
uprzemystowienia i urbanizacji, matym udziale zatrudnienia w zawodach pozarolniczych, stabych
rolniczo, o duzym bezrobociu, niewysokich dochodach ludnosci, posiadajgcych réwnoczesnie
wolne zasoby mieszkaniowe, korzystne walory przyrodniczo-krajobrazowe i kulturowe, ktére
w duzym stopniu predysponujg do Swiadczenia ustug agroturystycznych.

Agroturystyka przyczynia sie do rozwoju gospodarstw rolnych oraz miejscowej infrastruktury.
Aktywizuje miejscowy rynek pracy. Zmusza rolnikébw do rozbudowy i modernizacji zasobdow
mieszkaniowych. Daje dodatkowe dochody gospodarzom i budzetom lokalnym. Zatrzymuje ludzi
miodych w gospodarstwach rolnych. Stwarza mozliwos¢ atrakcyjnego wypoczynku zwtaszcza dla
0s6b mniej zamoznych. Jednoczesnie pozwala na zachowanie rodzinnych gospodarstw rolnych,
pomaga chroni¢ wiejski styl zycia i kultywowac tradycje wsi.

To witasnie agroturystyka zapewnia bezposredni kontakt z przyroda i odpoczynek. Do tego jest forma
ekoturystyki, poniewaz ma minimalny wptyw na srodowisko, nie wymaga naktadéw inwestycyjnych
i wznoszenia nowych budynkdéw, dzieki czemu przyczynia sie do zachowania Srodowiska wiejskiego.
Gdy dodac do tego jeszcze fakt, ze najczesciej agroturystyka jest zwigzana z gospodarstwami
ekologicznymi, okazuje sie, ze jest to najbardziej naturalna forma odpoczynku. Zwtaszcza w Polsce
jest to naprawde zdrowy wypoczynek — niskie wykorzystywanie przez lata nawozow sztucznych
i srodkdw ochrony roslin, gwarantuje wysokg ekologicznie jakos¢ spozywanych produktow
rolnych we wszystkich gospodarstwach agroturystycznych. Agroturystyka jest wiec scisle zwigzana
z rolnictwem, z funkcjonujacym gospodarstwem rolnym. To produkcja rodlinna i hodowla zwierzat
stanowi jedng z atrakcji agroturystyki.

Cechy turystyki wiejskiej szczegdlnie poszukiwane przez turystéw to mozliwosci:

e wypoczynku w Srodowisku odmiennym od warunkéw zycia i pracy na obszarach zurbanizowanych,
e kontaktu bezposredniego ze zdrowym Srodowiskiem przyrodniczym,

e kontaktu z zyciem wiejskim, zwierzetami domowymi, pracami rolnymi, poznanie rzemiosta
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ludowego i folkloru wsi,

e korzystania ze zdrowej zywnosci,

¢ zwiedzania parkow narodowych, krajobrazowych i rezerwatéw przyrody,

e korzystania z ciszy, spokoju i waloréw matego ruchu.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na ekonomiczno-spoteczny sens rozwoju agroturystyki. Charakteryzujg
go m.in. nastepujgce jej cele:

e stymulacja rozwoju gospodarstw rolnych Swiadczgcych ustugi turystyczne oraz miejscowe;j
infrastruktury,

¢ aktywizacja miejscowego rynku pracy - dla rolnikow jest to dodatkowe zrédto dochodu,

¢ rozbudowa i modernizacja zasobdéw mieszkaniowych rolnikéw,

* wigzanie nadwyzek towarowych produktow rolnych - im wiecej turystow kupuje produkty rolne,
tym wiecej rolnik stara sie je wytworzyc i co sie z tym wigze uzyskuje wieksze dochody,

¢ dodatkowe dochody dla rolnikéw i budzetow lokalnych,

e stabilizacja ludzi mtodych w gospodarstwach rolnych - cheé zostania prowadzenia gospodarstwa
agroturystycznego, poznanie nowych ludzi ich obyczajéw,

e ochrona waloréw przyrodniczych - rolnik i turysta zaczynajg doceniaé i umie¢ korzystac z natury,
e stworzenie mozliwosci atrakcyjnego wypoczynku, zwtaszcza dla os6b mniej zamoznych, wzrost
poziomu kulturalnego mieszkaricow wsi - kontakt z innymi ludZzmi daje wiekszy Swiatopoglad.
Polska charakteryzuje sie cechami sprzyjajgcymi rozwojowi agroturystyki. Rolnictwo jest nadal
rolnictwem rodzinnym. Polska jest bogata krajobrazowo i przyrodniczo, co ma bardzo duze
znaczenie. Poza tym wiekszos¢ kraju stanowig obszary wzglednie czyste lub tylko nieznacznie
zanieczyszczone.

Dzieki organizacji stazy w ramach wptyniemy na poprawe warsztatu nauczycieli w tym zakresie
i poprzez nich zachecimy mtodziez to wybierania tego zawodu i rozwoju rynku pracy na terenach

wiejskich.
I. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu
1. Charakterystyka branzy i zawodu

Gospodarstwa agroturystyczne to branza, ktdra ma szanse sie rozwing¢ i tworzy¢é wazny
trzonrozwoju terenéw wiejskich. Coraz czesciej wies staje sie wakacyjng atrakcjg turystyczng dla
ludzi spragnionych zycia w warunkach prostych, ale komfortowych i z dala od zgietku miast. Ale by
zatrzymac turyste nie wystarczy tylko pokdj z noclegiem. Trzeba szeregu atrakcji, ktére umozliwia
mity pobyt i zapewnig dobre wyzywienie oparte o zasoby regionu. Tylko dzieki temu zatrzymamy
gosci dtuzej niz na 5 dni i co wazniejsze zachecimy do powrotu na wie$ do danego gospodarstwa.

Technik turystyki wiejskiej jest zawodem o charakterze ustugowym, dominujgcym typem relacji jest
cztowiek-cztowiek, cztowiek-dokument, ale réwniez cztowiek i otoczenie i na tym musi bazowac
dobre gospodarstwo agroturystyczne. Nalezy wiec podkresla¢ zréwnowazony rozwdj terenow
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wiejskich oparty o dbatos¢ srodowiska i jego zasobdw, podkresla¢ walory turystyczne oraz dbaé
o rozwdj infrastruktury o ciekawej oferty turystycznej, a takze Przestrzega¢ zasad organizacji
ekonomii oraz przepiséw prawa dotyczgcych turystyki wiejskiej.

Dziatalno$¢ technika turystyki wiejskiej mozna podzieli¢ na dwa bloki: zwigzane z samym
gospodarstwem agroturystycznym, jego warunkami, przepisami, ofertg zywieniowg i produkcjg
rolniczg np. zwierzecg oraz zwigzane z otoczeniem, czyli budowaniem atrakcyjnosci turystycznej
catej miejscowosci i jej ofertg turystyczna.

Pierwszy blok tematyczny obejmuje zasady zwigzane w organizowaniem i prowadzeniem ustugi
noclegowej, ustugi zywieniowej w oparciu o produkty regionalne czy lokalne, organizowaniem
i wykonywaniem pracy zwigzanej z prowadzeniem produkcji roslinnej i zwierzecej, stosowaniem
ekologicznych metod produkcji rolniczej, wytwarzaniem i przechowywaniem produktéw rolniczych
zgodnie ze standardami jakosci i przepisami bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci.

Drugi blok tematyczny obejmuje zasady zwigzane oceng waloréw turystycznych i infrastrukturg
turystyczng, przygotowywaniem oferty ustug turystycznych, udzielaniem informacji turystycznej
i wykorzystywaniem bazy danych do badan marketingowych oraz organizowaniem i obstugiwaniem
imprez turystycznych.

Technik turystyki wiejskiej planuje, oferuje, koordynuje oraz wykonuje ustugi. Ustala zestaw
oferowanych ustug w gospodarstwie, sposdb ich Swiadczenia oraz opracowuje polityke handlows.
Technik turystyki wiejskiej wspétpracuje z innymi instytucjami oferujgcymi ustugi agroturystyczne
oraz zbiera opinie o preferencjach klientdw, analizuje oferty konkurencji, obserwuje rynek turystyki
wiejskiej.

Miejscem pracy technika turystyki wiejskiej mogg by¢ gospodarstwa agroturystyczne, biura
turystyczne, administracja samorzgdowa, domy wczasowe, sanatoria, schroniska itp., na
stanowiskach wymagajacych wiedzy w zakresie hotelarstwa i turystyki. Technik turystyki wiejskiej
moze rowniez prowadzi¢ samodzielng dziatalnos$¢ gospodarcza.

Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego wymaga réwniez specjalnych predyspozycji
zwigzanych z komunikacjg spoteczng oraz otwartoscig na potrzeby gosci i umiejetnosciami

organizowania czasu oraz goscinnosci.
2. Organizacja stazu

2.1. Wymiar stazu
Staz odbywa sie w wymiarze 80 godzin (10 dni po 8 godzin).

2.2. Opis miejsc, w ktorych bedzie realizowana praktyka

Staz powinien odbywac sie w rdéznych gospodarstwach agroturystycznych, w zaleznosci od
mozliwosci i oferty gospodarstw. W dniu 5 — uczestnik powinien przenies¢ sie do gospodarstwa
oferujgcego produkty lokalne/regionalne, a w dniu 10 do gospodarstwa, ktére ma rowniez

zwierzeta gospodarskie.
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2.3. Plan stazu

Modut Oddziaty/dziaty/wydziaty w ktérych odbedzie sie | Liczba godzin | Termin
praktyka

Modut | Zaktadanie gospodarstwa agroturystycznego i jego | 16
funkcjonowanie oraz zasady rozliczania.

Modut I Turystyka zrownowazona, czyli co wptywa na 32
atrakcyjnos¢ danego gospodarstwa
agroturystycznego.

Modut lll | Produkty regionalne, jako dziedzictwo kulturowe |8
regionu.

Modut IV | Zdrowa zywno$¢, jako podstawa dobrego 16
gospodarstw agroturystycznego.

ModutV | Zwierzeta w gospodarstwie agroturystycznym. 8

razem | 80 godzin

3.5. Regulamin stazu
Regulamin stazu jest zatgcznikiem do niniejszego programu.

3.6. Dokumentacja stazu

Uczestnicy dokumentujg przebieg stazu w formie dzienniczka. Zapisy dokonywane w dzienniku beda
uwzglednia¢ termin i miejsce stazu, jego czas, tematy zaje¢ praktycznych, zakres wykonywanych
prac i spostrzezenia uczestnika zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu powinna by¢

potwierdzona przez pracownika placowki — opiekuna stazu.
Il. Planowany przebieg stazu

1. Modut |

1.1. Cele stazu:

* poznanie gospodarstwa agroturystycznego,

® poznanie podstaw ksiegowosci oraz zasad rozliczania gospodarstwa agroturystycznego,
e zasady opodatkowania gospodarstw agroturystycznych i réznice miedzy nimi,

e prowadzenie ewidencji gosci.

1.2. Zakres pracy/obserwacji:
W ramach tego modutu, kazdy z uczestnikow stazu otrzyma wzory dokumentdéw rejestracyjnych
dot. gospodarstwa agroturystycznego i oraz formularze rozliczania i opodatkowania danego

gospodarstwa i informacje nt. zasad obowigzujgcych rézne typy gospodarstw agroturystycznych.
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L.p. | Temat zajec Zakres pracy i obserwacji Liczba godzin
1. Zapoznanie sie dokumentacjg Uczestnik stazu bedzie 8

i zasadami prowadzenia zobligowany do zapoznania

gospodarstwa agroturystycznego. sie dokumentacjg i zasadami

prowadzenia gospodarstwa
agroturystycznego w ktérym
odbywa staz. Przeanalizuje formy
opodatkowania i zasady zwigzane
z podstawami prawnymi danego
gospodarstwa agroturystycznego.

2. Przygotowanie dokumentacji W ramach oceny zadania 8
rejestracyjnej gospodarstwa przygotuje dokumenty
agroturystycznego. rejestracyjne gospodarstwa

agroturystycznego, w ktérym
przebywa na podstawie obecnie
obowigzujacych przepisow.
Wykona test zwigzany

z badaniem wiedzy na temat
zasad opodatkowania i wymogow
zwigzanych z np. prowadzeniem
gospodarstwa agroturystycznego
przy gospodarstwie rolnym itp.

2. Modut Il

2.1. Cele stazu:

* inwentaryzacja atrakcji turystycznych okolicy,

e przygotowanie oferty tras turystycznych uatrakcyjniajgcych pobyt w danym gospodarstwie
agroturystycznym,

¢ przygotowanie folderu ,Wyprawa odkrywcow”,

* nawigzanie wspotpracy z innymi gospodarstwami w okolicy oraz urzedami i firmami celem
rozdystrybuowania przygotowanych materiatow.



Technik turystyki wiejskiej

2.2. Zakres pracy/obserwacji

W ramach tego modutu uczestnik stazu przeprowadzi inwentaryzacje atrakgji turystycznych okolicy i
przygotuje materiat uatrakcyjniajgcy pobyt w danym gospodarstwie agroturystycznym. Uczestnik stazu
przygotuje materiat oparty o metode tworzenia questéw, ktéry bedzie promowat i uatrakcyjniat
pobyt w gospodarstwie i danej miejscowosci. Uczestnik stazu otrzyma potrzebne materiaty (m.in.
skrzynke na skarb, zeszyt, gumke do zrobienia pieczatki, tusz, materiaty piSmiennicze, papier) oraz
zapozna sie z metodologig tworzenia questow.

Questing jest metodq odkrywania dziedzictwa polegajgcq na tworzeniu nieoznakowanych szlakow,
ktérymi mozna wedrowac kierujgc sie informacjami zawartymi w wierszowanych wskazéwkach.
Kolejne miejsca na trasie odnajduje sie poprzez znalezienie odpowiedzi na zagadke i wyszukanie

w terenie odpowiadajgcego jej miejsca.

Na koricu szlaku ukryty jest skarb — skrzynka z pieczqtkq, ktdrej przybicie potwierdza odbycie caftej

wyprawy.
L.p. | Temat zajec Zakres pracy i obserwacji Liczba godzin
1. Zapoznanie |. Zapoznanie sie z zasadami tworzenia questow. 8

sie z zasadami
tworzenia questow. | (Zatacznik — prezentacja nt. questow)

Przygotowanie Uwaga: proponujemy, aby poczatek i koniec
wstepnej Questu byt w miejscu odbywania stazu, czyli
inwentaryzacji w gospodarstwie agroturystycznym.

terenu.

Wymyslenie tematu Questu i rozpoczecie
tworzenia.

Etapy tworzenia Questu:

1. Przeprowadzenie wstepnej inwentaryzacji
zasobdw dziedzictwa:

- wytypowanie najciekawszych miejsc

- wyznaczenie potencjalnej trasy wyprawy
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Tworzenie Questu,
jako oferty
turystyczne;.

2. Przejscie pomiedzy wytypowanymi miejscami:
- selekcja wytypowanych miejsc

- wyznaczenie ostatecznej trasy wyprawy

- wybor najlepszego poczatku i korica wyprawy
3. Napisanie dobrej - zawsze pisanej wierszem -
instrukcji questu, ktdra:

- opowiada historie miejsca, czyli dostarcza
informacji (edukacja)

- zawiera informacje dotyczace poruszania sie

w terenie miedzy poszczegdlnymi punktami

- dostarcza wskazéwek niezbednych do
rozwigzania zagadki i dotarcia do punktu
docelowego — ukrytego skarbu

4. Opracowanie mapki questu, ktora daje ogdlng
orientacje w terenie i pomaga lepiej zrozumiec
relacje pomiedzy poszczegdlnymi elementami
questu

5. Wielokrotne przetestowanie gotowej instrukcji
z mapka:

- sprawdzenie, czy jest zrozumiata

- i czy pozwala osobie nie znajacej terenu na
dotarcie do skarbu

- wprowadzenie poprawek i udoskonalen

6. Przygotowanie ukrytego skarbu:

- przemyslnie ukryta skrzynka, a w niej

- pieczatka przedstawiajgcy symbol Questu

(i poduszka z tuszem)

- ksiega wyprawy odkrywcow

- inne rzeczy, ktére uwazamy za istotne

(mapy okolicy, ulotki, naklejki, etc.)

16

Testowanie Questu
i jego promocja.

Efektem powstania questu bedzie mapa oraz
wierszowana trasa. Motyw przewodni danego
questu zalezy od grupy uczestnikow stazu. Quest
moze byc trasg opartg o atrakcje turystyczne, trasg
przyrodniczg, architektoniczng, historyczng itp.
Sprawdzenie oraz weryfikacja jakosci wykonanego
questu odbedzie sie w wyniku przejscia
przygotowang przez uczestnikéw trasa, np. przez
kilkoro gosci w danym gospodarstwie, dzieci ze
szkoty itp. Uczestnicy stazu zorganizujg min.

5 0sdb, ktore przetestujg wykonang prace

i w efekcie tego naniosg poprawki oraz opracujg
finalny materiat.

Uczestnicy przygotujg rowniez oferte

i powielg jg na ksero i rozdystrybuujg po innych
gospodarstwach, UG, domu kultury i szkole

(w zaleznosci od mozliwosci danej miejscowosci)
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3. Modut IlI

3.1. Cele stazu:

e podniesienie wiedzy nt. produktu regionalnego, lokalnego i zasad jego przyznawania i marki

lokalnej i jej znaczenia dla rozwoju regionu i atrakcyjnosci gospodarstwa agroturystycznego.

3.2. Zakres pracy/obserwacji:

W ramach tego modutu uczestnicy zdobedg wiedze nt. produktow typowych dla danej okolicy

i dostepnych produktéw regionalnych, czy lokalnych.

L.p.

Temat zajec

Zakres pracy i obserwacji

Liczba godzin

1.

Wartos¢ produktu
lokalnego dla podniesienia
atrakcyjnosci oferty
turystycznej.

Uczestnicy wraz z prowadzgcymi
gospodarstwo agroturystyczne wybiorg
jeden z produktow regionalnych,
lokalnych i wspdlnie go przygotujg. Mogg
to by¢, np. miody, sery, dzemy, kiszona
kapusta, ogorki i inne typowe dla danego
miejsca.

Uczestnicy w zaleznosci od dostepnosci
danego produktu w sezonie wykonajg
dang potrawe lub przygotujg produkt dla
gosci.

Uczestnicy przeanalizujg rowniez produkty
regionalne niespozywcze i sporzadza
liste dostepnych w okolicy produktéw
niespozywczych wraz z adresami oraz
dostepnoscia np. typowe wytwory
hafciarskie, rzezbiarskie i inne. Efektem
tej pracy bedzie folder informacyjny dla
gosci, na stronie WWW gospodarstwa
podnoszacy jakos¢ oferty turystycznej.
Sprawdzenie wiedzy uczestnikow stazu
nastgpi w oparciu o test weryfikujgcy
informacje nt. produktu lokalnego,
regionalnego, marki i zasad jej
przyznawania w ramach przepiséw EU.

8
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4. Modut IV

4.1. Cele stazu:

® poznanie zasad zdrowego odzywiania,

e przygotowanie zbilansowanych positkbw w oparciu o produkty z gospodarstwa i produkty

ekologiczne.

4.2. Zakres pracy/obserwacji:

W ramach tego modutu uczestnik stazu zapozna sie z przygotowaniem positkéw dla gosci

w gospodarstwie agroturystycznym oraz przygotuje potrawy i zestaw menu na tydzien pobytu

w gospodarstwie.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy i obserwacji Liczba godzin
1. Zasady zbilansowanego positku Uczestnik stazu zapozna sie 8
opartego o dostepne produkty z zasadami zbilansowanego
ekologiczne. positku w oparciu o produkty
ekologiczne. Przygotuje menu na
7 dni pobytu w gospodarstwie.
2. Przygotowanie positku ztozonego Uczestnik przygotuje positki 8
z produktéw ekologicznych. w ramach jednego wybranego
dnia dla gosci i gospodarzy.
Test bedzie w formie
praktycznej w oparciu o analize
przygotowanych przez uczestnika
stazu positkow.
5. Modut V

5.1. Cele stazu:

e zapoznanie sie zasadami opieki nad zwierzetami w gospodarstwie.

5.2. Zakres pracy/obserwacji:

W ramach tego modutu uczestnik stazu przez 1 dzien zajmie sie opieka nad zwierzetami

w gospodarstwie, przygotowywaniem dla nich pozywienia, pielegnacjg i inne.
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L.p. | Temat zajec Zakres pracy i obserwacji Liczba godzin
1. Zapoznanie sie Uczestnik stazu przeprowadzi inwentaryzacje 8

z rolg zwierzat zwierzat w gospodarstwie oraz plan pracy

gospodarskich i godzin karmienia. Caty dzien bedzie

w gospodarstwie obrzadzat zwierzeta gospodarskie wraz z
agroturystycznym. | przygotowywaniem dla nich pozywienia.
Efektem pracy bedzie karta pracy i opieki nad
zwierzetami gospodarskimi.

Na zakonczenie stazu opiekun stazu omowi ze stazystg jego stabe i mocne strony wypetniajac
dziennik doskonalenia zawodowego z opisem kazdego dnia stazu i ewaluacja.
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Spis tresci
Wprowadzenie
I. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu.

1. Charakterystyka zawodu - analityk medyczny.
2. Organizacja stazu.

2.1. Wymiar stazu.

2.2. Plan stazu.

2.3. Regulamin stazu.

2.4. Dokumentacja stazu.

Il. Planowany przebieg stazu.

Modut | — Szpital ...- laboratorium analizy klasycznej.
1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/ obserwacji.

Modut Il — Szpital ...- laboratorium toksykologiczne.
1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/ obserwacji.

Modut Il — pracownia komputerowa.

1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/obserwacji.
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Wprowadzenie

Program stazu szkoleniowego dla nauczycieli zawodu analityka medycznego zostat napisany wcelu
stworzenia warunkéw do pogtebienia przez nich swojej dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci
praktycznych. Daje on mozliwosci zapoznania sie z obstugg nowoczesnych urzadzen laboratoryjnych
a takze poszerzenia swojej wiedzy w zakresie przeprowadzania podstawowych badan oraz obstugi
specjalistycznego oprogramowania w rzeczywistych warunkach laboratoryjnych.

W trakcie praktyki stuchacze bedg mieli mozliwosé bezposredniej obserwacji lub praktykiw réznych,
przysztych miejscach pracy ich uczniéw. Pozwoli to nauczycielom zawodu nazweryfikowanie
swych dotychczasowych dziatarn dydaktycznych, co spowoduje lepsze przygotowanie przysztych
analitykow do pracy zawodowej.

Oproécz tego program daje mozliwosci poszerzania zainteresowan indywidualnych nauczycieli

wynikajacych ze specyfiki nauczanego zawodu.
| Zatozenia programowo-organizacyjne stazu
1. Analityk medyczny — charakterystyka zawodu.

Analityk medyczny bierze udziat w kompleksowej ocenie stanu zdrowia pacjenta. Jego
najwazniejszym zadaniem jest prawidtowe wykonanie diagnostyki z zakresu badan laboratoryjnych
oraz mikrobiologicznych, pomagajgcych okresli¢ fizyczne, chemiczne i biologiczne wtasciwosci
pobranych materiatéw dla profilaktycznych, diagnostycznych i leczniczych lub tez sanitarno-
epidemiologicznych celéw. W zakres jego obowigzkéw wchodzg réwniez dziatania zmierzajace do
ustalenia zgodnosci tkankowe;j.

Gtéwne narzedzia jego pracy to specjalistyczny sprzet i aparatura laboratoryjna oraz odczynniki
chemiczne. Analityk postuguje sie drobnym sprzetem laboratoryjnym, tj. pipety automatyczne,
obstuguje wiréwki, korzysta z analizatorow hematologicznych, stuzgcych do wykonywania
morfologii krwi oraz analizatoréw biochemicznych. Zakres jego umiejetnosci obejmuje réwniez

obstuge mikroskopu, wykonywanie rozmazéw oraz ich zabarwianie, a takze ich pdzniejszg ocene.
2. Organizacja stazu.

2.1. Wymiar stazu
Staz odbywa sie w wymiarze 80 godzin (10 dni po 8 godzin).
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2.2. Plan stazu:

Modut Nazwa placéwki | Odziaty/dziaty/wydziaty, Liczba godzin | Termin
w ktorych odbedzie sie
praktyka
Modut | Szpital Laboratorium analityczne 32
Modut I Szpital Laboratorium toksykologiczne |32
Modut lll | Pracownia 16
komputerowa
razem | 80 godzin

2.3. Regulamin stazu:

Regulamin stazu jest zatgcznikiem do niniejszego programu.

2.4. Dokumentacja stazu:

Uczestnicy dokumentujg przebieg stazu w formie dzienniczka. Zapisy dokony-
wane w dzienniku beda uwzglednia¢ termin i miejsce odbywania stazu, jego czas,
tematy zajec praktycznych, zakres wykonywanych prac i spostrzezenia uczestnika
zwigzane z odbywanymi zaj¢ciami. Realizacja stazu w kazdej placéwce powinna
by¢ potwierdzona przez pracownika placoéwki — opiekuna stazu.

Il. Planowany przebieg stazu
MODUL |

PLACOWKA STAZOWA - Szpital...../laboratorium analityczne

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien zapoznad sie z celem i regulaminem praktyki.
Cele ogdlne praktyki zawodowe;j:

e Zdobywanie przez nauczycieli zawodu wiedzy praktycznej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci
procesu nauczania przedmiotéw zawodowych i dostosowanie ich do wspotczesnego rynku pracy.
¢ Pogtebienie i aktualizowanie wiedzy w celu podniesienia kompetencji zawodowych.

e Zapoznanie sie z nowoczesnym sprzetem laboratoryjnym i nowymi metodami diagnostycznymi.
W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umie¢:

e Prowadzi¢ niezbedng dokumentacje laboratoryjna.

® Przygotowywac miejsce swojej pracy:

- kalibrowac analizatory,

- przeprowadzad kontrole wewnetrzng.

® Przeprowadzac¢ podstawowe badania z zakresu analityki ogdlnej:

- badanie moczu : ogdlne, biatko, glukoza,
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- badanie katu : ogdlne, pasozyty, lamblie, krew utajona,

- badanie ogdlne nasienia.

* Przeprowadzaé podstawowe badania z zakresu hematologii:

- OB.

-Morfologia: metoda 5 diff a 8 diff.

- Rozmaz.

- Leukocytoza.

- Trombocyty.

- Retikulocyty.
- PT, APTT, TT.
- Fibrynogen.

- D —dimery.

* Przeprowadzaé badania z zakresu biochemii:

- Glukoza.

- Biatko catkowite.

- Albumina.

- Elektroforeza.

- Bilirubina catkowita.

- Cholesterol catkowity.
- Cholesterol LDL.
- Tréj glicerydy.

- Mocznik.

- Kreatynina.

- Kwas moczowy.

- Jonogram (Na, K).

- Pierwiastki: Mg, P, Fe, Cu, Zn.

e Oznacza¢ markery nowotworowe.

dokumentacji.

prowadzonej w laboratorium
szpitalnym.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba godzin
1. Program zajec. Okresli¢ cele i program stazu 1
zawodowego oraz stosowane
kryteria zaliczenia stazu.
2. Przygotowanie i prowadzenie Znac rodzaje dokumentacji 3
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3. Zapoznanie ze sprzetem laborato- Kalibrowac analizatory, 5
ryjnym. przeprowadzac kontrole
wewnetrzng przy wykorzystaniu
kontrolnych osoczy, surowic i krwi
petnej, przygotowac stanowisko
pracy.

4. Analityka ogdlna. Przeprowadzac podstawowe analizy | 5
katu, moczu i nasienia.

5. Hematologia. Przeprowadza¢ podstawowe 5
badania hematologiczne.
Zapoznac sie z morfologig 8
diff i obstugg analizatorow
hematologicznych.

6. Biochemia. Przeprowadza¢ badania 5
biochemiczne krwi z uzyciem
zarowno automatycznego jak

i nieautomatycznego sprzetu
analitycznego.

Zapoznac sie z profilami oznaczen.

7. Markery nowotworowe. Oznacza¢ markery nowotworowe |5
w ptynach ustrojowych z
wykorzystaniem analizarota LIA —
MAT 300 lub podobnego.

8. Podsumowanie wiadomosci. Opisa¢ wiadomosci i umiejetnosci | 3
zdobyte podczas stazu.

razem 80 godzin 32

MODUtL I

PLACOWKA STAZOWA- Szpital.... / Laboratorium toksykologiczne

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien zapoznac sie z celem i regulaminem praktyki.
Cele ogdlne praktyki zawodowej:

e Zdobywanie przez nauczycieli zawodu wiedzy praktycznej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci
procesu nauczania przedmiotow zawodowych i dostosowanie ich do wspdtczesnego rynku pracy.
e Pogtebienie i aktualizowanie wiedzy w celu podniesienia kompetencji zawodowych.

¢ Pobudzenie do ksztatcenia ustawicznego.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umiec:

e Okresli¢ strukture organizacyjng placowki;

¢ Postugiwac¢ nowoczesnym sprzetem laboratoryjnym,

e Zna¢ dokumentacje medyczng,

* Przeprowadzi¢ najwazniejsze badania toksykologiczne, a co za tym idzie:

- Monitorowac ostre zatrucia lekami, narkotykami, alkoholem etylowym i innymi substancjami,
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- Kontrolowaé narkotyki i inne substancje uzalezniajgce u osdb podejrzanych

o narkomanie

i lekomanie.
L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba godzin
1. Program zajec. Okresli¢ cele i program stazu 1
zawodowego oraz stosowane
kryteria zaliczenia stazu.
2. Obszar, struktura i dziatanie Poznac strukture i organizacje 3
w zakresie toksykologii w szpitalu. diagnostyki w zakresie
toksykologii w laboratorium
szpitalnym.
3. Przygotowanie i prowadzenie Pozna¢ rodzaje dokumentacji 5
dokumentacji. prowadzonej w laboratorium
toksykologicznym.
4. Obstuga i wykorzystanie Pozna¢ zastosowanie, 5
chromatografu gazowego dziatanie i zasady bezpiecznej
z detekcjg masowa. obstugichromatografu gazowego
z detekcjg masowa.
5. Obstuga i wykorzystanie Poznac zastosowanie, dziatanie 5
chromatografu gazowego z detekcjg | i zasady bezpiecznej obstugi.
FID.
6. Obstuga i wykorzystanie Poznac zastosowanie, dziatanie 5
chromatografucieczowego i zasady bezpiecznej obstugi.
z detekcjq diodowa.
7. Obstuga i wykorzystanie analizatora | Poznac¢ zastosowanie, dziatanie 5
monitorowania lekdw TDx/FLx. i zasady bezpiecznej obstugi.
8. Obstuga i wykorzystanie analizatora | Poznad zastosowanie, dziatanie 3
monitorowania lekow Viva-E. i zasady bezpiecznej obstugi.
9. Obstuga i wykorzystanie Poznac zastosowanie, dziatanie
spektrofotometru UV-VIS. i zasady bezpiecznej obstugi.
10. Obstuga i wykorzystanie zestawu Poznac zastosowanie, dziatanie
TLC. i zasady bezpiecznej obstugi.
11. Podsumowanie wiadomosci. Opisa¢ wiadomosci i umiejetnosci
zdobyte podczas stazu.
razem 80 godzin 32
MODULt Il

PLACOWKA STAZOWA - pracownia komputerowa.
Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien zapoznac sie z celem i regulaminem praktyki.
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Cele ogdlne praktyki zawodowej:

e Zdobywanie przez nauczycieli zawodu wiedzy praktycznej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci

procesu nauczania przedmiotéw zawodowych i dostosowanie ich do wspétczesnego rynku pracy.

e Pogtebienie i aktualizowanie wiedzy w celu podniesienia kompetencji zawodowych.

e Zapoznanie sie z nowoczesnym oprogramowaniem usprawniajacym prace laboratoridéw.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umiec:

e Znaé najnowsze programy komputerowe wspomagajgce prace w laboratorium analitycznym,

e Dokona¢ komputerowej rejestracji pacjentéw,

e Wprowadza¢ zlecenia do systemu oraz rejestrowac probowki z materiatem biologicznym,

e Podtaczad do systemu analizatory i sortery laboratoryjne oraz zarzgdza¢ wynikami,

e Tworzy¢ raporty przeprowadzonych badan oraz wystawiac za nie faktury.

L.p. | Temat zajeé Zakres pracy, obserwacji Liczba godzin

1. Program zajec. Okresli¢ cele i program stazu zawodowego oraz | 1

stosowane kryteria zaliczenia.

2. Bezpieczenstwo Znac¢ podstawowe zasady BHP w pracowni 1
i higiena pracy komputerowej oraz zasad BHP dotyczgcych
w pracowni wykorzystania sprzetu komputerowego
komputerowe;j. w laboratorium.

3. Zapoznanie sie Zna¢ mozliwosci dostepnych na rynku 3
Z oprogramowaniem rodzajow oprogramowan komputerowych dla
komputerowym dla laboratoriow analitycznych i potrafi¢ dokonac
laboratorium wyboru oprogramowania w zaleznosci od
analitycznego. potrzeb laboratorium.

4. Zapoznanie sie z Znac podstawowe zasady dziatania interfejsu 3
programem LabAppli- | programu oraz podtgczaé do niego analizatory
cationlub innym, i sortery laboratoryjne.

o podobnych
mozliwosciach.

5. Obstuga modutu Wprowadzac dane zleceniodawcy i badan oraz | 3
rejestracji. je weryfikowad.

6. Obstuga modutu Rejestrowac probowki z materiatem 3
przyjecia materiatu. biologicznym oraz przypisywac je do zlecenia.
Zarzadzanie wynikami. | Dystrybuowac i autoryzowac wyniki analiz. 1
Podsumowanie wiado- | Opisa¢ wiadomosci i umiejetnosci zdobyte 1
mosci podczas stazu.

razem 80 godzin 16
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Wprowadzenie

W ramach realizacji stazu zawodowego, kazdy z uczestnikébw bedzie nabywat umiejetnosci
pozwalajgce na wykonywanie czynnosci zawodowych, do ktérych zaliczamy miedzy innymi:
nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw z podopiecznymi, sporzgdzanie indywidualnych planéw
pomocy, sporzadzanie indywidualnej diagnozy podopiecznych, sporzadzanie diagnozy wsparcia
w Srodowisku, sporzadzanie programow rehabilitacji, sporzgdzanie planéw aktywizacji osoby
podopiecznego, realizowanie zaplanowanych dziatan, udzielanie pierwszej pomocy, motywowanie
osoby podopiecznej do dziatania, organizowanie systemu wsparcia. Praktycznie wszystkie nabyte
umiejetnosci bedg nowymi dla oséb uczestniczacych w stazach zawodowych, a wczesniej posiadane
zostang utrwalone, co pozwoli na zwiekszenie efektywnosci pdzniejszych dziatan.

Nowo nabyte doswiadczenia zwigzane z uczestnictwem w zajeciach przewidzianych w programie
pozwolg na przekazanie wiedzy teoretycznej dotyczacej zawodu w sposdb ciekawy i uwzgledniajgcy
uwarunkowania praktyczne. Nauczyciele, ktdrzy po odbyciu stazy beda realizowali program
nauczania w zawodzie, bedg mogli positkowac sie wtasnymi praktycznymi doswiadczeniami, przez
co sam tok nauczania bedzie odnosit sie do rzeczywistosci, a nie tylko wiedzy teoretycznej nabytej
w ramach wyktadow.

Dla samego nauczyciela zdobyte umiejetnosci praktyczne pozwolg na przygotowanie konspektéw
zaje¢ w odniesieniu do wtasnych doswiadczen, co pozwoli na stworzenie ciekawych i opartych na
praktycznych doswiadczeniach zajeé. Nauczyciel prowadzacy zajecia z zakresu wiedzy, w ktérym
ma praktyczne doswiadczenie, bedzie mdgt wykazac sie znajomoscig kwestii praktycznych, co
pozwoli mu na prowadzenie zaje¢ w sposdb pewny i kompetentny. Tresci programowe, jakie bedg
przekazywane uczniom bedg oparte na bezposrednich doswiadczeniach osoby prowadzacej zajecia,
co bedzie dodatkowo podnosito ich warto$¢ merytoryczna.

I. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu
1. Charakterystyka branzy i zawodoéw

Zawod Asystenta osoby niepetnosprawnej jest stosunkowo nowym zawodem z grupy zawodow
w sektorze pomocy spotecznej. Podstawowym celem w pracy asystenta osoby niepetnosprawnej
jest pomoc podopiecznemu w uzyskaniu jak najwiekszej samodzielnosci oraz niezaleznosci. Osoba
zatrudniona na tym stanowisku wspiera osobe niepetnosprawng w realizacji programu rehabilitacji
spotecznej i zawodowej, a takze medycznej. Gtéwnym wptywem na dziatanie systemu wsparcia, jak
réwniez na funkcjonowanie we wtasnym srodowisku jest odpowiednie przygotowanie merytoryczne
0s6b zatrudnionych na stanowisku asystenta osoby niepetnosprawnej. Zadaniem asystenta jest
inicjowanie i wspieranie pobudzonej aktywnosci rodziny podopiecznego, jego Srodowiska lokalnego
w celu zapewnienia niepetnosprawnemu najefektywniejszej pomocy.
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Zadania te asystent realizuje gtéwnie poprzez tworzenie planu pomocy dla podopiecznego,
wigczanie go do programéw instytucji i placéwek swiadczgcych ustugi rehabilitacji medycznej,
jak réwniez spotecznej i zawodowej. Jednym z podstawowych zadan asystenta jest towarzyszenie
i wspomaganie podopiecznego w codziennym zyciu, jak rowniez zwiekszanie jego aktywnosci
spotecznej. Bierze on czynny udziat w opracowywaniu programdéw rehabilitacji spotecznej
i zawodowej osoby niepetnosprawnej oraz pomaga podopiecznemu w realizacji zaplanowanych
dziatan. Jednoczesnie asystent jest osobg, ktdra doradza osobie niepetnosprawnej w zagadnieniach
dotyczacych sposobu realizacji wskazanych ustug medycznych, rehabilitacyjnych, wyborze Sciezki
przekwalifikowania zawodowego, jak rowniez kontaktéw spotecznych.

Podstawowym obszarem dziatanie asystenta osoby niepetnosprawnej na rzecz podopiecznego
jest diagnozowanie warunkow zycia i dgzenie do usuwania barier psychologicznych, spotecznych,
zawodowych, edukacyjnych budowlanych itp.

Praca w zawodzie asystenta osoby niepetnosprawnej wymaga posiadania zdolnosci swobodnego
nawigzywania kontaktéw z osobg niepetnosprawng, jak rowniez tolerancji, akceptacji oraz
wrazliwosci na potrzeby podopiecznego. Cechami niezbednymi do wtasciwego wykonywania pracy
s3: sumiennos¢, doktadnosé, empatia, rzetelnosé, cierpliwosc oraz odpornosc na stres.

Praca asystenta osoby niepefnosprawnej wykonywana jest gtéwnie w miejscu zamieszkania
podopiecznego i jego srodowisku lokalnym. Wigze sie to z jego duzg samodzielnoscig
w podejmowaniu decyzji, ale jednoczesnie wymaga scistej wspotpracy z réznymi specjalistami
i instytucjami pracujgcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych.

Zadania zawodowe asystenta osoby niepetnosprawne;j:

- organizacja opieki i pracy z osobg niepetnosprawna.

- organizacja wsparcia spotecznego.

- pobudzanie aktywnosci osoby niepetnosprawne;.

- pobudzanie do aktywnego spedzania czasu wolnego.

- rozwigzywanie probleméw podopiecznego.

- doradztwo w zakresie aktywizacji spotecznej i zawodowe;j.
- wspieranie osoby niepetnosprawne;.

- wspottworzenie programoéw rehabilitacyjnych.

- wspotpraca z instytucjami w celu wsparcia osoby niepetnosprawne;j.
- monitorowanie swojej pracy.

- przestrzeganie przyjetych procedur.
2. Opis zaktadu/zaktad6éw, w ktérych bedzie realizowana praktyka
2.1 Dom pomocy spotecznej

Dom pomocy spotfecznej jest to instytucja swiadczgca na poziomie obowigzujgcego standardu,

osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
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ustugi: bytowe, opiekuricze, wspomagajace, edukacyjne w formach i zakresie wynikajgcych
z indywidualnych potrzeb.

Zadaniem Domu jest zapewnienie mieszkaricom catodobowe] opieki oraz zaspakajanie ich potrzeb
bytowych, edukacyjnych, spotecznych i religijnych na poziomie obowigzujgcych standardéw.

Dom pomocy spotecznej umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepiséw oraz pokrywa
optaty ryczattowe i czesciowg odptatnosé - do wysokosci limitu ceny przewidziane w przepisach
0 powszechnym ubezpieczeniu w NFZ.

Dom swiadczy ustugi zgodnie z obowigzujgcym standardem ustug, a w szczegdlnosci:

W zakresie potrzeb bytowych, zapewnia:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie, w tym rowniez dietetyczne, zgodnie ze wskazaniami lekarza,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

W zakresie opiekunczym, polegajgce na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnaciji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Wspomagajace, polegajgce na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymania i rozwijania kontaktu z rodzing i Srodowiskiem,

- dziataniu zmierzajagcym do usamodzielnienia mieszkarica w miare jego mozliwosci,

- pomocy usamodzielniajgcemu sie mieszkancowi w umozliwieniu podjecia pracy, szczegdlnie
majgcej charakter terapeutyczny,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkdw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych,
- pokryciu, w miare mozliwosci, mieszkanncowi nieposiadajgcemu wtasnego dochodu, wydatkow
na niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajgcej 30% zasitku statego,
o ktérym mowa w art. 37 ust. 2 pkt. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow oraz dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym zatatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow.

Dom pomocy spotecznej zapewnia miedzy innymi:

- organizacje terapii zajeciowej w pracowni terapii,

- mozliwo$¢ korzystania przez mieszkancow z punktu bibliotecznego oraz prasy codziennej,

- umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawnymi dotyczgcymi Doméw Pomocy Spotecznej oraz

innymi przepisami z zakresu pomocy spotecznej,
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- organizacje $wigt, uroczystosci okazjonalnych oraz umozliwienie udziatu w imprezach kulturalno-
turystycznych,

- mozliwosci kontaktu z kaptanem i udziat w praktykach religijnych zgodnie z wyznaniem mieszkanca,
- regularny kontakt z dyrektorem Domu w okreslonych dniach tygodnia i godzinach, podanych do
wiadomosci na tablicy ogtoszen,

- sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarica Domu.

2.2 Organizacje pozarzagdowe

Organizacje pozarzagdowe, w ktérych majg sie odbywac staze zawodowe bedg spetniac¢ zapis
w Ustawie z 24 kwietnia 2003r o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie ujete w Art. 3,
pkt. 2 mdéwigcym, ze:

»2. Organizacjami pozarzagdowymi sg:

1) niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych,

2) niedziatajgce w celu osiggniecia zysku — osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym fundacje
i stowarzyszenia, z zastrzezeniem ust. 4.”.

Organizacje te w ramach swojej dziatalnosci realizuja zadania ze sfery Zzycia publicznego,
a w szczegdlnosci:

- pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb;

- dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym;

- dziatalnosci charytatywnej;

- dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych;

- promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajacych bez pracy i zagrozonych
zwolnieniem z pracy;

- dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym;

- przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

Organizacje pozarzgdowe w ramach swojej dziatalnosci na zlecenie Gminy realizujg ustugi
opiekuncze skierowane do mieszkancéw. W ramach tych ustug najczesciej sg realizowane ustugi:

- asystenta 0séb niepetnosprawnych,

- opiekunka srodowiskowa,

- ustugi pielegnacyjne,

W wyniku konkurséw otrzymujg one zlecenia i zatrudniajg one pracownikéw posiadajgcych
kwalifikacje zawodowe uprawniajgce do wykonywania tych ustug, co pozwala stwierdzi¢, ze
w sposob wtasciwy sg przygotowane do organizacji stazy zawodowych w tym zakresie.

Jedng z organizacji, w ktorej takie staze mogg byc realizowane jest Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
ktérego dotychczasowa dziatalnos¢ stanowi gwarancje ksztatcenia na wysokim poziomie.
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3. Organizacja stazu

3.1. Wymiar stazu

Staz realizowany w wymiarze 80 godzin (10 dni po 8 godz.).

3.2. Plan stazu

Staz bedzie realizowany w wymiarze 80 godzi w wyznaczonych placéwkach zgodnie z planowanym

przebiegiem stazu.

Modut

Nazwa placéwki

Liczba godzin

Termin

Modut | — Organizacja instytucji
pomocowych i dokumentacji
Zwigzanej z pracg asystenta osoby
niepetnosprawne;.

Dom Pomocy
Spoteczne;j.

8

Modut Il — Organizacja opieki oraz Dom Pomocy 8
wsparcia spotecznego dla osoby Spoteczne;j.
niepetnosprawne;.
Modut Ill — Praca srodowiskowa z Dom Pomocy 8
osobg niepetnosprawng — organizacja | Spotecznej.
pomocy z zakresu rehabilitacji, ustug
medycznych, doradztwa zawodowego, | Organizacja 20
ustug kulturalnych i spotecznych. pozarzgdowa.
Modut IV — Pomoc osobie Organizacja 28
niepetnosprawnej w wykorzystywaniu | pozarzgdowa.
zasobow Srodowiska lokalnego
i instytucji pomocowych.
Modut V — Motywowanie osoby Dom Pomocy 8
podopiecznej do samodzielnosci oraz | Spoteczne;.
aktywnosci fizycznej i spoteczne;.

razem | 80 godzin

3.3. Regulamin stazu

W trakcie realizacji stazu obowigzuje regulamin, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego

programu.

3.4. Dokumentacja stazu

W trakcie realizacji stazu bedzie obowigzywat dziennik stazu stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszego
programu. Zapisy dokonywane w dzienniku bedg uwzglednia¢ termin i miejsce odbywania stazu,
jego czas, tematy zaje¢ praktycznych, zakres wykonywanych prac i spostrzezenia uczestnika
zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu w kazdej placowce powinna by¢ potwierdzona

przez pracownika placowki — opiekuna stazu.
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Il. Planowany przebieg stazu

1. Modut | - Organizacja instytucji pomocowych i dokumentacji zwigzanej z pracg asystenta osoby

niepetnosprawnej. Modut realizowany w Domu Pomocy Spotecznej.

Szczegdtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegdtowymi
celami ksztatcenia

Wskazowki metodyczne
dotyczgce realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Zapoznanie sie z podmiotem
i zakresem dziatan instytucji.
2. Zapoznanie sie z strukturg
organizacyjng instytucji.

3. Zapoznanie sie z otoczeniem
zewnetrznym instytucji,
wspotpracy i zaleznosciami.

4. Nabycie umiejetnosci
prowadzenia dokumentacji
pracy asystenta osoby
niepetnosprawne;.

5. Nabycie umiejetnosci
planowania i wykorzystywania
technik monitorowania

dziatan asystenta osoby
niepetnosprawne;.

1. Przedstawienie i omdwienie
dokumentéw dotyczgcych
struktury organizacyjnej
instytucji.

2. Przedstawienie zakresu
wspotpracy z instytucjami
zewnetrznymi.

3. Przedstawienie i omdwienie
dokumentacji prowadzonej

w pracy asystenta osoby
niepetnosprawne;j.

4. Wypetniane dokumentacji
wykorzystywanej w

pracy asystenta osoby
niepetnosprawne;j.

5. Przedstawienie i omdwienie
dokumentéw zwigzanych

z monitoringiem dziatan
asystenta.

Modut prowadzony przez
opiekuna praktyk w formie
wyktadowej i warsztatowe;.
Czes¢ teoretyczna
realizowana w czasie 4
godzin.

Czes¢ praktyczna zajeé
realizowana w czasie 4
godzin.

W ostatniej czesci zajec
zostanie sprawdzona
znajomosc¢ i praktyczna
umiejetnosc pracy z
dokumentacjg ( plany pracy,
raporty itp.).
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2. Modut Il - Organizacja opieki oraz wsparcia spotecznego dla osoby niepetnosprawnej. Modut

realizowany w Domu Pomocy Spotecznej.

Szczegodtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegotowymi
celami ksztatcenia

Wskazowki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
rozpoznawanie sytuacji
zdrowotnej, spotecznej

i warunkow zycia osoby
niepetnosprawne;j

na podstawie analizy
dokumentéw i obserwacji.

2. Nabycie umiejetnosci oceny
mozliwosci i ograniczen osoby
niepetnosprawnej wynikajgce
z wieku, stany zdrowia
fizycznego i psychicznego.

3. Nabycie umiejetnosci oceny
potrzeb biopsychospotecznych
i sposobow ich zaspakajania.
4. Nabycie umiejetnosci
rozpoznawania potrzeb osoby
niepetnosprawne;.

5. Nabycie umiejetnosci
doradztwa z zakresu ustug
medycznych, rehabilitacyjnych,
kontaktéw spotecznych.

1. Przedstawienie i
omowienie dokumentacji
wykorzystywanej do

oceny sytuacji zdrowotne;j

i spotecznej osoby
niepetnosprawne;j.

2. Przedstawienie i oméwienie
metody obserwacji.

3. Przedstawienie

metod oceny potencjatu
podopiecznego.

4. Przedstawienie metod
oceny ograniczen osoby
niepetnosprawne;j.

5. Przedstawienie metod
oceny potrzeb osoby
niepetnosprawne;j.

6. Przedstawienie metod
zaspakajania potrzeb
podopiecznego.

7. Przedstawienie i oméwienie
mapy zasobow z zakresu ustug
medycznych, rehabilitacyjnych
i spotecznych.

8. Praktyczna nauka
opracowywania mapy potrzeb
i zasobow podopiecznych.

Modut prowadzony

przez opiekuna praktyk

/ wykwalifikowanego
asystenta osoby
niepetnosprawnej w formie
warsztatowe;.

Czes¢ warsztatowa zajec
realizowana w czasie 8
godzin.

W ostatniej czesci zajec
zostanie sprawdzona
znajomos¢ i praktyczna
umiejetnosc¢ pracy

z dokumentacjg, ocena
potrzeb i zasobdw,
sporzgdzanie mapy potrzeb i
zasobdw.
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3. Modut Il - Praca Srodowiskowa z osoba niepetnosprawng — organizacja pomocy z zakresu
rehabilitacji, ustug medycznych, doradztwa zawodowego, ustug kulturalnych i spotecznych. Modut

realizowany w Organizacji Pozarzgdowej prowadzgce] ustugi opiekuncze w srodowisku oraz Domu

Pomocy Spotecznej.

Szczegdtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegdétowymi
celami ksztatcenia

Wskazéwki metodyczne
dotyczgce realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
wspoéttworzenia programéw
rehabilitacyjnych i pomocy
osobie niepetnosprawnej.
2. Nabycie umiejetnosci
zbierania informacji z
zakresu ustug medycznych,
doradztwa zawodowego i
kontaktéw spotecznych i ich
wykorzystywania w pracy z
osobg niepetnosprawna.

3. Nabycie umiejetnosci
praktycznego wykorzystania
wiedzy dotyczacej zasobdw
otoczenia.

4. Nabycie umiejetnosci
udzielania pierwszej pomocy.
5. Nabycie umiejetnosci
nawigzywania i
podtrzymywania kontaktow z
osoba niepetnosprawna.

1. Omdwienie zasad tworzenia
programow rehabilitacyjnych.
2. Cwiczenia z zakresu
tworzenia programow
rehabilitacyjnych.

3. Praktyczna realizacja
plandéw rehabilitacji w
Srodowisku.

4. Praktyczne wykorzystywanie
zasobdw otoczenia w pracy z
osobami niepetnosprawnymi.
5. Zajecia praktyczne z
udzielania pierwszej pomocy.
6. Przedstawienie i
omdwienie metod
nawigzywania kontaktow

z niepetnosprawnymi i ich
podtrzymywania.

Modut prowadzony w
formie warsztatow i

zajec praktycznych w
instytucjach i Srodowisku
osoby niepetnosprawnej
prowadzonych i pod
nadzorem opiekuna
praktyk i asystenta osoby
niepetnosprawne;.

Czes¢ warsztatowa
realizowana w wymiarze

4 godzin w organizacji
pozarzadowe;.

Czesc zajec praktycznych
realizowana w wymiarze 24
godzin ( w tym 8 godzin w
DPS i 16 godzin w organizacji
pozarzgdowej).
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4. Modut IV - Pomoc osobie niepetnosprawnej w wykorzystywaniu zasobéw srodowiska lokalnego

i instytucji pomocowych. Modut realizowany w Organizacji Pozarzagdowej prowadzacej ustugi

opiekuncze w srodowisku.

Szczegdtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegotowymi
celami ksztatcenia

Wskazowki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
organizacji srodowiska zycia
osoby niepetnosprawne;j
uwzgledniajacej jej potrzeby i
problemy.

2. Nabycie umiejetnosci
okreslania metod i technik
pracy socjalnej skierowanej do
osoby podopieczne;j.

3. Nabycie umiejetnosci
dotyczacej przekazywania
wiedzy z zakresu instytucji
pomocowych Swiadczgcych
ustugi dla niepetnosprawnych.
4. Nabycie umiejetnosci z
zakresu przekazywania wiedzy
o podstawowych zasadach
zycia spotecznego, ustug
kulturalnych.

5. Nabycie umiejetnosci z
zakresu udzielania pomocy w
prowadzeniu gospodarstwa
domowego.

1. Przedstawienie i omdwienie
indywidualnej, grupowe;j i
srodowiskowej metody pracy
socjalne;j.

2. Przedstawienie i praktyczne
wykorzystanie Srodowiskowe;j
metody pracy socjalnej.

3. Praktyczna pomoc w
organizacji prowadzenia
gospodarstwa domowego.

4. Przedstawienie i omdwienie
oferty instytucji pomocowych i
mozliwosci ich wykorzystania.
5. Praktyczne zapoznanie

sie z instytucjami w
Srodowisku lokalnym osoby
niepetnosprawne;j.

6. Zebranie oferty

instytucji kulturalnych w
Srodowisku lokalnym osoby
niepetnosprawne;j.

Modut prowadzony w
formie warsztatow i

zajec praktycznych w
placéwkach opiekunczych
lub domach podopiecznych
prowadzonych i pod
nadzorem asystentéw osoby
niepetnosprawnej i opiekuna
praktyk.

Czes¢ warsztatowa
realizowana w wymiarze 4
godzin.

Czes¢ praktyczna
realizowana w wymiarze 24
godzin.

W ostatniej czesci zajec
zostanie przeprowadzone
¢wiczenie sprawdzajace
nabytg wiedze i umiejetnosci
polegajace na: zaplanowaniu
organizacji pomocy
Srodowiskowe;j.
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5. Modut V - Motywowanie osoby podopiecznej do samodzielnosci oraz aktywnosci fizycznej

i spotecznej. Modut realizowany w Domu Pomocy Spoteczne;.

Szczegdtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegdtowymi
celami ksztatcenia

Wskazéwki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
opracowywania
indywidualnego planu
aktywizacji osoby
niepetnosprawne;j.

2. Nabycie umiejetnosci
planowania metod wsparcia w
Srodowisku lokalnym.
3. Nabycie umiejetnosci
organizacji pomocy w
Srodowisku lokalnym.
4. Nabycie umiejetnosci
motywowania osoby
niepetnosprawnej do
podejmowania dziatan.
5. Nabycie umiejetnosci
obstugi sprzetu
rehabilitacyjnego.

1. Przedstawienie i omdwienie
zasad sporzadzania
indywidualnych planéw
aktywizacji.

2. Praktyczna nauka organizacji
pomocy w Srodowisku
lokalnym.

3. Przedstawienie i omdwienie
metod motywowania osoby
niepetnosprawnej w osigganiu
zatozonych celdw.

4. Praca z osobg
niepetnosprawng
ukierunkowana na zwiekszenia
motywac;ji.

5. Praktyczna obstuga sprzetu
rehabilitacyjnego.

Modut prowadzony w
formie zaje¢ warsztatowych
i praktycznych w srodowisku
osoby niepetnosprawnej
prowadzonych pod
bezposrednim nadzorem
asystenta osoby
niepetnosprawnej i
posrednim opiekuna
praktyk.

Czes¢ warsztatowa
realizowana w wymiarze 4
godzin.

Czes¢ praktyczna
realizowana w wymiarze 4
godzin.

W ostatniej czesci zajec
zostanie przeprowadzone
¢wiczenie sprawdzajace
nabytg wiedze i umiejetnosci
polegajace na sporzadzeniu
indywidualnego planu
aktywizacji.

6. Efekty wynikajace z uczestnictwa w stazu

Uczestnik stazu po jego odbyciu nabedzie odpowiednie kompetencje pozwalajace efektywnie

wykonywac prace jako asystent osoby niepetnosprawnej. Uczestnik nabedzie miedzy innymi

umiejetnosci:

- nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow z osobg niepetnosprawng,

- sporzadzanie indywidualnych planéw pomocy,

- sporzadzanie indywidualnej diagnozy podopiecznych,

- sporzadzanie diagnozy wsparcia w srodowisku,

- sporzgdzanie programéw rehabilitacji,

- sporzgdzanie plandw aktywizacji osoby niepetnosprawnej,
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- realizowanie zaplanowanych dziatan,

- wtgczac osoby niepetnosprawne w programy instytucji i placowek pomocowych,

- udzielanie pierwszej pomocy,

- motywowanie osoby niepetnosprawnej do dziatania,

- organizowanie systemu wsparcia,

- wypetnianie niezbednej dokumentacji dotyczacej pracy asystenta osoby niepetnosprawne;j

- monitorowanie prowadzonych dziatan i reagowanie na nieprawidtowosci.

7. Sposoby ewaluacji

Na poszczegdlnych etapach realizacji modutéw stazu zawodowego bedg przeprowadzane
sprawdziany praktycznych umiejetnosci wykorzystywania nabytej wiedzy. Ewaluacja bedzie
przeprowadzana na podstawie wykonywanych ¢wiczen praktycznych, jak réwniez obserwacji
wykonywanych czynnosci.

Postepy uczestnika stazu bedg odnotowywane w dzienniczku praktyk, gdzie osoba bezposrednio
nadzorujgca bedzie wpisywac uwagi i spostrzezenia poszczegdlnie wykonywanych czynnosci.

Po zakonczeniu stazu opiekun uczestnika stazu bedzie sporzadzat opinie opisowa dotyczacy
przebiegu stazu, opartg na ocenach jednostkowych i obserwacji specjalisty bezposrednio
nadzorujgcego stazyste.
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1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/obserwacji

Modut IV — Sala wyktadowa

1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/obserwacji.
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Wprowadzenie

Program stazu szkoleniowego dla nauczycieli zawodu dietetyk zostat napisany w celu stworzenia
warunkéw do pogtebienia przez nich swojej dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci praktycznych.
Daje on mozliwosci zapoznania sie z obstugg najnowszych programoéw komputerowych oraz
analizatoréw sktadu ciatfa, ktére usprawniajg prace dietetyka, a takze poszerzenia swojej wiedzy
w zakresie nauk zwigzanych z zywieniem.

W trakcie praktyki stuchacze beda mieli mozliwosé bezposredniej obserwacji lub praktyki w réznych,
przysztych miejscach pracy ich uczniéw. Pozwoli to nauczycielom zawodu na zweryfikowanie swych
dotychczasowych dziatan dydaktycznych, co spowoduje lepsze przygotowanie przysztych analitykow
do pracy zawodowej. Oprdcz tego program daje mozliwosci poszerzania swoich zainteresowan
indywidualnych oraz wynikajacych ze specyfiki wykonywanego zawodu.

l. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu.
1. Dietetyk — charakterystyka zawodu

Dietetyk jest interdyscyplinarnym specjalistg do spraw zywienia, zaréwno w przypadku zywienia
jednostkowego jak réwniez zbiorowego. W swojej pracy skupia sie od na badaniu produktéw
zywnosciowych, ocenie ich jakosci, wartosci zdrowotnych i odzywczych. Zakres jego umiejetnosci
obejmuje rowniez prowadzenie badan pod katem przygotowywania potraw bez utraty ich wartosci
odzywczych. Dietetyk zajmuje sie prawidtowym i racjonalnym odzywianiem, zwtaszcza w czasie
choroby i w specjalnych stanach organizmu ludzkiego. Posiada takze wiedze o reakcjach organizmu
na przyjmowane pokarmy.

Dietetyk ocenia wptyw konkretnych produktoéw spozywczych na ludzki organizm w zaleznosci od
wieku, trybu zycia i stanu zdrowia, zajmuje sie doborem odpowiednich sktadnikéw tworzacych
specjalne diety.

Dietetyk dysponuje rowniez podstawowag wiedzg z zakresu psychologii, obejmujgcg takie
zagadnienia jak podtoze zaburzen odzywiania czy motywowanie klientdéw podczas procesu zmiany
nawykéw zywieniowych.

Podczas swojej pracy dietetyk postuguje sie analizatorami masy ciata oraz specjalistycznym
oprogramowaniem stuzagcym do wyliczania wartosci odzywczej i sktadu spozywanej diety lub do
planowania diety.
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2. Organizacja stazu.

2.1 Wymiar stazu:

22 godzin w placowce wymienionej w module I.
19,5 godzin w placéwce wymienionej w module II.
21,5 godzin w placowce wymienionej w module IlI.

17 godzin w placéwce wymienionej w module IV.

2.2. Plan stazu:

Modut Nazwa placowki | Odziaty/dziaty/wydziaty, Liczba godzin | Termin
w ktorych odbedzie sie
praktyka
Modut | Szpital Kuchnia szpitalna 24
Modut I Poradnia ogdlna | Gabinet dietetyczny 16
Modut lll | Pracownia 24
komputerowa
Modut IV | Sala wyktadowa 16
razem | 80 godzin

2.3. Regulamin stazu:

Regulamin stazu jest zatgcznikiem do niniejszego programu.

2.4. Dokumentacja stazu:

Uczestnicy dokumentujg przebieg stazu w formie dziennika. Zapisy dokonywane w dzienniku beda
uwzgledniaty termin i miejsce odbywania stazu, jego czas i spostrzezenia uczestnika zwigzane
z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu w kazdej placéwce powinna by¢ potwierdzona przez
pracownika placowki — opiekuna stazu.

MODUt |

PLACOWKA STAZOWA - Szpital.../dziat zywienia
Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien zapoznad sie z celem i regulaminem praktyki.

Cele ogdlne praktyki zawodowej:

e Zdobywanie przez nauczycieli zawodu wiedzy praktycznej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci
procesu nauczania przedmiotéw zawodowych i dostosowanie ich do wspétczesnego rynku pracy.
* Pogtebienie i aktualizowanie wiedzy w celu podniesienia kompetencji zawodowych.

e Zapoznanie sie ze standardami pracy dietetyka w jednostkach szpitalnych.
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W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umieé:

* Prowadzi¢ niezbedng dokumentacje.

e Uktadac jadtospisy.

¢ Wykonywac zestawienia diet.

¢ Oblicza¢ kalorycznos¢ i wartosci positkow.

e Kontrolowac jakos¢ przygotowywanych positkow.

e Koordynowa¢ prace dotyczgcg zywienia w szpitalu we wspotpracy z magazynierami i szefem

kuchn.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba godzin

1. Program zajec. Okresli¢ cele i program stazu zawodowego oraz | 2
stosowane kryteria zaliczenia stazu.

2. Przygotowanie Znac rodzaje dokumentacji prowadzonej 3

i prowadzenie w szpitalnym dziale zywienia.
dokumentacji.

3. Uktadanie jadtospisow. | Wybiera¢ najwartosciowsze odzywczo 4
produkty, z uwzglednieniem mozliwosci
ekonomicznych i dostepnego asortymentu
artykutéw zywnosciowych.

4. Zestawienia diet. Wykonywac zestawienia diet pacjentow szpitala.
Kontrola jakosci Zapoznanie sie z branzowym systemem kontroli | 5
positkow. jakosci HACCP (Hazard Analysis and Critical

Control Point) i sposobami jego wdrazania.

6. Obliczanie Oblicza¢ kalorycznosé positkdw z 3
kalorycznosci wykorzystaniem kalorymetru. Oblicza¢ wartos$¢
i wartosci positkow. odzywczg positkdw.

7. Struktura i organizacja. | Zna¢ strukture pracy w szpitalu w zakresie 2

dietetyki.
razem | 24
MODUL Il

PLACOWKA STAZOWA - Poradnia ogélna/Gabinet dietetyczny
Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien zapoznac sie z celem i regulaminem praktyki.

Cele ogdlne praktyki zawodowej:

e Zdobywanie przez nauczycieli zawodu wiedzy praktycznej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci

procesu nauczania przedmiotow zawodowych i dostosowanie ich do wspdétczesnego rynku pracy.

¢ Pogtebienie i aktualizowanie wiedzy w celu podniesienia kompetencji zawodowych.

e Pobudzenie do ksztatcenia ustawicznego.

¢ Praktyczne wykorzystanie wiedzy z zakresu zywienia w typowych i nietypowych przypadkach.
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W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umiec:

e Okresli¢ strukture organizacyjng placowki.

® Przeprowadza¢ wywiad zywieniowy.

e Uktadac diety dla oséb chorych na cukrzyce, osteoporoze i anemie.

e Uktadac diety dla sportowcéw.

e Znaé podstawy promocji wtasnego gabinetu dietetycznego.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba godzin
1. Program zajec. Okresli¢ cele i program stazu zawodowego oraz | 1
stosowane kryteria zaliczenia stazu.
2. Obszar, struktura Znac strukture i organizacje dietetyki w poradni | 2
i dziatanie w zakresie ogdlne;.
dietetyki w poradni
ogdlne;.
3. Wywiad zywieniowy. Przeprowadza¢ wywiad zywieniowy
Choroby klienta a Znac podstawowe choroby dietozalezne. Uktadaé
dieta. diety dla oséb chorych na cukrzyce, osteoporoze,
anemie.
5. Odchudzanie. Uktadac jadtospisy dla oséb odchudzajgcych sie | 3
z zachowaniem zasad zdrowego zywienia.
6. Odzywianie Znac¢ podstawy uktadania jadtospiséw dla 3
sportowcow. sportowcow wyczynowych i 0séb o duzej
aktywnosci fizycznej.
7. Marketing. Znac podstawowe metody promocji gabinetu 2
dietetycznego.
razem | 16
MODUL Il

PLACOWKA STAZOWA - pracownia komputerowa.

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien zapoznac sie z celem i regulaminem praktyki.

Cele ogdlne praktyki zawodowej:

e Zdobywanie przez nauczycieli zawodu wiedzy praktycznej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci

procesu nauczania przedmiotéw zawodowych i dostosowanie ich do wspdtczesnego rynku pracy.

¢ Pogtebienie i aktualizowanie wiedzy w celu podniesienia kompetencji zawodowych.

e Zapoznanie sie z nowoczesnym oprogramowaniem usprawniajgcym prace dietetyka.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umiec:

¢ Znaé najnowsze programy komputerowe wspomagajace prace dietetyka, tj. DIETETYK i DIETA 4.0

lub podobne.
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DIETETYK:

- Wprowadzac skrécone dane pacjenta oraz wybrane wyniki badan lekarskich surowicy krwi.

- Korzystac z bazy danych produktéw i potraw dla diety bezglutenowej oraz podstawowej diety
szpitalne;j.

- Uktada¢ i oblicza¢ wartosci odzywcze diet przy zastosowaniu ww. baz danych z podziatem na
positki.

- Wyszukiwac¢ odpowiednie produkty za pomocag filtrow.

- drukowac wartosci energetyczne i odzywcze utozonych diet.

DIETA 4.0

- Wylicza¢ wartos¢ odzywczg i sktad spozywanej diety.

- Planowad diety.

e Korzysta¢ z komputerowej bazy danych: Tabel Wartosci Odzywczej Produktow Spozywczych
i Potraw.

e Korzystac z analizatorow sktadu ciata.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba godzin
1. Program zajec. Okresli¢ cele i program stazu zawodowego oraz | 1
stosowane kryteria zaliczenia stazu.
2. Bezpieczeristwo Znaé podstawowe zasady BHP w pracowni 2
i higiena pracy komputerowe;j.
w pracowni
komputerowe;j.
3. Zapoznanie sie z Za posrednictwem programu: ocenia¢ wartos¢ | 6
oprogramowaniem odzywczg diet w zywieniu szpitalnym, korzystac
komputerowym z dostepnych baz danych, wprowadzac dane.

dedykowanym dla
dietetykdw: program
DIETETYK.
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4. Zapoznanie sie z Za posrednictwem programu wylicza¢ wartosci 5
oprogramowaniem odzywcze i sktad spozywanej diety oraz planowaé
komputerowym diety.

dedykowanym dla
dietetykdw: program
DIETA 4.0.

5. Zapoznanie sie z Znac interfejs bazy oraz biegle z niej korzysta¢. |5
komputerowa baza
danych:Tabele
Wartosci Odzywczej
Produktow
Spozywczych i Potraw.

6. Analizatory sktadu Znac dostepne na rynku analizy sktadu ciata i 5
ciata. podstawy ich obstugi.
razem | 24
MODUL IV

PLACOWKA STAZOWA - sala wyktadowa

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien zapoznac sie z celem i regulaminem praktyki.

Cele ogolne praktyki zawodowej:

e Zdobywanie przez nauczycieli zawodu wiedzy praktycznej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci
procesu nauczania przedmiotéw zawodowych i dostosowanie ich do wspdtczesnego rynku pracy.
e Pogtebienie i aktualizowanie wiedzy w celu podniesienia kompetencji zawodowych.

e Zapoznanie sie z najnowszymi wiadomosciami z zakresu psychodietetyki, nurtigenomiki i innych
nauk zwigzanych z zywieniem.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umieé:

* Wykorzystaé podstawowgq wiedze z zakresu psychologii, dotyczaca zaburzen odzywiania i choréb
zwigzanych z niewtasciwym odzywianiem, takich jak: miazdzyca, cukrzyca, otytos¢, niedokrwienna
choroba serca, nadcisnienie tetnicze, choroby nowotworowe, a takze anoreksja, bulimia i inne
zaburzenia taknienia.

e Znaé podstawych technik motywacyjnych w leczeniu dietetycznym.

e Skonstruowac programy dietetyczne dla dzieci, ludzi mtodych i oséb w starszym wieku.

¢ Postugiwac sie najnowsza wiedzg zakresu nutrigenomiki.
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L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba godzin

1. Program zajec, kryteria | Okresli¢ cele i program praktyk zawodowych 1
oceny. oraz stosowane kryteria oceny.

2. Zaburzenia odzywiania | Znac inne, niz tylko somatyczne, przyczyny 5
oraz choroby zwigzane | zaburzen odzywiania i choréb zwigzanych
z niewtasciwym z niewfasciwym odzywianiem.
odzywianiem.

3. Motywacja w leczeniu | Zna¢ podstawy technik motywacyjnych w 4
dietetycznym. leczeniu dietetycznym.

4. Programy dietetyczne | Konstruowac programy dietetyczne dla dzieci, ludzi | 4
dla wybranych grup mtodych i oséb w starszym wieku.
populacyjnych.

5. Zywienie a ludzki Znad najnowsze wiadomosci z zakresu 2
genom. nutrigenomiki oraz koncepcje indywidualnego

doboru zywienia.
razem | 16
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PROGRAM STAZU SZKOLENIOWEGO DLA
NAUCZYCIELI W ZAWODZIE
TECHNIK ELEKTRORADIOLOG

Symbol cyfrowy 322[19]



Technik elektroradiolog

Spis tresci
Wprowadzenie
I. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu.

1. Charakterystyka zawodu - elektroradiolog.
2. Organizacja stazu.

2.1. Wymiar stazu.

2.2. Plan stazu.

2.3. Regulamin stazu.

2.4. Dokumentacja stazu.

Il. Planowany przebieg stazu.

Modut | — Szpital

- pracownia rentgenowska

- pracownia tomografii komputerowej
- pracownia mammografii

- pracownia rezonansu magnetycznego
- pracownia ultrasonografii

1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/ obserwacji.



Technik elektroradiolog

Wprowadzenie

Program stazu szkoleniowego dla nauczycieli zawodu elektroradiolog zostat napisany w celu
stworzenia warunkéw do pogtebienia i aktualizowania przez nich swojej dotychczasowej wiedzy
i umiejetnosci praktycznych. Daje on mozliwosci poznania nowych metod diagnostycznych
w zakresie radiologii, a takze poszerzenia swojej wiedzy w zakresie wykorzystania nowych
technologii, a w szczegdlnosci nowoczesnych urzagdzen, w diagnozowaniu choréb.

W trakcie praktyki stuchacze beda mieli mozliwosé bezposredniej obserwacji lub praktyki w réznych,
przysztych miejscach pracy ich ucznidw. Pozwoli to nauczycielom zawodu na zweryfikowanie
swych dotychczasowych dziatarh dydaktycznych, co spowoduje lepsze przygotowanie przysztych
elektroradiologéw do pracy zawodowej.

Oproécz tego program daje mozliwosci poszerzania swoich zainteresowan indywidualnych oraz

wynikajacych ze specyfiki wykonywanego zawodu.
I. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu.
1. Elektroradiolog - charakterystyka zawodu.

Technik elektroradiolog to osoba, ktéra wykonuje zabiegi zlecone przez lekarza w zakresie
radiodiagnostyki oraz diagnostyki elektromedycznej i o charakterze terapeutycznym.

Wykonywanie tego zawodu polega na wykorzystaniu wiedzy z zakresu nauk medycznych oraz
umiejetnosci komunikowania sie z pacjentem do wykonywania specjalistycznych badan na
podstawie wskazan lekarskich. Elektroradiolog uzywa w swej pracy aparatury medycznej m.in. do
badan rentgenowskich, ultrasonograficznych, tomografii komputerowej, zabiegéw radiologicznych
iinnych. Wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzaniem badan, przygotowywaniem
wynikéw badan diagnostycznych do oceny przez lekarza oraz petnieniem funkcji inspektora ochrony
radiologicznej. Technicy elektroradiolodzy mogg podejmowac prace w pracowniach diagnostyki
radiologicznej, w szczegdlnosci: rentgenowskich, tomografii komputerowej, mammografii;
pracowniach elektrokardiografii, rezonansu magnetycznego; pracowniach ultrasonografii i innych;
zaktadach medycyny nuklearnej; oddziatach opieki zdrowotnej lub innych instytucji wyposazonych

w sprzet i aparature elektromedyczng i radiologiczng.

2. Organizacja stazu.

2.1. Wymiar stazu:

Staz odbywa sie w wymiarze 80 godzin (10 dni po 8 godzin).

15 godzin w pracowni rentgenowskiej

15godzin w pracowni tomografii komputerowe;j

15 godzin w pracowni mammografii
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15 godzin w pracowni rezonansu magnetycznego
20 godzin w pracowni ultrasonografii

2.2. Plan stazu:

Modut Nazwa placowki | Odziaty/dziaty/wydziaty, Liczba godzin | Termin
w ktorych odbedzie sie
praktyka

Modut | Szpital Pracownia rentgenowska 15
Pracownia tomografii 15
komputerowe;j
Pracownia mammografii 15
Pracownia rezonansu 15
magnetycznego
Pracownia ultrasonografii 20

razem | 80 godzin

2.3. Regulamin stazu:

Regulamin stazu jest zatgcznikiem do niniejszego programu.

2.4. Dokumentacja stazu:

Uczestnicy dokumentujg przebieg stazu w formie dzienniczka. Zapisy dokonywane w dzienniku
beda uwzgledniac termin i miejsce odbywania stazu, jego czas, tematy zaje¢ praktycznych, zakres
wykonywanych prac i spostrzezenia uczestnika zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu
w kazdej placoéwce powinna by¢ potwierdzona przez pracownika placdwki — opiekuna stazu.

Il. Planowany przebieg stazu.

MODUL |
PLACOWKA STAZOWA - Szpital
Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien zapoznac sie z celem i regulaminem praktyki.

Cele ogdlne praktyki zawodowej:

e Zdobywanie przez nauczycieli zawodu wiedzy praktycznej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci
procesu nauczania przedmiotéw zawodowych i dostosowanie ich do wspétczesnego rynku pracy.

e Pogtebienie i aktualizowanie wiedzy w celu podniesienia kompetencji zawodowych.

e Pobudzenie do ksztatcenia ustawicznego.
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W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umieé:

e Okresli¢ strukture organizacyjng placowki.

e Postugiwac sie/ zna¢ dziatanie nowoczesnego sprzetu radiologicznego.

e Zna¢ dokumentacje medyczna.

* Przygotowywac sprzet i aparature medyczng do badania diagnostycznego.

e Uzytkowac urzgdzenia komputerowe wchodzace w sktad aparatury diagnostyczne;j.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
Program zajec. Okresli¢ cele i program stazu zawodowego. 1

2. Obszar, struktura i Poznac strukture i organizacje pracy w 1
dziatanie w zakresie pracowniach: rentgenowskiej, tomografii
poszczegblnych pracowni | komputerowej, mammografii, rezonansu
w szpitalu. magnetycznego.

3. Przygotowanie Poznac rodzaje dokumentacji prowadzonej w 2
i prowadzenie poszczegdlnych pracowniach.
dokumentacji.

4. Dziatanie Pozna¢ mozliwosé wykorzystania nowoczesnych 3
nowoczesnego w petni technologii opartej na mikroprocesorach w
zautomatyzowanego wykonywaniu zdje¢ RTG.
aparatu RTG.

5. Aktualne programy Poznaje nowoczesne programy komputerowe 5
komputerowe stuzace do | do obrdbki zdje¢ i umie je wykorzystac.
opisywania zdjec.

6. Cyfrowy, wszechstronny | Wie jak dziata cyfrowy detektor i jak uzyskuje 3
detektor o duzej sie dane radiologiczne za jego pomocg bez
powierzchni. tradycyjnych zdjec i kaset z natychmiastowym

odczytem.

7. Przygotowanie materiatu | Poznaje obstuge wywotywarki zdjec. 3
do opisu przez lekarza.

8. Dziatanie tomografu Poznaje technike spiralng i sekwencyjng 4
komputerowego. wykonywania zdjec.

9. Zakres wykonywania Przygotowuje gabinet i urzagdzenia do badania, |6
badania tomografem asystuje przy diagnostyce: gtowy, twarzoczaszki,
komputerowym. szyi, klatki piersiowej, jamy brzusznej,

miednicy mniejszej, badaniu naczyn, wirtualnej
kolonoskopii, wirtualnej bronchoskopii, badaniu
serca, zmian guzowatych ptuc.

10. Opieka nad pacjentem. Obserwowac i sprawowac opieke nad 3
pacjentem w czasie wykonywania badania i po
badaniu.

11. Zastosowanie i obstuga Uktadac, sciskac pier$ w celu zobrazowania 4

mammografu. wszystkich istotnych zmian.
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12. Rodzaje utozen. Ustawia¢ w pozycji pionowej - cranio CC oraz
w skosnej - mediolateral MLO w celu uzyskania
doktadnego, przestrzennego obrazu piersi.

13. Rodzaje mammografii. Znac znaczenie i stosowac nazewnictwo:
mammografia bazowa, mammografia
przesiewowa lub screaningowa, diagnostyczna.

14. Rodzaje parametréw Dobiera¢ parametry w zaleznosci od wielkosci
nastawien. piersi, w razie koniecznosci przenosi obraz na

dodatkowy film.

15. Obrazowanie Znac dziatanie rezonansu magnetycznego, zna
rezonansem jego najwieksze zastosowanie oraz korzysci
magnetycznym, jego i zagrozenia oraz wskazania wynikajace z
dziatanie i zastosowanie, | zastosowania MRI.
korzysci i zagrozenia oraz
wskazania.

16. Ustawienia podstawowe | Znac¢ znaczenie koloréw w poszczegdlnych
parametréw badaniach MRI:
obrazowania. - obraz T1 zalezny,

- obraz T2 zalezny,
- FLAIR,
- obrazowanie dyfuzyjne.

17. Kanatowy rezonans Znac dziatanie i zakres badania innowacyjnego
magnetyczny. systemu MR.

18. MR piersi jako badanie Znac przebieg badania, przygotowuje pacjentke
dla kobiet z mutacja do niego.
genéw BRCA1 i BRCA2
oraz tych, u ktérych
obraz mammograficzny
nie jest jednoznaczny.

19. Przygotowanie do Przygotowuje pacjenta do badania zachowujac
badania i opieka nad wszelkie przewidziane procedury.
pacjentem.

20. Ultrasonografia- Znac dziatanie aparatu USG. Dobiera¢
dziatanie, zastosowanie, | czestotliwosc fali ultradzwiekowej w zaleznosci
roznorodnoscé, od rodzaju badania. Znaé stosowane techniki,
stosowane techniki, badania czynnosciowe oraz zabiegi wykonywane
badania czynnosciowe, pod kontrolg USG.
zabiegi wykonywane pod
kontrolg ultrasonografii.

21. USG dopplerowskie oraz | Zna¢ podstawy fizyczne, mechanizm dziatania

Doppler przezczaszkowy
(TCD, TCCD) a takze
wykorzystanie USG
dopplerowskiego w
potoznictwie (USG 4D).

aparatu, celowos$¢ badania oraz mozliwosci.
Zalety USG z kolorowym Dopplerem.
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22. Ultrasonografia w Znac dziatanie i zastosowanie ultrasonografow 2
weterynarii. weterynaryjnych.

23. Ultrasonografia Znac dziatanie i zastosowanie. 3
endoskopowa.

24. Sporzadzanie Sporzgdza¢ dokumentacje obrazows i opis. 2
dokumentacji obrazowej
i opisOw.

25. Badanie Wiedzie¢ jakie objawy stwierdzane w badaniu 4
ultrasonograficzne u ultrasonograficznym sg charakterystyczne
pacjentow z okreslonymi | dla poszczegdlnych schorzen i pozwalajg na
objawami klinicznymi. dokonanie rozpoznania? Jakie choroby nalezy

bra¢ pod uwage w diagnostyce réznicowej?

26. Ultrasonografia Wykonywa¢ USG poszczegdlnych narzaddéw 4
poszczegdlnych z naciskiem na przebieg badania, obraz
narzaddw i prawidtowy, mozliwe zmiany patologiczne oraz
uktaddéw, badanie ich znaczenie.
ultrasonograficzne po
zabiegach chirurgicznych,
poszukiwanie ogniska
pierwotnego.

razem | 80







PROGRAM STAZU SZKOLENIOWEGO DLA
NAUCZYCIELI W ZAWODZIE
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Symbol cyfrowy 322[12]



Technik masazysta

Spis tresci
Wprowadzenie
I. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu.

1. Charakterystyka zawodu- masazysta.
2. Organizacja stazu.

2.1. Wymiar stazu.

2.2. Plan stazu.

2.3. Regulamin stazu.

2.4. Dokumentacja stazu.

Il. Planowany przebieg stazu.

Modut | — Szpital - gabinet masazu.

1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/ obserwacji.

Modut Il = Sanatorium

1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/ obserwacji.

Modut lll — Prywatny gabinet fizjoterapii/ masazu.
1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/ obserwacji.
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Wprowadzenie

Program stazu szkoleniowego dla nauczycieli zawodu masazysty zostat napisany w celu stworzenia
warunkéw do pogtebienia przez nich swojej dotychczasowej wiedzy i umiejetnosci praktycznych.
Daje on mozliwosci poznania nowych metod masazu, a takze poszerzenia swojej wiedzy w zakresie
wykorzystania nowych technologii w skutecznosci leczenia poprzez masaz.

W trakcie praktyki stuchacze bedg mieli mozliwos¢ bezposredniej obserwacji lub praktyki w réznych,
przysztych miejscach pracy ich ucznidw. Pozwoli to nauczycielom zawodu na zweryfikowanie
swych dotychczasowych dziatan dydaktycznych, co spowoduje lepsze przygotowanie przysztych
masazystow do pracy zawodowe;j.

Oprécz tego program daje mozliwosci poszerzania swoich zainteresowan indywidualnych oraz
wynikajacych ze specyfiki wykonywanego zawodu.

I. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu.
1. Masazysta — charakterystyka zawodu.

Podstawowym zadaniem masazysty jest leczenie i wspomaganie rehabilitacji poprzez dotyk
i inne zabiegi manualne, ktére przez powierzchnie ciata dziatajg na miesnie, uktad krazenia, uktad
nerwowy i narzgdy wewnetrzne.

Dziatania masazysty majg na celu zwiekszenie ogdlnej odpornosci organizmu, wspomagajg
procesy wypoczynkowe po wysitku fizycznym, tagodzg napiecie psychiczne, dziatajg odprezajgco
i relaksujgco.

Celem pracy masazysty jest swoista terapia bdlu, przywracanie funkcji miesniom, zwiekszanie
ukrwienia masowanego organu, pobudzanie przemiany materii i ewakuowania szkodliwych
jej produktéw. Podstawowym narzedziem pracy masazysty sg jego rece. Pie¢ najwazniejszych
czynnosci, jakie masazysta pracy wykonuje to: gtaskanie, rozcieranie,ugniatanie, oklepywanie,
wibracja. Czynnosci te wykonywane s3 z modyfikacjami w zaleznosci odtypu schorzenia, stanu
pacjenta, zalecenia lekarskiego.

Masazysta stosuje tez akupresure, czyli masaz wedtug systemu dalekowschodniego, polegajacy
na ugniataniu okreslonych punktéw na ciele cztowieka. Ucisk ten aktywizuje nerw i w ten sposdb
pobudza odpowiedni organ do prawidtowego dziatania.

Do wykonywania zawodu masazysty niezbedna jest szeroka wiedza z zakresu fizjologii
i anatomii cztowieka. Konieczna jest Scista wspotpraca masazysty z lekarzami réznych specjalnosci
(ortopedami, neurologami, chirurgami).

Oproécz masazu recznego, masazysta stosuje metody fizykoterapeutyczne, takie jak:

¢ hydroterapia (leczenie wodga, np.: solanki, sauny, bicze, wirdwki),

e elektroterapia (leczenie prgdem, np.: jonoforeza, galwanizacje),

e zabiegi cieptownicze (oktady parafinowe),

e kinezyterapia (leczenie ruchem).
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Masazysta postuguje sie rowniez urzgdzeniami mechanicznymi, np. wibratorami, ktére pozwalajg
nazwiekszenie sity i gtebokosci oddziatywania masazu, trudnego do uzyskania wytgcznie przy
pomocy rak.

Waznym aspektem pracy masazysty jest jego funkcja instruktazowa, polegajgca na udzielaniu rad

i wskazowek, co do samodzielnego wykonywania ¢wiczen w celu podtrzymania ciggtosci terapii.
2. Organizacja stazu.

2.1. Wymiar stazu:

20 godzin w placéwce wymienionej w module I.

33 godzin w placéwce wymienionej w module Il

27 godzin w placéwce wymienionej w module IlI.

2.2. Plan stazu:

Modut Nazwa placowki | Odziaty/dziaty/wydziaty, Liczba godzin | Termin
w ktdrych odbedzie sie
praktyka
Modut | Szpital gabinet rehabilitacji 24
Modut 11 Sanatorium Gabinet masazu 32
Modut lll | Prywatny Gabinet fizjoterapii 24
gabinet
fizjoterapii/
masazu
razem | 80 godzin

2.3. Regulamin stazu:

Regulamin stazu jest zatgcznikiem do niniejszego programu.

2.4. Dokumentacja stazu:

Uczestnicy dokumentujg przebieg stazu w formie dzienniczka. Zapisy dokonywane w dzienniku
beda uwzgledniac termin i miejsce odbywania stazu, jego czas, tematy zaje¢ praktycznych, zakres
wykonywanych prac i spostrzezenia uczestnika zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu

w kazdej placéwce powinna by¢ potwierdzona przez pracownika placéwki — opiekuna stazu.
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Il. Planowany przebieg stazu.
MODUtL |

PLACOWKA STAZOWA- Szpital / gabinet rehabilitacji.

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien zapoznac sie z celem i regulaminem praktyki.

Cele ogdlne praktyki zawodowej:

e Zdobywanie przez nauczycieli zawodu wiedzy praktycznej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci
procesu nauczania przedmiotéw zawodowych i dostosowanie ich do wspdétczesnego rynku pracy.
» Pogtebienie i aktualizowanie wiedzy w celu podniesienia kompetencji zawodowych.

¢ Pobudzenie do ksztatcenia ustawicznego.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umiec:

e Okresli¢ strukture organizacyjng placowki;

e Postugiwac¢ nowoczesnym sprzetem wspomagajacym rehabilitacje w zakresie masazu;
¢ Zna¢ dokumentacje medyczna.

e Znad rozne techniki masazu, réwniez niekonwencjonalne.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Program zajec. Okresli¢ cele i program stazu zawodowego oraz |1
stosowane kryteria zaliczenia stazu.

2. Obszar, struktura Znac strukture i organizacje rehabilitacji 2
i dziatanie w zakresie w zakresie masazu w fizjoterapii szpitalne;j.
rehabilitacji w szpitalu.

3. Przygotowanie Znac rodzaje dokumentacji prowadzonej 3
i prowadzenie w dziale rehabilitacji szpitalnej.
dokumentacji.

4. Obstuga i wykorzystanie | Znac zastosowanie, dziatanie i zasady bezpiecznej 2
lamp na podczerwien. obstugi.

5. Obstuga i wykorzystanie | Znaé zastosowanie, dziatanie i zasady 2
laseru. bezpiecznej obstugi.

6. Obstuga i wykorzystanie | Znac zastosowanie, dziatanie i zasady 2
magnetotronu. bezpiecznej obstugi.

7. Obstuga i wykorzystanie | Znac zastosowanie, dziatanie i zasady 2
gtowicy ultradzwiekowej. | bezpiecznej obstugi.

8. Masaz klasyczny- Umie¢ wykona¢ masaz klasyczny. 2
wskazania

i przeciwwskazania.
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9. Masaz leczniczy- Umiec¢ wykona¢ masaz leczniczy. 2
wskazania i
przeciwwskazania.

10. Masaz kregostupa - Umie¢ wykona¢ masaz kregostupa. 2
wskazania
i przeciwwskazania.

11. Masaz sportowy - Umiec¢ wykona¢ masaz sportowy. 2
wskazania
i przeciwwskazania.

12. Masaz segmentarny Umiec¢ wykona¢ masaz segmentalny. 2
- wskazania i
przeciwwskazania.

razem | 24

MODUL I

PLACOWKA STAZOWA - Sanatorium

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien zapoznac sie z celem i regulaminem praktyki.

Cele ogdlne praktyki zawodowej:

e Zdobywanie przez nauczycieli zawodu wiedzy praktycznej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci
procesu nauczania przedmiotéw zawodowych i dostosowanie ich do wspdétczesnego rynku pracy.
¢ Pogtebienie i aktualizowanie wiedzy w celu podniesienia kompetencji zawodowych.

e Pobudzenie do ksztatcenia ustawicznego.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umieé:

e Okresli¢ strukture organizacyjng placowki.

¢ Postugiwac¢ nowoczesnym sprzetem wspomagajgcym rehabilitacje w zakresie masazu.

¢ Zna¢ dokumentacje medyczna.

e Znac rdzne techniki masazu, réwniez niekonwencjonalne.

Znac zabiegi wspomagajgce poprawe stanu zdrowia pacjenta.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Program zajeg, kryteria Okresli¢ cele i program stazu zawodowego oraz |1
oceny. stosowane kryteria zaliczenia stazu.
2. Obszar, struktura Znac strukture i organizacje rehabilitacji w 1
i dziatanie w zakresie zakresie masazu w fizjoterapii szpitalnej.
rehabilitacji w szpitalu.
3. Przygotowanie i Znac rodzaje dokumentacji prowadzonej w 1
prowadzenie dokumentacji. | dziale rehabilitacji szpitalne;j.
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4. Obstuga i wykorzystanie Znac zastosowanie, dziatanie i zasady 1
lamp na podczerwien. bezpiecznej obstugi.

5. Obstuga i wykorzystanie Znac zastosowanie, dziatanie i zasady 1
laseru. bezpiecznej obstugi.

6. Obstuga i wykorzystanie Znac zastosowanie, dziatanie i zasady 1
magnetotronu. bezpiecznej obstugi.

7. Obstuga i wykorzystanie Znac zastosowanie, dziatanie i zasady 1
gtowicy ultradzwiekowej. bezpiecznej obstugi.

8. Masaz klasyczny - wskazania | Umie¢ wykona¢ masaz klasyczny. 1
i przeciwwskazania.

9. Masaz leczniczy - wskazania i | Umie¢ wykona¢ masaz leczniczy. 1
przeciwwskazania.

10. Kregostupa - wskazania Umiec¢ wykona¢ masaz kregostupa. 1
i przeciwwskazania.

11. Sportowy - wskazania Umie¢ wykona¢ masaz sportowy. 1
i przeciwwskazania.

12. Segmentarny - wskazania i Umie¢ wykonaé masaz segmentalny. 1
przeciwwskazania.

13. Relaksacyjny - wskazania Umie¢ wykona¢ masaz relaksacyjny. 2
i przeciwwskazania.

14. Izometryczny - wskazania i Umie¢ wykona¢ masaz izometryczny. 2
przeciwwskazania.

15. Akupresura - wskazania Umiec¢ wykona¢ masaz metodg akupresury. 2
i przeciwwskazania.

16. Odchudzajacy - wskazania i Umie¢ wykona¢ masaz odchudzajacy. 2
przeciwwskazania.

17. Ma-Uri - wskazania Umie¢ wykona¢ masaz Ma-Uri. 2
i przeciwwskazania.

18. Limfatyczny - wskazania Umie¢ wykona¢ masaz limfatyczny. 2
i przeciwwskazania.

19. Drenaz limfatyczny Umie¢ wykonaé masaz metodg drenazu 2
- wskazania i limfatycznego.
przeciwwskazania.

20. Podwodny - wskazania Umiec¢ wykona¢ masaz podwodny. 2
i przeciwwskazania.

21. Wodny - wskazania Umiec¢ wykona¢ masaz wodny. 1
i przeciwwskazania.

22. Ipsilateralny - wskazania Umiec¢ wykona¢ masaz ipsilateralny. 1
i przeciwwskazania.

23. Kontrateralny - wskazania i Umiec¢ wykona¢ masaz kontrateralny. 2
przeciwwskazania.

razem | 32
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MODUL 11l

PLACOWKA STAZOWA - Prywatny gabinet fizjoterapii/masazu
Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien zapoznaé sie z celem i regulaminem praktyki.

Cele ogdlne praktyki zawodowej:

e Zdobywanie przez nauczycieli zawodu wiedzy praktycznej, a tym samym zwiekszenie skutecznosci
procesu nauczania przedmiotéw zawodowych i dostosowanie ich do wspodtczesnego rynku pracy.
» Pogtebienie i aktualizowanie wiedzy w celu podniesienia kompetencji zawodowych.

* Pobudzenie do ksztatcenia ustawicznego.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umieé:

e Okresli¢ strukture organizacyjng placowk.

¢ Postugiwac nowoczesnym sprzetem wspomagajacym rehabilitacje w zakresie masazu.

¢ Zna¢ dokumentacje medyczna.

¢ Zna¢ niekonwencjonalne techniki masazu.

Znac zabiegi wspomagajace poprawe stanu zdrowia pacjenta.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Program zajec. Okresli¢ cele i program stazu zawodowego oraz |1
stosowane kryteria zaliczenia stazu.
2. Obszar, struktura Znac strukture i organizacje rehabilitacji 1
i dziatanie w zakresie w zakresie masazu w fizjoterapii w gabinecie
rehabilitacji w prywatnym.

prywatnym gabinecie
fizjoterapii/masazu.

3. Przygotowanie Znac rodzaje dokumentacji prowadzonej 1
i prowadzenie w dziale rehabilitacji szpitalnej.
dokumentaciji.

4. Obstuga i wykorzystanie | Znac zastosowanie, dziatanie i zasady 1
lamp na podczerwien. bezpiecznej obstugi.

5. Obstuga i wykorzystanie | Znaé zastosowanie, dziatanie i zasady 1
laseru. bezpiecznej obstugi.

6. Obstuga i wykorzystanie | Znad zastosowanie, dziatanie i zasady 1
agnetotronu. bezpiecznej obstugi.

7. Obstuga i wykorzystanie | Znaé zastosowanie, dziatanie i zasady 1

gtowicy ultradzwiekowej. | bezpiecznej obstugi.

8. Ma-Uri - wskazania Zna podstawy masazu Ma-Uri. 1
i przeciwwskazania.
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9. Twarzy - wskazania Umie¢ wykona¢ masaz twarzy. 1
i przeciwwskazania.

10. Ajurwedyjski- wskazania | Zna podstawy masazu ajurwedyjskiego. 1
i przeciwwskazania.

11. Lomi-Lomi- wskazania Zna podstawy masazu Lomi-Lomi. 1
i przeciwwskazania.

12. Aromaterapeutyczny- Wykonuje masaz aromaterapeutyczny. 1
wskazania i
przeciwwskazania.

13. Tybetanski - wskazania Zna podstawy masazu tybetanskiego. 1
i przeciwwskazania.

14. Tajski - wskazania Zna podstawy masazu tajskiego. 1
i przeciwwskazania.

15. Gorgcymi kamieniami- Wykonuje masaz gorgcymi kamieniami. 2
wskazania i
przeciwwskazania.

16. Bartkami - wskazania Zna podstawy masazu barikami. 2
i przeciwwskazania.

17. Kosmetyczny - wskazania | Zna podstawy masazu kosmetycznego. 2
i przeciwwskazania.

18. Shiatsu - wskazania Zna podstawy masazu Shiatsu. 2
przeciwwskazania.

19. Stemplami. Zna podstawy masazu stemplami. 2

razem | 24
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Wprowadzenie

Nauczyciel zawodu i jednoczesnie opiekun medyczny ma szanse na to, aby zawdd ten zostat
doceniony, kojarzyt sie z profesjonalizmem i na state wkomponowat sie w system ochrony zdrowia.
Nalezy tg sytuacje wykorzystac, ale jednoczesnie sprosta¢ wyzwaniom i oczekiwaniom spotecznym.
W czasach, gdy wymagania wobec personelu stuzby zdrowia, sg coraz wieksze, koniecznym staje sie
state rozwijanie umiejetnosci, wykazywanie sie wysokimi kwalifikacjami i wiedzg potrzebng w tak
odpowiedzialnym i wymagajacym zawodzie. Naktada to na nauczycieli tego zawodu, pragnacych
odniesc¢ sukces oraz profesjonalnie wypetniac swoje zadania, obowigzek poszerzania swojej wiedzy
i zdobywania nowych umiejetnosci.

W trakcie stazu nauczyciele pogtebig swojg dotychczasowg wiedze i umiejetnosci praktyczne,
poznaja najnowoczesniejsze metody pracy oraz obowigzujgce nowe procedury medyczne
w placoéwkach stazowych. Wynikiem praktyki bedzie praca z uczniami — przysztymi opiekunami
medycznymi na najwyzszym poziomie teoretycznym i praktycznym. Oprdcz rozwoju zawodowego
stuchacze beda mieli okazje zaspokaja¢ indywidualne zainteresowania i potrzeby wynikajgce

z charakteru wykonywanej pracy.
l. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu
1. Opiekun medyczny — charakterystyka zawodu

Zawod Opiekun Medyczny jest niezbedny do zabezpieczenia realizacji Swiadczer opiekurczo-
higienicznych nad osobami chorymi, a w szczegdlnosci nad osobami niesamodzielnymi.
Wprowadzenie do klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego zawodu Opiekun Medyczny
zwigzane jest z dziataniami Ministra Zdrowia dotyczacymi wprowadzania w Zycie ustawy
o ubezpieczeniach pielegnacyjnych.

Opiekun medyczny potrafi wykonywac zabiegi higieniczne, dokumentowac je, utrzymywac czystosé¢
i estetyke tézka oraz najblizszego otoczenia podopiecznego, pomagaé mu w zaspokajaniu potrzeb
zwigzanych z odzywianiem, wydalaniem.

Opiekun medyczny pomaga podopiecznemu utrzymac aktywnosé ruchowa, uzytkowac sprzet
ortopedyczny i rehabilitacyjny. Jest przygotowany do prawidtowego i bezpiecznego postugiwania
sie urzadzeniami, przyborami i narzedziami niezbednymi podczas wykonywania czynnosci
higienicznych i zabiegéw pielegniarskich. Umie nawigzywac i utrzymywac kontakty miedzyludzkie,
pomagac podopiecznemu w adaptacji do warunkéw Zzycia w szpitalu oraz zmian zwigzanych
z przewlektg chorobg lub staroscia, a takze w komunikowaniu sie z rodzing, zespotem opiekunczym
i terapeutycznym oraz z innymi pacjentami. Do obowigzkéw opiekuna medycznego nalezy
takze udzielanie wsparcia emocjonalnego osobie chorej i niesamodzielnej oraz jej rodzinie.
Opiekun medyczny umie popularyzowa¢ zachowania prozdrowotne, a takze przestrzegaé podczas

wykonywania zadan zawodowych przepisy sanitarno-epidemiologiczne, organizowac¢ stanowisko
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pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii. Opiekun medyczny umie udzielaé¢ pierwszej pomocy

w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego.
2. Organizacja Stazu

2.1. Wymiar stazu:

... godzin w placéwce wymienionej w module |
...godzin w placéwce wymienionej w module Il
... godzin w placéwce wymienionej w module IlI

... godzin w placéwce wymienionej w module IV

2.2. Plan stazu

Nazwa placéwki Odziaty/dziaty/wydziaty, Liczba godzin | Termin
w ktorych odbedzie sie
praktyka
Zaktad opiekunczo leczniczy 16
Szpital Oddziat internistyczny 24
Szpital Oddziat pediatryczny 24
Szpital Oddziat onkologiczny 16
80 godzin

2.3. Regulamin stazu:
Regulamin stazu jest zatgcznikiem do niniejszego programu.

2.4. Dokumentacja stazu:

Uczestnicy dokumentujg przebieg stazu w formie dziennika. Zapisy dokonywane w dzienniku
powinny uwzglednia¢ termin i miejsce odbywania stazu, jego czas i spostrzezenia uczestnika
zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu w kazdej placdwce powinna by¢ potwierdzona

przez pracownika placowki — opiekuna stazu.
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Il. Planowany przebieg stazu
Modut |
PLACOWKA STAZOWA — Zaktad opiekuriczo leczniczy.

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien przygotowac sie do jej odbycia poprzez zapoznanie

sie z celem i regulaminem praktyki.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki stuchacz powinien umieé:

e Okresli¢ strukture organizacyjng placowki.

¢ Prowadzi¢ dokumentacje medyczna.

¢ Udzieli¢ pomocy choremu w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego.

e Nawigzad i podtrzymac kontakty z chorym i jego rodzina.

e Udzieli¢ wsparcia emocjonalnego choremu i jego rodzinie w trudnej sytuac;j.

e Dobrac materiaty , Srodki, przybory i sprzet do wykonania zabiegdw higienicznych.

* Wykonac zabiegi higieniczne zwigzane z utrzymaniem ciata chorego w czystosci iz utrzymaniem

higieny otoczenia chorego.

Cel ogolny praktyki zawodowej:
Praktyczne doskonalenie umiejetnosci zawodowych uzyskanych w toku realizacji modutéw

kierunkowych.

Cele szczegotowe:

Zapoznanie sie z organizacjg pracy Zaktadu opiekunczo leczniczego.

Pogtebianie wiadomosci teoretycznych i doskonalenie umiejetnosci praktycznych z zakresu opieki
nad pacjentem.

Poznanie typéw dokumentacji medycznej.

Poznanie zasad aseptyki i antyseptyki.

Nabycie umiejetnosci pomocy osobie niesamodzielnej w zaspokajaniu potrzeb fizycznychi
psychicznych i spotecznych.

Nabycie umiejetnosci w postugiwaniu sie sprzetem pomocniczym i rehabilitacyjnym.

Zdobycie umiejetnosci w utrzymaniu kontaktéw z rodzina innym pacjentami i zespotem

terapeutycznym.
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Wykaz umiejetnosci praktycznych:

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba

godzin

1. Program zajeé, kryteria Okresli¢ cele i program stazu zawodowego,
oceny. stosowane kryteria oceny.

2. Obszar, struktura Znac strukture i organizacje zaktadu opiekunczo
i zadania zaktadu -leczniczego, posiadac orientacje w systemie
opiekunczo-leczniczego. | organizacyjnym placéwki.

3. Przygotowanie Znac rodzaje dokumentacji prowadzonej
i prowadzenie w zaktadzie opiekunczo leczniczym.
dokumentacji.

4. Aseptyka i sterylizacja. Zna¢ pojecia dotyczace aseptyki i antyseptyki,
Postepowanie ze zasad i proceséw sterylizacji i dezynfekcji.
sprzetem jednorazowym | Postepowac ze sprzetem jatowym oraz
i wielorazowym. skazonym.

Zachowac zasady aseptyki w stosunku do
chorego.

5. Kontakt z pacjentem, Umieé nawigzac i utrzymac kontakt z pacjentem,
rodzina i zespotem jego rodzina i zespotem terapeutycznym.
terapeutycznym. Posiada¢ umiejetnosci pomocy choremu w

adaptacji do nowych warunkow.

6. Potrzeby Udziela¢ pomocy w zaspokajaniu potrzeb
biopsychospoteczne. higienicznych, fizjologicznych, emocjonalnych.

Przygotowywac i uczyé pacjenta samoopieki,
dbatosci o wyglad wtasny i bliskiego otoczenia.

7. Znaczenie ruchu Posiada¢ umiejetnosci udzielania pomocy
W procesie w utrzymaniu aktywnosci ruchowej. Umiec
terapeutycznym. aktywizowac pacjenta.

8. Formy spedzania czasu Znac sposoby i techniki spedzania czasu
wolnego. wolnego.

Oferowanie podopiecznemu réznych form
spedzania czasu wolnego.

9. Sprzet pomocniczy Znac i umiec sie postugiwac sprzetem
i rehabilitacyjny. rehabilitacyjnym, przedmiotami

ortopedycznymi, podnosnikami. Posiadac
umiejetnosci zabezpieczania pacjenta w t6zku
oraz w trakcie transportu.

razem | 16
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Modut i
PLACOWKA STAZOWA — Szpital — oddziat internistyczny

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien przygotowac sie do jej odbycia poprzez zapoznanie
sie z celem i regulaminem praktyki.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki stuchacz powinien umiec:

e Okresli¢ zadania opiekuncze w stosunku do poszczegdlnych pacjentéw.

e Wymienic sposoby realizacji zadan opiekunczych, pielegnacyjnych i edukacyjnych w stosunku do
chorych leczonych zachowawczo.

e Przedstawi¢ program postepowania opiekunczego wobec chorych hospitalizowanych
i w warunkach domowych.

¢ Wykona¢ pomiary podstawowych parametréw zyciowych i monitorowac stan chorego.

e Okresli¢ deficyt samoopieki wystepujgcy u konkretnego pacjenta.

e Nawigzywac kontakt z chorym i jego rodzina.

e Uczestniczy¢ w rehabilitacji pacjenta.

¢ Realizowaé zadania opiekuricze adekwatne do istniejgcego deficytu samo opieki.

e Uczestniczy¢ w zaspokajaniu indywidualnych potrzeb pacjenta.

e Aktywizowac pacjenta do wspotpracy z zespotem.

¢ Planowac i prowadzi¢ edukacje.

e Instruowac w zakresie obstugi sprzetu pomocniczego.

Cel ogdlny praktyki zawodowej:

Praktyczne doskonalenie umiejetnosci zawodowych uzyskanych w toku realizacji modutéw
kierunkowych.

Cele szczegotowe:

Zapoznanie sie z organizacjg pracy oddziatu.

Pogtebianie wiadomosci teoretycznych i doskonalenie umiejetnosci praktycznych z zakresu opieki
nad pacjentem.

Poznanie typow dokumentacji medycznej.

Poznanie zasad aseptyki i antyseptyki.

Nauczenie rozpoznawania stanu pacjenta.

Nauczenie wykonywania czynnosci opiekurnczych.

Wdrozenie do samodzielnego planowania wykonywanych czynnosci.

Przygotowanie do zadan edukacyjnych w stosunku do pacjentéw i ich rodzin.
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Wykaz umiejetnosci praktycznych:

medyczna.

medycznga potrzebng do realizacji zadan
opiekunczych.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba

godzin

1. Program zajec, kryteria Okresli¢ cele i program praktyk zawodowych,
oceny. stosowane kryteria oceny.

2. Obszar, struktura i Znac strukture i organizacje oddziatu
zadania zaktadu oddziatu | internistycznego, posiadac orientacje
internistycznego. w systemie organizacyjnym oddziatu.

3. Przygotowanie Znac rodzaje dokumentacji prowadzonej
i prowadzenie w oddziale.
dokumentacji.

4. Aseptyka i sterylizacja. Znac pojecia dotyczace aseptyki i antyseptyki,
Postepowanie ze zasad i procesow sterylizacji i dezynfekcji.
sprzetem jednorazowym | Postepowac ze sprzetem jatowym oraz
i wielorazowym. skazonym.

Zachowac zasady aseptyki w stosunku do
chorego.

5. Kontakt z pacjentem Umiec¢ nawigzac i utrzymad kontakt z pacjentem.
hospitalizowanym na Posiada¢ umiejetnosci pomocy choremu
oddziale internistycznym | z uwzglednieniem jego specyfiki w warunkach
z uwzglednieniem ich szpitalnych.
specyfiki (pacjenci
geriatryczni, chorzy
przewlekle, terminalnie).

6. Stan pacjenta — ocena Udziela¢ pomocy w zaspokajaniu potrzeb
pod katem prawidtowego | higienicznych, fizjologicznych, emocjonalnych.
funkcjonowania. Przygotowywac i uczy¢ pacjenta samoopieki,

dbatosci o wyglad wtasny i bliskiego otoczenia.
Obserwowac chorego podkatem wystepujgcych
nieprawidtowosci.

7. Wywiad z pacjentem. Posiada¢ umiejetnosci rozmowy z pacjentem,
Umie¢ zbiera¢ informacje niezbedne do
realizacji zadan opiekunczych.

8. Zadania opiekuncze. Umie¢ wykonywacé czynnosci opiekurncze
umozliwiajace pacjentowi hospitalizowanemu
funkcjonowanie w nowych warunkach i nowej
sytuacji zyciowe;.

9. Bezpieczenstwo Realizowac¢ dziatania zwiekszajgce poczucie

pacjenta. bezpieczenstwa pacjenta, fizyczne i psychiczne.

10. Sprzet i aparatura Znac i umiec obstugiwac sprzet i aparature
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11. Badania diagnostyczne, Sprawowac wtasciwg opieke i nadzér nad
rehabilitacja. pacjentem podczas badan diagnostycznych oraz
czynnosci rehabilitacyjnych.

12. Edukacja pacjentow. Umiec tworzy¢ program edukacji dla

chorych ze schorzeniami uwarunkowanymi
nieprawidtowym trybem zycia, uzaleznionym od
ztej diety, natogdw przy wspodtudziale zespotu
terapeutycznego.

razem | 24

Modut Il
PLACOWKA STAZOWA - Szpital — oddziat pediatryczny

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien przygotowac sie do jej odbycia poprzez zapoznanie
sie z celem i regulaminem praktyki.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki stuchacz powinien umiec:

e Stosowac procedury opieki nad dzie¢mi z problemami zdrowotnymi.

e Wykorzystywac réznorodne zrédta umiejetnosci rozmowy z dzieckiem i jego rodzina.

e Realizowac i planowac prace wtasng i zespotu w opiece nad dzieckiem.

e Stosowac zasady wspotdziatania z zespotem terapeutycznym sprawujgc opieke nad dzieckiem
w schorzeniach neurologicznych, leczonych chirurgicznie oraz dzieckiem z chorobg nowotworowa.
e Wspiera¢ dziecko i jego rodzine.

e Troszczyc sie o bezpieczenstwo dziecka.

e Wspotuczestniczy¢ w edukacji dziecka i jego rodziny.

Cel ogolny praktyki zawodowej:
Praktyczne doskonalenie umiejetnosci zawodowych uzyskanych w toku realizacji modutéw
kierunkowych.

Cele szczegotowe:

Uzyskanie kompetencji zawodowych niezbednych do opieki nad dzieckiem z problemami
zdrowotnymi.

Poznanie procedur opieki w praktyce pediatryczne;j.

Zapoznanie z wiedzg i praktyka dotyczaca opieki na dzieckiem ze schorzeniami uktadu nerwowego.
Ksztattowanie umiejetnosci opieki nad dzieckiem w chirurgii oraz choroba nowotworowa.
Ksztattowanie postaw empatycznych.
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Wykaz umiejetnosci praktycznych:

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba

godzin

1. Program zajec, kryteria Okreslic cele i program praktyk zawodowych,
oceny. stosowane kryteria oceny.

2. Obszar, struktura Znac strukture i organizacje oddziatu
i zadania zaktadu pediatrycznego, posiadac orientacje w systemie
oddziatu pediatrycznego. | organizacyjnym oddziatu.

3. Przygotowanie Znac rodzaje dokumentacji prowadzonej
i prowadzenie w oddziale.
dokumentacji.

4. Aseptyka i sterylizacja. Znac pojecia dotyczgce aseptyki i antyseptyki,
Postepowanie ze zasad i procesow sterylizacji i dezynfekcji.
sprzetem jednorazowym | Postepowac ze sprzetem jatowym oraz
i wielorazowym. skazonym.

Zachowac zasady aseptyki w stosunku do
chorego dziecka.

5. Procedury opieki Posiadac wiedze teoretyczng i praktyczng
na dzieckiem dotyczgca procedur wykorzystywanych do
hospitalizowanym w opieki nad dzie¢mi z problemami zdrowotnymi.
oddziale pediatrycznym.

6. Wieloaspektowosc Posiadac¢ umiejetnosci opieki nad dzieckiem w
opieki nad dzieckiem chorobach uktadu nerwowego, w chirurgii oraz
w chorobach uktadu z chorobg nowotworowag. Stosowac zasady
nerwowego. Dziecko w wspotdziatania z zespotem terapeutycznym
chirurgii oraz z chorobg | sprawujgcym opieke nad dzieckiem.
nowotworowa.

7. Zadania opiekuncze. Umie¢ wykonywac czynnosci opiekuncze
umozliwiajgce dziecku hospitalizowanemu
funkcjonowanie w nowych warunkach i nowej
sytuacji zyciowe;.

8. Empatia — opieka nad Znac definicje empatii, umiejetnie

dzieckiem z problemami | wykorzystywac w pracy z dzieckiem i jego
zdrowotnymi. Akceptacja | rodzing. Umie¢ wykaza¢ zrozumienie, tolerancje
dziecka — pacjenta. dla odrebnosci dziecka chorego.

9. Edukacja dzieci i Wspodttworzyé razem z zespotem plan Edukacji i
mtodziezy z zakresu uczestniczy¢ w realizacji.
zdrowego stylu zycia.

razem | 24
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Modut IV
PLACOWKA STAZOWA — Szpital — oddziat onkologiczny

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien przygotowac sie do jej odbycia poprzez zapoznanie
sie z celem i regulaminem praktyki.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki stuchacz powinien umiec:

¢ |dentyfikowa¢ potrzeby biopsychospoteczne.

e Pomagac¢ pacjentowi w adaptacji do warunkdéw szpitala.

e Oceniac deficyt samoopieki pacjenta.

e Uzupetnia¢ deficyty.

e Wykorzysta¢ zdolnosci opiekuncze rodziny pacjenta poprzez ocene wydolnosci opiekunczej
rodziny.

e Stwarzac godne warunki umierania.

e Zapewni¢ choremu bezpieczenstwo psychofizyczne.

* Planowac i realizowad proces opieki pacjenta w trakcie réznych metod pielegnowania.

Cel ogolny praktyki zawodowej:
Praktyczne doskonalenie umiejetnosci zawodowych uzyskanych w toku realizacji modutéw
kierunkowych.

Cele szczegotowe:

Wdrazanie do udziatu w kompleksowym pielegnowaniu i leczeniu choroby nowotworowe;j.
Doskonalenie umiejetnosci planowania czynnosci opiekunczych w obliczu Smierci.

Wdrazanie do rozwigzywania problemdéw psychicznych, etycznych i duchowych pacjentéw
z chorobg nowotworowa.

Uzyskanie umiejetnosci opiekunczych niezbednych do opieki nad pacjentem z choroba
nowotworowa.

Wyksztatcenie postawy szacunku do chorego, z poszanowaniem intymnosci i godnosci pacjenta.
Wykaz umiejetnosci praktycznych:

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Program zaje¢, kryteria Okreslic cele i program praktyk zawodowych,
oceny. stosowane kryteria oceny.
2. Obszar, struktura Znac strukture i organizacje oddziatu
i zadania zaktadu onkologicznego, posiadac orientacje w systemie
oddziatu onkologicznego. | organizacyjnym oddziatu.
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Przygotowanie
i prowadzenie
dokumentacji.

Znac rodzaje dokumentacji prowadzonej
w oddziale.

Aseptyka i sterylizacja.
Postepowanie ze
sprzetem jednorazowym
i wielorazowym.

Znac pojecia dotyczgce aseptyki i antyseptyki,
zasad i procesow sterylizacji i dezynfekcji.
Postepowac ze sprzetem jatowym oraz
skazonym.

Zachowac zasady aseptyki w stosunku do
chorego.

Problemy opiekuncze

w trakcie pielegnowania

i leczenia pacjenta

z chorobg nowotworowa.

Brac udziat w kompleksowym pielegnowaniu
i leczeniu. Umiec rozpoznac problemy
opiekuncze. Znaé sposoby radzenia sobie

z problemami.

Stan pacjenta — ocena
pod katem prawidtowego
funkcjonowania w
chorobie nowotworowej.

Udziela¢ pomocy w zaspokajaniu potrzeb
higienicznych, fizjologicznych, emocjonalnych.
Dba¢ o wyglad pacjenta i bliskiego

otoczenia. Umieé zapewnic¢ bezpieczenstwo
psychofizyczne.

Smieré i jej znaczenie
w pracy opiekuna
medycznego

z cztowiekiem
umierajgcym.

Posiadac swiadomos¢ smierci, umiec szanowacd
potrzebe intymnosci godnosci , wartosci
i wierzen religijnych pacjenta.

Rodzina — jej znaczenie
w obliczu nieuleczalnej
choroby.

Umieé podjac dziatania psychoterapeutyczne w
stosunku do chorego i jego rodziny. Znaé zasady
wdrazania rodziny do czynnosci opiekurnczych.

razem
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Wprowadzenie

W ramach realizacji stazu zawodowego, kazdy z uczestnikdbw bedzie nabywat umiejetnosci
pozwalajagce na wykonywanie czynnosci zawodowych, do ktérych zaliczamy miedzy innymi:
nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow z podopiecznymi, sporzadzanie indywidualnych planow
pomocy, sporzadzanie indywidualnej diagnozy podopiecznych, sporzadzanie diagnozy wsparcia
w $rodowisku, sporzgdzanie programoéw rehabilitacji, sporzgdzanie plandéw aktywizacji osoby
podopiecznego, realizowanie zaplanowanych dziatan, udzielanie pierwszej pomocy, motywowanie
osoby podopiecznej do dziatania, organizowanie systemu wsparcia. Praktycznie wszystkie nabyte
umiejetnosci bedg nowymi dla oséb uczestniczgcych w stazach zawodowych, a wczesniej posiadane
zostang utrwalone, co pozwoli na zwiekszenie efektywnosci pdzniejszych dziatan.

Nowo nabyte doswiadczenia zwigzane z uczestnictwem w zajeciach przewidzianych w programie
pozwolg na przekazanie wiedzy teoretycznej dotyczacej zawodu w sposdb ciekawy i uwzgledniajgcy
uwarunkowania praktyczne. Nauczyciele, ktérzy po odbyciu stazy beda realizowali program
nauczania w zawodzie, bedg mogli positkowac¢ sie wtasnymi praktycznymi doswiadczeniami, przez
co sam tok nauczania bedzie odnosit sie do rzeczywistosci, a nie tylko wiedzy teoretycznej nabytej
w ramach wyktadow.

Dla samego nauczyciela zdobyte umiejetnosci praktyczne pozwolg na przygotowanie konspektéw
zaje¢ w odniesieniu do wtasnych doswiadczen, co pozwoli na stworzenie ciekawych i opartych
na praktycznych doswiadczeniach zaje¢. Nauczyciel prowadzacy zajecia z zakresu wiedzy,
w ktorym ma praktyczne doswiadczenie bedzie mégt wykazac sie znajomoscig kwestii praktycznych,
co pozwoli mu na prowadzenie zaje¢ w sposdb pewny i kompetentny. Tresci programowe, jakie
beda przekazywane uczniom bedg oparte na bezposrednich doswiadczeniach osoby prowadzacej
zajecia, co bedzie dodatkowo podnosito ich wartos¢ merytoryczna.

| . Zatozenia programowo-organizacyjne stazu
1. Charakterystyka branzy i zawodoéw

Opiekun w domu pomocy spotecznej, jest pracownikiem pierwszego kontaktu, podejmuje
dziatania ukierunkowane na zaspokojenie potrzeb podopiecznych przebywajgcych w réznego
rodzaju placéwkach opiekuriczych. Do jego zadan nalezy miedzy innymi stymulowanie rozwoju
i aktywizacja osoby przebywajgce w domu pomocy spotecznej i innych placéwkach opiekunczych,
wykorzystujagc w tym celu réznorodne metody i narzedzia rehabilitacji lub terapii. Aktywnie
wiacza sie i wzmacnia profesjonalne dziatania w zakresie realizacji indywidualnego planu pracy
i pomocy osobie przebywajacej w domu pomocy spotecznej lub innej instytucji opiekuniczej. Do
zadan opiekuna w domu pomocy spotecznej nalezy: pomoc i towarzyszenie podopiecznemu
w codziennych czynnosciach z zakresu samoobstugi i higieny osobistej, pielegnowanie oraz dbanie

o zdrowie i higiene osobistg oséb chorych i niesamodzielnych, aktywizowanie podpieczonego
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do zwiekszenia samodzielnosci Zyciowej, doradzanie w zakresie planowania wydatkéw lub
sposobu spedzania czasu wolnego, mobilizowanie podopiecznego do aktywnego spedzania czasu
wolnego oraz rozwijania zainteresowan, udzielanie pierwszej pomocy w sytuacjach zagrozenia
zdrowia lub zycia podopiecznego, aktywne uczestniczenie w procesie rehabilitacji i aktywizacji
oraz wykonywanie okreslonych zadan pod nadzorem lub na zlecenie lekarza badz terapeuty,
ksztattowanie pozytywnych relacji interpersonalnych w najblizszym otoczeniu podopiecznego,
udzielanie wsparcia w sytuacjach trudnych, kryzysowych. Praca w zawodzie opiekuna w domu
pomocy spotecznej wymaga duzej wrazliwosci, cierpliwosci, zyczliwosci, odpowiedzialnosci,
a przede wszystkim gotowosci niesienia pomocy. Praca w tym zawodzie wymaga réwniez wspotpracy
z lekarzami, rehabilitantami, terapeutami, rodzing podopiecznego oraz réznego rodzaju instytucjami
i organizacjami, co wigze sie z koniecznoscig posiadania zdolnoSci nawigzywania kontaktéw
i wspotpracy w zespole. Praca opiekuna wykonywana jest w domach pomocy spotecznej réznych
typow dla oséb w podesztym wieku, przewlekle somatycznie chorych, oséb przewlekle psychicznie
chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci i mitodziezy niepetnosprawnej
intelektualnie, osdb niepetnosprawnych fizycznie, w Srodowiskowych domach samopomocy,
w osrodkach wsparcia dla rodzin z osobami niepetnosprawnymi, w domach dla samotnych matek
i kobiet w cigzy lub osrodkach dla bezdomnych.

Do zadan opiekuna nalezy miedzy innymi:

- organizowanie srodowiska podopiecznego,

- organizacja i planowanie pracy,

- przygotowanie podopiecznego do samoopieki,

- pomoc i towarzyszenie podopiecznemu,

- pielegnowanie podopiecznego,

- pomoc przy usprawnianiu ruchowym podopiecznego,

- kontakt z instytucjami i organizacjami w celu rozwigzywania problemdéw podopiecznego,
- pomoc w rozwigzywanie problemdw podopiecznego,

- zapewnienie jakosci opieki i przestrzegania procedur.
2. Opis zaktadu/zaktadéw, w ktérych bedzie realizowana praktyka

2.1 Dom pomocy spotecznej

Dom pomocy spotecznej — instytucja Swiadczgca na poziomie obowigzujgcego standardu,
osobom wymagajacym catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
ustugi: bytowe, opiekuncze, wspomagajgce, edukacyjne w formach i zakresie wynikajgcych
z indywidualnych potrzeb.

Zadaniem Domu jest zapewnienie mieszkaricom catodobowe] opieki oraz zaspakajanie ich potrzeb

bytowych, edukacyjnych, spotecznych i religijnych na poziomie obowigzujacych standarddéw.

100
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Dom pomocy spotecznej umozliwia i organizuje mieszkarncom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepiséw oraz pokrywa optaty ryczattowe
i czesciowqg odptatnosé - do wysokosci limitu ceny przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Dom S$wiadczy ustugi zgodnie z obowigzujgcym standardem ustug, a w szczegdlnosci:

W zakresie potrzeb bytowych, zapewnia:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie, w tym rowniez dietetyczne, zgodnie ze wskazaniami lekarza,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

W zakresie opiekuriczym, polegajgce na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnaciji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Wspomagajace, polegajgce na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymania i rozwijania kontaktu z rodzing i Srodowiskiem

- dziataniu zmierzajgcym do usamodzielnienia mieszkarica w miare jego mozliwosci,

- pomocy usamodzielniajgcemu sie mieszkancowi w umozliwieniu podjecia pracy, szczegdlnie
majacej charakter terapeutyczny,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania sSrodkéw pienieznych i przedmiotow wartosciowych,
- pokryciu, w miare mozliwosci, mieszkancowi nieposiadajgcemu wtasnego dochodu, wydatkow
na niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasitku statego,
o ktérym mowa w art. 37 ust. 2 pkt. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow oraz dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym zatatwianiu skarg i wnioskdw mieszkancow.

Dom pomocy spotecznej zapewnia miedzy innymi:

- organizacje terapii zajeciowej w pracowni terapii,

- mozliwo$¢ korzystania przez mieszkancow z punktu bibliotecznego oraz prasy codziennej,

- umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawnymi dotyczagcymi Domoéw Pomocy Spotecznej oraz
innymi przepisami z zakresu pomocy spotecznej,

- organizacje $wiat, uroczystosci okazjonalnych oraz umozliwienie udziatu w imprezach kulturalno-
turystycznych,

- mozliwosci kontaktu z kaptanem i udziat w praktykach religijnych zgodnie z wyznaniem mieszkarca,
- regularny kontakt z dyrektorem Domu w okreslonych dniach tygodnia i godzinach, podanych do
wiadomosci na tablicy ogtoszen.

- sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarnca Domu.

101



Opiekun w domu pomocy spotecznej

3. Organizacja stazu

3.1. Wymiar stazu
Staz realizowany w wymiarze 80 godzin (10 dni po 8 godz.).

3.2. Plan stazu
Staz bedzie realizowany w wymiarze 80 godzi w wyznaczonych placéwkach zgodnie z planowanym

przebiegiem stazu.

Modut Nazwa placéwki Liczba godzin | Termin
Modut I — Struktura organizacyjna Dom Pomocy 8
w Domach Pomocy Spotecznej i Spoteczne;j

dokumentacja zwigzana z praca
opiekuna w DPS.

Modut Il — Organizacja opieki Dom Pomocy 8
oraz wsparcia spotecznego osobie Spoteczne;j

podopieczne;j.

Modut lll - Sprawowanie opieki nad Dom Pomocy 24
0sobg podopieczng niesamodzielngi | Spotecznej

przewlekle chorg w celu zapewnienia
jej bezpieczenstwa zdrowotnego i
higieny osobiste;j.

Modut IV — Pomoc osobie Dom Pomocy 32
podopiecznej w organizacji i biezgcym | Spoteczne;j
funkcjonowaniu podczas pobytu w
domu pomocy spoteczne;j.

Modut V — Motywowanie osoby Dom Pomocy 8
podopiecznej do samodzielnosci oraz | Spotecznej
aktywnodci fizycznej i spotecznej.

razem | 80 godzin

3.3. Regulamin stazu
W trakcie realizacji stazu obowigzuje regulamin, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego

programu.

3.4. Dokumentacja stazu

W trakcie realizacji stazu bedzie obowigzywat dziennik stazu stanowigcy zatacznik nr 2 do niniejszego
programu. Zapisy dokonywane w dzienniku bedg uwzglednia¢ termin i miejsce odbywania stazu,
jego czas, tematy zajec¢ praktycznych, zakres wykonywanych prac i spostrzezenia uczestnika
zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu w kazdej placowce powinna by¢ potwierdzona

przez pracownika placéwki — opiekuna stazu.
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Il. Planowany przebieg stazu

1. Modut | - Struktura organizacyjna w Domach Pomocy Spotecznej i dokumentacja zwigzana

z pracg opiekuna w DPS. Modut realizowany w Domu Pomocy Spoteczne;j.

Szczegdtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegotowymi
celami ksztatcenia

Wskazowki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Zapoznanie sie z podmiotem
i zakresem dziatari DPS.

2. Zapoznanie sie z strukturg
organizacyjng DPS.

3. Zapoznanie sig z otoczeniem
zewnetrznym DPS, wspofpraca
i zaleznosciami.

4. Nabycie umiejetnosci
prowadzenia dokumentacji
pracy opiekuna w DPS.

5. Nabycie umiejetnosci
planowania i wykorzystywania
technik monitorowania dziatan
opiekuna w DPS.

1. Przedstawienie i omoéwienie
dokumentdéw dotyczacych
struktury organizacyjnej DPS.
2. Przedstawienie zakresu
wspotpracy z instytucjami
zewnetrznymi.

3. Przedstawienie i omoéwienie
dokumentacji prowadzonej w
pracy opiekuna w DPS.

4. Wypetniane dokumentacji
wykorzystywanej w pracy
opiekuna w DPS.

5. Przedstawienie i omoéwienie
dokumentéw zwigzanych

z monitoringiem dziatan
opiekuna w DPS.

Modut prowadzony przez
opiekuna praktyk w formie
wyktadowej i warsztatowe;.
Czes¢ teoretyczna
realizowana w czasie 4
godzin.

Czes¢ praktyczna zajec
realizowana w czasie 4
godzin.

W ostatniej czesci zajed
zostanie sprawdzona
znajomos¢ i praktyczna
umiejetnosé pracy z
dokumentacjg ( plany pracy,
raporty itp.).
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2. Modut Il - Organizacja opieki oraz wsparcia spotecznego osobie podopiecznej. Modut realizowany

w Domu Pomocy Spotecznej.

Szczegdtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegbtowymi
celami ksztatcenia

Wskazowki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
rozpoznawanie sytuacji
zdrowotnej, spoteczne;j

i warunkow zycia osoby
podopiecznej na podstawie
analizy dokumentéw

i obserwacji.

2. Nabycie umiejetnosci oceny
mozliwosci i ograniczen osoby
podopiecznej wynikajgce

z wieku, stany zdrowia
fizycznego i psychicznego oraz
niepetnosprawnosci.

3. Nabycie umiejetnosci oceny
potrzeb biopsychospotecznych
i sposobow ich zaspakajania.
4. Nabycie umiejetnosci
rozpoznawania potrzeb osoby
podopiecznej.

1. Przedstawienie i
omowienie dokumentacji
wykorzystywanej do oceny
sytuacji zdrowotnej i
spotecznej podopiecznego.
2. Przedstawienie i oméwienie
metody obserwacji.

3. Przedstawienie

metod oceny potencjatu
podopiecznego.

4. Przedstawienie

metod oceny ograniczen
podopiecznego.

5. Przedstawienie metod

oceny potrzeb podopiecznego.

6. Przedstawienie metod
zaspakajania potrzeb
podopiecznego.

7. Praktyczna nauka
opracowywania mapy potrzeb
i zasobow podopiecznych.

Modut prowadzony

przez opiekuna praktyk /
opiekuna w DPS w formie
warsztatowe;.

Czes¢ warsztatowa zajec
realizowana w czasie 8
godzin.

W ostatniej czesci zajec
zostanie sprawdzona
znajomosc¢ i praktyczna
umiejetnos¢ pracy z
dokumentacjg, ocena
potrzeb i zasobdw,
sporzadzanie mapy potrzeb i
zasobdw.
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3. Modut Il - Sprawowanie opieki nad osobg podopieczng niesamodzielng i przewlekle chorg
w celu zapewnienia jej bezpieczenstwa zdrowotnego i higieny osobistej. Modut realizowany

w Domu Pomocy Spotecznej.

Szczegdtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegotowymi
celami ksztatcenia

Wskazowki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
rozpoznawania objawéw
chorobowych ze strony
poszczegdlnych narzgddw.

2. Nabycie umiejetnosci
wykonywania czynnosci
higienicznych nad osoba
niesamodzielna.

3. Nabycie umiejetnosci
udzielania pierwszej pomocy.
4. Nabycie umiejetnosci
nawigzywania i
podtrzymywania kontaktéw z
podopiecznymi.

5. Nabycie umiejetnosci
praktycznej pomocy w
spozywaniu positkow i
wykonywania podstawowych
czynnosci zycia codziennego.

1. Przedstawienie i omoOwienie
podstawowych objawdéw
chorobowych.

2. Praktyczne wykonywanie
czynnosci higienicznych.

3. Praktyczne wykonywanie
czynnosci zapewniajacych
bezpieczenstwo zdrowotne.

4. Zajecia praktyczne z
udzielania pierwszej pomocy.
5. Przedstawienie i oméwienie
metod nawigzywania
kontaktow z podopiecznymi i
ich podtrzymywania.

6. Praktyczne ¢wiczenia z
zakresu pomocy w spozywaniu
positkdow i wykonywania
podstawowych czynnosci zycia
codziennego.

Modut prowadzony w
formie warsztatéw i zajec
praktycznych w placowkach
opiekunczych prowadzonych
i pod nadzorem specjalistow
( lekarz, pielegniarka,
opiekun w DPS).

Czes¢ warsztatowa
realizowana w wymiarze 8
godzin.

Czes¢ zajec praktycznych
realizowana w wymiarze 16
godzin.
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4. Modut IV - Pomoc osobie podopiecznej w organizacji i biezgcym funkcjonowaniu podczas pobytu

w domu pomocy spotecznej. Modut realizowany w Domu Pomocy Spotecznej.

Szczegotowe cele ksztatcenia
okreslajace wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegdtowymi
celami ksztatcenia

Wskazowki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
organizacji Srodowiska

zycia osoby podopiecznej
uwzgledniajacej jej potrzeby i
problemy.

2. Nabycie umiejetnosci
okreslania metod i technik
pracy socjalnej skierowanej do
osoby podopiecznej.

3. Nabycie umiejetnosci z
zakresu przekazywania wiedzy
o podstawowych zasadach
higieny otoczenia i higieny
osobiste;j.

4. Nabycie umiejetnosci
organizacji czasu wolnego
osoby podopiecznej przez
opiekuna w DPS.

5. Nabycie umiejetnosci
ksztattowania pozytywnych
relacji w najblizszym otoczeniu
podopiecznego.

6. Nabycie umiejetnosci
udzielania wsparcia w
sytuacjach trudnych i
kryzysowych.

7. Nabycie umiejetnosci
doradztwa w zakresie
planowania wydatkow.

1. Przedstawienie i omdwienie
indywidualnej, grupowe;j i
Srodowiskowej metody pracy
socjalne;j.

2. Przedstawienie i praktyczne
wykorzystanie Srodowiskowe;j
metody pracy socjalne;j.

3. Przedstawienie i omdwienie
zasad higieny.

4. Praktyczna pomoc
podopiecznemu w utrzymaniu
higieny.

5. Przedstawienie mozliwosci
organizacji czasu wolnego dla
podopiecznych w DPS.

6. Praktyczne ¢wiczenia z
planowania i organizacji czasu
wolnego.

7. Praktyczne ¢wiczenia

z zakresu budowania
pozytywnych relacji w
najblizszym otoczeniu
podopiecznego.

8. Praktyczne ¢wiczenia z
zakresu udzielania wsparcia
podopiecznemu w sytuacjach
trudnych i kryzysowych.

9. Praktyczne ¢wiczenia

z zakresu doradztwa w
planowaniu wydatkdéw.

Modut prowadzony w
formie warsztatow i zajec
praktycznych w placéwkach
opiekunczych prowadzonych
i pod nadzorem specjalistow
(lekarz, pielegniarka,
opiekun w DPS).

Czes¢ warsztatowa
realizowana w wymiarze 8
godzin.

Czes¢ praktyczna
realizowana w wymiarze 24
godziny.

W ostatniej czesci zajec
zostanie przeprowadzone
¢wiczenie sprawdzajgce
nabytg wiedze i umiejetnosci
polegajace na: zaplanowaniu
organizacji pomocy
srodowiskowej, organizacji
czasu wolnego, planowania
wydatkow.
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5. Modut V - Motywowanie osoby podopiecznej do samodzielnosci oraz aktywnosci fizycznej

i spotecznej. Modut realizowany w Domu Pomocy Spotfeczne;.

Szczegodtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegotowymi
celami ksztatcenia

Wskazowki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
opracowywania
indywidualnego planu opieki

2. Nabycie umiejetnosci
planowania metod wsparcia w
Srodowisku lokalnym.
3. Nabycie umiejetnosci
organizacji pomocy w
Srodowisku lokalnym.
4. Nabycie umiejetnosci
motywowania osoby
podopiecznej do
podejmowania dziatan.
5. Nabycie umiejetnosci
obstugi sprzetu
rehabilitacyjnego.

i pomocy osobie podopieczne;j.

1. Przedstawienie i omowienie
zasad sporzadzania
indywidualnych planéw opieki.
2. Praktyczna nauka organizacji
pomocy w Srodowisku.

3. Przedstawienie i oméwienie
metod motywowania
podopiecznego w osigganiu
zatozonych celow.

4. Praca z podopiecznym
ukierunkowana na zwiekszenia
motywacji.

5. Praktyczna obstuga sprzetu
rehabilitacyjnego.

Modut prowadzony w
formie zaje¢ warsztatowych
i praktycznych w
placéwkach opiekunczych
prowadzonych pod
bezposrednim nadzorem
wykwalifikowanych
opiekundéw i posrednim
opiekuna praktyk.

Czes¢ warsztatowa
realizowana w wymiarze 4
godzin.

Czes¢ praktyczna
realizowana w wymiarze 4
godzin.

W ostatniej czesci zajec
zostanie przeprowadzone
¢wiczenie sprawdzajgce
nabytg wiedze i umiejetnosci
polegajace na sporzadzeniu
indywidualnego planu
opieki.

6. Efekty wynikajgce z uczestnictwa w stazu

Uczestnik stazu po jego odbyciu nabedzie odpowiednie kompetencje pozwalajgce efektywnie

wykonywac¢ prace opiekuna w domu pomocy spotecznej. Uczestnik nabedzie miedzy innymi

umiejetnosci:

- nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw z podopiecznym,

- sporzgdzanie indywidualnych planéw pomocy,

- sporzadzanie indywidualnej diagnozy podopiecznych,

- sporzgdzanie diagnozy wsparcia w srodowisku,

- planowania i organizacji czasu wolnego,

- wykonywanie zabiegéw higienicznych,

- wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych,
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- budowania pozytywnych relacji w srodowisku,

- dbanie o bezpieczerstwo zdrowotne podopiecznego,

- udzielanie pierwszej pomocy,

- motywowanie podopiecznego do dziatania,

- wypetnianie niezbednej dokumentacji dotyczacej udzielanej pomocy,

- monitorowanie prowadzonych dziatan i reagowanie na nieprawidtowosci.

7. Sposoby ewaluacji

Na poszczegdlnych etapach realizacji modutéw stazu zawodowego bedg przeprowadzane
sprawdziany praktycznych umiejetnosci wykorzystywania nabytej wiedzy. Ewaluacja bedzie
przeprowadzana na podstawie wykonywanych ¢wiczen praktycznych, jak réwniez obserwacji
wykonywanych czynnosci.

Postepy uczestnika stazu bedg odnotowywane w dzienniczku praktyk gdzie osoba bezposrednio
nadzorujgca bedzie wpisywac uwagi i spostrzezenia poszczegdlnie wykonywanych czynnosci.

Po zakonczeniu stazu opiekun uczestnika bedzie sporzadzat opinie opisowg dotyczacg przebiegu
stazu uczestnika, oparta na ocenach jednostkowych i obserwacji specjalisty bezposrednio
nadzorujgcego stazyste.

108



PROGRAM DOSKONALENIA
ZAWODOWEGO POPRZEZ STAZE
DLA NAUCZYCIELI PRZEDMIOTOW
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PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU
UCZACYCH W ZAWODZIE OPIEKUNKA
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Symbol cyfrowy 346 [02]
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Spis tresci
Wprowadzenie
|. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu

1. Charakterystyka branzy i zawododw.

2. Opis zaktadu/zaktadéw, w ktdrych bedzie realizowana praktyka.
2.1. Dom pomocy spoteczne;.

2.2. Organizacje pozarzadowe.

3. Organizacja stazu.

3.1. Wymiar stazu.

3.2. Plan stazu.

3.3. Regulamin stazu.

3.4. Dokumentacja stazu.

Il. Planowany przebieg stazu

1. Modut | - Organizacja instytucji pomocowych i dokumentacji zwigzanej z pracg opiekuna
srodowiskowego.

2. Modut Il - Organizacja instytucji pomocowych i dokumentacji zwigzanej z pracg opiekuna
Srodowiskowego.

3. Modut il - Sprawowanie opieki nad osobg podopieczng niesamodzielng i przewlekle
chorg w celu zapewnienia jej bezpieczenstwa zdrowotnego i higieny osobiste;.

4. Modut IV - Pomoc osobie podopiecznej w prowadzeniu gospodarstwa domowego
w zakresie: gospodarowanie swoim budzetem domowym, robienia zakupdw,
przygotowywania positkdw, utrzymywania czysto$ci w swoim otoczeniu, tworzenia
optymalnych warunkow zycia.

5. Modut V - Motywowanie osoby podopiecznej do samodzielnosci oraz aktywnosci
fizycznej i spotecznej.

6. Efekty wynikajace z uczestnictwa w stazu.

7. Sposéb ewaluacji.
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Wprowadzenie

W ramach realizacji stazu zawodowego, kazdy z uczestnikdbw bedzie nabywat umiejetnosci
pozwalajagce na wykonywanie czynnosci zawodowych, do ktérych zaliczamy miedzy innymi:
nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow z podopiecznymi, sporzadzanie indywidualnych planow
pomocy, sporzadzanie indywidualnej diagnozy podopiecznych, sporzadzanie diagnozy wsparcia
w $rodowisku, sporzgdzanie programoéw rehabilitacji, sporzgdzanie plandéw aktywizacji osoby
podopiecznego, realizowanie zaplanowanych dziatan, udzielanie pierwszej pomocy, motywowanie
osoby podopiecznej do dziatania, organizowanie systemu wsparcia. Praktycznie wszystkie nabyte
umiejetnosci bedg nowymi dla oséb uczestniczgcych w stazach zawodowych, a wczesniej posiadane
zostang utrwalone, co pozwoli na zwiekszenie efektywnosci pdzniejszych dziatan.

Nowo nabyte doswiadczenia, zwigzane z uczestnictwem w zajeciach przewidzianych w programie,
pozwolg na przekazanie wiedzy teoretycznej dotyczacej zawodu w sposdb ciekawy i uwzgledniajgcy
uwarunkowania praktyczne. Nauczyciele, ktérzy po odbyciu stazy beda realizowali program
nauczania w zawodzie, bedg mogli positkowac¢ sie wtasnymi praktycznymi doswiadczeniami, przez
co sam tok nauczania bedzie odnosit sie do rzeczywistosci, a nie tylko wiedzy teoretycznej nabytej
w ramach wyktadow.

Dla samego nauczyciela zdobyte umiejetnosci praktyczne pozwolg na przygotowanie konspektéw
zaje¢ w odniesieniu do wtasnych doswiadczen, co pozwoli to na stworzenie ciekawych i opartych
na praktycznych doswiadczeniach zaje¢. Nauczyciel prowadzacy zajecia z zakresu wiedzy,
w ktorym ma praktyczne doswiadczenie bedzie mégt wykazac sie znajomoscig kwestii praktycznych,
co pozwoli mu na prowadzenie zaje¢ w sposdb pewny i kompetentny. Tresci programowe, jakie
beda przekazywane uczniom bedg oparte na bezposrednich doswiadczeniach osoby prowadzacej
zajecia, co bedzie dodatkowo podnosito ich wartos¢ merytoryczna.

l. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu
1. Charakterystyka branzy i zawodoéw

Zawdd opiekunki srodowiskowej scisle zwigzany jest z udzielaniem pomocy i Swiadczenie ustug
opiekunczych, pielegnacyjnych w odniesieniu do osdb starszych, przewlekle chorych, samotnych
i niesamodzielnych, ktére nie majg dostatecznego wsparcia ze strony rodziny lub innych oséb
z najblizszego otoczenia. Odpowiednie przygotowanie opiekunek sSrodowiskowych i Swiadczone we
wiasciwy sposéb i na wysokim poziomie ustugi opiekuricze majg bezposredni wptyw na sprawne
dziatanie systemu pomocy srodowiskowej oraz ograniczenie decyzji o skierowaniu do domu pomocy
spotecznej. Do zadan opiekunki Srodowiskowej nalezy pomaganie podopiecznemu w codziennych
czynnosciach domowych, pielegnowanie podstawowe oraz dbanie o zdrowie, higiene osobistg
ludzi chorych i niesamodzielnych, udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej w przypadkach

zagrozenia zdrowia i zycia podopiecznego, doradztwo w zakresie planowania i organizacji
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gospodarstwa domowego, inicjowanie pozytywnych relacji miedzyludzkich w najblizszym otoczeniu
podopiecznego, a zwtaszcza z cztonkami jego rodziny, stymulowanie podopiecznego do aktywnego
spedzania czasu wolnego i rozwijanie jego zainteresowan, aktywizowanie podopiecznego do
zwiekszania jego samodzielnosci zyciowej oraz kontaktowanie sie z réznego rodzaju instytucjami
w celu rozwigzywania problemoéw zdrowotnych, materialnych, mieszkaniowych, rodzinnych
i prawnych podopiecznego. Praca opiekunki srodowiskowej wykonywana jest przede wszystkim
w domu podopiecznego oraz réznych instytucjach opiekuriczych (domach pomocy spotecznej,
domach dla samotnych matek, domach dla bezdomnych, srodowiskowych domach samopomaocy,
dziennych domach pomocy, domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schroniskach,
klubach samopomocy). Praca w zawodzie opiekunki sSrodowiskowej jest pracg samodzielng, ale
jednocze$nie wymaga scistej wspotpracy z zespotami specjalistycznymi, zawodowymi, a takze rodzing
podopiecznego. Za wazne predyspozycje opiekunki srodowiskowej mozna uzna¢ nawigzywanie
i podtrzymanie kontaktéw miedzyludzkich, niekonfliktowos¢ w pracy z ludZmi, gotowos¢ niesienia
pomocy, szybkie reagowanie na zmieniajgcg sie sytuacje. Duze znaczenie ma rowniez dobra
kondycja psychofizyczna i odpornos¢ na stres.

Do zadan zawodowych opiekunki sSrodowiskowej nalezy miedzy innymi:

- organizacja pomocy podopiecznemu,

- pielegnowanie podstawowe,

- opieka nad ludzmi przewlekle chorymi i niesamodzielnymi,

- pomoc podopiecznemu w czynnosciach domowych,

- pomoc przy usprawnianiu ruchowym,

- przygotowanie podopiecznego i jego rodziny do samo opieki,

- wspotpraca z rodzing i instytucjami przy rozwigzywaniu probleméw podopiecznego,

- kontaktowanie sie z instytucjami, organizacjami spofecznymi i opieki medycznej w celu

rozwigzywania probleméw zdrowotnych.
2. Opis zaktadu/zaktadéw, w ktérych bedzie realizowana praktyka

2.1 Dom pomocy spotecznej

Dom pomocy spotecznej jest to instytucja $wiadczaca na poziomie obowigzujacego standardu,
osobom wymagajgcym catodobowe] opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci
ustugi: bytowe, opiekuncze, wspomagajace, edukacyjne w formach i zakresie wynikajacych
z indywidualnych potrzeb.

Zadaniem Domu jest zapewnienie mieszkaricom catodobowej opieki, oraz zaspakajanie ich potrzeb
bytowych, edukacyjnych, spotecznych i religijnych na poziomie obowigzujgcych standardéw.

Dom pomocy spotfecznej umozliwia i organizuje mieszkaicom pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepiséw oraz pokrywa optaty ryczattowe
i czeSciowg odpfatnosé - do wysokosci limitu ceny przewidziane w przepisach o powszechnym
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ubezpieczeniu w NFZ.

Dom swiadczy ustugi zgodnie z obowigzujgcym standardem ustug, a w szczegdélnosci:

W zakresie potrzeb bytowych, zapewnia:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie, w tym rowniez dietetyczne, zgodnie ze wskazaniami lekarza,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

W zakresie opiekunczym, polegajgce na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnaciji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

Wspomagajace, polegajgce na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzgdnosci mieszkancow,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymania i rozwijania kontaktu z rodzing i Srodowiskiem

- dziataniu zmierzajacym do usamodzielnienia mieszkarica w miare jego mozliwosci,

- pomocy usamodzielniajgcemu sie mieszkancowi w umozliwieniu podjecia pracy, szczegdlnie
majacej charakter terapeutyczny,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych,
- pokryciu, w miare mozliwosci, mieszkancowi nieposiadajgcemu wtasnego dochodu, wydatkow
na niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajgcej 30% zasitku statego,
o ktérym mowa w art. 37 ust. 2 pkt. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkarncow oraz dostepnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym zatatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow.

Dom pomocy spotecznej zapewnia miedzy innymi:

- organizacje terapii zajeciowej w pracowni terapii,

- mozliwo$¢ korzystania przez mieszkaicow z punktu bibliotecznego oraz prasy codziennej,

- umozliwia zapoznanie sie z przepisami prawnymi dotyczgcymi Domdéw Pomocy Spotecznej oraz
innymi przepisami z zakresu pomocy spotecznej,

- organizacje $wigt, uroczystosci okazjonalnych oraz umozliwienie udziatu w imprezach kulturalno
turystycznych,

- mozliwosci kontaktu z kaptanem i udziat w praktykach religijnych zgodnie z wyznaniem mieszkanca,
- regularny kontakt z dyrektorem Domu w okreslonych dniach tygodnia i godzinach, podanych do
wiadomosci na tablicy ogtoszen,

- sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkarica Domu.
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2.2 Organizacje pozarzadowe

Organizacje pozarzadowe, w ktérych majg sie odbywac staze zawodowe bedg organizacje
spetniajgce zapis w Ustawie z 24 kwietnia 2003r o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie
ujete w Art. 3, pkt. 2 mdéwigcym, ze:

»2. Organizacjami pozarzagdowymi s3:

1) niebedgce jednostkami sektora finansow publicznych, w rozumieniu ustawy o finansach
publicznych,

2) niedziatajgce w celu osiggniecia zysku — osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej,

ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia,
z zastrzezeniem ust. 4.”.

Organizacje te w ramach swojej dziatalnosci realizujg zadania ze sfery zycia publicznego
a w szczegdlnosci:

- pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji

zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb,

- dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

- dziatalnosci charytatywnej,

- dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych,

- promoc;ji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej oséb pozostajgcych bez pracy

i zagrozonych zwolnieniem z pracy,

- dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym,

- przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym.

Organizacje pozarzagdowe w ramach swojej dziatalnosci na zlecenie Gminy realizujg ustugi
opiekuncze skierowane do mieszkaricow. W ramach tych ustug najczesciej sg realizowane ustugi:

- asystenta osdb niepetnosprawnych,

- opiekunka srodowiskowa,

- ustugi pielegnacyjne.

W wyniku konkurséw otrzymujg one zlecenia i zatrudniajag one pracownikéw posiadajgcych
kwalifikacje zawodowe uprawniajgce do wykonywania tych ustug, co pozwala stwierdzi¢, ze
w sposob wtasciwy sg przygotowane do organizacji stazy zawodowych w tym zakresie.

Jedng z organizacji, w ktérej takie staze mogg byc realizowane jest Polski Komitet Pomocy Spotecznej,
ktérego dotychczasowa dziatalnosé stanowi gwarancje ksztatcenia na wysokim poziomie.
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3. Organizacja stazu

3.1. Wymiar stazu

Staz realizowany w wymiarze 80 godzin (10 dni po 8 godz.).

3.2. Plan stazu

Staz bedzie realizowany w wymiarze 80 godzin w wyznaczonych placéwkach zgodnie z planowanym

przebiegiem stazu.

Modut

Nazwa placéwki

Liczba godzin

Termin

Modut | — Organizacja instytucji
pomocowych i dokumentacji
zwigzanej z pracg opiekuna
Srodowiskowego.

Organizacja
pozarzagdowa

8

Modut Il — Organizacja instytucji Organizacja 8
pomocowych i dokumentacji pozarzagdowa
zwigzanej z pracg opiekuna
Srodowiskowego.
Modut lll — Sprawowanie opieki nad Dom Pomocy 8
osobg podopieczng niesamodzielngi | Spotecznej
przewlekle chorg w celu zapewnienia
jej bezpieczenstwa zdrowotnego i Organizacja 16
higieny osobiste;j. pozarzgdowa
Modut IV — Pomoc osobie Organizacja 32
podopiecznej w prowadzeniu pozarzagdowa
gospodarstwa domowego w
zakresie: gospodarowanie swoim
budzetem domowym, robienia
zakupow, przygotowywania positkdw,
utrzymywania czystosci w swoim
otoczeniu, tworzenia optymalnych
warunkdéw zycia.
Modut V — Motywowanie osoby Dom Pomocy 8
podopiecznej do samodzielnosSci oraz | Spoteczne;j
aktywnosci fizycznej i spoteczne;.
razem | 80 godzin

3.3. Regulamin stazu

W trakcie realizacji stazu obowigzuje regulamin, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego

programu.
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3.4. Dokumentacja stazu

W trakcie realizacji stazu bedzie obowigzywat dziennik stazu stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszego

programu. Zapisy dokonywane w dzienniku bedg uwzglednia¢ termin i miejsce odbywania stazu,

jego czas, tematy zaje¢ praktycznych, zakres wykonywanych prac i spostrzezenia uczestnika

zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu w kazdej placéwce powinna by¢ potwierdzona

przez pracownika placowki — opiekuna stazu.

Il. Planowany przebieg stazu

1. Modut | - Organizacja instytucji pomocowych i dokumentacji zwigzanej z pracg opiekuna

srodowiskowego. Modut realizowany w Organizacji Pozarzagdowej prowadzgcej ustugi opiekuncze

w $rodowisku.

Szczegodtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegdtowymi
celami ksztatcenia

Wskazéwki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Zapoznanie sie z podmiotem
i zakresem dziatan instytucji.
2. Zapoznanie sie z strukturg
organizacyjng instytucji.

3. Zapoznanie sie z otoczeniem
zewnetrznym instytucji,
wspotpracy i zaleznosciami.

4. Nabycie umiejetnosci
prowadzenia dokumentacji
pracy z osobg podopieczna.

5. Nabycie umiejetnosci
planowania i wykorzystywania
technik monitorowania dziatan
opiekunczych.

1. Przedstawienie i omdwienie
dokumentéw dotyczgcych
struktury organizacyjnej
instytucji.

2. Przedstawienie zakresu
wspotpracy z instytucjami
zewnetrznymi.

3. Przedstawienie i omdwienie
dokumentacji prowadzonej

w pracy z osobami
podopiecznymi.

4. Wypetniane dokumentacji
wykorzystywanej w pracy
opiekuna srodowiskowego.

5. Przedstawienie i omdwienie
dokumentéw zwigzanych

z monitoringiem dziatan
opiekuna srodowiskowego.

Modut prowadzony przez
opiekuna praktyk w formie
wyktadowej i warsztatowe;.
Czes¢ teoretyczna
realizowana w czasie

4 godzin.

Czes¢ praktyczna zajec
realizowana w czasie

4 godzin.

W ostatniej czesci zajec
zostanie sprawdzona
znajomosc¢ i praktyczna
umiejetnos¢ pracy

z dokumentacja (plany pracy,
raporty itp.).
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2. Modut Il - Organizacja instytucji pomocowych i dokumentacji zwigzanej z pracg opiekuna
Srodowiskowego. Modut realizowany w Organizacji Pozarzgdowej prowadzgce] ustugi opiekuncze

w srodowisku.

Szczegdtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegotowymi
celami ksztatcenia

Wskazowki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
rozpoznawanie sytuacji
zdrowotnej, spotecznej

i warunkow zycia osoby
podopiecznej na podstawie
analizy dokumentéw

i obserwacji.

2. Nabycie umiejetnosci oceny
mozliwosci i ograniczen osoby
podopiecznej wynikajace

z wieku, stany zdrowia
fizycznego i psychicznego oraz
niepetnosprawnosci.

3. Nabycie umiejetnosci oceny
potrzeb biopsychospotecznych
i sposobow ich zaspakajania.
4. Nabycie umiejetnosci
rozpoznawania potrzeb osoby
podopieczne;j.

1. Przedstawienie

i omowienie dokumentacji
wykorzystywanej do oceny
sytuacji zdrowotnej

i spotecznej podopiecznego.
2. Przedstawienie i omoéwienie
metody obserwacji.

3. Przedstawienie

metod oceny potencjatu
podopiecznego.

4. Przedstawienie

metod oceny ograniczen
podopiecznego.

5. Przedstawienie metod

oceny potrzeb podopiecznego.

6. Przedstawienie metod
zaspakajania potrzeb
podopiecznego.

7. Praktyczna nauka
opracowywania mapy potrzeb
i zasobow podopiecznych.

Modut prowadzony przez
opiekuna praktyk/opiekunki
srodowiskowej w formie
warsztatowe;j.

Czes¢ warsztatowa zajec
realizowana w czasie

8 godzin.

W ostatniej czesci zajed
zostanie sprawdzona
znajomos¢ i praktyczna
umiejetnosc¢ pracy

z dokumentacja, ocena
potrzeb i zasobdw,
sporzgdzanie mapy potrzeb
i zasobow.
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3. Modut lll - Sprawowanie opieki nad osobg podopieczng niesamodzielng i przewlekle chorg w celu

zapewnienia jej bezpieczenstwa zdrowotnego i higieny osobistej. Modut realizowany w Organizacji

Pozarzgdowej prowadzacej ustugi opiekuricze w sSrodowisku oraz Domu Pomocy Spotecznej.

Szczegdtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegotowymi
celami ksztatcenia

Wskazowki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
rozpoznawania objawéw
chorobowych ze strony
poszczegdlnych narzgdow.
2. Nabycie umiejetnosci
wykonywania czynnosci
higienicznych nad osoba
niesamodzielna.

3. Nabycie umiejetnosci
zapewnienia bezpieczenstwa
zdrowotnego osobie
podopiecznej w tym

4. Nabycie umiejetnosci
wykonywania zabiegow
przeciwzapalnych.

5. Nabycie umiejetnosci

6. Nabycie umiejetnosci
nawigzywania i
podtrzymywania kontaktow
z podopiecznymi.

podawania lekéw doustnych.

udzielania pierwszej pomocy.

1. Przedstawienie i omdwienie
podstawowych objawdéw
chorobowych.

2. Praktyczne wykonywanie
czynnosci higienicznych.

3. Praktyczne wykonywanie
czynnosci zapewniajgcych
bezpieczenstwo zdrowotne.

4. Praktyczne podawanie
lekéow doustnych.

5. Praktyczne wykonywanie
zabiegdw przeciwzapalnych.

6. Zajecia praktyczne z
udzielania pierwszej pomocy
7. Przedstawienie i oméwienie
metod nawigzywania
kontaktéw z podopiecznymi i
ich podtrzymywania.

Modut prowadzony w
formie warsztatow i

zajec praktycznych w
placéwkach opiekunczych
lub domach podopiecznych
prowadzonych i pod
nadzorem specjalistow

( lekarz, pielegniarka,
opiekunka srodowiskowa).
Czes¢ warsztatowa
realizowana w wymiarze

4 godzin w organizacji
pozarzgdowe;j.

Czes¢ zajec praktycznych
realizowana w wymiarze 20
godzin. (w tym 8 godzin w
DPS i 12 godzin w organizacji
pozarzgdowej).
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4. Modut IV - Pomoc osobie podopiecznej w prowadzeniu gospodarstwa domowego w zakresie:

gospodarowanie swoim budzetem domowym, robienia zakupdw, przygotowywania positkdw,

utrzymywania czystosci w swoim otoczeniu, tworzenia optymalnych warunkéw zycia. Modut

realizowany w Organizacji Pozarzgdowej prowadzgcej ustugi opiekuricze w srodowisku.

Szczegodtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegdtowymi
celami ksztatcenia

Wskazowki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
organizacji srodowiska

zycia osoby podopiecznej
uwzgledniajacej jej potrzeby i
problemy.

2. Nabycie umiejetnosci
okreslania metod i technik
pracy socjalnej skierowanej do
osoby podopieczne;j.

3. Nabycie umiejetnosci
dotyczacej przekazywania
wiedzy z zakresu zarzadzania
budzetem domowym.

4. Nabycie umiejetnosci z
zakresu przekazywania wiedzy
o podstawowych zasadach
higieny otoczenia i higieny
osobiste;.

5. Nabycie umiejetnosci z
zakresu udzielania pomocy w
prowadzeniu gospodarstwa
domowego.

1. Przedstawienie i omowienie
indywidualnej, grupowej i
Srodowiskowej metody pracy
socjalne;j.

2. Przedstawienie i praktyczne
wykorzystanie Srodowiskowe;j
metody pracy socjalnej.

3. Przedstawienie i oméwienie
sposobow zarzgdzania
budzetem domowym.

4. Przedstawienie i omdwienie
zasad higieny.

5. Praca nad zarzgdzaniem
budzetem domowym.

6. Praktyczna pomoc w
organizacji prowadzenia
gospodarstwa domowego.

7. Praktyczna pomoc
podopiecznemu w utrzymaniu
higieny.

Modut prowadzony

w formie warsztatow

i zaje¢ praktycznych w
placéwkach opiekunczych
lub domach podopiecznych
prowadzonych i pod
nadzorem specjalistow
(lekarz, pielegniarka,
opiekun srodowiskowy).
Czes¢ warsztatowa
realizowana w wymiarze

8 godzin.

Czes¢ praktyczna
realizowana w wymiarze
24 godziny.

W ostatniej czesci zajec
zostanie przeprowadzone
¢wiczenie sprawdzajgce
nabytg wiedze i umiejetnosci
polegajace na: zaplanowaniu
budzetu, zaplanowaniu
organizacji pomocy
Srodowiskowe;j.
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1. Modut V - Motywowanie osoby podopiecznej do samodzielnosci oraz aktywnosci fizycznej

i spotecznej. Modut realizowany w Domu Pomocy Spotecznej.

Szczegdtowe cele ksztatcenia
okreslajgce wiadomosci

i umiejetnosci zdobywane
podczas stazu

Tresci ksztatcenia (w formie
haset programowych)
powigzane ze szczegdtowymi
celami ksztatcenia

Wskazéwki metodyczne
dotyczace realizacji
programu stazu(metody
pracy, czas realizacji
poszczegdlnych tresci,
metody sprawdzania wiedzy
i umiejetnosci)

1. Nabycie umiejetnosci
opracowywania
indywidualnego planu opieki

2. Nabycie umiejetnosci
planowania metod wsparcia w
srodowisku lokalnym.
3. Nabycie umiejetnosci
organizacji pomocy w
srodowisku lokalnym.
4. Nabycie umiejetnosci
motywowania osoby
podopiecznej do
podejmowania dziatan.
5. Nabycie umiejetnosci
obstugi sprzetu
rehabilitacyjnego.

i pomocy osobie podopieczne;j.

1. Przedstawienie i omdwienie
zasad sporzadzania
indywidualnych planéw opieki.
2. Praktyczna nauka organizacji
pomocy w Srodowisku.

3. Przedstawienie i omdéwienie
metod motywowania
podopiecznego w osigganiu
zatozonych celéw.

4. Praca z podopiecznym
ukierunkowana na zwiekszenia
motywacji.

5. Praktyczna obstuga sprzetu
rehabilitacyjnego.

Modut prowadzony w
formie zaje¢ warsztatowych
i praktycznych w srodowisku
prowadzonych pod
bezposrednim nadzorem
wykwalifikowanych
opiekunéw srodowiskowych
i posrednim opiekuna
praktyk.

Czes¢ warsztatowa
realizowana w wymiarze

4 godzin.

Czesc¢ praktyczna
realizowana w wymiarze

4 godzin.

W ostatniej czesci zajec
zostanie przeprowadzone
¢wiczenie sprawdzajgce
nabytg wiedze i umiejetnosci
polegajace na sporzadzeniu
indywidualnego planu
opieki.

6. Efekty wynikajace z uczestnictwa w stazu

Uczestnik stazu po jego odbyciu nabedzie odpowiednie kompetencje pozwalajgce efektywnie

wykonywac prace, jako opiekunki srodowiskowej. Uczestnik nabedzie miedzy innymi umiejetnosci:

- nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow z podopiecznym,

- sporzadzanie indywidualnych planéw pomocy,

- sporzgdzanie indywidualnej diagnozy podopiecznych,

- sporzgdzanie diagnozy wsparcia w srodowisku,

- sporzgdzanie planu ustug opiekunczych,

- realizowanie zaplanowanych ustug,

- wykonywanie zabiegow higienicznych,

- wykonywanie zabiegdw pielegnacyjnych,
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Opiekunka srodowiskowa

- dbanie o bezpieczenstwo zdrowotne podopiecznego,

- udzielanie pierwszej pomocy,

- motywowanie podopiecznego do dziatania,

- organizowanie systemu wsparcia,

- wypetnianie niezbednej dokumentacji dotyczacej udzielanej pomocy,

- monitorowanie prowadzonych dziatan i reagowanie na nieprawidtowosci.

7. Sposoby ewaluacji

Na poszczegdlnych etapach realizacji modutéw stazu zawodowego bedg przeprowadzane
sprawdziany praktycznych umiejetnosci wykorzystywania nabytej wiedzy. Ewaluacja bedzie
przeprowadzana na podstawie wykonywanych ¢wiczen praktycznych, jak réwniez obserwacji
wykonywanych czynnosci.

Postepy uczestnika stazu bedg odnotowywane w dzienniczku praktyk, gdzie osoba bezposrednio
nadzorujgca bedzie wpisywac uwagi i spostrzezenia poszczegdlnie wykonywanych czynnosci.

Po zakonczeniu stazu opiekun uczestnika stazu bedzie sporzgdzat opinie opisowa dotyczgcy
przebiegu stazu, opartg na ocenach jednostkowych i obserwacji specjalisty bezposrednio

nadzorujgcego stazyste.
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Nauczyciele w placowkach medycznych i policji

Spis tresci
Wprowadzenie
|. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu

1. Charakterystyka zawodu — ratownik medyczny.
2. Organizacja stazu.

2.1. Wymiar stazu.

2.2. Plan stazu.

2.3. Regulamin stazu.

2.4. Dokumentacja stazu.

Il. Planowany przebieg stazu

Modut | — Szpital ... - Blok Operacyjny.
1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/obserwaciji.

Modut Il — Komenda Policji.

1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/obserwacji.

Modut Il — Pogotowie Ratunkowe.

1. Cele stazu.

2. Zakres pracy/ obserwacji.
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Nauczyciele w placowkach medycznych i policji

Wprowadzenie

Nauczyciel zawodu i jednoczesnie ratownik medyczny istnieje w Polsce od kilkunastu lat, ale
dopiero teraz pojawita sie szansa, aby zawdd ten zostat doceniony, kojarzyt sie z profesjonalizmem
i na state wkomponowat sie w system ratownictwa medycznego. Nalezy tg sytuacje wykorzystacé, ale
jednoczesnie sprosta¢ wyzwaniom i oczekiwaniom spotecznym. W czasach, gdy wymagania wobec
personelu stuzby zdrowia, sg coraz wieksze, koniecznym staje sie state rozwijanie umiejetnosci,
wykazywanie sie wysokimi kwalifikacjami i wiedzg potrzebng w tak odpowiedzialnym i wymagajacym
zawodzie. Naktada to na nauczycieli tego zawodu, pragnacych odnies¢ sukces oraz profesjonalnie
wypetniaé swoje zadania, obowigzekposzerzania swojej wiedzy i zdobywania nowych umiejetnosci.
W trakcie praktyki stuchacze pogtebig swojg dotychczasowa wiedze i umiejetnosci praktyczne,
poznaja najnowoczesniejsze metody pracy oraz obowigzujgce nowe procedury medyczne
w placowkach stazowych. Wynikiem praktyki bedzie praca z uczniami — przysztymi ratownikami
medycznymi na najwyzszym poziomie teoretycznym i praktycznym. Oprdcz rozwoju zawodowego
stuchacze beda mieli okazje zaspokaja¢ indywidualne zainteresowania i potrzeby wynikajgce
z charakteru wykonywanej pracy.

l. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu
1. Ratownik medyczny — charakterystyka zawodu

Ratownik medyczny jest pracownikiem zaktadu opieki zdrowotnej, ktéry jest uprawniony do
udzielania swiadczen zdrowotnych, szczegdlnie w sytuacjach nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia.
Jego zadaniem jest udzielanie sprawnej, szybkiej i profesjonalnej pomocy ratowniczej osobom,
ktorychzdrowie lub Zycie jest zagrozone.

W razie wypadkow lub katastrof do ratownika medycznego nalezy przybycie na miejsce wezwania,
zabezpieczenie go, aby unikngc¢ wiekszej liczby ofiar, ocena stanu zdrowia poszkodowanych
oraz stopnia ciezkosci urazéw, udzielenie pierwszej pomocy, podtrzymywanie funkcji zyciowych
i opieka w trakcie transportu do szpitala. W razie potrzeby ratownik medyczny pomaga
w organizowaniu ewakuacji z miejsc zagrozenia, wspomaga ekipy ratownicze, w przypadku
wystgpienia standw nagtych ocenia stan pacjenta i moze udziela¢ pomocy medycznej z uzyciem
specjalistycznego sprzetu i lekdw, ktére mogg byc¢ stosowane przez ratownikdw medycznych.
Ratownicy medyczni to osoby opanowane, odporne na stres, potrafigce pracowaé w wiekszym
zespole i w razie potrzeby bedgce w stanie zapanowac nad panika ludzi w razie wypadkéw
lub katastrof. Muszg szybko reagowaé i podejmowac zdecydowane dziatania, bowiem od ich
postepowania zalezy czesto zycie poszkodowanych.

To bardzo potrzebny i odpowiedzialny zawad.
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2. Organizacja Stazu

2.1. Wymiar stazu:
32 godzin w placéwce wymienionej w module |
16 godzin w placdwce wymienionej w module Il

32 godzin w placéwce wymienionej w module IlI

2.2. Plan stazu

Nazwa placéwki Oddziaty/dziaty/ Liczba godzin | Termin
wydziaty, w ktérych
odbedzie sie praktyka

Szpital ...

Policjaw ....

Pogotowie Ratunkowe w .... 24

2.3. Regulamin stazu:

Regulamin stazu jest zatgcznikiem do niniejszego programu.

2.4. Dokumentacja stazu:

Uczestnicy dokumentujg przebieg stazu w formie dziennika. Zapisy dokonywane w dzienniku
powinny uwzglednia¢ termin i miejsce odbywania stazu, jego czas i spostrzezenia uczestnika
zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu w kazdej placowce powinna by¢ potwierdzona

przez pracownika placéwki — opiekuna stazu.
Il. Planowany przebieg stazu

Modut |

PLACOWKA STAZOWA - Blok operacyjny (w zakresie realizacji zadan z dziedziny pielegniarstwa
anestezjologicznego i intensywnej opieki).

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien przygotowac sie do jej odbycia poprzez zapoznanie
sie z celem i regulaminem praktyki.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki stuchacz powinien umiec:
e Okresli¢ strukture organizacyjng placéwki,

e Monitorowac pacjenta na bloku operacyjnym,

e Scharakteryzowac zasady tlenoterapii z uzyciem respiratora,

e Monitorowac czynnosci uktadu oddechowego i krgzenia pacjenta,
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Nauczyciele w placowkach medycznych i policji

* Podjac tlenoterapie bierng lub wspomaganie oddechu lub wentylacji zastepczej powietrzem lub

tlenem mechanicznie.

Cel ogolny praktyki zawodowej:

Praktyczne doskonalenie umiejetnosci zawodowych uzyskanych w toku realizacji modutéw

kierunkowych.

Cele szczegotowe:

Zapoznanie sie z organizacjg pracy Bloku Operacyjnego.

Pogtebianie wiadomosci teoretycznych i doskonalenie umiejetnosci praktycznych z zakresu
intensywnej opieki nad pacjentem.

Poznanie typéw dokumentacji medycznej.

Poznanie zasad aseptyki i antyseptyki.

Przygotowanie pacjenta w stanie zagrozenia zycia i zdrowia do znieczulenia oraz zabiegu operacyjnego.
Przygotowanie aparatury monitorujgcej, sprzetu i zestawow stosowanych do znieczulenia pacjenta.

oddechu lub wentylacji zastepczej powietrzem
lub tlenem mechanicznie - z uzyciem
respiratora.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba

godzin

1. Program zajec, kryteria Okresli¢ cele i program praktyk zawodowych,
oceny. stosowane kryteria oceny.

2. Obszar, struktura Znac strukture i organizacje bloku
i zadania bloku operacyjnego, posiadac orientacje w systemie
operacyjnego. organizacyjnym szpitala.

3. Przygotowanie Znac rodzaje dokumentacji prowadzonej w
i prowadzenie bloku operacyjnym. Wypisa¢ druk skierowania
dokumentacji. na badania laboratoryjne i dodatkowych.

4. Aseptyka i sterylizacja. Znac pojecia dotyczgce aseptyki i aseptyki,
Postepowanie ze zasad i procesow sterylizacji i dezynfekcji.
sprzetem jednorazowym | Postepowad ze sprzetem jatowym oraz
i wielorazowym. skazonym.

Zachowac zasady aseptyki w stosunku do
chorego.

5. Intubacja dotchawicza. Wykona¢ intubacje dotchawiczng w
laryngoskopii bezposredniej w nagtym
zatrzymaniu krazenia przez usta lub przez
nos, bez uzycia Srodkéw zwiotczajacych oraz
prowadzenie wentylacji zastepczej.

6. Czynnosci uktadu Monitorowac czynnosci uktadu oddechowego,

oddechowego i krazenia. | - monitorowac czynnosci uktadu krazenia
metodami nieinwazyjnymi.

7. Tlenoterapia. Podjecie tlenoterapii biernej lub wspomagania
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Modut I
PLACOWKA STAZOWA — Komenda Policji

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien przygotowac sie do jej odbycia poprzez zapoznanie
sie z celem i regulaminem praktyki.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki stuchacz powinien umiec:

¢ Znac zasady zabezpieczania i ogledzin w miejscu zdarzenia,

e Koordynowac pracg réznych stuzb ratowniczych ustalajgc priorytety dziatan,

® Przyjmowac zgtoszenia o miejscu wypadku i podejmowac decyzje w celu prawidtowej organizacji
akcji ratowniczej,

e Ustala¢ priorytety dziatan.

Cel ogolny praktyki zawodowe;j:
Praktyczne doskonalenie umiejetnosci zawodowych uzyskanych w toku realizacji modutéw

kierunkowych.

Cele szczegotowe:

Zapoznanie sie z organizacjg i specyfikg pracy Policji.

Pogtebianie wiadomosci teoretycznych i doskonalenie umiejetnosci praktycznych z zakresupierwszej
pomocy przedmedycznej udzielanej przez policjantow.

Zapoznanie ze specyfikg pracy pogotowia policyjnego (997) i ogniw wypadkowych Policji drogowe;j.
Poznanie zasad zabezpieczania i ogledzin przez policjantow miejsca zdarzen lub wypadkow
drogowych.

Nabycie umiejetnosci postugiwania sie wybranymi rodzajami sprzetu wykorzystywanego przez
policjantéw.

Nabycie umiejetnosci przewidywania i identyfikowania sytuacji niebezpiecznych.

Nabycie umiejetnosci koordynacji pracy réznych stuzb ratowniczych.

Wykaz umiejetnosci praktycznych:

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Program zajeg, kryteria Okresli¢ cele i program praktyk zawodowych,
oceny. stosowane kryteria oceny.
2. Obszar, struktura i Znac strukture i specyfike pracy Policji,
specyfika pracy Policji. posiadac orientacje w systemie organizacyjnym
Komendy Powiatowe] oraz podlegtych jej
jednostek.
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Pogotowie policyjne
zasady funkcjonowania,
Stuzby ratownicze.

Znac zasady pracy pogotowia policyjnego
(997) i ogniw wypadkowych Policji drogowe;j.
Koordynowa¢ pracg réznych stuzb ratowniczych.

Zabezpieczanie i
ogledziny miejsca
zdarzenia. Pierwsza
pomoc przedmedyczna.

Znac zasady zabezpieczenia i ogledzin w
miejscu zdarzenia. Wykona¢ pierwszg pomoc
przedmedyczng. Wykona¢ eksperyment
procesowy na miejscu zdarzenia.

Sprzet wykorzystywany
przez policjantéw.

Umieé postugiwac sie sprzetem.

Identyfikacja sytuacji
niebezpieczne.

Umie¢ przewidywac i identyfikowaé sytuacje
niebezpiecznej.

Organizacja akcji
ratowniczej.

Przyjmowac zgtoszenia o miejscu wypadku,
podjac¢ decyzje w celu prawidtowe] organizacji

akcji ratowniczej oraz udziat w niej przy
jednoczesnym uwzglednieniu priorytetow
dziatan.

Modut Il
PLACOWKA STAZOWA — Pogotowie ratunkowe

Przed rozpoczeciem praktyki stuchacz powinien przygotowac sie do jej odbycia poprzez zapoznanie
sie z celem i regulaminem praktyki.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki stuchacz powinien umiec:

e Organizowac prace wiasng w zespole terapeutycznym zgodnie z przepisami bezpieczenstwa,
ergonomii oraz procedurami i standardami.

* Przyjmowac zgtoszenia o miejscu zdarzenia, liczbie rannych.

e Podejmowac decyzje w celu prawidtowej organizacji akcji ratowniczej stuzb medycznych.

® PrzestrzegaC przepiséw prawnych, normujgcych postepowanie w stanach naglacych.

Cel ogolny praktyki zawodowej:
Praktyczne doskonalenie umiejetnosci zawodowych uzyskanych w toku realizacji modutéw
kierunkowych.

Cele szczegotowe:

Zapoznanie ze specyfikg pracy w pogotowiu ratunkowym.

Poznanie typow dokumentacji medycznej, zgodnych zobowigzujgcymi aktami prawnymi.
Pogtebianie wiadomosci teoretycznych i doskonalenie umiejetnosci praktycznych z zakresu roli
ratownika medycznego w pogotowiu ratunkowym.

Nabycie umiejetnosci postugiwania sie srodkami tgcznosci oraz wyposazenia karetek ratowniczych.
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Nabycie umiejetnosci praktycznych zabezpieczajacych funkcje zyciowe pacjenta.

Zapoznanie z procedurg transportu chorego do placowki lecznicze;j.

Wykaz umiejetnosci praktycznych:

prawne.

zawodowej oraz znac przepisy prawne
normujace postepowanie w stanach naglgcych
i dotyczacych problemdw ratownictwa oraz
ochrony zagrozonego zdrowia i zycia.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba

godzin

1. Program zajec, kryteria Okreslic cele i program praktyk zawodowych,
oceny. stosowane kryteria oceny.

2. Obszar, struktura Znac zasady organizacji i specyfike pracy
i specyfika pracy Pogotowia ratunkowego.

Pogotowia ratunkowego.

3. Urzadzenia, sprzet i Znac urzadzenia i wyposazenie pogotowia
aparatura medyczna ratunkowego, umiec postugiwac sie srodkami
stosowana w Pogotowiu | facznosci.
ratunkowym.

4. Dokumentacja Zna¢ dokumentacje medyczng stosowang w
medyczna, karty zlecen. | Pogotowiu ratunkowym, stosowac i prowadzic¢
karty medyczne zgodne z | zgodnie z wymaganym aktem prawnym.
rozporzadzeniem
ministra zdrowia dziennik
ustaw nr 252 poz. 1697
z dnia 21 grudnia 2010
r. w sprawie rodzajow i
zakresu dokumentacji
medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania.

5. Komunikacja Znac¢ wtasng role w zespole wyjazdowym i umieé
interpersonalna. wspotdziatac ze stanowiskiem dyspozytora.

6. Badanie fizykalne ocena | Umiec¢ wykona¢ badanie fizykalne, zabezpieczyc
stanu zdrowia pacjenta. | podstawowe funkcje zyciowe pacjenta oraz

wykonac czynnosci zabiegdw ratowniczych
z uwzglednieniem specyfiki kolejnosci
postepowania.

7. Organizacja pracy Znad procedury transportu chorych. Umiec
wtasnej, zasady przyjmowac zgtoszenia o miejscu zdarzenia,
transportu pacjenta. posiada¢ umiejetnos¢ podejmowania decyzji

w celu prawidtowe] organizacji akcji ratowniczej.

8. Zasady etyki, przepisy Umiejetnie przestrzegac zasad etyki
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PROGRAM STAZU SZKOLENIOWEGO
DLA NAUCZYCIELI PRZEDMIOTOW
ZAWODOWYCH | INSTRUKTOROW

PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU
W ZAWODZIE TECHNIK HOTELARSTWA

Symbol cyfrowy 341[04]
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Technik hotelarstwa

Spis tresci
Wprowadzenie
|. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu

1. Charakterystyka hotelarstwa i zawodu technik hotelarstwa.
2. Organizacja stazu.

2.1. Wymiar stazu.

2.2. Plan stazu.

2.3. Regulamin stazu.

2.4. Dokumentacja stazu.

Il. Planowany przebieg stazu

Modut I. Udziat nauczycieli przedmiotéow zawodowych w stazach w dziale administracji/
kierownictwie.

1.1. Cele stazu.

1.2. Zakres pracy/obserwacji.
Modut Il. Stuzba pieter.

2.1. Cele stazu.

2.2. Zakres pracy/obserwacji.
Modut Ill. Recepcja i rezerwacje.
3.1. Cele stazu.

3.2. Zakres pracy/obserwacji.
Modut IV. Gastronomia hotelowa.
4.1. Cele stazu.

4.2. Zakres pracy/obserwacji.
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Wprowadzenie

Celem gtéwnym stazu szkoleniowego jest zdobywanie przez nauczycieli wiedzy praktycznej
i umiejetnosci niezbednych w pracy nowoczesnego obiektu hotelowego, co spowoduje zwiekszenie
skutecznosci procesu nauczania przedmiotéw zawodowych i dostosowanie go do wymogow
wspotczesnego rynku pracy. Uczestnictwo w stazu szkoleniowym wptynie na zwiekszenie aktywnosci
zawodowej uczestnikow projektu, podniesie ich kompetencje zawodowe, pobudzi ich aktywnos¢
do ksztatcenia zawodowego.

Zdobyte w ramach stazu szkoleniowego doswiadczenie zawodowe umozliwi wypracowanie
dobrych rozwigzan faczenia ksztatcenia teoretycznego z praktyka. W ramach odbywanego stazu
nauczyciel bedzie rozwijat umiejetnosci zwigzane z obstugg goscia placowki hotelarskiej oraz
z przygotowaniem dla niego oferty (zaréwno dla gosci indywidualnych, jak i grupowych), a takze
umiejetnosci zwigzane z organizacjg pracy placéwki hotelarskiej, odpowiadajgce wymaganiom
zawodu technik hotelarstwa lub sytuacjom wystepujacym w trakcie pracy.

Nauczyciele przedmiotéw zawodowych w zawodzie technik hotelarstwa w trakcie odbywania
stazu beda zapoznawali sie z zagadnieniami zwigzanymi z technikami obstugi klienta na recepcji,
utrzymaniem fadu i porzadku przez stuzbe pieter, pracg dziatu rezerwacji z uwzglednieniem
nowoczesnych kanatéw pozyskiwania gosci, a takze z organizacja i technika pracy. Uzyskajg aktualne
informacje na temat funkcjonowania rynku pracy, skutecznego pozyskiwania klienta poprzez
wykorzystanie dziatan marketingowych i promocyjnych oraz dostosowanie oferty do potrzeb
gosci, co pozwoli na skuteczniejsze przygotowanie uczniéw do podejmowania decyzji zwigzanych
z przysztym zatrudnieniem. W czasie odbywania stazu nauczyciele bedg mieli mozliwo$¢ zapoznania
sie z organizacjg i strukturg obiektu hotelarskiego, pracg wykonywang w réznych dziatach hotelu,
w tym na stanowisku pracownika recepcji, aktualnymi przepisami dot. dziatalnosci hotelarskiej,
regulaminami wewnetrznymi oraz warunkami wspodtpracy z instytucjami i kontrahentami
tworzacymi otoczenie zewnetrzne firmy. Oprdcz udziatu w procesie pracy nauczyciele beda

uczestniczyli w spotkaniach i zajeciach szkoleniowych prowadzonych przez specjalistow.
I. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu
1. Charakterystyka hotelarstwa i zawodu technika hotelarstwa

Dziatalnos¢ hotelarska sktada sie z rdznego rodzaju ustug, przede wszystkim z ustug bytowych:

noclegu i wyzywienia. Pobyt gosci w hotelach jest z zasady krétkotrwaty.

Technik hotelarstwa jest zawodem o charakterze ustugowym, dominujacym typem relacji jest
cztowiek-cztowiek, cztowiek-dokument. Fakt ten podkresla sie w catym toku nauczania i w zwigzku
z tym zwraca sie uwage na ksztatcenie umiejetnosci dotyczacych prawidtowego zachowania,

postawy, nawykow, sposobu reagowania na zyczenie klienta hotelowego oraz wtasciwg obstuge,
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odwotujac sie stale do zasad etyki i kultury zawodowej. Zadania i umiejetnosci zawodowe technika
hotelarstwa mozna podzieli¢ na trzy bloki tematyczne: ekonomiczno-prawny; obstuga goscia
hotelowego; technika pracy biurowej. Pierwszy blok tematyczny obejmuje wyksztatcenie myslenia,
ktérego podstawg jest rachunek ekonomiczny, uczenie przedsiebiorczosci i podejmowania
samodzielnych decyzji ekonomicznych opartych o zasady dziatan marketingowych, a takze
przygotowanie do podjecia dziatalnosci na wtasny rachunek wobec wtasciwie pojetej konkurencji
na rynku pracy oraz dziatania zgodnego z obowigzujgcym prawem. Drugi blok tematyczny
obejmuje wyksztatcenie umiejetnosci zwigzanych z fachowg i kompleksowg obstugg goscia
hotelowego, w réznych rodzajach i kategoriach bazy hotelowej, a zatem wykonywania wszystkich
czynnosci hotelarskich oraz swiadczenia ustug turystycznych i towarzyszacych. Niezwykle wazng
umiejetnoscig w tym bloku jest komunikowanie sie i biegte postugiwanie sie jezykiem obcym,
w tym rowniez w zakresie stownictwa zawodowego. Trzeci blok tematyczny obejmuje umiejetnosci
zwigzane z prowadzeniem korespondencji oraz obstugiwaniem nowoczesnego sprzetu biurowego,
w tym korzystanie z komputerowych programow uzytkowych.

Technik hotelarstwa planuje, oferuje, koordynuje oraz wykonuje ustugi hotelarskie. Ustala zestaw
oferowanych ustug hotelarskich, sposdb ich swiadczenia oraz opracowuje polityke handlowa.
Technik hotelarstwa wspotpracuje z innymi instytucjami oferujgcymi ustugi hotelarskie oraz zbiera

opinie o preferencjach klientéw, analizuje oferty konkurencji, obserwuje rynek hotelarski.

Miejscem pracy technika hotelarstwa mogg by¢ zaktady hotelarskie, biura turystyczne, administracja
samorzgdowa, domy wczasowe, sanatoria, schroniska itp., na stanowiskach wymagajacych wiedzy
w zakresie hotelarstwa i turystyki. Po uzyskaniu niezbednego doswiadczenia zawodowego technik
hotelarstwa moze rowniez prowadzi¢ samodzielng dziatalnos¢ gospodarcza.

Praca sprzedawcy wymaga m.in. dobrej kondycji fizyczna, odpornosci na zmeczenie, brak snu,
nieregularnos¢ positkdéw, prace w warunkach ciggtego ruchu i hatasu. Niezbedna jest takze kultura
osobista i zawodowa: takt, znajomos¢ form i zwyczajow towarzyskich, zyczliwos¢, dyskrecja,
opanowanie, powsciggliwosé, cierpliwosé i wyrozumiatosé¢, uczciwosé, wysoko rozwiniete poczucie
obowigzku, odpowiedzialnosci, godnosci osobistej, umiejetnos¢ zachowywania wtasciwego

dystansu i postawy stuzbowe;j.
2. Organizacja stazu.

2.1. Wymiar stazu
Staz odbywa sie w wymiarze 80 godzin (10 dni po 8 godzin).
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2.2. Plan stazu:

Modut Nazwa placéwki Liczba godzin | Termin
Modut | Dziat administracji/kierownictwo | 16
Modut I Stuzba pieter 16
Modut I Recepcja i rezerwacje 40
Modut IV Gastronomia 8
razem | 80 godzin

2.3. Regulamin stazu:

Regulamin stazu jest zatgcznikiem do niniejszego programu.

2.4. Dokumentacja stazu:

Uczestnicy dokumentujg przebieg stazu w formie dzienniczka. Zapisy dokonywane w dzienniku
beda uwzgledniac termin i miejsce odbywania stazu, jego czas, tematy zaje¢ praktycznych, zakres
wykonywanych prac i spostrzezenia uczestnika zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu

w kazdym dziale powinna by¢ potwierdzona przez pracownika dziatu — opiekuna stazu.
Il. Planowany przebieg stazu

Staz bedzie trwat 10 dni (2 razy po 5 dni po 8h). Obejmowaé powinien wszystkie dziaty placowki
hotelowej, co praktycznie oznacza, ze powinien on odbywac sie w hotelu. W czasie stazu w jednym
miejscu i czasie nie powinni przebywac razem nauczyciele uczgcy przedmiotéw zawodowych

i opiekun stazu.

Wyznaczono dziaty w ktorych uczestnicy (stazysci) powinni pracowaé oraz zakres czynnosci jaki
powinni wykonywac. Jezeli w strukturze hotelu nie ma wydzielonego konkretnego dziatu, staz
powinien odbywac sie w dziale, ktéry de facto ma w swoim zakresie czynnosci funkcje dziatu

wymienionego w planie stazu.

Modut 1. Udziat nauczycieli przedmiotéw zawodowych w stazach w dziale administracji/

kierownictwie (2 dni)

1.1. Cele stazu:

Celem stazu jest:

- zapoznanie sie ze strukturg organizacyjng hotelu,

- zapoznanie sie z gamga oferowanych ustug hotelarskich i pokrewnych,

- zapoznanie sie z rdznicami w pokojach, jezeli hotel dysponuje pokojami réznych rodzajow/w
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réznych cenach oraz argumentami sprzedazowymi dla réznych rodzajéw pokoi (apartamenty,
pokoje o podwyzszonym standardzie, pokoje rodzinne itp.),

- zapoznanie sie z ofertg ustug konferencyjnych.

1.2. Zakres pracy/obserwacji

Opiekun stazu powinien trzymac sie wyznaczonego ponizej harmonogramu. Jest to czes¢ gtdwnie
obserwacyjna. Szczegétowe zadania bedg rozpisane w Dzienniku Doskonalenia Zawodowego.
Staz Podzielono na 1 blok: zapoznanie sie z uwarunkowani zewnetrznymi i wewnetrznymi
funkcjonowania hotelu (16 godzin).

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin

1. Uwarunkowania pracy e struktura organizacyjna hotelu, zakres 16
hotelu. czynnosci poszczegdlnych dziatéw.

e gama oferowanych ustug hotelarskich i
pokrewnych.

e oferta pokoi — réznice i argumenty
sprzedazowe.

e oferta ustug konferencyjnych.

¢ oferta imprez (gastronomia).

e ustugi zewnetrzne — gama i warunki
oferowania ich klientom.

W ostatnim dniu opiekun stazu omowi ze stazystg jego stabe i mocne strony, wypetniajgc dziennik

doskonalenia zawodowego z opisem kazdego dnia stazu.
Modut Il. Stuzba pieter (2 dni)

2.1. Cele stazu:

Celem stazu jest:

- poznanie specyfiki funkcjonowania stuzby pieter,

- poznanie réznych procedur sprzatania w zaleznosci od obtozenia oraz dostepnych zasobdw,
- zapoznanie sie z problematyka ukfadania grafika sprzatania,

- poznanie procedur kontroli jakosci sprzatania.

2.2. Zakres pracy / obserwacji

Opiekun stazu powinien trzymac sie wyznaczonego ponizej harmonogramu. Mozliwos¢ udziatu
w poszczegolnych zadaniach bedzie zalezat od umiejetnosci uczestnika oraz zadan wykonywanych
danego dnia. Szczegdtowe zadania na kazdy dzien bedg rozpisane w Dzienniku Doskonalenia
Zawodowego. Staz Podzielono na bloki: organizacja stuzby pieter (4 godziny) oraz utrzymanie
pokoi i czesci wspdlinych (12 godzin).
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L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Organizacja stuzby pieter. | e godziny pracy, struktura zatrudnienia, 4

procedury i normatywy sprzatania.

e utrzymanie pokoi niesprzedanych przez
dtuzszy czas.

¢ sprzatanie w warunkach zwiekszonego

obtozenia.
e grafik sprzgtania w zaleznosci od planowanego
obtozenia.
2. Utrzymanie pokoi i czesci | ¢ sprzatanie pokoi wolnych. 12
wspolnych. ¢ sprzatanie pokoi zajetych.

e sprzgtanie powierzchni wspdlnych.
¢ kontrola jakosci sprzatania.

Modut lll. Recepcja i rezerwacje (5 dni)

3.1 Cele stazu:

Celem stazu jest:

- zapoznanie sie z procedurami obowigzujgcymi na recepc;ji,

- zapoznanie sie z dostepnymi narzedziami, poznanie stosowanych upustow, polityka wobec klienta
typu walk-in, wobec klienta wahajgcego sie podczas zapytania telefonicznego,

- doskonalenie umiejetnosci obstugi goscia hotelowego,

- zapoznanie sie ze specyfikg rezerwacji grupowych jako narzedzia pozwalajgcego na roztozenie
kosztow statych,

- pogtebienie wiedzy na temat nowoczesnych kanatéw rezerwacyjnych i postugiwania sie nimi,

- doskonalenie wiedzy w zakresie organizacji przyjec i konferencji,

- doskonalenie umiejetnosci wyceny imprez i przygotowywania kosztorysu oraz rozliczania
zakonczonych imprez,

- poznanie podstaw yield management (zarzadzanie poziomem zysku).

3.2 Zakres pracy / obserwacji

Opiekun stazu powinien trzymac sie wyznaczonego ponizej harmonogramu. Mozliwos¢ udziatu
w poszczegdlnych zadaniach bedzie zalezat od umiejetnosci uczestnika oraz zadan wykonywanych
danego dnia. Szczegétowe zadania na kazdy dzien beda rozpisane w Dzienniku Doskonalenia
Zawodowego. Staz Podzielono na 3 bloki: recepcja (3 dni po 8 godzin), rezerwacje grupowe

i imprezy (12 godzin) oraz portale rezerwacyjne (4 godziny).
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L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Organizacja i specyfika * obowigzujgce procedury, 24
pracy recepcji. e standardy rozmoéw telefonicznych,

¢ wykorzystywanie oprogramowanie,
e upusty — kto i na jakiej podstawie udziela upustow,
¢ overbooking jako narzedzie zwiekszenia

zyskownosci.
2. Rezerwacje grupowe e specyfika klienta grupowego, 12
iimprezy. ® wycena grup,

e nadzor nad impreza,
e zarzgdzanie poziomem zysku.

3. Portale rezerwacyjne e istniejacy operatorzy kanatéw rezerwacyjnych | 4
i inne nowoczesne kanaty | — warunki wspotpracy,
dystrybucji. e ksztattowanie cen w portalach rezerwacyjnych,

e dostepnos¢ pokoi w portalach rezerwacyjnych,
jako narzedzie marketingowe.

Modut IV. Gastronomia hotelowa (4 godziny)

4.1. Cele stazu:

Celem stazu jest:

- zapoznanie sie ze strukturg organizacyjng gastronomii i podziatem obowigzkdw,

- zapoznanie sie z ofertg gastronomii,

- zapoznanie sie ze sposobem wyceny ustug gastronomicznych,

- poznanie prawnych wymagan dotyczgcych pracy z zywnoscig oraz metod unikania ryzyka,

- poznanie sposobu organizacji pracy gastronomii podczas imprez.

Nalezy pamietac, ze uczestnik stazu ma sie skoncentrowac raczej na wspotpracy z gastronomamig
z resztg hotelu, nie zas na wewnetrznych procedurach tego dziatu.

4.2. Zakres pracy/obserwacji

Opiekun stazu powinien trzymaé sie wyznaczonego ponizej harmonogramu. Mozliwos¢ udziatu
w poszczegolnych zadaniach bedzie zalezat od umiejetnosci uczestnika oraz zadan wykonywanych
danego dnia. Szczegdtowe zadania na kazdy dzien beda rozpisane w Dzienniku Doskonalenia

Zawodowego. Staz obejmuje 1 bloki (8 godzin).

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Gastronomia hotelowa. e struktura organizacyjna gastronomii, 8

¢ dostepna oferta,

e wycena potraw — positki dla grup a positki dla
gosci indywidualnych,

e HACCP jako narzedzie zapewnienia jakosci.
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Wprowadzenie

Zatozenia obecnego systemu szkolnictwa zawodowego oparte sg o trzy fundamentalne filary,
ktorymi sa: potrzeby polskiej gospodarki i rynku pracy, powigzane z nimi strategie rozwoju kraju
i regiondw oraz nasze zobowigzania wobec Unii Europejskiej. Odnoszg sie one do odnowionej
Strategii Lizboniskiej oraz powigzanych z nig inicjatyw i dokumentdéw: strategii uczenia sie przez
cate zycie, Europejskich Krajowych Ram Kwalifikacji, europejskiego systemu transferu osiggniec
w ksztatceniu zawodowym, europejskich ram odniesienia na rzecz zapewnienia jakosci w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym, suplementu EUROPASS oraz walidacji pozaformalnego i nieformalnego
uczenia sie.

Bezposrednimi przestankami doskonalenia zawodowego nauczycieli w Polsce sg dynamika zmian
rynku, wyrazny wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu i umiejetnosci pracownikow,
modernizacja zarzgdzania, wdrazanie nowych modeli, technik i technologii oraz zmiany w organizacji
pracy wynikajace z tychze zmian. Posrednie przestanki doskonalenia zawodowego zwigzane s3
z nowymi zasadami postindustrialnej organizacji zycia spotecznego i gospodarczego w Europie
i Swiecie, zmianami w zakresie geografii gospodarczej, dominacjg Swiata przeptywow w kontekscie
telekomunikacji, masowej komputeryzacji oraz komercjalizacji informacji charakterystycznej dla
Swiadczenia nowego typu ustug, wytwarzania produktéw i wreszcie samej konsumpcji.

W tym kontekscie, wazniejsza niz poprzednio staje sie idea ksztatcenia przez cate zycie (life long
learning — LLL), zgodnie z ktdra pracownicy powinni uczestniczy¢ w réznych formach doskonalenia
zawodowego. Dotychczasowemu doskonaleniu umiejetnosci nauczycieli w stosunku do aktualnych
potrzeb rynku pracy, powinna towarzyszy¢ Swiadoma refleksja i witgczenie w proces dydaktyczny
tych zmian, ktére przygotowujg absolwentdéw do zycia w nieustannie zmieniajgcej sie rzeczywistosci.
Nabyte przez nauczycieli nowe umiejetnosci obejmuja opracowywanie atrakcyjnych programéw
imprez turystycznych; organizowane imprez turystycznych odpowiadajgcych zmieniajgcym
sie kryteriom akceptacji i oczekiwaniom klientdw; przygotowywanie konkurencyjnych ofert
turystycznych; efektywnej obstugi klienta; skuteczne promowanie ustug przedsiebiorstwa
turystycznego; stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych przydatnych biezgcym
funkcjonowaniu i rozwoju podmiotu, wspodtdziatania na rynku z podmiotami krajowymi
i zagranicznymi. Podczas stazu nauczyciele przedmiotéw zawodowych bedg ksztatci¢ kompetencje
ekonomiczne, prawne, w zakresie obstugi ruchy turystycznego i organizacji turystyki. Przeprowadzone
przez nauczycieli obserwacje ze stazy wptyng na atrakcyjnos¢ i jako$¢ ksztatcenia a konstruowane

zadania praktyczne wptyng na doskonalenie cenionych przez pracodawcow umiejetnosci uczniéw.
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I. Zatozenia programowo-organizacyjne stazu
1. Charakterystyka zawodu - technik obstugi turystycznej

Jest to zawdd atrakcyjny i poszukiwany na rynku pracy. Ksztatcenie w zawodzie technik obstugi
turystycznej mozliwe jest w czteroletnim technikum lub szkole policealnej. Technik obstugi
organizuje dziatalnos¢ biura podrézy; stosuje narzedzia marketingu turystycznego; wspotpracuje
z przewodnikami turystycznymi i pilotami wycieczek oraz kierowcami autokaréw turystycznych;
wybiera najkorzystniejszy sposdb ubezpieczenia uczestnikdbw ruchu turystycznego; ustala,
koordynuje i nadzoruje realizacje obstugi turystycznej, w celu uzyskania maksymalnych efektéw
finansowych i spotecznych firmy, bada popyt oraz kreuje podaz ustug turystycznych dla klientow
krajowych i zagranicznych, wspotpracujac z innymi uczestnikami rynku. Planuje trasy podrdzy
i dokonuje rezerwacji w hotelach dla klientéw; organizuje lub sprzedaje petne grupowe wyjazdy
stuzbowe lub urlopowe. W trakcie wykonywania czynnosci, technik obstugi ruchu turystycznego,
korzysta z narzedzi biurowych i oprogramowania wspomagajgcego prace. Komunikuje sie w jezyku
obcym (rozumienie ze stuchu, wypowiedz ustna, rozumienie tekstu pisanego, wypowiedz pisemna)
w zakresie niezbednym do wykonywania zadan zawodowych.

Predyspozycje zawodowe obejmuja: ekspresje werbalng; dobra podzielnos¢ uwagi; pamiec
wzrokowg i spostrzegawczos¢; umiejetnos¢ podejmowania inicjatyw i operatywnos¢; tatwosé
wypowiadania sie i komunikatywnos¢; szybki refleks; zyczliwy stosunek do otoczenia; dyskrecje;
wysoka kulture osobistg i dobrg prezencje; odpornos¢ emocjonalng; wysokie poczucie
odpowiedzialnosci; zainteresowania zawodowe krajoznawcze, kulturoznawcze, administracyjne;
umiejetnosci organizacyjne, negocjacyjne, pracy zespotowej; uzdolnienia jezykowe.

Zakres umiejetnosciitresci ksztatcenia zawarty jest w trzech blokach programowych: ekonomiczno-
prawnym; obstugi ruchu turystycznego; organizacji turystyki.

Wachlarz zadan zawodowych do ktérych przygotowany jest absolwent szkoty ksztatcacej
w zawodzie technik obstugi turystycznej obejmuje: opracowywanie programéw imprez
turystycznych; organizowanie imprez turystycznych; przyjmowanie zlecen i realizowania
zamawianych ustug turystycznych; zamawianie i rozliczanie ustug turystycznych; kalkulowanie
kosztéw zamawianych Swiadczen; przygotowywanie ofert turystycznych; obstuge klienta biura
podrdzy; promocje ustug firmy turystycznej.

Technik obstugi turystycznej jest zawodem szerokoprofilowym. Umozliwia on uzyskanie specjalizacji
pod koniec okresu ksztatceniu, przy uwzglednieniu rejestrowanej dynamiki i trendéw w branzy
turystycznej oraz aktualnych potrzeb rynku pracy. Specjalizacja dotyczy: informacji turystycznej;
organizacji i obstugi kongreséw i konferencji; animacji kultury.

Kwalifikacje zawodowe pozwalajg absolwentowi na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
badz uzyskanie pracy firmach zajmujgcych sie organizacjg i obstugg turystyki; osrodkach informacji
turystycznej; hotelach, agroturystyce, izbach turystyki, instytucjach zajmujacych sie organizacja
i promocjg turystyki; klubach, branzowych organizacjach, fundacjach i stowarzyszeniach innych
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organizacjach zajmujgcych sie wspieraniem i rozwojem turystyki zaréwno w Polsce, jak i na terenie
catej Unii Europejskiej.

Celem realizacji stazy jest doskonalenie umiejetnosci praktycznych nauczycieli przedmiotéw
zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy. Staz dla nauczycieli powinien by¢ organizowany
w biurach podrézy, osrodkach informacji turystycznej, fundacjach, stowarzyszeniach i organizacjach
turystycznych, w ktérych mozliwe jest ksztattowanie nowych umiejetnosci. Przy wyborze podmiotu
nalezy bra¢ pod uwage organizacje pracy, renome, wyposazenie oraz jakos¢ i zakres Swiadczonych
ustug.

2. Charakterystyka branzy

Na podstawie danych The World Tourism Organization (UNWTO) szacuje, ze liczba przyjazdéw
turystycznych w 2010 roku, nieznacznie wzrosta. Wzrost nastgpit we wszystkich regionach
Swiata; tzw. rozwijajgce sie gospodarki ze wzrostem 8% wyprzedzity (6%) rozwiniete. Liczba
miedzynarodowych przyjazdéw turystycznych w 2009 roku spadta o 4,3% do 880 milionéw na
catym $wiecie. Wyniki krajéw Europy Srodkowe] i Wschodniej byty gorsze (spadek o0 10%) niz krajow
Europy pétnocnej, potudniowej i basenu Morza Srédziemnego.

Wstepne dane UNWTO dla pierwszych miesiecy 2010 roku wskazuja, ze po wyjatkowo trudnym
roku miedzynarodowy popyt turystyczny zaczyna wzrasta¢. Obserwuje sie nasilenie tendencji
zwyzkowe] rozpoczetej w ostatnim kwartale 2009 roku, kiedy liczba miedzynarodowych
przyjazdow turystycznych wzrosta o 2%, pierwszy raz po 14 miesigcach spadkdw. Powoli mija kryzys
w europejskim hotelarstwie.

Wskaznik dochoddéw z pokoju (revPAR) wzrdst o 3,6%, do 85 dolaréow USA. Wzrost wyrazony w euro
jest wiekszy: o 10%, do poziomu 64 euro. Przecietne stawki za pokdj wzrosty o 4,3%, do 99 euro,
a wykorzystanie pokoi wzrosto o 3,4 punkty procentowych —do 64,8%. Zrzeszenie Miedzynarodowego
Transportu Lotniczego (IATA) informuje o 9% wzroscie ruchu pasazerskiego na miedzynarodowych
liniach regularnych. Dominujgce regiony: pétnocnoamerykanski i europejski wykazujg wzrost nieco
ponizej przecietnego (6 i 7%).

W 2009 roku granice Polski przekroczyto okoto 53,8 min cudzoziemcéw (o 10% mniej niz w 2008
r.). Byt to kolejny rok zmniejszenia liczby przyjazdéw ogdtem, w tym przyjazddw turystéw, ktdrych
wedtug oszacowan Instytutu Turystyki, w 2009 roku byto okoto 11,9 min, czyli o 8% mniej niz w 2008
r. Pod jednym wzgledem rok 2009 rdznit sie od 2008 roku: wyniki w poszczegélnych kwartatach
wykazujg tendencje odwrotng niz rok wczesniej. Podobnie jak w Swiecie i Europie, sytuacja
poprawiata sie po miesigcach spadkow. Wyniki za 2010 dla kraju przedstawiajg sie nastepujgco:
58,3 miIn przyjazdéw cudzoziemcédw do Polski, tj. (o 8,4% wiecej niz 2009 r.), w tym 12,5 min
turystéw (o 4,9% wiecej). taczne przychody wyniosty 10,4 mld USD (wzrost o 9,3%, liczac w USD),
z czego 5,23 min USD przypada na wptywy od turystow. W 2010 roku przecietne wydatki turystow
poniesione na terenie Polski wyniosty okoto 390 USD na osobe i blisko 75 USD dziennie (Srednie
wazone). Najnizsze wydatki turystow zarejestrowano wsrdd turystéw wegierskich, okoto 161 USD

(najwyzsze zas wydatki poniesli turysci zamorscy do 932 USD.
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W Polsce wzrosta liczba biur podrdzy posiadajgcych zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci.
W 2010 roku byto ich 3074, w stosunku do 2956 w roku 2009.

Jak podaje GUS, w 2010 roku z obiektéw zakwaterowania zbiorowego skorzystato 4103,9 tys.
turystéw zagranicznych, t.j. 0 6,3% wiecej niz w 2009 roku oraz o 1,4% niz w 2008 roku. Polski Urzad
Lotnictwa Cywilnego podaje, ze w 2010 roku ruch pasazerski na polskich lotniskach wzrdst o 8,1%
w poréwnaniu z 2009 r., ale spadt 0 0,9% w poréwnaniu z 2008 r. Z wiekszych lotnisk najwiekszy
wzrost zanotowaty porty lotnicze we Wroctawiu (o 21%) i Gdarisku (17%). Ruch na Okeciu wzrdst
0 5%, a w Krakowie (Balice) o 7%.

W roku 2010 Matopolske odwiedzito 11,4 min oséb (8,7 min to turysci, czyli ci odwiedzajgcy, ktérzy
zatrzymali sie na co najmniej jeden nocleg). Sposrdd gosci z zagranicy region najchetniej odwiedzali
w ubieglym roku Brytyjczycy (24,8%), Niemcy (11,5%), Stowacy (7,6%), Wtosi (6,6%), Irlandczycy
(5,4%). Turysci krajowi przyjezdzajg gtownie z wojewddztw: Slgskiego oraz mazowieckiego.
Szacowane wptywy z turystyki w 2010 r. to 9,3 mld zt. Polscy turysci wybierajg najczesciej przyjazdy
do Matopolski z 1-3 noclegami (np. pobyty weekendowe) — 39,3%, na tydzien (16,1%), powyzej 10
dni (10,2%). Turysci zagraniczni najczesciej deklarowali pobyt z 3 noclegami (17,4%), 5 noclegami
(15,8%) lub 4 noclegami (13,3%). Zasoby bazy noclegowej w Matopolsce w 2009 roku: to 894
obiekty z 14,5 tys. pokoi hotelowych, z liczbg catorocznych miejsc noclegowych 60,4 tys.

Liczba biur podrdzy posiadajgcych zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w latach 2009 i 2010,
utrzymuje sie w Matopolsce na tym samym poziomie 380 podmiotéw. Podmioty turystyczne
w Matopolsce wedtug przedmiotu dziatalnosci w 2009 roku ksztattowaty sie nastepujgco: 42
organizatoréw turystyki; 332 organizatoréw i posrednikéw; 6 posrednikow. Wedtug Departamentu
Turystyki Ministerstwa Gospodarki, w roku 2010, udziat 380 matopolskich podmiotéw posiadajacych
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w ogdlnej liczbie 3074 w skali kraju, wynosit 12,4% (trzecia
pozycja w kraju po regionie mazowieckim 20% i $lgskim 13,9%).

Rozwdj strategicznych, markowych produktow turystycznych staje sie znakiem rozpoznawczym
regionu. Markowe produkty, ktore zdobyty najwyzsze laury w ostatnich latach to m.in.:

- Szlak Architektury Drewnianej - , Turystyczny Produkt Roku 2009”

- Matopolska Wies Pachnaca Ziotami -, Turystyczny Produkt Roku 2010”

Rozpoznawalna oferta regionu obejmuje réznorodne formy turystyki, do ktérych nalezga: turystyka
kulturowa i pielgrzymkowa (Szlak Architektury Drewnianej; Ponadregionalny projekt Potudniowo
— Zachodni Szlak Cysterski; Szlak Frontu Wschodniego | Wojny Swiatowej; Szlak Tradycyjnego
Rzemiosta Matopolski; Szlaki papieskie); turystyka rekreacyjna, aktywna i uzdrowiskowa; turystyka
na terenach wiejskich; turystyka biznesowa.

Oferta turystyczna Matopolski, jest wyjgtkowa nie tylko w skali kraju:

- | miejsce w Polsce pod wzgledem iloéci obiektéw wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa
Kulturalnego i Naturalnego UNESCO (8 miejsc na 19 w Polsce,

- | miejsce w Polsce pod wzgledem ilosci parkéw narodowych (6 parkéw — 23 w Polsce),

- I miejsce w Polsce pod wzgledem przyjazdu liczby turystéw zagranicznych (2,3 min),

- I miejsce w Polsce pod wzgledem liczby obiektédw hotelarskich - 436 obiekty,
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- I miejsce w Polsce pod wzgledem liczby przewodnikdéw i pilotow turystycznych — 7011 oséb,

- 1l miejsce w Polsce pod wzgledem liczby organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych —
383.

Wedtug raportu z badania ,TOP promocji polskich miast i regiondw” opracowanego przez Best
Place - Europejski Instytut Marketingu Miejsc (grudziert 2010), Matopolska i jej stolica najlepiej
promuja sie turystycznie. Nowy projekt - Matopolski System Informacji Turystycznej —integrujacy
informacje turystyczng w wojewddztwie w warstwie analogowej oraz warstwie cyfrowej ma by¢
dodatkowo jej wzmocnieniem.

Zarowno dynamika zmian na rynku ustug turystycznych, jak i wzrost poziomu oczekiwan turystow
oraz swiadomos¢ podnoszenia konkurencyjnosci rodzimej oferty wptywa na potrzeby edukacyjne.
Rejestrowana modernizacja zarzadzania, wdrazanie nowych modeli, technik i technologii, zmiany
W organizacji pracy, wymagajg odpowiedzi w zakresie celdw i tresci ksztatcenia. Nieuniknione
zmiany w zakresie telekomunikacji, masowej komputeryzacji oraz komercjalizacji informacji
otwierajg droge do ksztattowania kompetencji i umiejetnosci adekwatnych dla Swiadczenia nowego

typu ustug, wytwarzania produktéw i wreszcie samej konsumpcji.
3. Organizacja stazu

3.1. Plan stazu

Modut Oddziaty/dziaty/wydziaty, Liczba godzin | Termin
w ktorych odbedzie sie praktyka

Modut | Biuro organizatora turystyki 36

Modut I Osrodek informacji turystycznej 20

Modut i Lokalna Organizacja Turystyczna 24

razem | 80 godzin

3.2. Wymiar stazu
Staz odbywa sie w wymiarze 80 godzin (10 dni po 8 godzin).

3.3. Okres realizacji stazu
Przerwa letnia: luty 2012.

3.4. Regulamin stazu:
Regulamin stazu jest zatgcznikiem do niniejszego programu.

3.5. Dokumentacja stazu:
Uczestnicy dokumentuja przebieg stazu w formie dzienniczka. Zapisy dokonywane w dzienniku
beda uwzgledniac termin i miejsce odbywania stazu, jego czas, tematy zaje¢ praktycznych, zakres
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wykonywanych prac i spostrzezenia uczestnika zwigzane z odbywanymi zajeciami. Realizacja stazu

w kazdej placéwce powinna by¢ potwierdzona przez pracownika placéwki — opiekuna stazu.
Il. Przebieg stazu

Modut |
Biuro organizatora turystyki.

1. Cel ogdiny modutu:
Praktyczne podnoszenie kompetencji i doskonalenie umiejetnosci zawodowych w biurze
organizatora turystyki.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umieé:

e Okresli¢ strukture organizacyjng przedsiebiorstwa,

e Zaplanowac i zorganizowac¢ impreze turystyczng,

e Zorganizowac skuteczny marketing i dostepnosc¢ sprzedazy imprez turystycznych,
e Przeprowadzi¢ impreze turystyczng,

® Rozliczy¢ i udokumentowac impreze turystyczng,

¢ Korzysta¢ efektywnie z powierzonych narzedzi i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

2. Zakres pracy, obserwacji

Informacja w firmie.

Struktura firmy.

Formy organizacji pracy.

Wymiar ekonomiczno-prawny funkcjonowania firmy.
Wymiar obstugi ruchu turystycznego.

Przepisy i regulaminy.
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L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Planowanie i organizacja | ¢ Planowanie imprez wtasnych oraz imprez 12
imprez turystycznych. zleconych,

¢ Analizowanie ofert towarzystw
ubezpieczeniowych,

® Sporzadzanie ofert dla innego biura podrdézy,
* Przygotowanie programéw,

e Kalkulacja imprez turystycznych.

2. Organizacja sprzedazy e Zaplanowanie i organizacja skutecznego 8
i sprzedaz imprez marketingu,
turystycznych. e Planowanie i organizacja tatwo dostepnej

sprzedazy imprez,

e Korzystanie z systemow rezerwacji ustug,
¢ Wypetnianie polis ubezpieczeniowych,

e Obstuga klientow,

e Doradztwo dla klienta,

e Przyjmowanie naleznosci od klientdw.

3. Prowadzenie imprez ¢ Nadzorowanie imprez turystycznych, 8
turystycznych. e Praktyczne prowadzenie imprez
turystycznych.
4, Rozliczanie imprez e Rozliczanie ustug turystycznych, 8
turystycznych. » Dokumentowanie imprez turystycznych.

razem | 36

Modut II

Osrodek informacji turystycznej.

1.Cel ogélny modutu:

Praktyczne podnoszenie kompetencji i doskonalenie umiejetnosci zawodowych w osrodku
informacji turystycznej.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umiec:

e Okresli¢ strukture organizacyjng osrodka informacji turystycznej.

* Przygotowac wydanie materiatow osrodka.

e Zorganizowac dystrybucje z materiatdw.

e Gromadzic¢ i przetwarzac¢ informacje o sektorze turystycznym.

e Organizowad udziat w targach, gietdach branzowych - turystycznych, krajowych i zagranicznych.
* Prowadzi¢ promocje i dziatalnos$¢ impresaryjna.
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e Wspotpracowac z mediami.
e Obstugiwac klientow.
o Efektywnie korzysta¢ efektywnie z powierzonych narzedzi i technologii informacyjno-

komunikacyjnych.

1. Zakres pracy, obserwacji

Informacja w firmie.

Struktura firmy.

Formy organizacji pracy.

Dziatania osrodka informacji turystyczne;j.

Przygotowania, publikacja i dystrybucja materiatéw.

Dziatalnos¢ impresaryjna.

Praca z klientem indywidualnym i grupowym osrodka informacji turystyczne;j.

Przepisy i regulaminy.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Dziatania e prowadzenie osrodka informacji turystycznej, 8
osrodka o wykorzystanie no$nikéw informacji,
informacji

. e gromadzenie i przetwarzanie informacji o sektorze
turystycznej. turystycznym
e udziat w targach, gietdach branzowych - turystycznych,
krajowych i zagranicznych, w imprezach umozliwiajgcych
poszerzenie dziatan promocyjnych gminy i regionu w réznych
dziedzinach oraz inicjowanie i organizacja takich imprez,

e prowadzenie kompleksowej dziatalnosci w dziedzinie
promocji miasta, ktdrej celem jest kreowanie korzystnego
wizerunku gminy.

Przygotowania, | ® przygotowanie wydania materiatow wtasnych zawierajgcych | 4

publikacja informacje turystyczne,
i dVStr_VbL"Cja e produkcja materiatéw wtasnych i na zlecenie podmiotéw
materiatow. promujgcych miasto i region,

e dystrybucja bezptatnych oraz sprzedaz materiatéw wtasnych
i obcych zawierajgcych informacje turystyczne.

Wspotpraca e wspotpraca z mediami, 4
z m'ediami”  prowadzenie dziatalno$ci impresaryjnej w dziedzinie kultury,

i dziatalnos¢ rozrywki i sportu.

impresaryjna.
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2. Praca z e obstuga klientéw indywidualnych i zbiorowych osrodka 8
klientem informacji turystycznej,
indywidualnym | o informacja nt. atrakcji turystycznych i kulturalnych obszaru,
i grupowym. . . ..
¢ informacja nt. potgczen i dostepnego transportu,
¢ informacja nt. bazy noclegowej,
e sprzedaz biletéw i kart wstepu na imprezy organizowane
przez inne podmioty,
e prowadzenie sprzedazy wydawnictw turystycznych,
e geograficznych i kartograficznych,
e prowadzenie sprzedazy ubezpieczen turystycznych.
razem | 24
Modut Il

Lokalna Organizacja Turystyczna (LOT).

1. Cel ogdiny modutu:
Praktyczne podnoszenie kompetencji i doskonalenie umiejetnosci zawodowych w Lokalnej

Organizacji Turystycznej.

W wyniku procesu ksztatcenia podczas praktyki uczestnik powinien umieé:

e Okresli¢ strukture organizacyjng LOT,

* Przygotowad wydanie materiatow, targéw LOT,

® Przygotowac ,study tours”,

¢ Przygotowac proces doskonalenia kadr,

* Przygotowac lokalny systemu informacji turystycznej,

e Gromadzié i przetwarzac¢ informacje o sektorze turystycznym,

* Prowadzi¢ badania i analizy marketingowe dla potrzeb gospodarki turystycznej,

o Efektywnie korzystaé z powierzonych narzedzi i technologii informacyjno-komunikacyjnych.

2. Zakres pracy, obserwacji.

Informacja w firmie.

Struktura firmy.

Formy organizacji pracy.

Funkcjonowanie biura Lokalnej Organizacji Turystyczne.j
Przygotowanie wydania materiatow Lokalnej Organizacji Turystycznej.
Dziatania statutowe Lokalnej Organizacji Turystycznej.

Aktywnos¢ zewnetrzna Lokalnej Organizacji Turystycznej.

Przepisy i regulaminy.
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statutowe LOT.

innych publikacji poligraficznych oraz przygotowywanie
prezentacji multimedialnych, filmoéw i portali internetowych
informacyjno-promocyjnych,

e wsparcie przygotowania targéw, imprez promocyjnych,

e wsparcie przygotowania organizacji ,,study-tours” dla
dziennikarzy i touroperatoréw,

¢ doskonalenie kadr w zakresie planowania i realizacji
wspolnych przedsiewziec turystycznych regionu, w tym
szkolenia podmiotéw dziatajgcych w sferze turystyczne;j,

e udziat w opracowywaniu planéw rozwoju turystyki i
modernizacji infrastruktury turystycznej,

e udziat w realizacji inwestycji infrastrukturalnych,

* przygotowanie porozumien dotyczgcych wspodtpracy przy
realizacji celéw statutowych,

e wsparcie przygotowania lokalnego systemu informacji
turystycznej, prowadzenie centrow i punktéw ,,it” oraz
tworzenie i aktualizacja banku danych o powiatach,
gminach i podmiotach gospodarczych, produktach i
obiektach turystycznych,

e wsparcie przygotowania badan i analiz marketingowych
dla potrzeb gospodarki turystycznej,

e dziatania na rzecz integracji sSrodowiska zwigzanego z
turystyka,

¢ inicjowanie, opiniowanie i wspomaganie planéw rozwoju
turystyki oraz wspomaganie ich realizacji,

¢ inicjowanie i wspottworzenie produktéw turystycznych
regionu,

e propagowanie i podejmowanie dziatan zmierzajgcych do
ochrony sSrodowiska naturalnegoi kulturowego regionu,

e wspieranie rozwoju specjalistycznych form rozwoju
turystyki (turystyka konferencyjna; turystyka sportowa;
turystyka dla oséb niepetnosprawnych.

L.p. | Temat zajec Zakres pracy, obserwacji Liczba
godzin
1. Funkcjonowa- | e prowadzenie Lokalnej (Regionalnej) Organizacji 2
nie biura LOT. Turystycznej.
2. Przygotowanie | e wsparcie przygotowania katalogéw, informatordw i 4
wydania innych publikacji poligraficznych oraz przygotowywanie
materiatéw. prezentacji multimedialnych, filméw i portali internetowych
informacyjno-promocyjnych.
3. Dziatania e wsparcie przygotowania katalogéw, informatorow i 6
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Aktywnos¢
zewnetrzna LOT

e udziat w targach, imprezach promocyjnych,

e udziat w organizacji ,,study-tours” dla dziennikarzy
i touroperatorow,

¢ doskonalenie kadr w zakresie planowania i realizacji
wspolnych przedsiewziec turystycznycznych regionu, w tym
szkolenia podmiotow dziatajgcych w sferze turystyczne;j,

e realizacja badan i analiz marketingowych dla potrzeb

gospodarki turystyczne;j,

¢ inne wyjazdy ukierunkowane na realizacje dziatan
Lokalnej (Regionalnej) Organizacji Turystycznej.

razem

20
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