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WSTEP

Filmy edukacyjne Projektu ,,Chce By¢ Przedsiebiorczy” stuzg przyblizeniu uczniom gimnazjéw tematu
przedsiebiorczosci. Poruszajg one zagadnienia zwigzane z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, bycia pracownikiem, relacji z przetozonym i postaw w miejscu pracy oraz poszukiwania
pracy, jak i oferowania i przyjmowania ofert pracy. Filmy te majg na celu rozwiniecie wiedzy uczniéw
w zakresie szeroko pojetej przedsiebiorczosci, poszerzenie $wiadomosci oraz ksztattowanie ich
postaw przedsiebiorczych i uczenie zachowan przedsiebiorczych. Ich zadaniem jest informowanie
mtodych ludzi o mozliwosciach oferowanych przez rynek, a takze o pracy, ktorg trzeba wykona¢, by
mac odnies¢ sukces jako przedsiebiorca. Filmy pokazujg réwniez jakie cechy powinna przejawiac

osoba przedsiebiorcza.

Filmy te mogg by¢ bardzo cennym narzedziem i materiatem wspomagajgcym zajecia
,Podstawy przedsiebiorczosci” z uczniami gimnazjow, poniewaz w ich realizacji brali udziat praktycy —
przedsiebiorcy, ktérzy odniesli sukces zawodowy prowadzgc wtasna firme. Ponadto, filmy edukacyjne
pokazujg prawdziwe sytuacje zaczerpniete z rynku pracy, jak np. relacje z przetozonym, rozmowe
rekrutacyjng lub ztozenie i przyjecie ofert pracy, ktdre mogg z catg pewnoscig stanowié bardzo cenne
wskazéwki dla mtodych ludzi, ktérzy nie mieli jeszcze okazji pracowad lub mysle¢ o zatozeniu wtasnej

firmy.

Edukacyjny materiat filmowy obejmuje pie¢ filméw poruszajgcych wazne zagadnienia zwigzane

z przedsiebiorczoscig i rynkiem pracy.

W pierwszym filmie trzej przedsiebiorcy, ktdrzy odniesli sukces rozpoczynajgc witasng dziatalnosc
gospodarczg, opowiadajg o sobie, swoich firmach i powodach, dla ktérych je zatozyli, dobrych
i gorszych stronach prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, oraz o tym, co prowadzito ich do
realizacji ich celéw zawodowych i realizacji marzen o wtasnej firmie. W drugim filmie uczniowie majg
okazje zetknaé sie z prawdziwg, choé niezbyt przyjemng sytuacjg prosto z rynku pracy: podejrzliwa
szefowa prébuje przekonaé pracownice do donoszenia na kolezanki i kolegéw z pracy. W tym filmie
uczniowie majgy okazje zaobserwowaé i nauczy¢ sie czym charakteryzujg sie rdine postawy
podwtadnej wobec nieetycznej propozycji przetozonej. Sami uczniowie na podstawie
zaprezentowanego materiatu, bede mogli wywnioskowaé, ktéra postawa jest godna nasladowania
i przyniesie korzys¢ pracownikowi. Trzeci film pokazuje uczniom standardowg rozmowe rekrutacyjng
— jakich pytan mozna sie spodziewac (pytania o wiedze dotyczacg firmy, motywacje, wymarzonego

szefa, a takze pytanie o zachowanie sie w konkretnej sytuacji) oraz jak na nie odpowiada¢, poniewaz
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jak wynika z dwdch ostatnich filméw — kandydatka wypadta najlepiej podczas rozmdw rekrutacyjnych
i otrzymata propozycje wspotpracy. Czwarty i pigty film edukacyjny przedstawiajg prezentacje ofert

pracy oraz sposéb jej przyjecia.

Filmy edukacyjne mogg by¢ bardzo pomocne nauczycielom w przyblizaniu uczniom przedmiotu
przedsiebiorczosci, a samym uczniom gimnazjow w podejmowaniu ich pierwszych decyzji

dotyczacych wtasnej drogi zawodowej.
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TRANSKRYPCJE FiLMOW EPUKACYJNYCH

FiLM 1 - PRZEPSIEBIORCZOSC

Pierwszy film przedstawia serie krétkich wywiadéw z przedsiebiorcami, ktérzy podjeli

wyzwanie i rozpoczeli wiasng dziatalno$¢ gospodarcza.
Cele edukacyjne:

1. Zapoznanie sie ze znaczeniem i roznymi definicjami stowa przedsiebiorczosc.

2. Stworzenie profilu osoby przedsiebiorcze;.

3. Przeprowadzenie analizy wtasnych mocnych i stabych stron oraz odniesienie ich do
profilu osoby przedsiebiorcze;.

4. Zapoznanie sie z terminami kariera zawodowa oraz test predyspozycji zawodowe;.

5. Zapoznanie sie ze specyfikg dziatania przedsiebiorstw w Polsce.

Na tres¢ filmu sktadajg sie wywiady z przedsiebiorcami: Matgorzatg Kosmickg, Piotrem
Stoczynskim oraz Fryderykiem Naroznym, ktdérzy opowiadaja o swojej dziatalnosci
gospodarczej, poczgwszy od momentu jej rozpoczecia. Osoby te przedstawiajg swojg
historie, wskazujg na kierujgce nimi bodzce, motywacje do pracy, sukcesy czy tez problemy,

ktdre pojawiajg sie wraz z zatozeniem przedsiebiorstwa.

Na wstepie kazdy z bohaterdw filmu podaje swojg definicje stowa ,przedsiebiorczos¢”. Dla
jednych ,by¢ przedsiebiorczym” oznacza zdolno$¢ do przewidywania zmian na rynku
i dopasowywanie sie do tychze zmian. Inni interpretujg hasto ,przedsiebiorczos¢” jako

odwage i chec¢ dziatania, wykorzystujgc sprzyjajgce temu okazje.

Nastepnie bohaterowie przedstawiajg swojg dziatalno$é, a takze podajg zrédto, z ktdrego
czerpali pomyst na biznes. Fryderyk Narozny opowiada, iz jego firma jest wynikiem potrzeby
rynku w momencie, gdy otwierat dziatalnos¢. Matgorzata Kosmicka wskazuje na wtasna
historie zycia: doswiadczenie, ktore zdobyta, droge, ktdrg przebyta oraz ogrom pracy, ktory
poswiecita na swojg edukacje. Piotr Stoczyniski jako powdd rozpoczecia dziatalnosci

gospodarczej, podaje osobiste obserwacje sytuacji, probleméw i sposobdéw ich
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rozwigzywania z jakimi miat do czynienia, pracujgc w poprzednich przedsiebiorstwach.
Spostrzezenia te staty sie impulsem do zatozenia dziatalnosci gospodarczej z jak najlepiej

dopasowang ofertg dla potrzeb klientow.

Bohaterowie filmu opowiadajg takze o problemach, z ktérymi zetkneli sie w pierwszym
okresie funkcjonowania ich przedsiebiorstw. Gtdwnie wskazujg na trudnosci w znalezieniu
zasobow finansowych oraz przeciwnosci pod postacia formalnych elementéw takich jak:
dokumentacja, pozwolenia czy zaswiadczenia oraz uzyskanie wpisow do odpowiednich
rejestrow. Ponadto ktopotliwa okazata sie kwestia odnalezienia na rynku, przebadania

potrzeb klientéow i nawigzania wtasciwych kontaktow.

Przedsiebiorcy wypowiadajg sie takze na temat ewentualnych zmian, ktérych mogliby
dokonac¢ w przesztosci z perspektywy obecnej sytuacji w jakiej sie znajdujg. Matgorzata
Kosmicka, ktéra prowadzi dziatalnos¢ wraz z mezem stwierdza, ze nie zwlekataby i chetnie
zrezygnowata z wowczas podjetej pracy zawodowej oraz wspdlnie z matzonkiem rozwijata
przedsiebiorstwo od samego poczatku. Fryderyk Narozny podkresla, iz bytby gotéw do
zdecydowanie wiekszych naktadéw czasu, pieniedzy izaangazowania w rozwdj swojego
przedsiebiorstwa. Piotr Stoczynski przyznaje, ze skupitby sie na specjalizacji dziatalnosci
w okreslonych, precyzyjnie wybranych kierunkach tak, aby mdéc zosta¢ ekspertem w danej

dziedzinie.

W dalszej czesci filmu bohaterowie wymieniajg korzysci ptyngce z posiadania wiasnej
dziatalnosci. Podajg tu m.in. swobode gospodarowania czasem oraz niezalezno$¢ w kwestii
podejmowania decyzji. Jednoczesnie wskazujg takze na problemy wynikajgce z prowadzenia
dziatalnosci. Przede wszystkim problematyczne jest znalezienie witasciwego balansu
pomiedzy zyciem zawodowym a rodzinnym. Piotr Stoczynski wskazuje réwniez na
spoczywajgcg na nim odpowiedzialnos¢ za cate przedsiebiorstwo oraz wszelkie relacje
z pracownikami, klientami oraz partnerami. Ponadto Matgorzata Ko$micka porusza kwestie
ograniczen utrudniajgcych prowadzenie dziatalnosci w Polsce, oraz podaje jej osobisty

sposdb na rozwigzanie tego problemu.

Kolejne pytanie zadane bohaterom dotyczy satysfakcji z pracy. Piotr Stoczynski opowiada, iz
najwiekszg satysfakcje dajg mu jego osiggniecia oraz poczucie dokonania rzeczy istotnych dla

klientéw i pracownikdéw. Matgorzata KosSmicka wskazuje na przyjemnosé¢ wynikajgcg z pracy
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z ludZzmi oraz mozliwo$¢ obserwowania rozwoju innych oséb lub przedsiebiorstw, ktore

korzystaty z ustug jej firmy.

Na koniec filmu przedsiebiorcy dajg rady dla osdb, ktére rozpoczynajg wtasng dziatalnosé
gospodarczg. Wskazujag m.in. na potrzebe opracowania dobrego planu, opartego
na doktadnych badaniach rynku, jego potrzeb i sposobdw realizacji dziatan, a takze
na konsekwencje w dziataniu irealizowaniu jego zatozen. Druga wskazéwka odnosi sie do
odwagi w dziataniu i checi podejmowania ryzyka. Trzecia porada méwi o potrzebie
wnikliwego przeanalizowania witasnych kompetencji, mocnych i stabych stron oraz
odniesienie ich do panujgcych na rynku warunkéw. Ponadto nalezy szczegétowo rozpatrywac
potrzeby klientéw, sygnaty ptyngce z rynku oraz na biezgco badaé czy oferowany przez nas
produkt lub ustuga spetniajg oczekiwania odbiorcédw. Przedsiebiorcy podkreslajg takze ciezka
prace, jakg nalezy wiozy¢ na rozpoczeciu dziatalnosci oraz niezbedng ceche przydatng

w biznesie, jaka jest cierpliwosc.

Uczen, ktory zapozna sie z trzema historiami opowiedzianymi przez bohateréw filmu,
dowiaduje sie skad przedsiebiorcy biorg pomysty na dziatalno$é gospodarcza, z jakimi
problemami sie borykajg, jakie korzysci czerpig wtasciciele przedsiebiorstw oraz widzi

zréznicowane podejscie do pojecia sukcesu, przedsiebiorczosci oraz satysfakcji.

Co wiecej, uczen dostaje porady i wskazowki od doswiadczonych praktykéw biznesu, ktérzy
odniesli sukces: jak rozpoczg¢ witasng dziatalnosé, na jakie kwestie zwréci¢ uwage oraz od
czego powinno sie zaczgé swojg przygode z biznesem. Istotnym elementem, pojawiajgcym
sie w filmie, jest zwrdcenie uwagi na ciezkg prace, bez ktdrej nie osiggnie sie zamierzonego

celu oraz dogtebne przeanalizowanie podejmowanych dziatan.

Film ukazuje profil osoby przedsiebiorczej, na podstawie ktérego uczen sam moze stworzyc
swoj osobisty profil ze wskazaniem na mocne i stabe strony osobowosci, a nastepnie odnies¢

je do przedstawionego zarysu. Dziatanie to utatwi wybor Sciezki kariery.

Uczen ma mozliwos¢ spojrzenia na przedsiebiorstwo od wewnatrz, oczami samego
wiasciciela, co moze zmieni¢ jego postrzeganie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Warto podkresli¢ przebieg rozwoju przedsiebiorstw — nie jest to tatwy proces - jak mylnie

moze s3gdzi¢ uczen. Nalezy zwrdcié¢ jego uwage na trudne poczatki oraz liczne przeszkody,
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z jakimi zetkneli sie przedsiebiorcy. Ponadto historia trojga ludzi, ktérzy podjeli ryzyko
i rozpoczeli wtasng dziatalnos¢, moze stac sie inspiracjg dla ucznia — przysztego wtasciciela

przedsiebiorstwa.

Tematy, podczas realizacji ktédrych mozna wykorzystaé film:

1. Pojecie przedsiebiorczosci, profil osoby przedsiebiorczej.
2. Kariera zawodowa, test predyspozycji zawodowych, analiza mocnych i stabych stron.
3. Pojecie sukcesu.
4. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
5. Biznesplan podstawg prowadzenia dziatalnosci.
TRANSKRYPCIJA:

Fryderyk Narozny (FN): Przedsiebiorczos$¢ dla mnie to umiejetnos¢ planowania, umiejetnosc
odnalezienia sie na rynku, konsekwencja i zdolnos$¢ przewidywania, oczywiscie w miare

mozliwosci, warunkéw na rynku, tego, co moze sie wydarzy¢.

Matgorzata Ko$micka (MK): Przedsiebiorczos¢ to takie aktywne dziatanie, poczucie, ze ma
sie wptyw na to, co sie dzieje wokot i wywieranie tego wptywu. Nie czekanie az kto$ co$ mi

powie, kto$ co$ mi zaproponuje, tylko samemu wychodzenie z inicjatywa.

Piotr Toczynski (PT): Jest umiejetnoscig i checig, odwagg do znajdywania rozwigzan

w sytuacji gdy nadarzajg sie badz okazje, badz potrzeby z rynku.

PT: Nazywam sie Piotr Toczynski.

FN: Fryderyk Narozny.

MK: Matgorzata Kosmicka.

PT: Pracuje w branzy poligrafii. JesteSmy brokerem na rynku poligraficznym.

MK: Branza szkolenia, doradztwo, coaching.

FN: Od 16 lat prowadze witasng dziatalno$¢ gospodarczg. Zajmuje sie szeroko pojetymi

dzwignicami, czyli méwigc w skrocie windami i schodami ruchomymi.
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MK: Od kiedy pamietam chciatam mie¢ wtasng firme. | to byta takie, taka silna potrzeba,
silne pragnienie i mimo, ze pracowatam w réznych firmach wczesniej, bytam zadowolona
z tej pracy, to caty czas gdzie$ z tytu gtowy wiedziatam, ze ja chce prowadzi¢ wtasng firme
i w pewnym momencie nawet otworzytam konto na ten cel, zeby co miesigc odktadac
pienigdze na kapitat na otwarcie firmy. Takze byto to ze mng caty czas, az do momentu kiedy

ta decyzja zapadta.

PT: Zawsze duzo inwestowatem w swojg edukacje i im wiecej dowiadywatem sie jak powinno
wygladac zarzadzanie, tym trudniej byto mi pracowac dla kogos, poniewaz non stop chciatem
wdraza¢ pomysty jak to lepiej mozna zrobié. | kiedys zadatem sobie pytanie: Skoro jestem
taki madry i wszystko wiedzacy, to czemu nie zrobie tego sam i nie otworze swojej firmy?
| odpowiedz byfa taka, ze sie batem. W koncu nadszedt taki dzien, ze przestatem sie bac

i zatozytem dziatalnosc.

FN: Pomyst niestety nie jest w stu procentach mdj. Pomyst wynikt w duzej mierze
z koniecznosci i z potrzeby rynku. Akurat wtedy na rynku potrzebni byli tacy fachowcy

i dlatego tak to sie zaczeto.

MK: Z mezem wspdlnie zastanawialismy sie jaka to ma by¢ firma i wtedy przyszto mi do
gtowy, Ze cate zycie sie doksztatcatam, ze to byta moja pasja i taka duza potrzeba, silna
potrzeba. | na pewno nie tylko ja mam taka potrzebe, na pewno s3 ludzie, ktorzy chetnie

bedg korzystali ze szkolen, ktorzy bedg chetnie sie rozwijac.

PT: Kilka lat pracowatem w poligrafii, w drukarniach, na rdéznych stanowiskach
sprzedazowych. Tam zaobserwowatem problemy, z ktérymi stykajg sie klienci chcacy znalez¢
dobrg drukarnie do wydrukowania swojej pracy czy do katalogu, folderu, ksigzki czy
kalendarza. My ten problem staramy sie rozwigzywaé, oszczedzajgc dla klientéw czas
i pienigdze poprzez kierowanie ich zlecen tylko do drukarni, w ktorej, ktore sie specjalizujg

w danej produkgji, dzieki czemu i jakos¢ i ceny mamy na poziomie, ktéry zadowala klientow.

MK: Poczatki w ogodle sg trudne. To wiadomo, na poczatku nie ma dochodéw, tylko jest

inwestycja, i czasu i pieniedzy.
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FN: Najtrudniejsze dla mnie na poczatku byto znalezienie zaplecza, oczywiscie réwniez
finansowego, znalezienie sie na rynku, czyli ustalenie kontaktéw, zbadanie rynku

i stworzenie dobrego planu.

PT: Najtrudniejsze na poczatku byto zderzenie ze swiatem urzeddéw skarbowych, ZUS’ 6w,
wymagan, dokumentow, potwierdzen, catej biurokracji zwigzanej z prowadzeniem

dziatalnosci.

MK: Jest pewien okres, zeby zaczeta firma funkcjonowacd i trzeba sie z tym pogodzi¢, ze to
jest czas inwestycji, wiec spokojnie czekatam pracujac, az przyjdg efekty. Mysmy sobie
wymyslili taki bezpieczny sposéb na wypadek gdyby firma nie zafunkcjonowata: przez
pierwszy okres maz zatozyt dziatalnos¢ i on jg prowadzit, a ja jeszcze pracowatam
w poprzedniej firmie, tam miatam wynagrodzenie i to wynagrodzenie miato nam pokry¢
koszty utrzymania. Po szesciu miesigcach byta decyzja, ze firma juz funkcjonuje, ze moge
dofaczy¢, i tak zrobilisSmy. Natomiast teraz mysle, ze mozna byto to ryzyko podja¢ od razu

i wspolnie dziatac.

FN: Zawsze z perspektywy czasu mozna zrobic¢ co$ inaczej. Mysle, ze na dzis, jesli cofne sie
pamiecia w czasie do czasdw poczatku, przede wszystkim zdecydowanie wiecej czasu
przeznaczytbym na rozpoczecie dziatalnosci: wiecej czasu, wiecej zaangazowania, wiecej sit

i Srodkow.

PT: Na pewno skupitbym sie tylko na dwdch, maksymalnie dwdch kierunkach rozwoju firmy

i polityce sprzedazowe;.

FN: Najwiekszg korzyscig jest czas, ktory moge poswiecic i pracy, i rodzinie. Ten czas jest
nielimitowany. Oczywiscie wtedy kiedy ma sie swojg dziatalnos¢ gospodarczg, poswieca sie
wiecej czasu niz zwyktej pracy na etat, natomiast tym czasem mozna swobodnie

gospodarowad.

MK: Korzys¢. No przede wszystkim to jest niezalezno$é: niezaleznosé decyzyjna, niezaleznos¢
jezeli chodzi o czas. Aczkolwiek to tak wyglgda bardzo dobrze, natomiast z reguty jednak
drugga strong medalu jest to, ze tego czasu sie za duzo poswieca na firme, a za mato na zycie
prywatne, czyli wyzwaniem jest balans, utrzymanie balansu, i jednak dbanie o ten czas

prywatny.
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PT: Gtownym problemem przy prowadzeniu swojej firmy, jak i, czy ograniczeniem, z jakim
moze spotyka¢ sie osoba podejmujgca sie tego wyzwania, to jest na pewno
odpowiedzialnos¢. Odpowiedzialnos¢, ktdéra tak naprawde spoczywa juz na barkach

wiasciciela, za siebie, za klientéw, za partnerdéw biznesowych i za ludzi, ktdrych sie zatrudnia.

MK: Czesto jak sg badania, to jest podawane, ze to jest przepisy prawne, ze koszt
zatrudnienia pracownikéw. Mysle, ze tak, ze na pewno to w Polsce ogranicza prowadzenie
dziatalnosci. No, ale ograniczenia sg zawsze, zasoby sg zawsze ograniczone, wiec warto do

tego podejsé w ten sposéb, ze wiem, co mi przeszkadza i szukam rozwigzania.

PT: Najwiekszg satysfakcje daje to, ze mozna sobie usigs¢, spojrzec po jakims czasie na to, co
sie dotychczas zrobito i powiedzie¢, ze udato nam sie osiggna¢ bardzo duzo i zbudowac cos,
co funkcjonuje, co przynosi zadowolenie klientom, pracownikom, co$ co dalej sie rozwija

i daje jakis konkretny kierunek na przysztos¢.

MK: Ludzie. Ludzie. Ja czerpie duzo energii ze spotkan z nimi, z prowadzenia szkolen
i z samych kontaktéw w trakcie, ale tez pdzniej, jak mam informacje jak wdrozyli to, czego sie
nauczyli, jak rozwija sie ich firma, jak oni sie rozwijajg. Takze to sg naprawde bardzo mite
chwile i chyba tej satysfakcji zadna praca do tej pory mi nie dawata az takiej. Aczkolwiek to
byto tak, ze kazda dawata satysfakcje, bytam zadowolona z tej poprzedniej pracy bardzo,
dlatego tez tak dtugo nie odchodzitam, niemniej jednak, jak zaczetam dziatalnos¢

szkoleniowg, to pomyslatam sobie: Dlaczego tak pézno?

FN: Najwazniejsza rada dla oséb, ktére chcag zatozyé swojg dziatalnosc jest taka, ze trzeba
mie¢ dobry plan. Trzeba mieé¢ dobry plan, bardzo precyzyjnie go przeanalizowa¢, zbadaé
rynek, pozyskac jak najwiecej informacji o tym co mozna robi¢ i jak mozna robi¢, a kiedy juz

ma sie ten precyzyjny plan, nalezy go z maksymalng konsekwencjg realizowac.

PT: Tutaj moge przytoczy¢ rade, ktérg sam ustyszatem od mojego bytego pracodawcy,
ktorego bardzo szanuje, osoby, ktéra skonczyta tylko podstawdwke, a dzisiaj zarzgdza firmg,
swoja firma, zatrudniajgca sto oséb. Kiedys go zapytatem jak on to zrobit, ze no nie majac tej
edukacji, podjat sie tego wyzwania, jakim jest firma i sie odnalazt i odnosi sukcesy. | on mi

odpowiedziat, ze po prostu sie nie batem.
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MK: Mysle, ze kluczowe jest dopasowanie swoich zdolnosci, swoich kompetencji do potrzeb
rynku. Czyli najpierw zbadaé siebie, zbadac to, w czym sie jest dobrym, co jest doceniane
przez innych, jakie ma sie doswiadczenie, ale tez jakie ma sie kontakty, bo to jest bardzo
wazne na poczatku. A potem czy to jest cos, na co czeka rynek, czy klienci to kupig, czy to jest
dla nich na tyle wartosciowe, ze beda chcieli skorzysta¢ z tych ustug. | jezeli to jest
dopasowane jedno do drugiego, to pozostaje pdzniej ciezka praca, bo efekty nie przyjdg od

razu, natomiast jak ktos sie zaangazuje na sto procent, to one przyjde wczesniej czy pdznie;j.
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FiLM 2 - PROSBA SZEFA

Film ,Prosba szefa” przedstawia sytuacje, w ktorej uczen moze zaobserwowac nieetyczne
zachowanie szefa w stosunku do podwifadnych oraz cztery mozliwe postawy jakie

reprezentuje pracownik wobec propozycji przetozonego.
Cele edukacyjne:

1. Rozpoznawanie postaw asertywnych, ulegtych, agresywnych i utozsamianie ich
z profilem osoby przedsiebiorcze;.

2. Podejmowanie decyzji oraz ocenianie skutkdw podjetych dziatan.

3. Rozpoznawanie rél spotecznych i dopasowanie odpowiednich typdéw zachowania.

4. Rozpoznawanie relacji na linii przetozony — podwtadny oraz podwifadny i jego

wspotpracownicy.

Film obrazuje sytuacje, gdy jeden z pracownikdw zostaje poproszony przez swojego
przetozonego o baczne obserwowanie kolegdéw i kolezanek z pracy oraz relacjonowanie
szefowi, co mdéwig o nim jego podwtadni. Zanim jednak ta prosba pada, pracodawca chwali
swojego pracownika, docenia jego oddanie i zaangazowanie w prace. Zabieg ten ma za
zadanie odwréci¢ uwage podwitadnego, zmyli¢ go i sprawi¢, ze ten chetnie odda szefowi

przystuge, tak aby nie zawies$¢ jego zaufania.

Nastepnie mozna zaobserwowaé cztery rodzaje reakcji pracownika na te nieetyczng

propozycje: asertywna odmowa, postawa ulegta, postawa agresywna oraz postawa unikania.

Pierwsza reakcja — asertywna odmowa. Podwtadny najpierw wyraza zrozumienie dla obaw

szefa, przyjmuje jego stowa, jednak stosuje zabieg wyjscia, ktdry polega na zwrdceniu uwagi
na mozliwe skutki w efektywnosci pracy w wyniku spetnienia prosby przetozonego. W ten
sposoéb kulturalnie lecz zdecydowanie odmawia spetnienia polecenia szefa. Takie rozwigzanie

jest profesjonalne i nie naraza na ewentualne konsekwencje niesubordynacji.

Druga reakcja — postawa ulegta. Podwtadny chcgc udowodnic przetozonemu swoje oddanie,

zgadza sie na wypetnienie polecenia, nie zwazajac na skutki tej decyzji. Szef z zadowoleniem
przyjmuje decyzje pracownika, ponownie udzielajgc mu pochwaty. Zachowanie

podwiadnego przedstawia petne postuszenstwo dla przetozonego, jednak zupetny brak
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lojalnosci wobec wspdtpracownikéw. Takie zachowanie moze mieé pdzniejsze konsekwencje

w relacjach miedzy podwtadnymi, a korncowo w efekcie wykonywanej przez nich pracy.

Trzecia reakcja — postawa agresywna. Tym razem podwtadny stanowczo odmawia szefowi,

ale nie postepuje, tak jak w przypadku asertywnej odmowy, zgodnie ze schematem -
przyjecie, wzmocnienie, wyjscie - lecz tonem wypowiedzi stara sie wyrazi¢ swoj sprzeciw
i niezadowolenie z prosby przetozonego. Swoim zachowaniem podwtadny wywotuje
niezadowolenie przetozonego, narazajgc sie na powaine konsekwencje za

niezdyscyplinowanie.

Czwarta reakcje — postawa unikania. Podwtadny prébuje unikng¢ odpowiedzi na propozycje

szefa, nie chce wzigé na siebie odpowiedzialnosci za podjecie decyzji. Stara sie odwlec
w czasie moment, gdy bedzie zmuszony zadecydowa¢, jak postgpi¢. Nie potrafi wyrazi¢
wiasnego zdania na ten temat iczeka az problem zniknie lub zostanie rozwigzany przez

kogos innego.

Na podstawie filmu, uczen zapoznaje sie z relacjami jakie mogg wystapi¢ w miejscu pracy,
a takze obserwuje rdéine rodzaje reakcji i postaw wobec przetozonego i jego nieetycznej
prosby. Ponadto zostaje tu zaprezentowany przyktad braku etyki oraz niemoralnego
postepowania ze strony przetozonego. Ogladajac reakcje podwitadnego, uczen moze
zaobserwowac ztozonosc relacji na linii przetozony — podwtadny. Kazda reakcja podwtadnego

w stosunku do szefa moze nies¢ za sobg konsekwencje.

Oprécz moralnego dylematu podwtadnego, uczen ma mozliwos¢ obserwacji zachowania
przetozonego w kazdym z czterech rozwigzan problemu. Postawa — asertywna odmowa jest
przyktadem, Zze mozna odmowi¢ swojemu przetozonemu w sposéb kulturalny
i profesjonalny. Przyjecie postawy agresywnej, wyrazenie oburzenia i niezadowolenia na

pewno nie przyniesie korzysci podwtadnemu, a nawet moze skutkowac konsekwencjami.

Uczen obserwuje rézne reakcje, podejscia i zachowania, zaréwno ze strony przetozonego jak
i podwtadnego. Ma mozliwo$¢ oceny i przeprowadzenia analizy, ktére z tych postaw
przyniosg korzysé, a ktére zdecydowanie mogg mieé negatywne skutki. Kazda z reakcji niesie
za sobg tafcuch proceséw. Uczen, na podstawie przyktadowych scenek, moze zauwazyé, iz

kazda podjeta decyzja niesie na sobg konsekwencje.
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Uczen na podstawie cech osoby przedsiebiorczej, dopasowuje ktére z tych reakcji sg
odpowiednie i zgodne z profilem. Co wiecej, dang sytuacje uczen moze odnies$¢ takze do
innych relacji wystepujacych w Swiecie biznesu, z ktéorymi ma do czynienia cztowiek aktywny
zawodowo. Mowa tu o relacjach miedzy samymi pracownikami, partnerami, dostawcami

oraz innymi podmiotami.
Tematy, przy omawianiu ktérych mozna wykorzysta¢ materiat:

Kwestionariusz typow osobowosci .
Asertywnos$¢ — umiejetnos¢ odmawiania.

Etyczne i nieetyczne zachowania w biznesie.

1.
2
3
4. Podejmowanie decyzji i odpowiedzialnosc¢ za skutki dziatania.
5. Mobbingiinne formy przemocy w pracy.

6

Obowigzki pracodawcy wobec pracownika.

TRANSKRYPCJA:

Dyrektor: Prosze.

Pracownica: Pani dyrektor, ja tylko chciatabym prosi¢ o podpis tutaj na umowie.
Dyrektor: Yhm.

Pracownica: O tutaj.

Dyrektor: Yhm.

Pracownica: Mysle, ze wie Pani o co chodzi

Dyrektor: A jeszcze poprositabym, zeby pani chwilke zostata jesli juz...
Pracownica: Tak?

Dyrektor: ..mamy okazje porozmawia¢, tak w cztery oczy. Pani Olu ja nie ukrywam, ze pani

jest jedng z moich ulubionych pracownic.

Pracownica: Bardzo mito mi to stysze¢, dziekuje.
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Dyrektor: No i mam takie poczucie, o tu sie podziele z panig swoim zmartwieniem, ze

w firmie nie dzieje sie ostatnio najlepiej, no i licze tutaj na pania.

Pracownica: Zawsze moze pani na mnie liczy¢.

Dyrektor: Sprawa jest taka dosy¢ delikatna.

Pracownica: Yhm.

Dyrektor: Nie wiem jak to, jak to pani powiedzie¢. Chodzi o to, ze mam obawy, ze czes¢
pracownikdéw nie jest w stosunku do mnie lojalna. Tzn. mam wrazenie, ze pani kolezanki

i koledzy niepochlebnie wyrazajg sie na mdj temat.

Pracownica: Trudno mi sie odnies$¢ do tego, co Pani mowi, bo, no nie zauwazytam czegos

podobnego.

NIEETYCZNA PROPOZYCJA

Dyrektor: Chciatabym pani Olu, zeby sie pani troche pokrecita, dowiedziata sie kto mowi, co

mowi, tak, zeby pani no troche tych informacji o kolezankach, kolegach pozbierata.

ASERTYWNA ODMOWA

Pracownica: Pani dyrektor ja w petni rozumiem, ze jest to dla pani trudna sytuacja, i ze
chciataby pani wiedzie¢, co mowig na pani temat pracownicy, natomiast ja nie chciatabym
wystepowac w takiej roli. Po pierwsze obawiam sie tego, ze relacje ze wspdtpracownikami
bedg sie pogarszac po prostu, a to z kolei wptynie na jako$s¢ mojej pracy, ktérg wykonuje dla

pani. Dlatego prosze wybaczyé, ale nie chciatabym tego robié.

Dyrektor: Yhm, no tak. Rozumiem.

Pracownica: Dziekuje.
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POSTAWA ULEGtA

Pracownica: Oczywiscie pani dyrektor, ja zrobie wszystko, co w mojej mocy, zawsze chetnie

pani pomoge.

Dyrektor: Wiedziatam, ze moge na panig liczy¢.

POSTAWA AGRESYWNA

Pracownica: Chyba pani zartuje?! Ja nie bede donosicielka!

Dyrektor: No ale pani Olu, co to za ton?

Pracownica: Ja nie potrafie inaczej sie do tego odnies¢, pani dyrektor.

Dyrektor: Oj widze, ze chyba sie nie porozumiemy.

Pracownica: Na pewno nie.

POTAWA UNIKANIA

Pracownica: Przepraszam pani dyrektor, ale nie potrafie odpowiedzie¢ w tej chwili. Prosze

mi da¢ czas do namystu.

Dyrektor: To czekam na panig jutro o dziesiate;.
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FiLM 3 - ROZMOWA REKRUTACYJNA

Trzeci film przedstawia rozmowe rekrutacyjng, podczas ktérej kandydat odpowiada na

szereg pytan rekrutera, starajgc sie jak najlepiej zaprezentowac swojg osobe.
Cele edukacyjne:

Zapoznanie sie z przebiegiem rozmowy rekrutacyjne;j.
Umiejetnos¢ odpowiadania na trudne pytania podczas rozmowy kwalifikacyjne;j.
Umiejetnos¢ prezentowania swojej osoby oraz swoich najlepszych cech.

1.
2
3
4. Zapoznanie sie z dokumentami aplikacyjnymi: curriculum vitae, list motywacyjny.
5. Rozpoznawanie rél spotecznych i dopasowanie odpowiednich typdéw zachowania.
6

Zapoznanie sie z réznymi formami komunikacji werbalnej i niewerbalne;j.

Film ,Rozmowa rekrutacyjna” jest przyktadem ukazujagcym przebieg rozmowy

kwalifikacyjnej na stanowisko w przedsiebiorstwie.

Na poczatku rekruter i kandydatka przedstawiajg sie sobie oraz witajg poprzez uscisk dtoni.
Kandydatka wrecza odpowiednie, wczesniej przygotowane dokumenty: Zzyciorys oraz list

motywacyjny.

Rozpoczyna sie rozmowa. Pierwszym pytaniem ze strony rekrutera jest zapytanie o wiedze
o przedsiebiorstwie, do ktorego o zatrudnienie stara sie kandydatka. Kobieta jest
odpowiednio przygotowana i opowiada o przedsiebiorstwie, o ktéorym wiedze czerpata ze

strony internetowej.

Nastepnie rekruter pyta o przyczyne zainteresowania pracg w danym przedsiebiorstwie.
Kandydatka doktadnie wyjasnia, dlaczego ztozyta aplikacje do tej konkretnej firmy. W swojej
odpowiedzi nawigzuje do stanowiska, o ktére sie ubiega, a takze do profilu dziatalnosci

catego przedsiebiorstwa.

Kolejnym pytaniem jest wyobrazenie kandydata o stanowisku pracy. Kobieta opowiada jak
wyobraza sobie codzienng prace. Przedstawia rekruterowi schemat postepowania
z klientami przedsiebiorstwa oraz pokazuje swojg wizje danego stanowiska, a takze pomyst

na siebie.
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Czwarte pytanie odnosi sie do motywacji kandydatki, skad jg czerpie, zarowno do pracy jak
i do dziatania poza miejscem pracy. Kandydatka ponowie udziela obszernej odpowiedzi,
nawigzujgc do powoddéw zainteresowania stanowiskiem pracy w przedsiebiorstwie. Co

wiecej, kobieta zwraca uwage na mozliwos¢ przetozenia tej motywacji na dziatanie w firmie.

Kolejne pytanie odnosi sie do pracy zespotowe] oraz roli w grupie. Kandydatka nie ukrywa
braku wiekszego doswiadczenia w pracy grupowej. Jednak stara sie odpowiedzie¢ na pytanie
jak najlepiej — wspomina o wspotpracy grupowej przy szkolnych projektach oraz opowiada za

jakie zadania byta odpowiedzialna.

Nastepna kwestia, o ktdrg pytana jest kandydatka, dotyczy jej doswiadczenia na poprzednim
stanowisku. Kobieta opowiada o stazu, ktéry odbyta, a takze o jej relacjach z pracodawca.
Opisuje czego sie nauczyta, w jakich sytuacjach brata udziat, a takze wspomina o zaufaniu,
ktorym darzyt jg pracodawca. Co wiecej, na pytanie jakimi cechami powinien
charakteryzowa¢ sie szef, kandydatka opisuje swojego bytego przetozonego, u ktdrego
podkresla zaufanie do swoich podwtadnych a jednoczesnie che¢ do pomocy w sytuacjach,

z ktérymi sobie oni nie radza.

Przedostatnie pytanie dotyczy osobowosci kandydata — jego mocnych i stabych stron.
Kobieta wymienia swoje zalety ponownie nawigzujgc do stanowiska pracy. Swojg wade,
kandydatka stara sie przedstawi¢ w jak najlepszym Swietle. Wymienia taka ceche, ktéra nie

stworzy ztego wizerunku lecz nadal pozostanie w definicji ,,staba strona”.

Ostatni pytanie ma charakter case study. Kandydatka zostaje poproszona o wyobrazenie
sobie pewnej sytuacji oraz podania sposobu, w jaki poradzitaby sobie z opisanym
problemem. Kobieta po chwili namystu opowiada, jak rozwigzataby sprawe z jak najlepszym
skutkiem dla przedsiebiorstwa. Ponadto proponuje rozwigzanie awaryjne, gdyby poprzednia

metoda nie okazata sie w petni skuteczny.

Na koniec rozmowy rekruter informuje kandydatke, kiedy ta moze spodziewac sie wynikow
rekrutacji. Nastepnie obie osoby wymieniajg sie formutami podziekowania i ponownie

podajg sobie reke na do widzenia.
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Ogladajgc dany film, uczen ma mozliwo$¢ zapoznania sie z przebiegiem rozmowy
kwalifikacyjnej. Moze zaobserwowac jak warto odpowiada¢ na pytania, a takze jak nalezy

przygotowac sie do tego spotkania.

Przede wszystkim, uczen powinien zwrdci¢ uwage na ubidr oraz zachowanie kandydatki.
Kobieta przychodzi na spotkanie ubrana w stréj formalny: czysta i uprasowana koszula,
klasyczny kostium, delikatny makijaz. Zachowanie kandydatki réwniez jest nienaganne.
Do potencjalnego przetozonego zwraca sie w sposéb kulturalny, stosujgc grzecznosciowe
formuty. Istotny jest takze sam gest uscisku dtoni. Co wazne, to gospodarz — przetozony,
pierwszy powinien wyciggnac reke - nie kandydat. Wazne jest takze, jak kandydat podaje
reke — zdecydowany ruch i mocny uscisk dfoni. Jezeli rekruter nie wykona gestu powitalnego,

nalezy zajg¢ wskazane miejsce, dziekujgc za zaproszenie na rozmowe.

W trakcie rozmowy, warto utrzymywac kontakt wzrokowy z rekruterem. Ponadto usmiech
na twarzy rowniez bedzie mile widziany — nie nalezy jednak przesadza¢, tak aby nie wypasé
sztucznie. Sama postawa, komunikacja niewerbalna, takze odgrywa istotng role. Nalezy
siedzie¢ naturalnie, nie bawi¢ sie dtugopisem, czy nerwowo stukaé palcami o stoét. Po okoto

10 minutach pierwsze emocje opadajg i niekontrolowane gesty znikaja.

Wszystkie te elementy sktadajg sie na niezwykle istotne pierwsze wrazenie. Nie rzadko
pierwsze minuty spotkania stanowig potowe sukcesu oraz moga utatwi¢ kandydatowi

przebieg procesu rekrutacji.

Oprocz komunikacji niewerbalnej, uczen powinien zwrdci¢ uwage na przygotowanie
merytoryczne kandydata. Kobieta przychodzi na rozmowe z podstawowg wiedzg
o przedsiebiorstwie, do ktérego chce dotgczyé. Uczen powinien uzmystowi¢ sobie jak wazne
jest opracowanie gotowych odpowiedzi. Pytania, z ktérymi czesto spotykajg sie kandydaci sg

nastepujace:

a) Co Pan/Pani wie o naszej firmie?

b) Skad zainteresowanie naszg firmg?

c) Co moze Pan/Pani wnies¢ do naszej firmy?

d) Jakie sa Pana/Pani mocne i stabe strony?

e) Co moze Pan/Pani powiedzie¢ o swoim dotychczasowym doswiadczeniu?
f) Gdzie widzi sie Pan/Pani za 5 lat? Itp.
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Przygotowanie odpowiedzi na pytania pozwoli unikngé¢ zbednego stresu. Ponadto, uczen
moze zauwazy¢ sposob formutowania zdan — kandydatka odpowiada petnymi zdaniami,

jasno, zwiezle i wyczerpujaco.

Oprécz pytan zadawanych przez rekrutera, kandydat réwniez moze zadaé pytanie.
Najczesciej otrzymuje te mozliwo$é, gdy rozmowa dobiega juz konca. Wowczas kandydat
moze przejac inicjatywe i spytaé o interesujgce go kwestie, np.: zakres obowigzkdw, szanse
rozwoju, forme zatrudnienia, ilos¢ godzin pracy, jakie sg najwazniejsze wartosci
w przedsiebiorstwie itp. Pytania te pomoga nawigzac relacje z rekruterem, a takze pokaza

zainteresowanie kandydata przysztym miejscem pracy.

Po spotkaniu, jezeli mimo ustalonego terminu pracodawca nie daje odpowiedzi odnosnie do

wynikéw rekrutacji, warto zgtosi¢ sie samemu i o takg odpowiedz upomniec.

Poza pytaniami, dotyczacymi doswiadczenia w pracy czy przyczyny zainteresowania
przedsiebiorstwem, kandydat moze ustysze¢ takze ,trudne pytanie”. W filmie, kandydatka
zapytana o mocne i stabe strony wprost informuje, ze to pytanie sprawia jej trudnosc. Inne
ktopotliwe pytania, zktérymi musi poradzi¢ sobie kandydat, dotyczg m.in. kwestii
finansowych, przyczyn rezygnacji z poprzedniego stanowiska, przyczyny czestej zmiany pracy
lub najwiekszego sukcesu lub porazki kandydata. Podczas odpowiedzi na tego typu pytania,
umiejetnos¢ szczerego mowienia jest najlepsza strategig. Warto zwrécic tu takze uwage na

umiejetnosc¢ radzenia sobie w stresujgcych sytuacjach.

Film pokazuje rézne formy rozmowy rekrutacyjnej. W materiale zostat zaprezentowany
sposob kwalifikacji kandydata na podstawie rozmowy. Oprécz odpowiedzi na pytania,
kandydatka zostata poproszona réwniez o rozwigzanie krétkiego case study. Poza rozmowa

kwalifikacyjng, kandydaci mogg spotkac sie takze z innymi sposobami rekrutacji, m.in.:

a) Assessment Center,
b) Rozmowa telefoniczna,

c) Testy kompetencji i testy psychologiczne.

Rekrutacja moze odbywac sie takze wsréd dotychczasowych pracownikéw firmy (rekrutacja

wewnetrzna) lub spoza przedsiebiorstwa (rekrutacja wewnetrzna).

Film ten warto zaprezentowa¢ podczas omawiana nastepujacych tematow:
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Forma, sposéb i przebieg rozmowy rekrutacyjne;j.

Niezbedne dokumenty aplikacyjne

Umiejetnos¢ zaprezentowania wtasnej osoby.

Planowanie kariery zawodowej — staranie o stanowisko w przedsiebiorstwie.
Testy psychologiczne oraz kompetencji zawodowych.

Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem.

Sposoby komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

© N o U A W N oE

Etyka biznesu — profesjonalny strdj i zachowanie w pracy.

TRANSKRYPCJA:

Rekruterka: Dzien dobry, witam. Ewa Niewczyk.

Kandydatka: Aleksandra Kowalska.

Rekruterka: Zapraszam pani Aleksandro.

Kandydatka: Dziekuje bardzo. Ja przyniostam tutaj dla pani dokumenty.

Rekruterka: O, swietnie. Bardzo fajnie.

Kandydatka: Bardzo prosze.

Rekruterka: Mam je na komputerze, ale bedzie mi tatwiej jezeli bede miata je przed soba.

Dobrze pani Aleksandro, kontrolne pytanie: Co pani wie o naszej firmie?

Kandydatka: Zapoznatam sie ze wszystkimi informacjami, ktére umiescili pafistwo na stronie
internetowej, no i stamtad tez dowiedziatam sie, Zze zajmujg sie panstwo sprzedazg

artykutow spozywczych w catej Polsce.

Rekruterka: A co sprawito, ze pani zainteresowata sie tym witasnie stanowiskiem asystenta

w dziale sprzedazy?

Kandydatka: Ja bardzo lubie kontakt z ludzmi i mysle, ze wtasnie praca w sprzedazy
pozwolitaby mi na to, zeby wcigz ten kontakt utrzymywac, pozyskiwaé¢ nowych klientéw, no

i druga sprawa, ktéra tez mysle, ze tgczy sie ze sprzedazg, to jest taka chec osiagniecia
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czegos, czyli che¢ zdobywania na przyktad witasnie nowych klientdw, podwyzszanie wynikdéw

sprzedazy.

Rekruterka: Prosze powiedzie¢ pani Olu jak pani wyobraza sobie prace na tym stanowisku?

Kandydatka: Wyobrazam to sobie w ten sposéb, ze na poczgtku tworze baze klientéw,
ktorzy, potencjalnych klientéw, ktdrzy mogg by¢ zainteresowani ofertg panstwa firmy,
nastepnie kontaktuje sie z tymi klientami i staram sie ich przekona¢ do tego, by to wtasnie
skorzystali z tutaj panstwa oferty. Gdy to sie uda, proponuje im takie produkty, ktore sa
dostosowane do ich potrzeb, nastepnie utrzymuje z nimi staty kontakt i dostarczam im

kolejne nowe oferty, promocje.

Rekruterka: A co panig motywuje, do dziatania w ogdle, nie tylko w pracy? Co jest dla pani

takim motywatorem najwiekszym?

Kandydatka: Dla mnie bardzo wazna, bardzo wazne s3 relacje, tak jak powiedziatam
na poczatku, ja lubie ten kontakt z ludZmi, nie wyobrazam sobie pracy za biurkiem
na przyktad, gdzie nie miatabym tego kontaktu z ludzmi. | jakby tutaj tez, z jednej strony
chciatabym te relacje budowac¢ z klientami, ale z drugiej strony bardzo wazna jest dla mnie
atmosfera w pracy, i to w jaki sposdb wspdtpracujemy ze sobg w dziale, tak, czy po prostu

jako koledzy z pracy.

Rekruterka: Pani Olu, jakie role w grupie petni pani najchetniej?

Kandydatka: Trudno mi odpowiedzie¢ na to pytanie, poniewaz do tej pory tak naprawde
tylko w szkole pracowatam w grupach, byty to, byto to kilka projektow, w ktérych bratam
udziat, i zazwyczaj petnitam role osoby, ktéra na przyktad dostarcza rdznego rodzaju dane,
ktora zbiera te dane, analizuje je w jakis$ sposéb, i tez, no na przyktad, no panowatam tez nad

jakas czescig na przykfad projektu.

Rekruterka: Yhm, dobra. A prosze powiedzie¢, bo pani napisata w swoim CV, ze byta pani na

stazu, jak sie pani pracowato z poprzednim szefem na stazu?

Kandydatka: Jestem bardzo zadowolona z tego stazu. Mojg szefowg byta pani Krystyna,
ktora bardzo wiele mnie nauczyta, i tak jak czesto sie styszy, ze na stazu parzy sie kawe,

to tak ja tego na pewno nie moge powiedzie¢, dlatego, ze pani Krystyna nauczyta mnie
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bardzo wielu rzeczy, data mi mozliwo$¢ poznania réznych procedur, wykonywania réznych
prac, pisania ofert, wystawiania faktur, wiec tutaj z jednej strony miatam wtasnie pomoc od

niej caty czas, ale z drugiej strony dawata mi duzg swobode i taka, takie zaufanie.

Rekruterka: W takim razie, z jakim szefem chciataby pani pracowa¢?

Kandydatka: No, ja nie mam duzego doswiadczenia, tak jak pani wie, no tutaj szukam
wiasnie pierwszej pracy i tak, no jedynym szefem, ktérego miatam, to byta wiasnie pani
Krystyna i tak sobie wyobrazam, ze to jest wtasnie szef, ktérego, jakiego chciatabym mie¢,
dlatego, ze chciatabym miec¢ szefa, ktéry z jednej strony da mi duzig samodzielnosc
wykonywania réznych zadan, ale z drugiej strony bede wiedziata, ze gdyby co$ sie dziato,

to moge zawsze do niego isc.

Rekruterka: Yhm, przedostatnie pytanie, pani Olu. Pani mocne i stabe strony.

Kandydatka: To jest chyba jedno z najtrudniejszych pytan, ktdre pojawia sie na rekrutacji.
Jesdli chodzi o moje mocne strony, no to uwazam, ze nawigzywanie kontaktu z ludzmi. Ja
bardzo szybko nawigzuje ten kontakt, nie mam zadnych oporéw, zeby do kogo$ podejsé,
zapytac, czy whasnie w jakis sposdb nawigzaé ten kontakt. No, mysle tez, ze jestem osobg
punktualng i taka systematyczng, a takze mysle, ze to jest tez waine w kontekscie
stanowiska takiego witasnie sprzedazowego. Natomiast stabe strony, mysle, ze czesto
wtasdnie, jakby tutaj jako sprzecznos¢ moze, wtasnie dosy¢ szybko przywigzuje sie do ludzi

i czasami witasnie takie bliskie relacje, ktére tworze mogg przeszkodzi¢ w pracy.

Rekruterka: | ostatnie moje pytanie. Prosze sobie wyobrazi¢ sytuacje: Dostaje pani zadanie,
ma pani sprzeda¢ makaron lazania w sklepie, matym sklepie w niewielkiej miejscowosci,

w ktorej do tej pory sprzedaje sie tylko makaron rosotowy.

Kandydatka: No, na pewno bede przekonywac wtasciciela tego sklepu , ze warto jest
probowacé nowych rzeczy i, no wychodzi¢ z jakimis nowosciami do swoich klientéw. Gdyby
sie to, gdyby to go nie przekonato, to wtedy na przyktad zaproponowatabym, ze przygotuje

spis takich potraw, ktore mozna robi¢ z tym makaronem.

Rekruterka: Yhm, dobrze. Dziekuje pani bardzo w takim razie.

Kandydatka: Dziekuje.
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Rekruterka: Na ten moment to wszystko. Pozostajemy w kontakcie. Mysle, ze w przeciggu

dwdch tygodni powinnam sie z panig skontaktowac.

Kandydatka: Dobrze, bede czekac z niecierpliwoscig.

Rekruterka: Dziekuje pani bardzo.

Kandydatka: Dziekuje.

Rekruterka: Dziekuje.
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FiLM 4 - DYLEMAT PRAKTYKA CZESC 1

Film czwarty obrazuje krdotka scene przedstawienia oferty pracy kandydatowi oraz jego

reakcje na zaproponowane warunki.
Cele edukacyjne:

1. Zapoznanie sie z przebiegiem rozmowy z kandydatem, ktory najlepiej wypadt na
rozmowie kwalifikacyjnej.

2. Poznanie mozliwych form wspotpracy — rodzaje uméw.

3. Zapoznanie sie ze sposobem negocjowania warunkéw oraz prezentowania wtasnego

zdania

Fabuta czwartego filmu prezentuje rozmowe pomiedzy przetozonym oraz kandydatem, ktory
najlepiej wypadt podczas rozmdw kwalifikacyjnych i to wtasnie jemu zostaje ztozona oferta

pracy. Propozycja pracy obejmuje trzymiesieczny bezptatny okres prébny.

Rekruter, po ogtoszeniu wynikow rekrutacji, sktada gratulacje kandydatce i przedstawia
propozycje firmy. Kandydatka wyraza zadowolenie oraz wyraza zrozumienie dla rekrutera
i decyzji, jaka musieli podja¢. Jednoczesnie otwarcie wyraza swojg opinie na temat
zaoferowanej bezptatnej pracy. Uzasadnia swoje stowa, wspomina takze o odbytych juz
licznych praktykach i stazach. Jasno iklarownie informuje rekrutera, iz chciataby podjgé

prace, ale odptatnie.

Postawa kandydatki jest jednoznaczna. Uczed moze zaobserwowaé w jaki sposdb kobieta
probuje wywalczy¢ lepsze warunki pracy dla siebie. Jej postawa — pewnos$¢ siebie oraz
Swiadomos¢ posiadanych kompetencji i umiejetnosci sg gwarantem, ze powierzone jej

zadania bedg wykonywane skrupulatnie i efektywnie.

Warto jednak zwrdci¢ uwage ucznia, ze fakt ztozenia propozycji kandydatowi nie jest
gwarancja, iz dojdzie do podpisania umowy. Dlatego tez podczas negocjowania warunkéw,
kandydat powinien racjonalnie oceni¢ swoje szanse na otrzymanie posady, a stawiane przez

/////

jest taka mozliwos¢ — starac sie o jak najbardziej korzystne warunki wspotpracy.
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Film mozna wykorzystac przy omawianiu tematow tj.:

1. Rodzaje umowy o prace.
2. Negocjacje warunkdéw pracy.
3. Pewnosc siebie i Swiadomos¢ wtasnych kompetencji.

4. Analiza wtasnych mozliwosci na rynku pracy.

TRANSKRYPCJA:

Rekruterka: Pani Olu, no céz, rekrutacja sie koriczy, mam dla pani dobrg wiadomosc.

Wypadta pani podczas tych naszych spotkan najlepiej, no i mam dla pani propozycje.
Kandydatka: Yhm.

Rekruterka: Chcielibysmy zaproponowaé pani prace. Jednak, zebysmy mieli pewnos¢, ze jest

pani tg wiasciwg osobg, to proponuje pani trzymiesieczng bezptatng praktyke.

Kandydatka: Bardzo sie ciesze, ze panstwo podjeli decyzje o zatrudnieniu wtasnie mnie na to
stanowisko. Wiem, ze decyzja o podjeciu pracownika jest trudng decyzjg, wymajajaca tez, no
jakiego$ przemyslenia tego wszystkiego. Natomiast, no mysle, ze podczas tez tej proby
i rekrutacji, tych wszystkich zadan, ktére miatam okazje wykona¢, pokazatam jednak swoje
umiejetnosci i kompetencje na tyle, na ile mogtam i wolatabym, zeby jednak byfa to praca
ptatna od samego poczatku. Ja juz mam za sobg kilka praktyk i nie chciatabym po raz kolejny

tutaj takiej praktyki zaczynac.

Rekruterka: Yhm, rozumiem.
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FiLM 5 - DYLEMAT PRAKTYKA CZESC 2

Film pigty rowniez obrazuje krotkg scene przedstawienia oferty pracy kandydatowi oraz jego

reakcje na zaproponowane warunki.
Cele edukacyjne:

1. Zapoznanie sie z przebiegiem rozmowy z kandydatem, ktéry najlepiej wypadt
na rozmowie kwalifikacyjnej.

2. Poznanie mozliwych form wspotpracy — rodzaje umoéw.

3. Zapoznanie sie ze sposobem negocjowania warunkéw oraz prezentowania wtasnego

zdania

Fabuta pigtego filmu prezentuje rozmowe pomiedzy przetozonym oraz kandydatem, ktory
najlepiej wypadt podczas rozmdw kwalifikacyjnych i to wtasnie jemu zostaje ztozona oferta

pracy. Propozycja pracy obejmuje trzymiesieczny bezptatny okres probny

Podobnie jak w czwartym filmie, kandydatka nie jest w petni usatysfakcjonowana z oferty.
Jednak tym razem dopytuje przetozonej o szczegdty wspodtpracy i jej warunki. Ponadto chce
sie upewni¢, jaka ma gwarancje, iz po uptywie okresu prébnego zostanie przyjeta
na stanowisko. Przetozona przedstawia zdanie przedsiebiorstwa i informuje kobiete, w jakiej
sytuacji moze liczy¢ na zatrudnienie. Po przeprowadzonych negocjacjach, obie kobiety

spisujg warunki, na ktére przystaty.

Kandydatka w taktowny sposdb negocjuje swoje warunki pracy. Jej zachowanie nie wywota
u przetozonego poczucia o dyktowaniu mu warunkéw, zanim zapadnie ostateczna decyzja
przyjecia kandydata. Kobieta ocenia swoje kompetencje i umiejetnosci oraz odnosi je do
stanowiska, na ktére kandyduje. Nie jest pewna, czy sg one wystarczajgce, aby zdoby¢
posade. Przyjmujgc oferte zaproponowang przez przetozona, zgadza sie na mniej korzystne
warunki. Jednak taka elastyczno$¢ moze okazac sie bardziej korzystna dla niej, niz gdyby
negocjowata odptatny okres pracy, nie bedac w petni swiadomag i pewng swoich

umiejetnosci.

Celem negocjacji warunkdéw okresu prébnego jest doktadne ustalenie kryteridw, jakie

kandydatka musi spetni¢, aby po jego uptywie otrzymac prace. Okreslenie tych wymagan
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pomoze kandydatce efektywnie realizowac zadania, a takze stanowi¢ bedzie dla niej samej

miernik wtasnych osiggniec i poziomu rozwoju.

Podczas ogladania filmu, uczen zapoznaje sie rowniez z réznymi formami wspodtpracy oraz

terminami np. okres probny.

Film mozna wykorzystac przy omawianiu tematow t;j.:

1. Rodzaje umowy o prace.
2. Negocjacje warunkdéw pracy.
3. Pewnosc siebie i Swiadomos¢ wiasnych kompetenciji.

4. Analiza wtasnych mozliwosci na rynku pracy.

TRANSKRYPCJA:

Rekruterka: Pani Olu, no céz, rekrutacja sie koriczy, mam dla pani dobrg wiadomosc.
Wypadta pani podczas tych naszych spotkan najlepiej, no i mam dla pani propozycje.

Proponuje pani trzymiesieczny bezptatny staz.

Kandydatka: Rozumiem, ze chce mnie pani jeszcze bardziej sprawdzi¢, bo jednak podczas
rekrutacji to, co pokazatam, to nie do korica moze tez pdzniej odzwierciedlaé to, jak bede sie
zachowywata na tym stanowisku pracy. Natomiast, nie powiem, ze nie jest to sytuacja, ktora
jest dla mnie idealna, poniewaz poszukuje juz pracy statej. Chciatabym wobec tego

dowiedziec sie jak miatoby to wygladac, wiecej szczegdtdw tej praktyki.

Rekruterka: Trzy miesigce, czterdziesci godzin w tygodniu.

Kandydatka: A jaka mam gwarancje, ze przyjma mnie panstwo po tej praktyce?

Rekruterka: Mozemy z panig spisac sobie ustalenia, jakie warunki musi pani spetni¢ po tych
trzech miesigcach, zebysmy mogli uzna¢, ze my jestesmy zadowoleni, i ze pani pokazata, ze

pani jest tg wiasnie osobg, ktorej szukamy.

Kandydatka: To w takim razie ja proponuje, zebysSmy spisaty takie warunki i wtedy dam pani

ostateczng odpowiedz.



