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Komunikowanie si¢ i asertywnos¢

Komunikacja to z jednej strony umiejetno$¢ przekazywania innym informacji 1 wyrazania
roznorodnych subiektywnych tresci, za§ z drugiej strony to zdolno$¢ do wilasciwego odbierania
i rozumienia przekazu sformutowanego przez inne osoby.

Proces komunikacji przebiega sprawnie wtedy, kiedy nadawca i odbiorca w podobny sposéb
rozumiejg znaczenie okreslonego przekazu. Nie zawsze udaje si¢ jednak osiggna¢ taki efekt. Powodem
zakltocen w przebiegu komunikacji jest istnienie licznych barier zar6wno po stronie nadawcy, jak
i odbiorcy, a takze w ich otoczeniu. Nalezy tu wskaza¢ m.in. takie bariery jak nastawienia i oczekiwania,
selektywno$§¢ oraz ograniczenia uwagi 1 pamieci, réznice jezykowe 1 kulturowe decydujace
o postugiwaniu si¢ réznymi systemami znaczen, przezywanie intensywnych emocji, zar6wno tych
pozytywnych jak 1 negatywnych, postugiwanie si¢ stereotypami, ocenianie, ignorowanie, interpretowanie
itd. Pomimo istnienia tych licznych utrudnien ludzie ciagle podejmuja trud komunikowania si¢ ze soba,
gdyz komunikowanie si¢ jest najistotniejszym sposobem budowania satysfakcjonujacych relacji
interpersonalnych - kolezenskich, matzenskich, rodzinnych, szkolnych, biznesowych i innych. Znaczace
braki w tej zdolno$ci prowadzi¢ moga do samotnosci, poczucia bezsilnosci, niezadowolenia ze szkoty,
pracy i zycia osobistego.

Ludzie komunikujg si¢ ze $wiatem juz od pierwszych dni Zycia. Sposob komunikacji zmienia si¢
jednak w czasie, dzigki nabywaniu coraz bardziej efektywnych, rozbudowanych i wielowymiarowych
sposoboéw przekazywania informacji. Punktem wyjscia jest komunikacja niewerbalna, ktéra nie traci na
znaczeniu takze wtedy, kiedy ludzie opanowuja postugiwanie si¢ stowami zawartymi w okreslonym
jezyku. Docelowo kazda osoba postugiwaé si¢ bedzie rownolegle kilkoma formami komunikatéw
zawartymi w roznych kanalach komunikacyjnych (niewerbalnym, werbalnym i wokalnym). Poniewaz
komunikacja ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania cztowieka w kazdej sferze zycia, warto
w sposOb $wiadomy i zaplanowany rozwija¢ rézne aspekty tej umiejetnosci. Niniejszy szablon jest
zbiorem roznorodnych ¢wiczen, gier i zabaw, ktdre pomagaja uczniom pierwszych trzech klas szkotly
podstawowej w prosty 1 czgsto zabawny sposob ¢wiczy¢ elementarne umiejetnosci komunikacyjne, oraz
rozwija¢ wysoka $wiadomos$¢ i1 wrazliwo$§¢ na sygnaly nadawane przez innych ludzi. Wigksze
umiejetnosci komunikacyjne beda miaty niebagatelny wplyw zardwno na sam proces nauki, jak i jako$
relacji miedzy uczniami 1 nauczycielami w klasie 1 szkole.

SYTUACJE DIAGNOSTYCZNE

Sytuacja diagnostyczna 1: ,, Debata”
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Nauczyciel proponuje uczniom udzial w debacie np. na temat miejsca wyjazdu na wymarzong
wycieczke szkolng. Punktem wyj$cia jest zapisanie przez kazdego ucznia indywidualnie swojego
pomystu, a nastepnie udzial w klasowej dyskusji i wspolne dokonanie ostatecznego wyboru miejsca
wyjazdu na wycieczke. Obserwujac debate nauczyciel zwraca uwage na to, ktoérzy uczniowie bez
problemu wyglaszaja swoje pomysty i argumenty na ich poparcie, a ktorzy majg z tym problemy. Swoje
obserwacje zamieszcza w arkuszu diagnostycznym nr 9.1.

Cele:

e diagnoza umiejetnosci komunikowania swojego stanowiska i klarownego prezentowania
wlasnych argumentow;

e rozwijanie zdolno$ci komunikacyjnych i negocjacyjnych;

e trenowanie umiejetnosci do wywierania wptywu na innych oraz przekonywania ich do swoich
pomystow;

Czas: Zabawa moze zaja¢ okoto 30 minut.
Materialy: niepotrzebne
Uwagi:

e Nauczyciel moze zacheca¢ biernych uczniéw do brania aktywnego udzialu w dyskusji, ale nie
powinien na nich naciskac, jezeli nie bedg chcieli si¢ bardziej zaangazowa¢ w dyskusje.

e Obserwujac przebieg dyskusji warto zwraca¢ uwage na to, ktérzy uczniowie przyjmujg role
naturalnych liderow i zaczynaja prezentowac stanowisko okreslonej grupy, ktorzy uczniowie
szybko rezygnuja ze swoich pomystow 1 podporzadkowuja si¢ innym, a ktorzy nie potrafig
znajdowa¢ kompromisOw 1 przyczyniaja si¢ do tworzenia napigtej atmosfery 1 negatywnych
emocji.

Svtuacja diagnostyczna 2: ,, Czy jestem asertywny?”

Dzieci wypelniajg za posrednictwem komputera test identyfikujacy zachowania asertywne
1 nieasertywne. Przegladajac prace ucznidw nauczyciel zwraca uwag¢ na to, ktoérzy uczniowie
charakteryzuja si¢ wieloma zachowaniami asertywnymi, a ktorzy maja wigksze trudnos$ci w asertywnym
zachowywaniu si¢. Swoje obserwacje zamieszcza w arkuszu diagnostycznym nr 9.2.
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Cele:
e diagnoza asertywnosci;

e poszerzanie samoswiadomosci na temat wlasnych zachowan spotecznych i komunikacyjnych;

Czas: Test moze zaja¢ okolo 10-15 minut. Zadanie moze by¢ wykonywane w ramach pracy
domowe;j.

Materialy: Test asertywnosci przeprowadzany za posrednictwem programu komputerowego.
Uwagi:

e Po udzieleniu wszystkich odpowiedzi na pytania testu uczniowie dostaja informacje zwrotne
na temat specyfiki wilasnych zachowan, ze wskazaniem obszaréw, w ktorych potrafig
zachowywac si¢ asertywnie oraz tych, w ktorych przejawiaja pewne trudnosci z asertywnym
zachowaniem.

e Jesli zadanie bedzie rozwigzywane w ramach pracy domowej, nalezy podkresli¢ iz nie
powinno by¢ rozwigzywane z pomocg dorosltego, w przeciwnym razie diagnoza kompetencji
ucznia w badanym zakresie bedzie btgdna.

Diagnoza kompetencji komunikacyjnych poszczegolnych uczniow powinna opieraé si¢ na
codziennych obserwacjach prowadzonych przez nauczyciela w trakcie lekcji (wypowiedzi indywidualne,
udzial w ¢éwiczeniach i zadaniach, praca w grupie itd.), przerw i czasie poza lekcyjnym. W tych
sytuacjach z latwoscig mozna dostrzec tych uczniow, ktorzy z duzq latwosciq i skutecznosciqg komunikujg
sig z nauczycielem i rowiesnikami, budujgc z nimi pozytywne relacje, oraz tych uczniow, ktorzy z roznych
powodow majq trudnosci w formutowaniu wlasnych wypowiedzi, nie potrafig stucha¢ innych lub czesto

popadajg w konflikty.

SYTUACJE KSZTALTUJACE UMIEJETNOSCI

Svtuacja ksztaltujaca umiejetno$é nr 1: ,, Znajdz swoj znak”
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Uczniowie ustawiajg si¢ w okregu, plecami do $rodka. Nauczyciel nakleja na plecy kazdego ucznia
karteczke z okreslonym znakiem. Zabawa polega na tym, aby uczniowie bez uzycia stow odnalezli
wszystkie osoby z identycznym znakiem, w jak najszybszym czasie. Na koniec uczniowie omawiajg na
forum swoje spostrzezenia na temat tego, co byto dla nich tatwe a co sprawiato im trudno$¢ w tym
¢wiczeniu.

Cele:
e rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych;
e odkrywanie r6znorodnych sposoboéw komunikowania pozawerbalnego;

e Kksztaltowanie uwaznos$ci na komunikaty niewerbalne;

Czas: Zabawa moze zaja¢ do 10 minut. Rozmowa na forum moze zaja¢ okoto 15 minut.
Materialy: Naklejki przedstawiajace rézne znaki.
Uwagi:

e Nauczyciel czuwa nad tym, aby uczniowie nie komunikowali si¢ za pomoca stow.

e Warto, aby nauczyciel obserwowal, jakie strategie komunikacji niewerbalnej wykorzystuja
uczniowie, zeby zrealizowa¢ zadanie. Podczas omawiania ¢wiczenia powinien podzieli¢ si¢
takze swoimi spostrzezeniami na temat tego, co zaobserwowat.

Svtuacja ksztaltujaca umiejetnosé nr 2: ,, Zamieniam sie w stuch”

Uczniowie dobieraja si¢ w pary, w ktorych beda rozmawia¢ o swoim hobby. Uczen, ktory petni role
stuchacza ma za zadanie stworzy¢ jak najlepszy klimat rozmowy, ale tez dowiedzie¢ si¢ jak najwigcej o
hobby swojego rozmowcy i1 dobrze zrozumie¢ to, co chce przekazaé. Po okoto 10 minutach na znak
nauczyciela nastepuje zamiana rol. W dalszej czgsci ¢wiczenia uczniowie dzielg si¢ swoimi
spostrzezeniami o tym, co pomagato, a co utrudnialo im opowiada¢ o swoich zainteresowaniach.
Wspolnie formutujg 1 zapisujg na duzym kartonie zasady dobrego stuchania.

Cele:

e rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych;
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e odkrywanie r6znorodnych sposobow komunikowania pozawerbalnego;

e ksztaltowanie uwaznosci na komunikaty niewerbalne;

Czas: Cwiczenie w parach powinno zaja¢ 20 minut. Rozmowa na forum i tworzenie zasad moze
zaja¢ okoto 15-20 minut.

Materialy: Duzy karton, marker.
Uwagi:

e Nauczyciel pomaga uczniom sformutowa¢ zasady dobrego stuchania, ktére powinny m.in.
wskazywa¢ na znaczenie: okazywania zainteresowania, uwagi i zrozumienia, zadawania
pytan, po to by zdoby¢ wicksza ilo§¢ informacji oraz wyjasni¢ watpliwe kwestie,
parafrazowania — czyli powtarzania wlasnymi stowami tego, co zostalo powiedziane, po to,
by sprawdzi¢, czy dobrze zrozumieliSmy wypowiedz, czy wreszcie doceniania i wyrazania
uznania dla drugiej osoby.

’

Svtuacja ksztaltujaca umiejetnos$é nr 3: ,, Bariery w komunikacji’

Uczniowie bawig si¢ w gluchy telefon — jedna osoba czyta krotka historyjke (lub shucha historyjki
czytanej przez nauczyciela), po czym opowiada ja na ucho kolejnej osobie, a ta przekazuje nastgpnej
osobie to, co zapamigtata itd. Ostatnia osoba moéwi na glos zastyszang historie, po czym nauczyciel
prezentuje jej pierwotng wersje. Po zakonczeniu zabawy uczniowie przeprowadzaja burz¢ moézgéw na
temat tego, co utrudnia komunikowanie si¢ z drugim cztowiekiem. Wszystkie pomysty zapisywanie sg na
tablicy lub duzym kartonie, a nastepnie klasa formutuje najwazniejsze spostrzezenia i wnioski.

Cele:
e rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych;

e USwiadamianie istnienia barier w komunikacji;

Czas: Zabawa w gluchy telefon moze zaja¢ okoto 5-10 minut. Praca grupowa i formutowanie
wnioskéw moze zajac okoto 15-20 minut.

Materialy: Wydrukowany tekst krotkiej historyjki. Ewentualnie duzy karton, marker.
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Uwagi:

e Nauczyciel jest moderatorem burzy mozgow — parafrazuje wypowiedzi ucznidow, zadaje im
rozne pytania, czasami doprecyzowuje ich odpowiedzi.

e Nauczyciel pomaga uczniom sformutowaé¢ wnioski na temat mozliwych barier w komunikacji
np. zawodno$¢ pamigci oraz nadmiar informacji, nieznajomo$¢ stow lub jezyka, hatas,
niewyrazna mowa, silne emocje — zarowno pozytywne, jak i negatywne, interpretowanie,
wycigganie wnioskdw, ocenianie, nastawienia itp.

Svtuacja ksztaltujaca umiejetnos¢ nr4: ../, 2, 3”7

Uczniowie losuja kartki, na ktorych opisany jest pewien stan (jestem pewny siebie, waham sig¢, nic
mnie to nie obchodzi, jestem nieSmiaty, boje si¢, brak mi wiedzy w tym temacie, nudze si¢, jestem
nerwowy, jestem dumny z siebie, wszystko mnie boli itp.). Nastepnie wychodza na $rodek 1 maja za
zadanie policzy¢ od jednego do dziesieciu modulujac swoim glosem w taki sposob, aby nic nie
znaczacymi stowami wyrazi¢ okre$lony stan. Inni uczniowie staraja si¢ odgadna¢ ich intencje.

Cele:
e rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych;

e ksztaltowanie uwaznosci na przekaz zawarty w tzw. jakosciach glosowych: intonacji,
akcentowaniu, tonu, rytmie, tempie méwienia, oraz barwie i wysokosci glosu;

e zwiekszanie zdolno$ci do modulowania glosem w taki sposob, by wyrazi¢ okreslone intencje
i nada¢ wypowiedzi specyficzne znaczenie;

Czas: Czas zabawy jest regulowany przez nauczyciela.

Materialy: Karteczki do losowania opisujace okre§lone stany i samopoczucie, ewentualnie worek do
losowania

Uwagi:

e Zabawa jest przeznaczona dla uczniow trzecich klas szkoly podstawowej, gdyz ¢wiczy
bardziej zaawansowane kanaty komunikowania.
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e Zgadujac hasto uczniowie moga podawa¢ odpowiedzi bliskoznaczne, ktore powinny by¢
przez nauczyciela uznane za poprawne.

Svtuacja ksztaltujaca umiejetnosé nr 5: , Moja ulubiona potrawa”

Uczniowie dobieraja si¢ w pary. Kazdy losuje kartk¢ w tajemnicy przez swoim partnerem. Majg za
zadanie w kroétkiej rozmowie przekonaé kolege do sprobowania swojej lubionej potrawy stosujac si¢ do
polecenia z kartki (patrz naturalnie w oczy, patrz natarczywie w oczy, patrz w okno, patrz na sufit, patrz
na swoje buty, miej caly czas zamknigte oczy, ciggle mrugaj oczami, patrz caly czas jednym okiem, patrz
rozmowcy na ucho itp.). Po 2 minutach nastgpuje zamiana rél. Na koniec uczniowie na forum omawiaja
swoje doswiadczenia z obu r6l.

Cele:
e rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych;
e budowanie $wiadomosci znaczenia kontaktu wzrokowego w komunikacji interpersonalne;j;

e odkrywanie pojecia spdjnosci i niespojnosci komunikatéw zawartych w réznych kanatach
komunikacyjnych;

Czas: Cwiczenie w parach, wraz z losowaniem, powinno zajaé okoto 5-7 minut. Omoéwienie
¢wiczenia moze zajgc¢ okoto 10-15 minut.

Materialy: Karteczki do losowania — po jednej dla kazdego ucznia (hasta moga si¢ powtarzac),
ewentualnie worek do losowania

Uwagi:

e Podczas rozmowy na forum nauczyciel zwraca uwage ucznidow na to, ze jedynie przekaz
spojny (w ktorym komunikat werbalny 1 niewerbalny byl tozsamy) rzeczywiscie zachecat ich
do sprobowania potrawy.

Svtuacja ksztaltujaca umiejetnosé nr 6: ,, Krgo”
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Uczniowie chodza po okregu zmieniajac sposob swojego poruszania i postawe ciata zgodnie z
hastem podawanym przez nauczyciela: zmegczenie, ztos¢, zadowolenie, zawstydzenie, pewnos$¢ siebie,
pobudzenie, obolato$¢, nerwowos$¢, smutek, duma itp.

Cele:
e rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych;
e Kksztaltowanie uwaznosci na przekaz zawarty postawie ciala;

o zwickszanie zdolnosci do $wiadomego nadawania okres§lonych komunikatow za
posrednictwem postawy ciata,

Czas: Czas zabawy jest regulowany przez nauczyciela.
Materialy: niepotrzebne.
Uwagi:

e Na poczatku zabawy warto podkresli¢, ze ten sam stan mozna wyrazi¢ na wiele réznych
sposobdw — nie ma jednego wiasciwego.

Svtuacja ksztaltujaca umiejetnosé nr 7: ., Odmawianie”

Wykorzystujagc metode ,,burzy mozgow™ dzieci robig liste zachowan ucznia, ktore sg niewlasciwe,
nieakceptowane spotecznie, krzywdzace, niedobre dla nich samych lub innych oséb (np. uciekanie
z lekcji, Scigganie pracy domowej, kradziez, robienie przykrych zartow kolegom, stosowanie uzywek,
niszczenie mienia itd.). Wszystkie podawane pomysty zapisywane sg przez nauczyciela na tablicy. Po
stworzeniu obszernej listy uczniowie dobieraja si¢ w pary, ktorym nauczyciel przydziela tematyke scenki
do odegrania na S$rodku (na podstawie stworzonej wczesniej przez ucznidw listy). Po krotkim
przygotowaniu uczniowie odgrywaja na Srodku scenki na zadany temat, w ktorych jedna osoba usilnie
namawia drugg do niepozadanego zachowania z wykorzystaniem réznych argumentow, a druga
stanowczo jej odmawia. Po odegraniu danej scenki uczniowie wymieniaja si¢ rolami i odgrywaja scenke
raz jeszcze. Na koniec uczniowie na forum klasy omawiajg swoje spostrzezenia i odczucia pojawiajace
si¢ podczas odgrywania scenek w obu rolach 1 ogladania ich.

Cele:
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trenowanie asertywnosci i umiejetnosci odmawiania;
e zwigkszanie zdolnosci stawiania granic i bronienia siebie w trudnych sytuacjach;
e ksztaltowanie wlasciwych postaw wobec niepozadanych zachowan;

e poszerzanie wiedzy na temat potencjalnych trudnych sytuacji w szkole i tworzenie
konstruktywnego planu reagowania;

e rozwijanie umiejetnos$ci komunikacyjnych;

Czas: Czas zabawy jest regulowany przez nauczyciela. Burza mézgéw moze zajac okoto 10-15
minut, odgrywanie scenek okoto 30 minut, zas rozmowa na forum okoto 10 minut.

Materialy: niepotrzebne
Uwagi:

e Nauczyciel jest moderatorem burzy moézgoéw — parafrazuje wypowiedzi uczniéw, zadaje im
roézne pytania, czasami doprecyzowuje ich odpowiedzi.

e Podczas omawiania ¢wiczenia warto wprowadzi¢ elementy psychoedukacji na temat prostej
i niezwykle skutecznej techniki asertywnego odmawiania, ktora nowi miano ,,zdartej ptyty”.
Technika ta polega na odmawianiu poprzez wielokrotne powtarzanie krotkiej, niezmiennej
formutki np. ,,nie, dzigkuje¢, nie pale”.

Svtuacja ksztaltujaca umiejetnos¢ nr 9: ,, Proszenie”

Uczniowie zapisujg na kartkach krotka prosbe do innej osoby z klasy (np. Prosze Cig Kasiu, zeby$
pomogta mi dzisiaj z praca domowg z matematyki”). Nastepnie kazdy uczen kolejno wstaje 1 gltosno
wypowiada swoja prosbe, kierujac ja do wybranej osoby. Na koniec uczniowie opowiadajg o swoich
wrazeniach, jakie pojawity si¢ w trakcie ¢wiczenia.

Cele:
e trenowanie asertywnosci i umiejetnosci komunikacyjnych;
e zwigkszanie zdolnos$ci do wyrazania wlasnych potrzeb i formulowania préosb;

Z ie W W prz zuceni , Tozczarowaniem;
e przetamywanie wlasny obaw przed odrzuceniem, oceng, rozczarowaniem
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Szd/3/9 ] Klasa 3 — Komunikowanie sie i asertywnos¢

e odkrywanie korzys$ci wynikajacych z wyrazania wprost wtasnych prosb;

Czas: Czas zabawy jest regulowany przez nauczyciela. Cwiczenie moze zaja¢ okoto 10 minut, i jego
omoéwienie rowniez okoto 10 minut.

Materialy: niepotrzebne
Uwagi:

e Zapisanie na kartkach swoich prosb w pierwszym etapie ¢wiczenia utatwia ich nazwanie
1 wypowiedzenie na glos. Na poczatku ¢wiczenia nauczyciel powinien podkresli¢, ze
formutowane prosmy powinny by¢ proste i niezbyt duze.

e Nauczyciel moze delikatnie zachgca¢ ucznidow do wyrazania swoich prosb — to bedzie
szczegolnie trudne i zarazem najbardziej korzystne, dla tych osob, ktore rzadko o co$ prosza.

Diagnoza do szablonu nr 9 Komunikowanie si¢ i asertywnos¢

Sytuacja diagnostyczna nr 1

umiejetnos¢ opanowana - uczen z duzym zaangazowaniem bierze aktywny udzial w debacie
1 w taki sposob przedstawia swoje pomysty 1 argumenty, aby inni mogli je zrozumie¢ 1 doceni¢. Uczen ma
wplyw na ostateczng decyzj¢ grupy.

umiejetnos$¢ czesciowo opanowana — uczen bierze aktywny udziat w debacie pod wpltywem zachety
ze strony nauczyciela. Swoje pomysty i argumenty wyraza w sposob komunikatywny. Nie probuje
wywiera¢ jednak wptywu na ksztalt ostatecznej decyz;ji.

umiejetno$S¢ wymagajaca ¢wiczen — uczen nie bierze aktywnego udzialu w debacie nawet po
zachecie ze strony nauczyciela lub w taki sposob wyraza swoje stanowisko i argumenty, ze sg one mato
zrozumiate 1 niemozliwe do zaakceptowania przez innych uczniow. Uczen nie probuje wywiera¢ wpltywu
na ksztalt ostatecznej decyzji catej grupy.

Sytuacja diagnostyczna nr 1

.. s umiejetnosé umiejetnosé
Lp. | Imi¢ i Nazwisko Ucznia umicjinose czg$ciowo wymagajaca
' © opanowana i , ym g’Ja}
opanowana ¢wiczen
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Diagnoza do szablonu nr 9 Komunikowanie si¢ i asertywnos¢

Sytuacja diagnostyczna nr 2

umiejetnos¢ opanowana — niemal wszystkie odpowiedzi ucznia udzielone w teScie sugeruja
Stosowanie asertywnych sposobow zachowania i komunikowania w réznych sytuacjach spotecznych.

umiejetno$¢ czesciowo opanowana — wiele odpowiedzi ucznia wskazuje na stosowanie
asertywnych sposoboéw zachowania i komunikowania si¢, przy czym w niektorych obszarach np.
w okreslonych typach sytuacji spotecznych asertywno$¢ jest gorzej rozwinigta.

umiejetnos¢ wymagajaca ¢wiczen — wigkszo$¢ odpowiedzi ucznia wskazuje na nieasertywny
sposob zachowania i komunikowania si¢ w niemal kazdej sytuacji spotecznego, o ktorej byla mowa
w tescie.

Sytuacja diagnostyczna nr 2

umiejetnosé umiejetnosé
czg$ciowo wymagajaca
opanowana ¢wiczen

umiejetnosé

Lp. | Imi¢ i Nazwisko Ucznia
opanowana
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