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Wstep

Przedsiebiorczosc¢ to nie tylko prowadzenie wtasnej dzia-
talnosci gospodarczej, lecz takze zestaw cech wykorzysty-
wanych w roznych okolicznosciach zycia zawodowego
1 prywatnego. Z tego powodu ksztattowanie postaw przed-
siebiorczych jest dla kazdego niezwykle wazne.

Dzisiejsza rzeczywistos¢ gospodarcza wymaga od nas nie
tylko wiedzy na temat jej funkcjonowania, lecz takze ak-
tywnosci 1 swiadomego podejscia do przedsiebiorczosci.
Potrzeby nauczania w tym zakresie i rozwijania niezbed-
nych cech obecnie nikt juz nie kwestionuje.

Wokot przedsiebiorczosci narosto wiele mitow 1 stereo-
typow. Niektdre z nich niekorzystnie wptywajg na edu-
kacje w tym zakresie. Uwaza sie na przyktad, ze przed-
siebiorczos¢ to zespot cech wrodzonych, ktdre trudno
w sobie wyrobi¢ i ksztattowac, lub ze zwigzana jest ona
przede wszystkim ze szczesciem, a nie z systematycz-
ng i ciezkg pracg [Kozminski 2005; Kuratko 1998]. Jednym
z celow ksztatcenia podstaw przedsiebiorczosci jest obale-
nie tych 1 podobnych stereotypow.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



WSTEP

Edukacja przedsiebiorcza ma na celu rozwija-
nie i wzmacnianie u uczniow cech i zachowan
cztowieka przedsiebiorczego, do ktoérych zali-
cza sie m.in.:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»
»

potrzebe osiggniec¢ w zyciu,

pozytywne nastawienie do zycia,
przekonanie o mozliwosci wywierania wpty-
Wu na otoczenie (wewnetrzne poczucie
umiejscowienia kontroli),

dziatanie z zaangazowaniem 1 entuzja-
zmem,

umiejetnos¢ komunikowania sie i wspot-
pracy w grupie,

umiejetnos¢ podejmowania decyzji w wa-
runkach ryzyka,

gotowos¢ do ponoszenia skalkulowanego
ryzyka (umiejetnos¢ szacowania i akcepta-
cji ryzyka),

umiejetnosc¢ negocjaciji,

konsekwencje w dziataniu,

kreatywnosc¢ i zdolnos¢ tworczego rozwig-
zywania problemow, pomystowosc,
umiejetnosc analizy sytuacji i szukania okazji
osiggniecia celu z jej wykorzystaniem,
pewnosc i zdecydowanie w dziataniu,
odpornosc na stres,

elastycznos¢ w zdobywaniu i wykorzystaniu
réoznych srodkow.

Podrecznik podzielono na czesci, akazdg z nich
— na rozdziaty i podrozdziaty. Kazdg czesc kon-
czy modut sprawdzajacy z pytaniami, na ktore
nalezy odpowiedziec po zakonczeniu lektury.

W tekscie znajdujg sie wazne terminy, ktorych
wyjasnienie mozna odszuka¢ w stowniku na
koricu podrecznika.

Rozdziaty konczg sie zestawem pytan stu-
zgcych samokontroli, dotyczacych bez-
posrednio tresci rozdziatu oraz pozwa-
lajacych sprawdzi¢, czy zdobytg wiedze
potrafimy wykorzysta¢ w praktyce.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

10




| | SYLWETKA
PRZEDSIEBIORCY




/ Czynniki wptywajace na przedsiebiorczos¢

CZYNNIKI WPLYWAIACE NA

PRZEDSIERIORCZOSE

KILKA SLOW NA POCZATEK
to kategoria niezmiernie

istotna z punktu widzenia rozwoju gospodar-
czego. Jest sitg sprawczg i czynnikiem wptywa-
jacym na rozwoj zarowno przedsiebiorstw, re-
gionow, jak i catych gospodarek. Wspotczesnie,
w warunkach gwattownych zmian i niepew-
nosci otoczenia, staje sie ona czynnikiem de-
terminujgcym sukcesy przedsiebiorstw. Dzieje
sie to gtownie dzieki ludziom przedsiebiorczym
i ich umiejetnosciom dostrzegania mozliwosci
w otoczeniu.

Leszek Czarnecki czesto jest podawany za
przyktad prawdziwego polskiego przedsiebior-
cy, ktéry na liscie najbogatszych ludzi swiata
publikowanej przez magazyn ,Forbes” w 2008
roku znalazt sie na 446. miejscu z majatkiem
szacowanym na 2,6 mld dolarow. Jednak
niewiele osob wie, ze ten biznesmen pierw-
sze pienigdze zarobit dzieki swojej pasji, ktorg
jest nurkowanie. Jeszcze na studiach na Po-
litechnice Wroctawskiej w 1986 roku zatozyt
Przedsiebiorstwo Hydrotechniki i Inzynierii
TAN SA, zajmujace sie pracami inzynieryjnymi

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:
— co to jest przedsiebiorczos¢

— jakie cechy sg potrzebne, by byc¢
przedsiebiorczym

— jakie czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
warunkujg bycie przedsiebiorczym.

pod woda. Dwa lata pozniej byt juz gtownym
udziatowcem firmy. Zatrudniat tam przyjaciot,
ktorzy — podobnie jak on — byli mitosnikami
nurkowania. Jak twierdzit jeden z nich, Sta-
womir Najnigier, pdzniejszy wiceprezydent
Wroctawia, zanim Czarnecki obronit prace ma-
gisterskg, w TAN zatrudniat juz potowe swoje-
go wydziatu. [ — mimo ze byt prezesem — sam
bardzo czesto wykonywat podwodne prace.
Firme sprzedat, choc¢ przynosita spore zyski,
a pienigdze zainwestowat w leasing.

Takich przyktadow mozna znalez¢ wiele. Na-
lezy sobie zatem zadac¢ pytanie: czy osoby
przedsiebiorcze charakteryzuje pewien zestaw
cech, ktore mozna uzna¢ za najwazniejsze?
Czy muszg byc¢ to cechy wrodzone, czy tez
przedsiebiorczosci mozna sie nauczyc? Dla-
czego ludzie sg przedsiebiorczy? Czy dlatego,
ze chcg zaspokoic potrzeby swoje i swoich ro-
dzin? Czy moze po prostu sprzyjaja temu zja-
wiska i procesy ekonomiczne zachodzace na
okreslonym rynku? Odpowiedzi na takie pyta-
nia mozna znalez¢ w tej czesci podrecznika.
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1 ‘ WIELOZNACZNOSC OKRESLENIA

.PRZEDSIERIORCZOSE”

Termin ,przedsiebiorczos¢” ma wiele zna-
czen. Najczesciej jest ona przedstawiana jako
zespot cech osobowosciowych oraz jako pro-
ces. Jezeli przedsiebiorczosc rozpatruje sie przez

pryzmat cech feigd=ls5=lele1 {84 mozna okreslic
szes¢ gtdownych obszaréw analizy (tabela).

OBSZARY

Wiara we wtasne sity

Przyktadem przedsiebiorcy, ktory wpisuje
sie w proponowang definicje, jest bez wat-
pienia zatozyciel znanej marki odziezowej
Zara — Amancio Ortega. Wiara we wtasne sity
1 umiejetnos¢ kierowania ludzmi pozwolity
mu na podjecie odwaznych, ale ryzykownych
dziatan. Postanowit wprowadzi¢ innowacyjne
rozwigzania w zakresie produkcji (krétkie serie
ubran) i dostaw (w ciggu doby wymieniane sg
ubrania w butikach w catej Europie).

OBSZARY ANALIZY CECH DSOB PRZEDSIERIORCZYCH

wiara w siebie, optymizm, niezaleznosc, indywidualne

(ale niewykluczajace pracy zespotowej) podejscie do problemu

Zorientowanie na rezultaty

chec zysku, ale rowniez: wytrwatos¢, determinacja, konsekwencja

1 inicjatywa, upor, pracowitosc i dyscyplina pracy, myslenie pozytywne

Podejmowanie ryzyka

odwaga wynikajgca z wiedzy fachowej i doswiadczenia, chec

podejmowania wyzwan, odpowiedzialnosc¢ i sumiennosc

Przywddztwo

chec¢ dominacji, silny charakter i opanowanie, odwaga, pewnosc

siebie, umiejetnosc pracy z ludzmi: komunikatywnosc i asertywnosc,

uczciwosc

Oryginalnosé¢

kreatywnosc¢ i pomystowosc¢ wyrazajace sie w identyfikacji

i wdrazaniu innowacji

Myslenie przysztosciowe

umiejetnosc¢ przewidywania, dostrzegania szans rynkowych

11ich szybkie wykorzystywanie

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Ortega jest zdeterminowany i konsekwent-
ny, a takze potrafi przewidywac i dostrzegac
szanse rynkowe (ubrania, ktore sie nie sprze-
daja, natychmiast sg wycofywane ze sklepow,
a nastepne zawsze sg projektowane wedtug
najnowszych trendéw w modzie). Moze tak
szybko reagowac, gdyz nie przeniost produkciji
do Chin, jak wiekszos¢ jego konkurentow, ale
szyje w Hiszpanii i Portugalii pomimo wysokich
kosztow produkcji. Ten sposob dziatania przy-
niost mu 10. miejsce na liscie najbogatszych

CHARAKTERYSTYKA FRZEDSIEBIORCY

Cechy osobowe i socjologiczne
charakteryzujace przedsiebiorce

ludzi na swiecie wedtug magazynu ,Forbes”
Z majgtkiem szacowanym na 18,3 mild dolarow
(2009 rok).

T tworca pojecia fS g

oileojfer el e nazwat omawiane cechy ,zmystem

przedsiebiorczosci’. Nie wystepujg one co praw-
da u kazdego, ale mogg zostac nabyte (wyuczo-
ne lub pozyskane) dzieki doswiadczeniu.

Przy identyfikacji cech przedsiebiorcy moz-
na rowniez postuzy¢ sie innym ujeciem, ktore
oprocz wykorzystania cech osobowosciowych
i behawioralnych (zwigzanych z zachowaniem)
ukazuje takze postawy 1 funkcje realizowane
przez przedsiebiorce w organizacji oraz posta-
wy i wyznawane wartosci (tabela).

kreatywnosc¢, wyobraznia, potrzeba osiggniec, sktonnosc do
podejmowania ryzyka, odwaga, niezaleznos¢ — chec¢ podejmo-

wania autonomicznych decyzji, zaradnosc¢, elastycznos¢, praco-

witos¢, ponadprzecietna inteligencja i wrodzone uzdolnienia

Cechy behawioralne

umiejetnosc¢ doboru wspotpracownikow, zarzgdzania i kierowa-

nia zespotami, zdolnos¢ do kompromisow, negocjaciji, motywacji

pracownikow, zdolnosci przywodcze

Funkcje realizowane
w przedsiebiorstwie

efektywne zastosowanie zasobow i taka ich kompozycja, by
maksymalnie wykorzystac efekt synergii (inaczej efekt orga-

nizacyjny; oznacza, ze korzysci z dziatania zorganizowanego

sg wieksze niz suma korzysci indywidualnych); umiejetnos¢

uwzglednienia czynnika czasu; doskonatos¢ operacyjna, dostrze-
ganie szans, myslenie strategiczne, umiejetnosc¢ antycypowania,
czyli przewidywania tego, co ma nastgpic¢; podejmowanie decy-
zZji strategicznych dla losow firmy oraz zwigzana z tym umiejet-

nosc¢ wychwytywania stabych sygnatow i ich interpretaciji

Postawy i wyznawane tolerancja, otwarcie na inne kultury organizacyjne, poglady

wartosci i wyznawane systemy wartosci, odpowiedzialnosc¢ za pokolenie

nastepcow

14
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Niezmiernie trudno okresli¢ cechy, ktore sktadajg sie na osobowosc¢ przedsiebiorczg. Zalezg
one bowiem od réznych (AL np. od branzy czy otoczenia, w ktérym dziata organizacja
(przepisy, konkurencja itd.). Nalezy pamietac, ze same cechy nie wystarczg, by zostac¢ przedsie-
biorca: nieliczni podejmujg decyzje o prowadzeniu witasnej firmy. Najwazniejsza jest gotowosc¢
do dziatania, bedaca wynikiem wszystkich przedstawionych cech przedsiebiorcy, a wyrazajgca
sie w procesowym podejsciu do przedsiebiorczosci.

Osoba majgca procesowe podejscie do

przedsiebiorczosci, czyli nacechowana

| przedsigbiorczoscia procesowa, JgaREa

przez pewne fazy. Nalezg do nich:

» etap wstepny — przemyslenia, obserwacje,
zdefiniowanie problemu;

» znalezienie innowacyjnego pomystu, kto-
ry powinien byc¢ jak najbardziej oryginalny
i trudny do skopiowania przez konkurencje;

» wzbudzenie w sobie motywacji przedsie-
biorczej — czyli chec uzyskania korzysci ze
swojego dziatania;

» znalezienie $rodkdéw realizacji, ktore moga
przyjmowac forme materialng (budynki, sa-
mochody itd.) oraz niematerialng (wiedza
przedsiebiorcy, jego doswiadczenie w danym
obszarze itd.);

MODLE SPRANDZAJACY 1.

1. Zdefiniuj przedsiebiorczosc i przedsiebiorce.

2. Jakie sg obszary analizy cech osob
przedsiebiorczych?

3. Wskaz cechy osobowe i socjologiczne
charakteryzujgce przedsiebiorce.

4. Wymien cechy behawioralne
charakterystyczne dla przedsiebiorcy.

5. Przez jakie funkcje realizowane
W przedsiebiorstwie wyraza sie postawa
przedsiebiorcza?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

» zrealizowanie pomystu;
» obserwowanie efektow procesu przedsiebior-
czosci: zyskow lub strat.

Przedsiebiorczos¢ procesowa wigze sie
z dwoma bardzo waznymi zagadnieniami.
Pierwsze z nich to zdolnosc¢ przedsiebiorcy do
zauwazania okazji pojawiajgcych sie na rynku,
a drugie — wykorzystywanie cennych zaso-
boéw w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

6. Jakie postawy i wyznawane wartosci
charakteryzujg przedsiebiorce?

7. Z czym wigze sie przedsiebiorczosc
procesowa?

8. Wymien etapy przedsiebiorczosci
procesowe].

9. Ktory ze wspotczesnych menedzerow
Z pewnoscig jest przedsiebiorcg?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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W dziatalnosci przedsiebiorcy duze zna-
czenie maz pewnoscig chec uzyskania zyskow,
wzbogacenia sie. Zyski z kolei sg gtownym
wyznacznikiem efektywnosci funkcjonowania
przedsiebiorstw, ale nie mozna dazyc¢ do nich
za wszelkg cene. Poza tym, jak mowi przy-
stowie: ,pienigdze szczescia nie dajg’, zatem
w rzeczywistosci motywow przedsiebiorcze-
go dziatania jest znacznie Wiecej.

tworca piramidy potrzeb, zidenty-
fikowat pie¢ grup potrzeb, dla ktorych ludzie
podejmujg dziatania przedsiebiorcze 1 ktdre
mozna utozy¢ hierarchicznie (rysunek).

Na samym dole hierarchii znajdujg sie po-
trzeby fizjologiczne, zaspokajane w pierwszej

i

a. POTRZERY
SAMOREALIZACI

4. FOTRZERY LIZNANIA

0. POTRZEBY BEZFIECZENSTWA

1. FOTRZEBY FIZJOLOGIGZNE

FOTRZERY — GZYLI NENNETRZNE CZYNNIK)
WFLYWAJAGE NA PRZEDSIERIORCZOSE

kolejnosci przez odpowiednie ptace i srodo-
wisko pracy (oswietlenie, temperatura, wenty-
lacja). Gdy nie sg zaspokojone, dominujg nad
wszystkimi innymi potrzebami i decydujg o za-
chowaniu cztowieka.

Nastepne w kolejnosci sg potrzeby bez-
pieczenstwa, ktore wptywajg na stabilne sro-
dowisko psychiczne i emocjonalne cztowieka.
W przedsiebiorstwie takie potrzeby zaspokaja
ciggtosc zatrudnienia oraz objecie pracowni-
ka systemem emerytalnym i ubezpieczenio-
wym. Potrzeby fizjologiczne oraz potrzeby
bezpieczenstwa nalezg do grupy potrzeb niz-
szego rzedu.

Potrzeby przynaleznosci odnoszg sie do
zwigzkow spotecznych zachodzgcych pomiedzy
uczestnikami grup: w pracy, w domu itd. Wig-
Zg sie z potrzebg akceptacji ze strony kolegow,
z relacjami z rodzing, spotkaniami towarzyskimi
i przyjaznymi stosunkami w pracy. Uczestnictwo

Wigrupach nieformalnych|®leJzespotach robo-
(7A¢g) W pracy zaspokaja te potrzeby.

Hierarchia potrzeb
wedtug Maslowa



Potrzeby uznania nalezy rozpatrywac
w dwoch ujeciach jako:
» szacunek dla samego siebie,
» uznanie w oczach kolegow,
wspotpracownikow.

Potrzeby te zaspokajane sg w organiza-
cjach poprzezréznego rodzaju narzedzia: przy-
znawanie tytutow stuzbowych, odpowiednich
nagrod, realizowanie ambitnych, trudnych za-
dan i state podnoszenie stopnia ich trudnosci.

Ostatnig grupe stanowig potrzeby samo-
realizacji, ktore determinujg rozwoj cztowieka

iwynikajg z odczuwania przez niego konieczno-
Sci zaspokajania wiasnych ambicji. Zaspokajanie

NODLE SPRANDZAIACY 0.

1. Kim byt Abraham Maslow?

2. Co to jest piramida potrzeb wedtug Maslowa?

3. Co to znaczy, ze potrzeby majg uktad
hierarchiczny?

4. Jakie s wewnetrzne determinanty
przedsiebiorczosci?

tych potrzeb oznacza: dgzenie do powiekszania
wiedzy, zrozumienia procesow zachodzacych
w otaczajgcym nas srodowisku oraz dazenie do
harmonii i piekna. Potrzeby te nigdy nie zostang
w peni zaspokojone, poniewaz ambicje ludzkie
nie majg granic.

Potrzeby przynaleznosci, uznania i samo-
realizacji stanowig potrzeby wyzszego rzedu.

Pie¢ kategorii potrzeb uktada sie w hierar-
chie. Nalezy szczegolnie podkreslic fakt, ze nie
jest mozliwe zaspokojenie potrzeb wyzszego
rzedu bez osiggniecia nizszych szczebli pirami-
dy Maslowa. Dzieki istnieniu potrzeb mozliwy
jest wiec rozwoj przedsiebiorczosci.

7. Podaj przyktady potrzeby przynaleznosci.

5. Podaj przyktady potrzeb fizjologicznych.

8. Wymien przyktady potrzeby szacunku.

6. Wymien przyktady potrzeby
bezpieczenstwa.

9. Podaj przyktady potrzeby samorealizacji.
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3 ‘ ZEWNETRZNE GZYNNIKI

Nie tylko potrzeby wewnetrzne powodu-
ja, ze przedsiebiorca chce dziata¢. Wptywa na
to takze istnienie korzystnych warunkow ze-
wnetrznych, czyli szeroko rozumianych warun-
kow EEETEY w ktorym dziata przedsiebiorca.

Zewnetrzne determinanty przedsiebiorczo-
$ci mozna analizowac ze wzgledu na dwie gru-
py czynnikow: te, ktore znajdujg sie W

organizacji, oraz te, ktore nie majg

Makroekonomiczne

Stan gospodarki, stopa inflacji, stopa
wzrostu gospodarczego, zadtuzenie

DETERMINLIIACE PRZEDSIERIORCZOSE

bezposredniego wptywu na organizacje, ale
rowniez warunkujg rozwoj przedsiebiorczo-
sci. W tej grupie, ktora okreslana jest mianem
CEEEIEN RS mozna wyrdznié czynniki
o charakterze: polityczno-prawnym, makroeko-
nomicznym, spoteczno-kulturowym i technolo-
gicznym. Na ponizszym rysunku przedstawiono
obszary zewnetrznych uwarunkowan przedsie-
biorczosci i ich cechy charakterystyczne.

Zewnetrzne uwarunkowania przedsiebiorczosci

Polityczno-prawne

Panstwo, rzad, wtadze lo-
kalne i stosowana przez

panstwa, bilans handlu gospodarczego,
wahania kursow walut, stopien bez-
robocia. Przyktadowo: w warunkach
wysokich stop procentowych przed-
siebiorstwa nie bedg braty kredytow,
co w dtuzszym okresie moze zagrozic¢
rozwojowi przedsiebiorczosci.

Spoteczno-kulturowe

Zwyczaje, nawyki, wartosci,

zasady moralne, demograficzne cechy
spoteczenstwa: rozmiary populacji, struk-
tura wieku czy wyksztatcenie. To rowniez
lokalne tradycje przedsiebiorczosci, model
rodziny i klimat spoteczny sprzyjajacy przed-
siebiorczosci. Przyktadem takiego czynnika
jest wptyw malejacego wskaznika urodzen
w Europie na firmy zajmujace sie produkcja

wyrobow dla dzieci i mtodziezy. Popyt na
takie produkty bedzie zdecydowanie malat
na rzecz dobr i ustug skierowanych do oséb
starszych (leki, odziez, produkty spozywcze).

nie polityka wobec firm.
Moga one wspomoc roz-
woj przedsiebiorczosci,
np. poprzez ulgi podat-
kowe, kredyty preferen-
cyjne, ochrone prawng

i finansowa przed ban-
kructwem.

Technologiczne

Nowe technologie, wynalazki, patenty. Obec-
nie podstawowym rodzajem dziatalnosci jest
e-biznes, w ktorym dzieki internetowi powstaty
nowe formy komunikacji i Swiadczenia ustug
(bankowos¢ internetowa, telepraca, szkolenia
elektroniczne, sklepy internetowe). Brak srod-
kow na wzrost jakosci wykorzystywanej tech-
nologii rowniez moze byc¢ znacznym hamulcem
rozwoju przedsiebiorczosci.
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Czynniki pochodzace z otoczenia blizsze-
go mozna z kolei zaliczy¢ do czterech naste-

pujacych grup:

Konkurenci, ktorzy produkujg te same
e wyroby lub $wiadczg takie same ustugi
jak dana firma. Jesli konkurencja podejmu-
je agresywne dziatania w obszarze przedsie-
biorczosci, to moze w istotny sposob zagrozic¢
funkcjonowaniu pozostatych firm. Dlatego tak
wazne jest wyznaczanie sobie nowych, krea-
tywnych celow, ktore oddalg nas od konku-
rencji, a przyblizg do podejmowania dziatan
przedsiebiorczych.
Jest to najsilniejszy stymulator przedsie-
biorczosci — przyczynia sie do doskonalenia
produktow lub ustug, napedza innowacje,
pozwala czerpac¢ korzysci firmie i klientom.
Przedsiebiorcy powinni jednak pamietac, ze
pozycji konkurencyjnej nie zajmuje sie na
state, lecz na chwile (ze wzgledu na oddziaty-
wania innych firm konkurencyjnych). Przykta-
dem takich dziatan jest walka pomiedzy dwo-
ma odwiecznymi rywalami na rynku napojow
bezalkoholowych: Coca-Cola Company i Pep-
st Co. Firmy te od wielu lat konkurujg ze sobg
o klientéw ceng, atrakcyjnymi
promocjami (np. mozliwos¢ zakupu duzej bu-
telki pepsi w sieci wypozyczalni filmow Bever-
ly Hills za 2,99 z1) czy wojng reklamowag (udziat
aktoréw i gwiazd muzycznych w reklamach —
Coca-Cola: Whitney Houston, George Michael
czy Elton John; Pepsi: Tina Turner, David Bo-
wie, Rod Stewart, Michael Jackson, Madonna).

\

MODL. SPRANDZAJACY 3.

1. Jak czynniki makroekonomiczne wptywajg
na rozwoj przedsiebiorczosci?

E S101e1a4014Y sg rownie grozne jak konku-

e rencja. Znaczne naktady na marketing
dobr czy ustug substytucyjnych mogg zagrozic¢
trwaniu firmy, a w konsekwencji zahamowac
naktady finansowe na rozwoj przedsiebiorczo-
$ci. Réwniez i w tym przypadku nalezy wyprze-
dzac dziatania firm substytucyjnych, poniewaz
w kazdej chwili ich oferta moze sie stac bardziej
atrakcyjna dla klientow.

Klienci to nie tylko uzytkownicy koricowi,

elecz takze grupa ksztattujaca popyt ([l

ENEEEN odbiorcy przemystowi lub przed-
siebiorstwa handlowe: hurtownicy i detalisci).

Zadaniem przedsiebiorcy jest przekonac jak
najwiekszg liczbe odbiorcéw do nowych wy-
robow lub ustug.

Dostawcy — organizacje, ktore dostarcza-
e jg zasoby (surowce, materiaty, potfabry-
katy) innym organizacjom. Proces planowa-
nia dostaw 1 zapewnienia ich ciggtosci przez
przedsiebiorce moze wptyng¢ na zmniejsze-
nie kosztow. Moze byc¢ tez istotnym zagroze-
niem dziatalnosci przedsiebiorczej — dostawcy
niekiedy dyktujg warunki cenowe, jakosciowe,
zwtaszcza gdy ich liczba jest ograniczona. Na-
lezy zatem pamietac, aby prowadzac wtasng
dziatalnos¢, nie uzalezni¢ sie od jednego do-
stawcy, poniewaz moze to zahamowac pro-
ces przedsiebiorczosci.

~ \

3. Jak czynniki polityczno-prawne
determinujg przedsiebiorczosc?

2. Omow, w jaki sposob przedsiebiorczosc
jest uzalezniona od elementow otoczenia
blizszego przedsiebiorstwa.

4. Wyjasnij, w jaki sposob czynniki
technologiczne i spoteczno-kulturowe
warunkujg sukces organizacji.
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FODSLIMOWANIE

Przedsiebiorczosc jest sitg napedowg kazdej gospodarki. Wewnetrzne motywy dziatania i znajo-
mos¢ elementow otoczenia przedsiebiorstwa mogg hamowac badz stymulowac rozwoj firmy.
Sukces przedsiebiorcy zalezy od znajomosci czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych przed-

siebiorczosci oraz uswiadomienia sobie sity ich wptywu na przedsiebiorstwo.

Osoby przedsiebiorcze muszg obserwowac otoczenie, aby rozpoznawac nowe szanse i wyko-
rzystywac je. Powinny rowniez intensyfikowac dziatania, by zaspokajac swoje potrzeby, a takze
badac, czy nie pojawiajg sie czynniki, ktore mogg zagrozic¢ funkcjonowaniu ich firmy. Istotne
jest rowniez poszukiwanie cennych zasobow w otoczeniu i takie ich wykorzystanie, by pozo-
stawic¢ w tyle konkurencje. Tak wiec przedsiebiorcy, ktdrzy w pore nie dostrzegg okazji, moga

straci¢ wiele szans na rozwoj firmy.

/
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FYTANIA KONTROLNE \

Czy potrafie wyjasnié problemy praktyczne?

1. Czy podejmowanie ryzyka jest istotnym
elementem przedsiebiorczosci? Wyjasnij \
na przyktadzie.

2. Podaj przyktad wspotczesnego menedze-
ra, ktory jest przedsiebiorca. Na podstawie
jakich podjetych przez niego dziatan mozna  Czy rozumiem?
stwierdzi¢, ze jest przedsiebiorczy?
------ - 1. Czym jest przedsiebiorczosc¢?
3. Jak wahania kursow walut i WZrost DEZIODO- s .

cia wptyng na rozwaoj przedsiebiorstwa X? 2. Jakie cechy sg typowe dla przedsiebiorcow?

4. Wyjasnij na wybranym przyktadzie, w jaki 3. Wymien fazy przedsiebiorczosci procesowe;.
SposoOb nowe technologie determinujg rOZ- s -
woj przedsiebiorczosci wspotczesnie. 4. Jaki zwigzek z przedsiebiorczoscig

...... . ma piramida potrzeb Abrahama Maslowa?

5. W jaki sposob konkurencja wptywa na

wzrost przedsiebiorczosci? Wyjasnij na 5. Jakie czynniki zewnetrzne determinujg
przyktadzie. przedsiebiorczos¢ w przedsiebiorstwach? )

Wykorzystane strony internetowe:

1. http://leszek-czarnecki.pl/pasje.html

2. http://excluzive.pl/majatek/najbogatsi-ludzie-swiata-2009/12195
3. http://plwikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow

4. http://en.wikipedia.org/wiki/Joseph_Schumpeter
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/ Postawy przedsiebiorcze

FOSTANY FRZEDSIERIORCZE

KILKA SLOW NA POCZATEK

el Telfel ) — kto to taki? Z pewnoscig 0so-
ba, ktoéra ma nowatorski pomyst i dziata tak, by

odnies¢ sukces na rynku. Przedsiebiorce wy-
roznia szereg szczegolnych cech i zachowan.
Wsrod nich wymienia sie: kreatywnosc¢ pro-
wadzgcg do .wystrzatowych” pomystow, zdol-

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzieé:

— jak rozpoznawac cechy i postawy przed-
siebiorcze

— czyje dziatania sg przyktadami zachowan
przedsiebiorczych

— jak pokonac stres
— jak zachowywac sie asertywnie.

nosci do wykorzystywania nadarzajgcych sie
okazji rynkowych oraz gotowosc¢ do podejmo-
wania ryzyka. Ale to nie wszystko. Moze jesz-
cze nie uswiadamiamy sobie, ze w kazdym tkwi
przedsiebiorca. Sprawdzmy, jakimi cechami sie
on wyroznia, 1 odkryjmy w nas ten potencjat.



oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1 ‘ CECHY CZLOWIEKA PRZEDSIERIORCZEGD

Mozna powiedziec, ze fagd=leE[=ls]le]fer{ol e
jest w pewnej mierze predyspozycjg psychicz-
ng, ale tez umiejetnoscig nabytg w wyniku na-
uki (poprzez doswiadczenie).

Osoba przedsiebiorcza musi przede
wszystkim posigs¢ niezbedng wiedze o ob-
szarze swojego przysziego dziatania, a za-
razem wiedze o rynku. Ingvar Kamprad,
zatozyciel IKEA, zdobywat wiedze o sprzedazy
od najmtodszych lat, a zaczynat od handlu za-
patkami.

Drugg niezbedna cechg cztowieka przed-
siebiorczego jest dynamika dziatania. Stawia-
my wiec na aktywnosc¢ i poszukiwanie nowych
rozwigzan — Bill Gates, zatozyciel Microsoftu,
w wieku 15 lat napisat swoj pierwszy komercyj-
ny program.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Przedsiebiorce powinno wyrozniac¢ zréw-
nowazenie intelektualne i emocjonalne. Dzie-
ki temu potrafi on wybrac¢ wartosciowy pomyst
z gonitwy mysli.

Osobe przedsiebiorcza charakteryzuje
rowniez zdolnos$é przewodzenia i wspoétpra-
cy z innymi ludzmi. Dziatalnos¢ rynkowa wy-
maga od przedsiebiorcy nawigzywania i utrzy-
mywania kontaktéw z dziatajgcymi na rynku:
klientami, dostawcami, bankami, ubezpieczy-
cielami itd.

Wazng cechg przedsiebiorcy jest tez od-
waga — trzeba by¢ odwaznym, by podejmo-
wac wdrozenia innowacyjnego pomy-
stu. Odwaga wzmacnia u przedsiebiorcy chec
odniesienia sukcesu. Nie brakuje jej polskim
przedsiebiorcom, takim jak Jan Kulczyk czy
Zygmunt Solorz-Zak.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Przedsiebiorca powinien by¢ pewny sie- Wazna u przedsiebiorcy jest rowniez am-
bie. Pomoze mu to odpowiednio przekonujgco  bicja — pokazuje, ze ma dobrze opracowany
uzasadni¢ podejmowane decyzje. plan, zna cel swoich dgzen oraz wie, do jakich

osiggniec jest zdolny.

MODLE SFRAWDZAJACY 1.

1. Okresl, jakimi cechami osobowosci
wyroznia sie przedsiebiorca.

2. Podaj przyktad cztowieka przedsigbiorczego. 3. Wyjasnij, dlaczego warto ryzykowac
na rynku.



T 11lge 1T 1 11
’ I-i

W zyciu przedsiebiorcy, tak jak w zyciu kaz-

dego innego cztowieka, pojawia sie (i d Co
ciekawe, stres w wielu przypadkach dziata mo-
bilizujgco. Jednak kiedy jest dtugotrwaty i cze-
sto sie powtarza, moze byc¢ przyczyng powaz-
nych zaburzen zdrowia — dlatego tak wazna
jest umiejetnosc¢ pokonywania stresu.

»

»

»

»

»

Stresowi skutecznie przeciwdziatajg:
zmiana formy aktywnosci — jezeli stresuje
nas nauka, nalezy odstresowac sie na rol-
kach lub w sitowni; jezeli stresuje nas wysitek
fizyczny — szukamy odpoczynku przy ksigzce;
stuchanie ulubionej muzyki - szczegodlne
walory relaksacyjne ma muzyka klasyczna;
odpowiednie planowanie dziatan, by unikng¢
stresu zwigzanego z ciggtym brakiem czasu;
dotlenienie organizmu — spacer na Swiezym
powietrzu i czynne uprawianie sportu;
otaczanie sie przyjemnymi zapachami (aro-
materapia);

MODLE SFRANDZAJACY 2.

1. Zdefiniuj, czym jest stres.

»

»

»

»

»

»

ptywanie, prysznic czy kgpiel w celu pozby-
cia sie stresu (hydroterapia);

Smiech — zabawna ksigzka, komedia, weso-
te towarzystwo mogg byc¢ skutecznym le-
karstwem na stres;

odpowiednia dieta — regularne spozywanie
positkéw (ze sniadaniem w roli gtdwnej)
bogatych w weglowodany, witaminy B i C,
wapn, potas, magnez oraz biatka;

sen — cztowiek potrzebuje ok. 6—-8 godzin
snu dziennie;

techniki relaksacji — medytacja, joga i inne;
ziota — skutkom stresu przeciwdziatajg me-
lisa, szatwia i dziurawiec.

-,

2. Czy stres moze dziata¢ mobilizujgco?

3. Wymien sposoby zwalczania stresu.
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3 ‘ FOSTAWA PRZEDSIEBIORCZA — FRZEDE WSZYSTKIM
ASERTYWNOSE | KREATYWNOSE

Jezeli pragnie sie osiggng¢ zamierzone
cele, nalezy przyjac postawe EES st Oso-
by asertywne w sposob zdecydowany potra-
fig broni¢ swoich praw, nie naruszajgc przy
tym praw innych. Asertywnosc¢ to kompromis

miedzy nadmierng ulegtoscig a agresjg. Osoba
asertywna chetnie pomaga innym, ale potrafi
odmowic¢ wyswiadczenia przystugi, gdy z ja-
kichs powodow nie moze tego zrobic.

Jesli TWOJE interesy sg mniej wazne od interesow innych ludzi,
mozemy mowic o postawie biernej.

Jesli TWOJE interesy sg wazniejsze od intereséow innych ludzi,

mozemy mowic o postawie agresiji.

Jesli TWOJE interesy sa tak samo wazne jak interesy innych ludzi,

mozemy mowic o postawie asertywnej.

Realizacja ambitnych przedsiewzie¢ wy-
maga tez inicjatywy i kreatywnosci. Inicja-
tywa oznacza aktywnosc, zdolnos¢ do inicjo-
wania dziatan i wystepowania z pomystami.
Kreatywnosc¢ to zdolnos¢ do tworczego mysle-
nia, przetamywania stereotypow i znajdowania
rozwigzan, ktore do tej pory nie byty znane lub
stosowano je w innych sytuacjach. Jednak nie
martwmy sie: mistrzowskie pomysty to nieko-
niecznie tylko rewolucyjne wynalazki, takie jak
auto Karla Benza — pioniera motoryzacji, sa-
molot braci Wright, telefon Aleksandra Bella czy
internet. Kreatywnosciag mozna sie wykazac
w codziennej pracy zawodowej: wystarczy za-

MODLE SFRAWDZAJACY 3.

1. Zdefiniuj asertywnosc.

proponowac np. nowatorski sposob segrego-
wania korespondencji czy inne usprawnienie.

Cztowiek przedsiebiorczy powinien tez
wykazywac sie odpowiedzialnoscia, ktora nie-
rozerwalnie tgczy sie z uczciwoscig. Odpowie-
dzialnos¢ i uczciwosc¢ czynig przedsiebiorce
wiarygodnym, a w konsekwencji budujg pozy-
tywny wizerunek jego firmy.

\

2. Okredl, co to jest kreatywnosc.

3. Czy potrafisz wyjasni¢, na czym polega
odpowiedzialnosc¢ przedsiebiorcy?



e

FODSLIMOWANIE

Z pewnoscig juz odnajdujemy w sobie potencjat przedsiebiorcy. Jesli jed-
nak wydaje sie nam, ze nie jestesmy kreatywni — nic bardziej mylnego.
Kazdy jest kreatywny — jeden mnigj, drugi bardziej. Wazne, ze mozna te
postawe rozwijac. Brakuje nam asertywnosci? Nic straconego — to cecha
nabyta. Przedsiebiorczosci mozna sie w duzym stopniu nauczy¢, wiec —
do dzietal
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FYTANIA KONTROLNE

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Cztowiek stresujacy sie naukg moze sie zre-
laksowac podczas wysitku fizycznego. A jak
odstresuje sie zawodowy sportowiec? Podaj
kilka sposobow, uzasadnij ich skutecznosc.

2. Edward Young, angielski poeta, mowit: ,Spo-
koj zaczyna sie tam, gdzie konczy sie ambi-
cja’ — co mogt mie¢ na myslii jak odniesc to
do zycia zawodowego przedsiebiorcy?

3. Pustg szklanke zwykle wykorzystujemy, by wlaé
do niej wode czy inny napdj. Uruchom my-
Slenie kreatywne i podaj kilka innowacyjnych
pomystow na zastosowanie szklanki.

4. Zainteresowania artystyczne i intelektual-
ne pobudzajg kreatywnos¢. W jaki sposob
mozna jg na co dzien rozwijac?

5. Henry Ford, zatozyciel Ford Motor Company,
powiedziat: ,Gdybym na poczatku swojej
kariery przedsiebiorcy zapytat klientow, czego
chca, wszyscy byliby zgodni: chcemy szyb-
szych koni. Wiec ich nie pytatem’”. Oczywiscie
wtedy jeszcze ludzie nie wiedzieli, czym jest
samochaod. Czy Forda mozna nazwac kre-
atywnym i innowacyjnym? Na podstawie
tego cytatu wskaz, jakimi cechami wyroznit
sie Ford w swoim dziataniu.

\_

\

A

Czy rozumiem?

1. Jakimi cechami osobowosci wyrdznia sie
przedsiebiorca?

2. Jakie sg przyczyny i przejawy stresu?

3. Jak pokonac stres w drodze do sukcesu?

4. Co to jest kreatywnosc?

5. Co to jest asertywnosc?







/ Planowanie wtasnego rozwoju i inwestowania w siebie

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

FLANOWANIE WLASNEGO
ROZWOLL | INNESTOWANIA

N SIEBIE

KILKA SLOW NA POCZATEK

Czy mamy swiadomosc, ze nasza kariera lezy
w naszych rekach? Wystarczy wyznaczy¢ so-
bie realne cele, uwierzy¢ w ich realizacje i kon-
sekwentnie do tego dagzyc. Przyszto nam zyc¢
w czasach, kiedy wazne jest samodzielne de-
cydowanie o wtasnej przysztosci i wybieranie
stosownej dla siebie Sciezki rozwoju. Wazne
jest, by nie przegapic¢ fazy poszukiwan i przy-
gotowania do kariery. Od dzis pytajmy, poszu-
kujmy, miejmy watpliwosci, analizujmy swoj
potencjat. Wiedza o sobie pozwoli wyznaczyc¢
Sciezke kariery zawodowej.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu
bedziesz wiedziec:

— jakie sg zasady wyznaczania celow
— jak wyznaczy¢ wtasne cele zawodowe .
— jak zaplanowac¢ wtasny rozwoj

— jakie sg warunki realizacji celow

— jakie korzysci wynikaja z planowania
YOZWOjU.

Mozemy dziatac intuicyjnie, mozemy porzucic
planowanie i wyznaczanie celow, lecz wtedy
szanse na sukces zmalejg. Pamietajmy, ze de-
cyzja o wyborze zawodu jest jedng z najwaz-
niejszych, poniewaz w pracy spedzamy jedng
trzecig zycia. Swiadomy wybor zwieksza szanse
na osiagniecie w przysztosci satysfakcji z pracy,
a dzieki temu réwniez wptywa na wieksze za-
dowolenie z zycia. A wiec — do dzieta!



1 ‘ KARIERA PRAKTYCZNIE 0D ZERA

Jakie czynniki decydujg o sukcesie zawodowym? Konsekwencja, dazenie do celu, swiado-
mos¢ wartosci, ktore wyznajemy, rozwijanie wtasnych zainteresowan. Tak w skrécie wygla-
da recepta na sukces. Przyjrzyjmy sie dwém przypadkom karier — Wojciecha Kruka (polskie
przedsiebiorstwo jubilerskie W. Kruk) i Ingvara Kamprada (IKEA)*.

Kariera Wojciecha Kruka jest o tyle specy-
ficzna, ze jest on spadkobiercg dtugiej bizneso-
wej tradycji (przedsiebiorstwo W. Kruk istnieje
od 1840 roku), chociaz firma zawdziecza swoj
rozwaj 1 popularnosc¢ dopiero jemu. Wojciech
Kruk uczy? sie ztotnictwa i dorabiat w zaktadzie
ojca. Jego pierwszg inwestycjg miat by¢ moto-
cykKl, jednak gdy tylko ojciec sie o tym dowie-
dziat, obiecat, ze jesli syn zrezygnuje z zakupu
niebezpiecznej maszyny, bedzie mu pozyczat
raz w tygodniu samochod. Wojciech Kruk

ukonczyt w 1969 roku studia w Wyzszej Szkole
Ekonomicznej w Poznaniu. O rodzinie, w ktorej
sie wychowat, mowi: wyksztatcona, kulturalna,
z tradycjami. Ojca uznaje za autorytet w kaz-
dym wzgledzie. Uwaza, ze zostat przez niego
umiejetnie pokierowany, by czerpac¢ radosc
z kontynuowania rodzinnego biznesu.

Po objeciu firmy Kruk prowadzit maty skle-
pik w Poznaniu. Aby zwiekszy¢ sprzedaz kol-
czykow, kupit pistolet do przektuwania uszu
i sam te kolczyki zaktadat kupujgcym. Jedng
z jego pierwszych klientek byta przyszta zona
Ewa. Krukowie rozwineli firme, zaczynajgc od
sklepiku, w ktorym sie poznali. Razem sprzeda-
wali srebrng bizuterie produkowang we wita-
snym warsztacie. Sami stali za lada, przywozi-
li muszle znad morza i robili z nich dekoracje,
wycinali wstazeczki, metkowali towar, sprzatali.

Przed salonem ustawiaty sie kolejki, a na
dwa tygodnie przed swietami Wojciech Kruk
wieszat kartki, ze nie sprzedaje sie pierscion-
kow (poniewaz klientki, mierzac je, spowalniaty
obstuge). Przed swietami kazdy klient dostawat
tez produkt zapakowany w pudetko z logo, co
nie byto wowczas powszechnym zwyczajem
w handlu. W 2010 roku istniato juz 51 salonow
Kruka, a matzenistwo Krukow wcigz pracuje ra-
zem. ,To, co robimy, to nasza pasja, nasze zycie”
— mowi Ewa Kruk.

! Stanczyk S., Wptyw wiasciciela na kulture firmy. Przypadek firmy polskiej i szwedzkiej, [w:] ZN Nr 585, Ekonomiczne
Problemy Ustug Nr 50, Strategie zarzadzania mikro- i matymi przedsiebiorstwami, Mikrofirma 2010, Wydawnictwo
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, ss. 365-373.
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Przyjrzyjmy sie teraz karierze tworcy i za-
tozyciela firmy IKEA. Ingvar Kamprad urodzit
sie w Smalandii i wychowat na rodzinnej far-
mie Elmtaryd w parafii Agunnaryd. W wieku
17 lat, w 1943 roku, zaczat budowac swojg
marke. Nazwa powstata jako akronim od wy-
razéw: Ingvar, Kamprad, Elmtaryd, Agunnaryd,
co miato Kampradowi, dotknietemu silng dys-
leksja, utatwic jej zapamietanie.

Ingvar Kamprad mowi: ,praca bez przyjem-
nosci musi byc¢ piektem” Pierwsze pienigdze
zarabiat juz jako maty chtopiec. Kupowat zapat-
ki na lokalnym targu i sprzedawat je z zyskiem,
dowozac bezposrednio do domow. Z czasem
powiekszyt swoj asortyment o nasiona, otowki,
rajstopy czy ozdoby choinkowe, ktore sprzeda-
wat za posrednictwem poczty. W 1948 roku po-
jawity sie w asortymencie firmy pierwsze meble.
Przetom w dziatalnosci nastgpit w 1951 roku, kie-
dy to Kamprad wycofat sie ze sprzedazy rzeczy
niezwigzanych z gospodarstwem domowym,
a takze zaproponowat klientom, by kupowa-
i meble i sami dowozili je do swoich domow.
Tworca marki przyjat zatem strategie niskich cen
i obnizania kosztow.

Ingvar Kamprad to niepozornie wygladaja-
cy Szwed z reklamowkg w dtoni, w znoszonej
kurtce, jezdzacy 15-letnim volvo.

Trzeba przyznac, ze jest to nietypowy mi-
lioner, o ktorym chetnie opowiada sie anegdo-

2 Zasoby internetowe
www.najbogatsi.pl.

ty. Pono¢ Kamprad wiele lat temu zrezygno-
wat z ustug jednego fryzjera, gdy odkryt, ze
inny ostrzyze go taniej. Samolotami podrozu-
je w klasie ekonomicznej, korzysta ze znizek
kolejowych dla seniorow, uzywa kart rabato-
wych. Kamprad mieszka w przecietnym dom-
ku jednorodzinnym urzgdzonym - oprocz
starego krzesta i stojgcego zegara — meblami
IKEA. Jest bardzo oszczedny. Stotuje sie w ta-
nich restauracjach, a zakupy robi na targu —
oczywiscie popotudniami, gdy ceny zaczynajg
spadac. Méwi, ze chce dawac przyktad. Jego
zdaniem, gdy tacy ludzie jak on wybierajg lu-
ksus, to przecietny cztowiek probuje ich nasla-
dowac. Jego zdaniem nie tedy wiedzie droga
do sukcesu. Najwieksze szalenstwo, na jakie
sobie pozwala, to kupno od czasu do czasu
nowej koszuli, krawata i zjedzenie kawioru.

W 2008 roku Ingvar Kamprad zajat 2. miej-
sce na liscie najbogatszych Europejczykow.
W 2010 roku znalazt sie na 11. miejscu wsrod
najbogatszych ludzi na swiecie?.



Przyktadow takich karier jest wiecej.

Warren Edward Buffett, amerykanski inwe-
stor gietdowy, ktory w 2010 roku zajgt 3. miej-
sce wsrod najbogatszych ludzi Swiata wedtug
magazynu ,Forbes’, od najmtodszych lat miat
smykatke do interesow. Jako szesciolatek ku-
powat szesciopaki coca-coli po 25 centdw,
rozdzielat je i sprzedawat po 5 centéw za bu-
telke. Kiedy miat 12 lat, zajat sie roznoszeniem
gazet — zarabiat 175 dolarow miesiecznie. Dwa
lata pozniej kupit 40-akrowg dziatke w Ne-
brasce, ktorg wydzierzawit. Buffett studiowat
w Wharton School na Uniwersytecie Pensyl-
wanii, przeniost sie na Uniwersytet Nebraski,
a pozniej do Columbia Business School, gdzie
uzyskat tytut magistra nauk ekonomicznych.

William Henry Gates III, amerykanski przed-
siebiorca, byty prezes zarzgdu korporacji Micro-
soft, zajmujacy 2. miejsce wsrod najbogatszych
ludzi na $wiecie w 2010 roku, byt wyrdzniaja-
cym sie uczniem, szczegolnie w matematyce
1 innych naukach scistych. W wieku 14 lat za-
robit 20 tys. dolarow: stworzyt urzadzenie do
pomiaru ruchu ulicznego.

MODLE SFRAWDZAJACY 1.

1. Wskaz rozne zrodta kariery zawodowej.

2. Wymien, jakie cechy osobowosciowe
decydujg o sukcesie zawodowym.

3. Czy na podstawie opisywanych
przypadkow potrafisz wskazac 3 zasady
osiggania sukcesu?

Carlos Slim Helu, najbogatszy cztowiek roku
2010, meksykanski przedsiebiorca, magnat te-
lekomunikacyjny, rozwijat swoj potencjat od
najmtodszych lat. Co niedziele dostawat od
ojca 5 peso kieszonkowego, lecz musiat zapi-
sywac, na co, gdzie i kiedy je wydaje. Do dzis
przechowuje te notatki posrod ksigzek Buffet-
ta, Getty'ego i Rockefellera. Jego strategia byta
prosta: inwestowat w kazdg branze, w ktodrej
widziat potencjalny zarobek (sprzedaz opon,
czesci samochodowych, budowanie drog,
sie¢ sklepow i restauracji Sanbors, wydobycie
ropy, bankowos¢, telekomunikacja).

Oczywiscie mozna miec szczescie 1 odzie-
dziczy¢ firme, ale bez konsekwencji, zaangazo-
wania i pielegnowania cennych wartosci biz-
nes nie bedzie sie rozwijat. Mozna tez zaczgé
od zera i wykazac sie charyzma, by na koncu
swej sciezki zawodowej ujrze¢ firme na skale
globalna. Inna droga prowadzi przez wiedze
ekspercka, za ktorg kto$ bedzie chciat nam
zaptaci¢. Wazne jest, by wierzy¢ w wyznaczo-
ny cel. Przedstawione kariery nie byty ustane
rézami, jednak pomimo przeciwnosci sciezki
umozliwity samospeinienie zawodowe.

-—

4. Wskaz 3 cenne wartosci, ktorymi nalezy sie
kierowac w karierze zawodowej.
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0 ‘ 0D CELOW DO REALIZACI

Wiasciwie sformutowany cel dziatania to
podstawa. Jego poprawne wytyczenie wyma-
ga spehlnienia kilku istotnych warunkéw, waz-
nych z punktu widzenia pozniejszej realizacji.
Okresla je formuta SMART?, nazywana tak od
pierwszych liter angielskich terminow wskazu-
jacych te warunki.

S (simple) — cele powinny by¢ konkretne, sfor-
mutowane w sposob prosty, jasny i precyzyjny.

M (measurable) — cele muszg by¢ mierzal-
ne, a wiec zawierac¢ okreslone kryterium, na
podstawie ktérego ocenimy ich realizacje. Na
przyktad cel ,nauczy¢ sie jezyka angielskiego”
jest bardzo mglisty, ale ,nauczyc¢ sie jezyka an-
gielskiego na poziomie zaawansowanym’ to
cel, ktory spetnia warunek mierzalnosci.

A (achievable) — osiagalny; cele powinny by¢
zaakceptowane przez realizatorow. Jesli nie
wierzymy w wytyczony cel i nie akceptujemy
go, nie bedziemy miec¢ motywacji do jego re-
alizacji.

SIMFLE
TIMELY

DEFINED N

V' |

« H

RELEVANT v

ACHIEVABLE

EL > MEASLRABLE

R (relevant) — cele muszg by¢ realne, a posiada-
ne zasoby wystarczajgce do ich realizacji. Cel
powinien byc¢ dostepny, wykonalny, osiggalny.

T (timely defined) — cele powinny byc¢ okre-
Slone w czasie, mie¢ ustalony termin wy-
konania. Gdy postuzymy sie wczesniejszym
przyktadem, cel bedzie brzmiat nastepujgco:
.nauczyc sie jezyka angielskiego na poziomie
Zaawansowanym w ciggu roku’”.

Zasada SMART okazuje sie przydatna pod-
czas formutowania celow nie tylko bizneso-
wych, lecz takze osobistych. Jesli postawimy
sobie cel ,chce schudnac’, prawdopodobnie go
nie osiggniemy. Zeby cel spetniat zasady SMART,
musimy go inaczej okresli¢. Cel ,chce schud-
nac” pewnie jest prosty, osiggalny i realny, ale
okazuje sie niemierzalny i nie ma okreslonego
czasu realizacji. Zadajmy sobie zatem pytanie,
kiedy bedziemy wiedzied, ze cel zostat osiggnie-
ty? Kiedy obwodd w pasie zmaleje o 5 cm? Kie-
dy waga spadnie o 5 kg? Pozostaje nam jeszcze
dookreslenie terminu osiggniecia zamierzonego
celu — czasu, jakiego potrzebujemy, zeby tego
dokonac. Pamietajmy, ze musi on by¢ rowniez
realny. Przyktadowo: nie mozemy zaplanowac,
ze schudniemy 20 kg w ciggu dwoch tygodni.
Jesli chcemy wyznaczyc¢ cel za pomocg metody
SMART, musimy sformutowac¢ go nastepujgco:
.Chce schudnac¢ 5 kg w ciggu 4 miesiecy”.

5 SMART to koncepcja formutowania celow. Jest zbio-
rem 5 cech, ktérymi powinien sie charakteryzowac
poprawnie sformutowany cel. Simple — konkretne;
measurable — mierzalne; achievable — osiagalne; re-
levant - realne; timely defined — okreslone w czasie.



oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Wyznaczenie celu jest kluczowym elemen-
tem planowania kariery. Od niego zalezy, jakie
dziatania bedziemy podejmowac. Cel, ktory
obraliSmy, powinien spetniac kilka warunkow,
a wiec byc:

» atrakcyjny,

» zwigzany z okreslonymi korzysciami,

» osiggalny (niekoniecznie tatwy),

» zgodny z naszymi wartosciami, potrzeba-
mi oraz mozliwosciami.

Aby cos osiggnac, nalezy sobie uswiado-
mi¢, co to ma by¢. Wybdr i uswiadomienie
celow (uzmystowienie sobie tego, do czego
dazymy, co pragniemy osiggnac¢) wptynie na
zorganizowanie naszego dziatania, a w rezul-
tacie na sukces lub porazke.

Uswiadomienie celu to pierwszy etap dzia-
tania. Powinno by¢ ono zorganizowane i prze-
biega¢ wedtug ustalonych etapow. Ich realiza-
Cja ma zwiekszy¢ sprawnosc naszego dziatania.
Etapy te nazywamy cyklem dziatania zorga-
nizowanego. Obejmuje on nastepujgce czyn-
nosci:

Uswiadomienie celu to uzmystowienie
¢ sobie tego, do czego dazymy. Jest podsta-
wg osiggniecia celu, poniewaz dopiero gdy go
obierzemy, mozemy przystapi¢ do dalszego
dziatania. Zwykle w ramach jednego dziata-
nia dgzymy do realizacji wielu roznych celow
- nazywamy je wigzkami celow. Cele bar-
dziej ogdlne sg kryterium oceny przy dobo-
rze 1 okreslaniu tych bardziej szczegotowych,
a cele szczegotowe sg srodkami w procesie
realizacji bardziej ogdlnych — wigzka celow
ma zatem uktad hierarchiczny.

a>

A==

Planowanie, czyli wytyczenie porzad-
¢ ku dziatania — sposobu, ktory pozwoli na
osiggniecie zamierzonych celéw. Planowanie
obejmuje okreslenie i analize przysztych wa-
runkéw dziatania, sformutowanie celow po-
$rednich oraz ustalenie zasobow, ktore trzeba
pozyskac i wykorzystac, a takze czasu, miejsca
i kolejnosci ich stosowania.

Organizowanie zasobdw, czyli pozy-

e skanie i rozmieszczenie zasobow nie-

zbednych do wykonania zaktadanych celéw

(zasoby ludzkie, zasoby rzeczowe, np. ksigzki,

komputery, zasoby finansowe, zasoby infor-
macyjne, np. dotyczgce niszy rynkowej).
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Realizacja — powinna przebiegac¢ zgod-

¢ nie z planem, z uwzglednieniem zmienio-

nych warunkow ograniczajgcych, w sposob
racjonalny, madry, rozsadny.

Kontrola i ocena dziatania — polega na

e porownaniu rzeczywistego dziatania ze

wzorcem (planem) i wyciggnieciu z tego po-
réwnania wnioskow na przysztosc.

Powiedzmy, ze naszym celem jest zalicze-
nie danego przedmiotu na ocene bardzo dobra,
Plan dziatania powinien obejmowac realizacje
celow posrednich, a wiec zaliczenie kartkowek
w wyznaczonych terminach, aktywny udziat
w zajeciach i systematyczne przygotowanie do
zajec. Plan okresla, jakie zasoby sg niezbedne
do realizacji celu gtéwnego, m.in. odpowia-
da na pytania: w jakim czasie i miejscu, jakie
ksigzki, jakie materiaty, jaki zakres tematyczny,
jakie narzedzia pracy, na ktore lekcje. Nastepnie

MODLE SFRANDZAJACY 2.

1. Wymien zasady poprawnego formutowania
celow SMART.

2. Scharakteryzuj etapy cyklu dziatania
zorganizowanego.

3. Co to znaczy, ze cel powinien byc¢
mierzalny?

FIRMA BUDQ

zbieramy niezbedne zasoby i wykorzystujemy
je w odpowiedniej kolejnosci, zgodnie z tema-
tami realizowanymi na lekcjach. Ocena bardzo
dobra na koniec oznacza, ze nasze dziatanie
byto sprawne, wtasciwie okreslilismy cel, wta-
Sciwie wyznaczyliSmy plan i zorganizowaliSmy
zasoby. Ocena nizsza powinna nas sktoni¢ do
weryfikacji cyklu dziatania zorganizowanego
i wyciggniecia wnioskow, na ktorym etapie po-
pemilismy btad.

-
A

4. Jakie warunki musi spetniac cel, aby stac sie
kluczowym elementem planowania kariery?



3 ‘ PLANOWANIE WEASNEGO ROZWO.L

Przejscie ze sSwiata edukacji do swiata
pracy jest szczegdlnie wazne i nalezy je do-
ktadnie zaplanowac. Plan rozwoju to zbidr
dziatan zmierzajgcych do ustalenia celow
zawodowych. Obejmuje rozpoznanie i zwe-
ryfikowanie wtasnych potrzeb, aspiracji oraz
mozliwosci*. Planowanie kariery wymaga au-
torefleksji, wyobrazni i umiejetnosci przewi-
dywania (musi uwzgledniac¢ istniejgce realia).
Plan rozwoju przyjmuje w praktyce czesto
forme planu sciezki kariery zawodowej. Karie-
ra zawodowa to inaczej cigg obejmowanych
stanowisk, wykonywanych prac i/lub petnio-
nych funkcji®.

Jak juz wiadomo, planowanie poprzedzo-
ne jest wyznaczeniem celow. Aby wytyczyc¢
cel, trzeba najpierw:

» okresli¢ wtasne zainteresowania,

» rozpoznac wilasne uzdolnienia,

» poznac swoje predyspozycje
osobowosciowe,

» okresli¢ wtasne ograniczenia.

Samoocena wymaga postawienia sobie na-
stepujacych pytan:
» Kim jestem?

» Jakie sg moje zainteresowania? Co mnie
ciekawi i fascynuje?

» Jakie sg moje zdolnosci i preferencje (czyli:
co umiem i lubie robi¢, co lubig, ale czego nie
umiem robi¢, czego na pewno nie lubie ro-
bic):

» Co jest dla mnie wazne?

» Co chce w zyciu osiggnac?

» Co w sobie lubie?

» Jakie sg moje stabe strony?

» Czego na pewno nie chce robi¢ w zyciu?

» Co bede robic¢ w zyciu, w szkole, rodzinie za
rok, za 5 lat, za 10 lat?

Po okresleniu swoich zainteresowan, war-
tosci, potrzeb, mocnych i stabych stron powin-
nismy przeanalizowac otoczenie, a doktadnie:
sytuacje gospodarczg, sytuacje na rynku pracy,
zapotrzebowanie na konkretne zawody, roz-
ktad demograficzny, liczbe chetnych na okre-
Slone kierunki studidw (popularne kierunki
zwiekszajg konkurencje w danym zawodzie),
nowosci technologiczne, zmiany spoteczne
i polityczno-prawne. Uwazne obserwowanie
zmian zachodzacych w otoczeniu dostarczy
nam informacji o zapotrzebowaniu na konkret-
ne zawody.

Psycholog John L. Holland prowadzit wieloletnie obserwacje ludzi w ich miejscach pracy
1 wyroznit szesc typow osobowosci zawodowych. Mozna wiec mowic o szesciu typach srodo-
wisk pracy, a kazde srodowisko przycigga konkretne typy osobowosci.

4 Zarzgdzanie kadrami red. T. Listwan, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2002, s. 147.
5 Jamka B., Kierowanie kadrami — pozyskiwanie i rozwdj pracownikow, Warszawa 1997, s. 89.
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REALISTYCZNY

(R — realistic)

zdolnosci manualne, mechaniczne, rolnicze, elek-
tryczne, techniczne; praca z przedmiotami, maszyna-
mi, narzedziami, roslinami i zwierzetami; praca na swie-
zym powietrzu; praca wymagajaca wysitku fizycznego

ZAWODY

optyk, elektryk, kierowca, inzynier, mechanik, pilot,
projektant narzedzi, grawer, stolarz, tokarz, tapicer
1 inne zawody rzemieslnicze, zawody zwigzane

z przetworstwem surowcow, lesnik, ogrodnik, rolnik

A

“NINEEN.

-
Sanln..

BADANCZY

(I — investigative)

obserwuje, eksploruje, analizuje, diagnozuje,
ocenia, rozwigzuje problemy; ma kompetencje
naukowe i matematyczne; woli liczby od ludzi

ZAWODY

biochemik, botanik, dentysta, chemik, antropolog,
archeolog, astronom, filozof, oceanolog, geolog,
meteorolog, geograf, fizyk, biolog, matematyk,
historyk, farmaceuta, programista, politolog, staty-
styk, socjolog

ARTYSTYGZNY

(A — artistic)

zdolnosci artystyczne, intuicja, innowacyjnosg,
sytuacje nieokreslone, wymagajgce wyobrazni,
kreatywnosci i wyrazania uczuc; kompetencje arty-
styczne: jezyki, sztuka, muzyka, teatr, pisarstwo; nie
lubi rutyny i prac uporzgdkowanych

ZAWODY

architekt, dekorator wnetrz, projektant mody, au-
tor scenariuszy, aktor, dyrygent, fotograf, ilustrator,
kompozytor, malarz, muzyk, pisarz, plastyk, rezy-
ser, rzezbiarz, tancerz, wizazysta

f

m

!]'
SPOLECZNY

(S — social)

praca z ludzmi, pomaganie, informowanie, ksztatce-
nie, rozwijanie, leczenie; kompetencje miedzyludz-
kie i oswiatowe; zdolnosci werbalne

ZAWODY

doradca zawodowy, dietetyk, pielegniarka szkol-

na, dyrektor, fizykoterapeuta, bibliotekarz, hostessa,
ksigdz, kelner, lekarz, logopeda, masazysta, nauczyciel,
psycholog, pracownik socjalny, policjant, ratownik,
pielegniarka, stewardesa, trener
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KONWENG.IONALNY

(C = conventional)

sytuacje uporzgdkowane, powtarzajace sie, oparte na
sprecyzowanych regutach; lubi prace z danymi; kom-
petencje biurowe i obliczeniowe; zdolnosci urzedni-
Cze, nuMeryczne, zajmowanie sie szczegotami

ZAWODY

planista dziatalnosci gospodarczej, rachmistrz,
archiwista, bileter, agent celny, agent ubezpie-
czeniowy, edytor, inkasent, kasjer, kosztorysant,
ksiegowy, notariusz, radca prawny, recepcjonista,
rzeczoznawca, statystyk, syndyk, stenograf, urzed-
nik biurowy, technik BHP, wizytator, sekretarka,
wojskowy

PRZEDSIERIORCZY

(E — enterprising)

praca z ludzmi, ale skupiona na wywieraniu wpty-
wu, przekonywaniu, przewodzeniu, zarzgdzaniu,
aby osiggngc¢ cele organizacji lub zysk materialny,
wtadze iznaczenie; kompetencje miedzyludzkie,
przywodcze, umiejetnosc perswazji

ZAWODY

prawnik, kucharz, kierownik, dziennikarz, adwokat,
agent ubezpieczeniowy, akwizytor, dyplomata,
doradca, np. podatkowy, ksiegarz, makler, mene-
dzer, notariusz, posrednik handlowy, reprezentant
handlowy, zaopatrzeniowiec

Typy osobowosci wedtug J.L. Holland.

Jasny obraz swoich celow, zainteresowan,
Zrédto: Holland J.L., Making vocational choices: A theory Ce_Ch 1. um@etnosc':l wptywa na, (jobor quo_
of vocational personalities and work environments, Psy- wiedniego srodowiska pracy. Jesli poszukiwa-
chological Assessment Resources, Odessa, Florida 1997. nie $rodowiska nie zakoriczy sie powodzeniem

mozesz odczuwac konflikt, mie¢ mate osig-
gniecia i niskg motywacje do pracy.

N

MODLE SFRAWDZAJACY 3.

1. Zdefiniuj, czym jest plan rozwoju. 4. Czy potrafisz
dobrac¢ srodowisko
2. Wyjasnij, co to jest kariera zawodowa. pracy do swoich
. umiejetnosci
3. Podaj liste swoich mocnych i stabych stron. 1 zainteresowan?
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4 | ETAFY KARIERY ZANODOWE

Kariera to sciezka rozwoju zawodowego,
na ktorej realizowane sg coraz nowsze cele,
stawiane kolejne wyzwania i osiggane pozy-
tywne wyniki. To nie tylko wysokie zarobki
1 awanse. Kariera moze po prostu oznaczac
znalezienie dobrze ptatnej, interesujgcej pracy.

Korzysci z kariery sg dwojakie:
» materialne: wysokie zarobki, zdobycie kwali-
fikacji i doswiadczenia,
» psychologiczne: satysfakcja, poczucie spet-
nienia, zdobycie szacunku, uznania.

Ze wzgledu na fakt, ze swiat przyspieszyt,
zmienia sie tez sposob pojmowania kariery.

ETAPY ROZWI.L KARIERY

E.H. Schein

wzrost, fantazja

Dtugookresowe zwigzanie z firmg zostaje cze-
sto zastgpione krotkotrwatymi kontraktami.
Liczy sie elastycznos¢, tatwosc¢ dopasowania
do zmieniajgcych sie warunkow, umiejetnosc
radzenia sobie w sytuacjach niepewnych,
sktonnos¢ do ryzyka, gotowosc¢ do przekwa-
lifikowania sie oraz do pogtebiania i poszerza-
nia swoich umiejetnosci. Pracownik nowego
pokolenia musi sam podejmowac decyzje
i umiec planowac.

Jedno jest pewne: planowanie kariery jest
bardzo zindywidualizowane. Wielos$¢ naszych
planow i sita ich oddziatywania na zycie za-
wodowe nie na kazdym etapie sg takie same.

D.C. Miller,
W.M. Forma

10 wzrost

badanie, odkrywanie

przygotowanie

badanie, odkrywanie

wejscie do Swiata pracy

inicjacja okresu pracy

25 petne uczestnictwo

30 otwarcie

wczesny rozwoj

doswiadczalny okres
pracy

srodek kariery

40 kryzys

45

efektywny okres pracy

50 pozny rozwoj (kariera)

55 stagnacja

regresja

regres

stan spoczynku

stan spoczynku

Zroédto: Gordon JR., Human Resource Management. A Practical Approach,
Allan and Bacon Inc., Boston 1986, s. 315.




------------------------------------------------------------

Wysitki powinnismy skoncentrowac¢ na po-
czgtkowym okresie kariery, poniewaz bedzie
to rzutowato na jej koricowy etap. W tym kon-
tekscie sensu nabiera powiedzenie ,Kazdy jest
kowalem wtasnego losu”. Etapy rozwoju karie-
ry wedtug wybranych autoréw zaprezentowa-
no w tabeli na poprzedniej stronie.

Jeffrey Greenhaus i Gerard Callanan wy-
mieniajg pie¢ etapow zycia zawodowego: do
25. roku zycia - przygotowanie zawodowe,
miedzy 18. a 25. rokiem zycia — rozpoczecie
pracy, w wieku 25-40 lat — wczesna kariera,

40-5R8 1at — érndek kariersr nownr7ei BR ralad

-----------------------------------------------------------

zycia — pozna kariera. Aleksy Pocztowski pro-
ponuje podziat na 4 etapy kariery: 0-18 lat -
przygotowanie do kariery, 18-35 lat — wczes-
na kariera, 35-50 lat — srodkowa kariera, po 50.
roku zycia — pdzna kariera®.

Niezaleznie od roznic we wskazanych uje-
clach mozna mowic¢ o pewnej prawidtowosci
1 wyroznic¢ szesc¢ etapow zycia zawodowego.
Scharakteryzowano je na nastepnej stronie dla
poszczegolnych przedziatéw wiekowych.
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-----------------------------------------------------------

Zerowy (0-25 lat)

e Poczatek pracy zawodowej.

o Doswiadczenia zawodowe sg nieliczne.

o Wdrozenie w obowigzki zawodowe i za-
poznanie sie ze specyfikg zycia zawodo-
Wego.

Pierwszy (26—28 lat)

» Reprodukcja wiedzy zdobytej w ramach
wyksztatcenia.

*  Wykorzystywanie uzdolnien osobistych.

» Poczatek kariery zawodowej.

Drugi (29-34 lat)

o Wykorzystanie i poszerzanie wiedzy
zdobytej w ramach wyksztatcenia i zdo-
bywanie doswiadczenia w zastosowaniu
tej wiedzy.

» Przyswajanie metod i procedur pracy
W miejscu zatrudnienia i tworzenie wia-
snej kombinacji wiedzy z doswiadcze-
niem.

» Osigganie dojrzatosci i budowanie profe-
sjonalizmu.

Trzeci (35-40 lat)

» Obejmowanie stanowisk wigzacych sie
z odpowiedzialnoscia.

e Specjalizacja w wyodrebnionej dziedzi-
nie.

------------------------------------------------------------

» Stan zawodowej stabilizacji i wykrystali-
zowania sylwetki zawodowej.

Czwarty (41-49 lat)

e Wykorzystywanie kumulowanego i uogol-
nionego doswiadczenia zawodowego.

»  Wykorzystywanie fachowosci teoretycznej
i/lub praktycznej w wybranej dziedzinie.

+ Obejmowanie stanowisk o charakterze
strategicznym.

* W wielu przypadkach — apogeum twor-
czych, energetycznych i intelektualnych
mozliwosci cztowieka.

Piaty (> 50 lat)
o Wykorzystanie madrosci zyciowe].
e PodzZna kariera.

Zrodto: Suchar M., Modele karier. Przewidywa-
nie kolejnego kroku, Wydawnictwo CH.
Beck, Warszawa 2010, s. 20.



Poczatek drogi do kariery to idealny mo-
ment, by pokierowac nig witasciwie i pozniej
odczuwac zawodowg satysfakcje. Nie warto
przegapic tej szansy. Wiekszosc¢ ludzi w pierw-
szym etapie kariery zatuje, ze nie uwazata
w szkole i teraz musi samodzielnie do tej wie-
dzy wrocic i jg przyswoic. Do ciebie nalezy de-
cyzja, co zrobic¢ z tymi informacjami.

Juz dzis planujmy rozwdj i kariere zawo-
dowg. Mozemy zaczgc¢ od rozwoju czterech
rodzajow inteligencji’:

» emocjonalnej — EQ (samoswiadomosc,
osobista motywacja, samokontrola, empa-
tia, umiejetnosci spoteczne);

» fizycznej — PQ (madre odzywianie, regu-
larme 1 witasciwe c¢wiczenia fizyczne, od-
powiedni odpoczynek i relaks, zarzagdzanie
stresem oraz myslenie zapobiegawcze);

MODLE. SPRAWDZAJACY 4.

1. Jakiego rodzaju korzysci przynosi kariera
zawodowa?

2. Okresl, czym powinien sie wyrdzniac
pracownik nowego pokolenia.

» umystowej — IQ (ciggte, systematyczne,
zdyscyplinowane uczenie sie, pogtebianie
samoswiadomosci, uczenie sie poprzez na-
uczanie i dziatanie);

» duchowej — SQ (spdjnos¢ wewnetrzna
— wiernos¢ swoim najwazniejszym war-
tosciom, przekonaniom i sumieniu; sens
— poczucie, ze daje sie cos ludziom i wno-
si sie wtasny wktad; gtos — dostosowanie
swojej pracy do wtasnych wyjgtkowych ta-
lentéw i powotania).

Co nam da rozwijanie rodzajow inteligen-
Cji? Korzysci jest wiele: pewnosc siebie, we-
wnetrzna sita, poczucie bezpieczenstwa, od-
waga, zdolnos¢ wywierania wptywu na innych,
zdolnos¢ inspirowania innych.

3. Scharakteryzuj poszczegolne etapy kariery.

4. Czym sg cztery inteligencje?

7 Covey SR., Osmy nawyk. Od efektywnosci do wielkosci i odkrycia wtasnego gtosu, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan

2005.
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FODSLIMOWANIE

Wiemy juz, co sktada sie na nasz wybdr, rozwoj zawodowy i poczucie satysfakcji. Wiedza,
doswiadczenie, kompetencje, cechy osobowosci, umiejetnosci, postawy, wyznawane wartosci
— to wszystko tworzy nasz potencjat rozwojowy. Potencjat nie oznacza jednak rozwoju. Moze
sie zdarzy¢, ze cztowiek z duzym potencjatem rozwojowym wcale sie nie rozwija, poniewaz
brakuje mu motywacji. Warto wiec zadac sobie pytanie: czy chcemy sie rozwijac? Czy jestesSmy
przygotowani na radzenie sobie z przeciwnosciami i nie zamierzamy zrezygnowac z realizacji
celu pomimo pojawiajgcych sie watpliwosci? W trudnych chwilach musimy by¢ optymistami.

Przyda sie tez kreatywnosc.

Potencjat rozwojowy a rozwaj.

Zrédto: opracowanie na podstawie: Filarski K., Planowa-
nie wiasnej kariery czy matura? Wybdr nalezy do Ciebie!,
http://www.lowszp.edu.pl/Planowanie_wlasnej_karie-
ry_czy,2/index.ntml, data dostepu: 26.01.2011

Optymizm pozwoli spojrzec na trudnosci jako na chwilowe i przemijajace. Osoby kreatywne
potrafig znalezc¢ inne niz tradycyjne i pospolite drogi dojscia do celu. Jesli wszyscy wysytajg
zyciorysy i listy motywacyjne w podobnej formie, wprowadzmy cos nowego i dotgczmy do
nich przettumaczong przez nas na jezyk angielski strone internetowga firmy, a podczas rozmowy
kwalifikacyjnej zaproponujmy nowy sposob segregowania korespondencji biurowej. Mozliwo-

sci rozwoju jest wiele, wystarczy sie rozejrzec i chciec.




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Jakie znaczenie ma ustalanie celow w zyciu?

2. Co okresla akronim SMART podczas
formutowania celow?

3. Co to jest kariera 1 jakie przynosi korzysci
w zyciu?

Czy potrafie wyjasnié¢ problemy praktyczne?

1. Analizujgc elementy otoczenia dalszego
(sytuacje gospodarcza, rozwoj technologii,
demografie — strukture wieku, ptci, poziom
zainteresowania poszczegolnymi kierun-
kami studiéw), wskaz 3 zawody, ktore bedg
najbardziej popularne w ciggu kolejnych
5 lat (zawody przysztosci).

4. Co tworzy potencjat rozwojowy?

5. Jak planowac witasny rozwoj?

2. Czy cztowiek jest rzeczywiscie kowalem
wiasnego losu, czy raczej narzedziem w re-
kach nieprzewidywalnej sity wyzszej?

3. Na ile ja osobiscie, a na ile otoczenie decy-
duje o tym, co osiggam, co teraz robie, co
bede robi¢ w przysztosci?

4. Co jest dla mnie wazniejsze: mozliwosc
podejmowania ryzyka i odpowiedzialnosci
czy raczej stabilizacja i bezpieczenstwo?
Co jest wazniejsze z punktu widzenia za-
potrzebowania na rynku pracy?

5. Czy swiat kariery zawodowej nalezy do
specjalistow w waskich dziedzinach, czy
raczej do osob orientujgcych sie dobrze
w kilku branzach?

s

Spis literatury:

1. Covey SR., Osmy nawyk. Od efektywnosci do wielkosci i odkrycia wiasnego gtosu,

Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2005.

2. Hebda P, Madejski J., Zawod z pasjg, Wydawnictwo Park Sp. z 0.0.,

Bielsko-Biata 2004.

3. Lees J., Jak zaplanowac sobie awans. Podrecznik rozwoju kariery,
Oficyna Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2008.
4. Suchar M., Modele karier. Przewidywanie kolejnego kroku,

Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010.
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/ Komunikacja interpersonalna

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

KOMLINIKAC.IA
INTERPERSONALNA

KILKA SEOW NA FOCZATEK

Niezaleznie od tego, czy jest sie politykiem, me-
nedzerem, nauczycielem czy uczniem, trzeba
poznac 1 opanowac zasady skutecznego ko-
munikowania sie. Niewtasciwa komunikacja
moze sie stac istotng barierg w porozumie-
waniu sie i prowadzi¢ do braku zrozumienia.
Mozemy mowi¢ o komunikacji werbalnej

[REWE S AMNAkomunikacji werbalnej W&
korzystuje sie przekazy stowne, [[EliLESEl
(IEECEEE natomiast obejmuje wszelkiego

rodzaju [(ENTREEEN (gesty, mimike).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:

— jaka jest rola komunikacji interpersonalne

— jak wiasciwie interpretowac¢ komunikacje
werbalng i niewerbalng

— jakich btedéw unika¢ w komunikacji

— jak przygotowac i przeprowadzi¢ autopre-
zentacje.

Komunikacja umozliwia osigganie porozu-
mienia. Opanowanie jej tajnikow utatwiEVm
CEETESM sprawi, ze inni beda postrzegac
nas w pozytywny sposob. Ktoz nie chciatby
zna¢ metod wywierania pozytywnego wra-
zenia podczas pierwszego spotkania? Wiedza
ta jest przydatna w zyciu osobistym i zawo-
dowym, zwieksza szanse na osiggniecie ce-
16w i realizacje plandw rozwoju. Poznanie roli
i specyfiki komunikacji sprawi, ze zycie stanie
sie tatwiejsze.



1 ‘ ELEMENTY FROCESL KOMLINIKOWANIA SIE
| UINARLINKOINANIA SKLITECZNEJ KOMUNIKAG.I

Komunikacja (tac. communicatio = wy-
miana, tgcznos¢, rozmowa) definiowana jest
jako proces przenoszenia informacji miedzy
uktadem a otoczeniem lub miedzy dwoma
uktadami. Potocznie komunikacja oznacza po-
rozumiewanie sie, przekazywanie mysli, udzie-
lanie informac;ji®. Istotng wartoscig komuniko-
wania sie jest jego skutecznosc.

Skuteczne komunikowanie to proces wy-
sytania wiadomosci (informacji) w taki sposob,
ze wiadomos¢ otrzymana ma mozliwie najbar-
dziej zblizone znaczenie do wiadomosci za-
mierzonej. Oznacza to, ze przekazywany zbior
znakoéw okreslonego jezyka musi by¢ pewna,
zrozumiatg dla odbiorcy porcjg informacji®.
Wazne w tym wzgledzie jest nie tylko stosowa-
nie tego samego jezyka, lecz takze rozumienie
uzywanych stéw. Przyktadowo w jezyku hisz-
panskim stowo guagua znaczy ,bobas” w Chile,
Peru, Boliwii i czesci Argentyny, ale juz na Kara-
ibach to ,autobus’, a w Kolumbii — ,wilk".

Komunikacja jako proces
przekazywania informacji.

NADAWCA
zamierzone znaczenie
informacji i kodowanie

Zrédto: opracowanie wiasne

za: Stankiewicz J., Komuniko-
wanie sie w organizacji, Wyd.
ASTRUM, Wroctaw 1999, s. 45.

Gdy zdefiniujemy komunikacje jako prze-
kazywanie tresci jednej osobie przez druga,
powiemy O uproszczonym procesie komuni-
kowania interpersonalnego.

Na proces komunikacji sktada sie wiele ele-
mentéw™. Przede wszystkim, aby mogta dojs¢
do skutku, musi istnie¢ nadawca, ktory zapo-
czgtkowuje proces komunikacji. Musi tez ist-
nie¢ komunikat, czyli to, co jest przekazywane,
1 oczywiscie odbiorca, czyli osoba odbierajgca
swoimi zmystami komunikat nadawcy. Ztozo-
nos¢ procesu komunikacyjnego dodatkowo
wzmaga problem kodowania.

Kodowanie polega na przeksztatceniu przez
nadawce informacji w symbole (stowa, gesty),
ktore powinny znaczyc¢ to samo dla odbiorcy, aby
mogt je zdekodowac. Wiasciwe odkodowanie
jest zatem tym skuteczniejsze, im bardziej zbli-
zony jest kod, ktérym postugujg sie partnerzy
komunikacji (ten sam jezyk, ten sam styl komu-
nikacji, to samo rozumienie stow).

sprzezenie zwrotne

ODBIORCA
odebrane znaczenie
informacji

i dekodowanie

kanat informacyjny

8 Stownik wyrazéw obcych PWN, PWN, Warszawa 1980, s. 374.
° Griffin RW., Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 1996, s. 554.
10 Bobryk J., Jak tworzyc¢ rozmawiajgc. Skutecznosc rozmowy, PWN, Warszawa 1995, ss. 13-16. Stoner J AF, Wankel Ch,,

Kierowanie, PWE, Warszawa 1994, ss. 432—436.
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kanatem, bedgcym s$rodkiem przekazu
komunikatu, mogg by¢ powietrze, papier, te-
lefon, radio czy telewizja.

Z punktu widzenia skutecznosci komu-
nikacji wazne jest sprzezenie zwrotne, kto-
re jest reakcjg odbiorcy na komunikat. Dwu-
stronna wymiana pozwala na uzyskanie
wyjasnien i osiggniecie porozumienia. Sprze-
zenie zwrotne polega na powtorzeniu przeka-
zu, zadawaniu pytan, otrzymywaniu informa-
cji zwrotnych. Sprzezenia zwrotne informujg
nas, jak traktuje nas partner komunikacyjny,
jaka wyraza wobec nas postawe. W przypad-
ku niewystepowania sprzezenia zwrotnego
mowi sie o niepetnym procesie komunikacji.
Rodzic czy nauczyciel, ktory dba o skutecz-
ny proces komunikacyjny, powinien zatem
sprawdzac, czy jego komunikat zostat zrozu-
miany. W tym celu moze poprosi¢ odbiorce
(dziecko, ucznia) o powtorzenie komunikatu,
o zadawanie pytan (brak pytan moze swiad-
czy¢ o braku zrozumienia) lub o wyciggniecie
wnioskow z przekazanego komunikatu.

Wysytanie czy odebranie wiadomosci moze
zostac¢ zaktocone przez szumy. Szumy komu-
nikacyjne, ze wzgledu na zrédto ich pochodze-
nia, mozna klasyfikowac w nastepujacy sposob:
» szumy fizyczne, ktdore przejawiajg sie

przede wszystkim hatasem;

» szumy natury fizjologicznej, ktdre wyni-
kajg z braku mozliwosci skoncentrowania
sie na procesie komunikacyjnym (np. kie-
dy przeszkadza nam dym z papierosa roz-
mowcy lub jego duszace perfumy czy tez
kiedy czujemy sie ostabieni, gdy stoimy
w zattoczonym pomieszczeniu);

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

» szumy psychologiczne, ktore wynikajg
z niecheci do rozmowcy z powodu wrogo-
$ci, egotyzmu (przesadnego kierowania za-
rowno witasnej, jak i czyjejs uwagi na siebie
samego) czy odczuwania strachu (np. wo-
bec szefa);

» szumy semantyczne - zwykle sg nastep-
stwem niewtasciwego opanowania kodu,
np. postugiwanie sie stownictwem niezro-
zumiatym dla odbiorcy; zrodta szumow se-
mantycznych mozna szuka¢ w srodowisku
socjalnym lub doswiadczeniu rozmowcow
(np. osoby wykwalifikowane — niewykwalifi-
kowane).

Postugiwanie sie zblizonym kodem jezy-
kowym, unikanie szumow komunikacyjnych
oraz dbatosc o sprzezenie zwrotne sg warun-
kami skutecznej komunikacji.

Przeszkodg w skutecznej komunikacji mogg
by¢ cechy nadawcy, ktéry wysyta sprzeczne lub
niespojne komunikaty, nie jest wiarygodnym
zrodtem informacji czy tez niechetnie odno-
si sie do komunikowania sie (bo jest niesmiaty,
uwaza, ze nie potrafi). Bariery skutecznej komu-
nikacji mogag byc¢ tez wywotywane przez ce-
chy odbiorcy, ktoremu np. brakuje nawyku lub
umiejetnosci stuchania i ktéry ma uprzedzenia
w stosunku do osoby nadawcy lub przedmio-
tu wiadomosci (np. nieche¢ do tematu polityki,
religii). Inne bariery wynikajg z réznic pomie-
dzy nadawca i odbiorca — mogg byc to przy-
ktadowo réznice w opanowaniu kodu (czyli np.
odmienne rozumienie tych samych stow) czy
réznice statusu lub wiadzy. Jeszcze inne barie-
ry wynikajg z czynnikéw po stronie otoczenia:
szumow i/lub nadmiaru informaciji.



Aby przezwyciezy¢ bariery w komuniko-
waniu, wazne jest, by:

» nadawca dbat o sprzezenie zwrotne, miat
wiekszg swiadomosc jezykowa, stanowit
wiarygodne zrodto informacii, byt wrazliwy
na potrzeby odbiorcy (wyrdzniat sie empa-
tig — umiejetnoscig wczuwania sie w sytua-
cje innych);

MODLE SFRAWDZAJACY 1.

1. Scharakteryzuj elementy procesu
komunikacji interpersonalne;.

2. Wyjasnij, co jest warunkiem skutecznej
komunikacji.

» odbiorca rozwijat umiejetnosci stuchania
(koncentracja i cierpliwosc) i byt wrazliwy
na potrzeby nadawecy;

» nadawca i odbiorca wspolnie sledzili proces
komunikacji, requlowali przeptyw informaciji,
zrozumieli bogactwo réznych srodkow prze-
kazu lub zmiane warunkow technicznych.

’

4. Wyjasnij, na czym
polega sprzezenie zwrotne i jakie
ma znaczenie w skutecznej komunikacji.

3. Wskaz zrodta szumow komunikacyjnych.

5. Wymien bariery w komunikacji i techniki
ich przezwyciezania.
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)] ‘ FORMY KOMLINIKAGI

W obrebie komunikacji mozna wyroznic:
» komunikacje ustng (np. rozmowa — takze
telefoniczna),
» komunikacje pisemna (np. notatki, e-ma-
ile, sprawozdania, esemesy),
» komunikacje niewerbalng (gestykulacja,
mimika, postawa ciata, kontakt wzrokowy).

Warto uswiadomic sobie kilka faktow. Gdy
komunikacja ma charakter ustny, to z catosci
przekazu 1/3 stanowi przekaz na poziomie inte-
lektualnym, a 2/3 — na poziomie emocjonalnym.
Z kolei z tej 1/3 przekazu intelektualnego tylko
1/3 to rzeczywista tresc¢ przekazu, a 2/3 to komu-
nikacja niewerbalna, czyli pozajezykowa (ton,
barwa gtosu, intonacja, gestykulacja, mimika).

Wnioski sg nastepujgce:

» komunikacja ustna przekazuje wiecej infor-
macji, ale sg one mniej doktadne,

» komunikacja ustna jest szybsza (utatwia
szybkie podejmowanie decyzji),

» w przypadku komunikacji ustnej od razu
otrzymywana jest informacja zwrotna (wy-
stepuje sprzezenie zwrotne z odbiorcg: py-
tanie — odpowiedz),

» komunikacja ustna dysponuje wiekszg licz-
bg narzedzi niz pisemna.

Komunikowanie niewerbalne mozna
zdefiniowa¢ w dwoch znaczeniach: szerszym
1 wezszym. W szerszym znaczeniu to wszel-
kie zamierzone przekazywanie informacji za
pomocy: dziet sztuki nieliterackiej, wystroju
pomieszczen, planow sytuacyjnych, przed-
miotow, ktorymi postugujg sie osoby danej
kategorii spoteczno-demograficznej i zawodo-
wej, wtasciwosci statycznych i dynamicznych
ciata. W wezszym znaczeniu komunikowanie
niewerbalne oznacza przekaz informacji bez
uzycia stow i za pomocg statycznych i dyna-
micznych witasciwosci ciata. W tym ujeciu bywa
nazywane mowsg, ciata, jezykiem ciata, ukrytym

komunikowaniem sie czy tez zachowaniami
niewerbalnymi.

Za pionierow sztuki niewerbalnego prze-
kazu mozna uznac¢ Charliego Chaplina i in-
nych aktorow niemego kina, ktorych gre
mozna byto oceni¢ jedynie wedtug stopnia
czytelnosci (zrozumienia) gestdw lub pozy.
Oczywiscie, w miare rosngcej popularnosci
filmow dzwiekowych niewerbalne aspekty gry
aktorskiej stracity na wadze, gdyz zostaty zdo-
minowane umiejetnosciami deklamacji.

Pierwszg pracg, ktora data poczatek tech-
nicznym studiom nad jezykiem niewerbalnym,
byto dzieto stawnego Karola Darwina ,O wyra-
zie uczuc u cztowieka i zwierzat” (1872). Wiele
doswiadczen i wynikajgcych z nich wnioskow,
opisanych przez Darwina, znalazto odzwier-
ciedlenie w pracach naukowych dotyczacych
niewerbalnych sposobdéw komunikowania sie
dopiero w latach osiemdziesigtych XX wieku.

Od czasow Darwina naukowcy odnotowali
pokazny rejestr niewerbalnych wskazowek i sy-
gnatow. Wyniki badarn dowodzg, ze to, co jest
naprawde wazne, ,styszymy oczami’. Antro-
polog Albert Mehrabian w 1971 roku ustalit, ze
podczas rozmowy O uczuciach i przekona-
niach odbieramy tylko 7% informacji ze stow,
okoto 38% z tonacji gtosu i okoto 55% z mowy
ciata, a wiec srodkdw niewerbalnych. Badania
Birdwhistella dostarczajg nam kolejnych cieka-



wych informacji. Ustalit on, ze stowa wypowia-
dane przez przecietng osobe nie zajmujg wiecej
niz 10-20 minut dziennie, a przecietne zdanie
trwa tylko okoto 2,5 sekundy. Wynika z tego fakt,
ze W bezposredniej rozmowie 65% informaciji
przekazywanych jest niewerbalnie. Jakkolwiek
popatrzymy na wyniki przedstawionych badan,
okazuje sie, ze komunikacja niewerbalna ma
istotne znaczenie w zyciu nie tylko prywatnym,
lecz takze zawodowym.

Komunikowanie niewerbalne tworzg 3 gru-
py sygnatow, do ktdérych zalicza sie kinezyke,
parajezyk i inne formy.

Kinezyka znana jest jako mowa ciata

i obejmuje zachowania oparte na ruchu. Za-

liczamy do nich:

» zachowania postularno-gestowe, takie jak
gesty rak, ruchy gtowa, postura/postawa,

» oculesics, czyli mimike, ekspresje twarzy
i kontakt wzrokowy,

» proksemike, zajmujacg sie zachowaniem
dystansu miedzy rozmowcami,

» haptyke, ktora bada zachowanie jednostki
zwigzane z dotykiem, usciskiem dtoni, po-
klepywaniem lub obejmowaniem przy po-
witaniu (dotyk $wiadczy o stosunku emo-
cjonalnym i zalezy od uprzejmosci, kultury
osobistej, wychowania oraz kontekstu kul-
turowego).

MODLL SPRAWDZAJACY .

1. Wskaz réznice pomiedzy komunikacjg
ustng i pisemna.

2. Uzasadnij naukowo znaczenie komunikacji
niewerbalne;j.

Druga grupa sygnatow niewerbalnych to
parajezyk, ktory bada roznice w modulacji
gtosu. Do sktadnikow parajezyka naleza:

» ton, szybkosc¢ i gtosnosc wypowiedzi,

» znaczenie milczenia podczas komunikowa-
nia,

» dzwieki, takie jak np. ziewanie, chrzgknie-
cia, ,ufy” i,achy”.

Oczywiscie istniejg tez inne formy komu-
nikacji niewerbalnej. Wsrod nich nalezy wy-
mieni¢ wyglad zewnetrzny cztowieka. O ile
na wyglad biologiczny mamy znikomy wptyw
(czyli na kolor skory, ksztatt oczu, budowe cia-
ta), o tyle wyglad nabyty, czyli stroj, makijaz, za-
pach perfum i noszone dodatki to kwestia na-
szej osobowosci. Takze chronemika (zajmuje
sie znaczeniem 1 sposobem wykorzystania
czasu) oraz symbolika koloréw i cyfr mogg
stanowic elementy komunikacji niewerbalnej.

Naukowcy sg zgodni, ze kanat stowny jest
uzywany gtownie do przekazywania informa-
cji (fakty, opinie, wnioski, przekonania), pod-
czas gdy kanat niewerbalny stuzy gtéwnie do
ustalania stosunkow miedzyludzkich (nastroje,
uczucia), a czasem uzywany jest jako substy-
tut werbalnego przekazywania wiadomosci.

\

3. Wskaz, w jaki sposob przejawia
sie komunikacja niewerbalna
1 jakie moze przyjac formy.
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3 ‘ INTERPRETAC.JA MOWY CIALA

Mowa ciata ma bardzo duze znaczenie
w catym procesie komunikacji i moze byc¢
istotng przyczyng wielu nieporozumien oraz
konfliktow. Czasem wystarczy nawet drobny,
ale niewtasciwy gest, aby przekresli¢ z trudem
wypracowane porozumienie.

Interpretacja mowy ciata nie jest prosta
1 wymaga opanowania kilku zasad, ktore po-
zwolg unikng¢ ktopotliwych sytuacji zwigza-
nych z btednym odczytywaniem gestow czy
postawy ciatal’. Interpretujac jezyk ciata, pa-
mietajmy, ze jest on:

1. Wielokanatowy

Informacje mogg byc¢ przesytane w tym sa-
mym czasie poprzez gesty, wyraz twarzy, kon-
takt wzrokowy czy brzmienie gtosu. Jednym
Z najczestszych bteddéw popetnianych przy
interpretacji mowy ciata jest opieranie sie na
pojedynczych gestach. Wazne jest interpreto-
wanie danego gestu tagcznie z innymi objawa-
mi komunikacji niewerbalne;.

2. Wzglednie spontaniczny

[stota komunikacji niewerbalnej sprowadza
sie do jej automatycznego charakteru. Nie-
werbalne komunikowanie sie jest powszech-
ne, nieustajgce, mimowolne (nie mozna go
powstrzymac). Jezyk ciata jest podswiadomy,
dziata automatycznie, a wiec zdradza nasze
prawdziwe uczucia.

3. Wzglednie dwuznaczny

Komunikaty niewerbalne sg mniej jedno-
znaczne niz stowa mowione, np. podrapanie
sie po gtowie moze oznaczac wiele rzeczy: tu-
piez, pocenie sie, niepewnosc, krotkg pamiec
lub ktamstwo.

1 Stankiewicz J., Komunikowanie sie w organizacji Wyd.
ASTRUM, Wroctaw 1999, ss. 87-89. Peas A., Jezyk ciata,
Wydawnictwo GEMINI, Krakow 1992, ss. 11-22.

4. Zdeterminowany kulturowo

Niektore sygnaty niewerbalne sg inne w roz-
nych kulturach i krajach, dlatego nalezy za-
chowac ostroznos¢ w ich interpretacji. Bez-
pieczne jest przestrzeganie zasady: ,Kiedy
wejdziesz miedzy wrony, musisz kraka¢ jak
i one”. Dla nas jest oczywiste, ze potwierdza-
my cos skinieniem gtowy, a dezaprobate wy-
razamy, krecac gtows, ale dlaczego Hindusi
robig odwrotnie? Kiwniecie gtowag oznacza
w Indiach ,nie’, a potrzgsniecie — ,tak” Istniejg
gesty, ktore w roznych kulturach mogg miec
odmienne znaczenia.

Bardzo czesto, zamiast
rozwlekle  opowiadac,
jak dobrze zatatwilismy
sprawe, pokazujemy po
prostu kciuk uniesiony
do gory. I wszystko ja-
sne. Jednak nie zawsze
1 nie wszedzie. Problem
zaczyna sie, kiedy nasz zupetie niewinny,
wrecz przyjacielski ruch reki niespodziewanie
doprowadza kogos$ do furil. Popularmny gest
podniesionego kciuka jest gestem obrazliwym
w Iranie, Afryce Pomocnej, Australii, Anglii,
Grecji oraz Paragwaju. W Japonii gest unie-
sionego kciuka oznacza mezczyzne. Ten sam
gest jest stosowany przez nurkow i komunikuje
zamiar wyjscia na powierzchnie.

Podobnie szerokg inter-
pretacje ma gest pierscie-
nia. W wielu krajach gest
ten oznacza pochwa-
te, OK, jednak w Brazyli,
Gwatemali, Paragwaju,
Grecji, Turcji, Danii i we
Wtoszech ma on obrazli-
we znaczenie. Znak ten symbolizuje tez zero, nic
we Francji, Tunezji czy na Wegrzech. Wskazuje



rozmowcy, ze uwazamy go za bezwartosciowe-
go. Japoriczycy z kolel interpretujg ten gest od-
miennie — dla nich oznacza on pienigdze.

Dosy¢ ciekawa jest tez
historia popularmego ge-
stu wiktorii, ktory w wielu
krajach oznacza ,zwycie-
stwo’, jesli dton skierowa-
na jest wewnetrzng stro-
ng do rozmowcy. Jesli
dtori utozona jest odwrot-
nie, zewnetrzng strong do
odbiorcy, gest ma charakter obrazliwy i wulgar-
ny. Jak gtosi legenda, podczas wojny 100-letniej
(1337-1453), przed jedng z kluczowych bitew
Francuzi, aby onieSmieli¢ najbardziej skuteczng
jednostke, czyli angielskich i walijskich tuczni-
kow, pokazali im gestem wiktorii z dtonig zwro-
cong na zewnatrz, ze utng im 2 palce, ktorymi
podtrzymujg strzate. Od tego czasu w catym
bytym Imperium Brytyjskim 1 w wielu czesciach
Swiata gest ten nalezy wykonywac z dionig
ZWrocong wewnetrzng strong do rozmowcy.

5. Sprzeczny z tym, o czym sie mowi
Badania wykazuja, ze sygnaty niewerbalne
majg pieciokrotnie wieksze oddziatywanie niz
kanat werbalny oraz ze w przypadku, gdy nie
zgadzajg sie ze sobg, bierze sie pod uwage
wiadomosc przekazywang w sposob niewer-
balny.

6. Wrodzony, genetyczny lub wyuczony

Sygnaty niewerbalne mogg by¢ wrodzone, dzie-
dziczne lub wyuczone. Do gestow bezsprzecznie
wrodzonych mozna zaliczy¢: dotykanie palcami
ust wynikajgce z ssania kciuka w dzieciristwie,
Smiech, ptacz, mimike wyrazajaca uczucia. Gest
krzyzowania rgk na piersiach czy zaktadania nogi
na noge moze by¢ wrodzony, lecz moze byc¢

takze wyuczony jako wygodna postawa. Kon-
trowersje budzg gesty charakterystyczne dla da-
nej ptci. Przyktadem tego moze byc sposob za-
ktadania ptaszcza (mezczyzna wktada najpierw
prawe ramig, kobieta — lewe) czy sposdb mija-
nia sie (gdy mezczyzna mija kobiete, odwraca
sie do niej przodem, kobieta zwykle odwraca sie
W przeciwng strone).

7. Odczytywany intuicyjnie i przez
spostrzegawczosé

Okreslenie cztowieka jako takiego, ktéry ,ma
intuicje” lub ,jest spostrzegawczy’, odnosi sie
tak naprawde do jego umigjetnosci odczyty-
wania niewerbalnych wskazowek i porowny-
wania ich z sygnatami werbalnymi. Cztowiek
mato spostrzegawczy nie umie czytac¢ nie-
werbalnych komunikatéw, nie zwraca uwagi
na pozastowne przekazy i dlatego nietrudno
go oszukac, tatwo manipulowac jego zacho-
waniem.

8. Zdeterminowany kontekstem przekazu
Wszystkie gesty powinny byc¢ rozpatrywane
w kontekscie, w jakim sie pojawiajg. Postawa
ze skrzyzowanymi rekoma i nogami w mroz-
ny dzien na przystanku autobusowym ozna-
cza po prostu, ze komus jest zimno, podczas
gdy na oficjalnym spotkaniu oznacza gest
obronny, negacje.

Do czynnikow tworzacych kontekst niewerbal-

nego jezyka mozna zaliczyc¢:

» ograniczenia fizyczne i inwalidztwo (np. ane-
miczny uscisk reki przy powitaniu, tzw. $nieta
ryba, ktory zwykle oznacza staby charakter,
moze wskazywac na artretyzm lub inng cho-
robe);

» ograniczenia psychiczne (np. bankructwo
czy Smierc¢ bliskiej osoby wywotuje rozko-
jarzenie, ktore moze byc¢ odczytane jako
brak zainteresowania rozmowa);
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» wykonywany zawdd (artysci, muzycy, oso-
by, ktorych praca wymaga precyzyjnego
uzycia rak, zwykle prezentujg uscisk dtoni
.Snietej ryby”, aby ochroni¢ narzedzia pracy,
CO nie jest oznakg stabego charakteru);

» pozycja spoteczna i wiadza (wtadza i wiek
redukujg gesty; osoba zajmujgca wysokg
pozycje spoteczng lub kierowniczg dyspo-
nuje duzym zasobem stow, podczas gdy
ktos stabiej wykwalifikowany bedzie postu-
giwat sie raczej gestami; w miare starzenia
sie ludzi ich gesty stajg sie bardziej wyrafi-
nowane i mniej czytelne);

» zaktdcenia zewnetrzne (hatas, oswietlenie,
irytujacy zapach).

9. Trudny do sfatszowania

Ktamstwo wyzwala szczegdlnie duzo pod-
swiadomej ,nerwowej energii’, pojawia sie
wtedy niezgodnos¢ pomiedzy gestami ciata
a stowami. Ktamstwo jest szczegdlnie widocz-
ne na twarzy rozmowcy (drganie kacikow ust,
zwezone Zrenice, podniesiona brew). Fatsze-
rze jezyka ciata, ktorych celem jest osiggniecie
pewnych korzysci, probujg ¢wiczy¢ mimike
(usmiechy, potakiwanie gtowa) i postawe cia-
ta (otwarte dtonie, unikanie krzyzowania nég

MODL. SPRANDZAJACY 3.

1. Wyjasnij, co to jest mowa ciata.

2. Wskaz roznice pomiedzy komunikacjg
niewerbalng w wezszym i szerszym ujeciu.

1 rgk) typowe podczas mowienia prawdy, aby
zatuszowac¢ ktamstwo. Swiadome zapanowa-
nie nad wszystkimi gestami podczas wypo-
wiadania ktamstwa jest jednak mato praw-
dopodobne. Nawet jezeli gesty podstawowe
bedg sSwiadomie ttumione, to przekazanych
zostanie szereg mikrogestow, ktore sygnalizu-
ja oszustwo (skurcze miesni twarzy, pocenie
sie w okolicach brwi, wypieki, czestsze mru-
ganie oczami). Osoby, ktérych praca wyma-
ga ktamania (np. aktorzy), udoskonality gesty
ciata do tego stopnia, ze trudno wychwycic
ich ktamstwo, sg wiec w stanie oszukiwac. Do
technik utatwiajgcych skuteczne ktamanie za-
licza sie: trening gestow wtasciwych podczas
mowienia prawdy, eliminowanie wiekszosci
gestow, czesciowe ukrycie ciata (za uchylony-
mi drzwiami, za biurkiem, ptotem), catkowite
ukrycie ciata (rozmowa telefoniczna).

3. Wymien atrybuty, cechy mowy ciata,
ktore utatwig unikniecie btedow w jej
interpretaciji.



4 | AUTOPREZENTAC.JA — JAK ZROBIC DOBRE

WRAZENIE?

Sztuka skutecznej komunikacji to wielki
krok do rozwijania umiejetnosci autoprezen-
tacji, a wiec do spetnienia marzen o karierze
zawodowej i ciekawej, dobrze ptatnej pracy.
Nie wystarczy miec dobre kwalifikacje, trzeba
sie jeszcze dobrze zaprezentowac przyszte-
mu pracodawcy czy potencjalnym klientom,
aby chcieli nam ptacic.

Autoprezentacja to umiejetnos¢ zarza-
dzania wrazeniami, czyli proces kontrolowa-
nia sposobu, w jaki widzg nas inni ludzie®?.
Pamietajmy, ze pierwsze wrazenie zwigza-
ne z nasza osobg powstaje u innych w ciggu
pierwszych kilku sekund kontaktu i rzutuje na
to, jak bedziemy dalej postrzegani. Wizerunek
ten bardzo trudno pdzniej zmienic¢ — niektorzy
uwazaja, ze jest to wrecz niemozliwe.

Na kreowanie wtasnego wizerunku wptyw
majg srodki werbalne i niewerbalne. Jesli
chcemy sie dobrze zaprezentowac od strony
werbalnej, przekazujmy swoje mysli:

» zrozumiale (bez naduzywania wyrazow ob-
cych, spdjnie i rozsgdnie);

» elegancko (unikajagc nieartykutowanych
dzwiekow typu: uhm, ehm, yyy, lub wtre-
téw jezykowych w stylu ,prawda?”);

» sugestywnie (tak, aby stuchacz byt przeko-
nany, ze wierzymy w to, co mowimy).

Inne wskazowki, o ktérych nalezy pamie-
tac, sprowadzajg sie do nastepujgcych kwestii:
» mowmy krotkimi zdaniami i nie przedtuzaj-

my uzasadniania swoich wypowiedzi;

» dbajmy o rowne tempo mowienia i nie
naduzywajmy modulacji gtosu;

» uzywajmy zwrotdw grzecznosciowych,
ktore pomagajg tworzy¢ atmosfere wza-
jemnego poszanowania;

» unikajmy zdan jednoznacznie krytykujg-
cych odbiorce informacji;

» nie uzywajmy okreslenn wyrazajgcych au-
torytatywnosc¢ i nadmierng pewnosc siebie
(,niewatpliwie’, ,z pewnoscig’, ,nie masz ra-
cji’), lepiej powiedziec: ,to interesujaca pro-
pozycja, mam jednak watpliwosci’;

» aktywnie stuchajmy - zwracajmy wiek-
Szg uwage na szczegoty wypowiedzi roz-
mowcy, nie przerywajmy, zaangazujmy sie
w rozmowe, bgdzmy empatyczni (wczujmy
sie), stuchajmy z uwagg i w skupieniu, nie
przewidujmy, co ktos chce powiedzie¢ (nie
mowmy: ,wiem, co chcesz powiedziec”),
unikajmy emocjonalnych reakcji na pogla-
dy rozmaowcy (np. ztosci) oraz pseudodow-
cipnych uwag rozpraszajgcych nadawce.

v

A b

2 Krolik G., Autoprezentacja, Wydawnictwo AE,
Katowice 2002, s. 9.
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W budowaniu wtasnego wizerunku waz-
nag, a moze nawet najwazniejszg role odgry-
wajg komunikaty niewerbalne. Duze znacze-
nie przypisuje sie kontaktowi wzrokowemu.
Nie bez przyczyny mowi sig, ze oczy sg zwier-
ciadtem duszy: mozna z nich odczytac¢ skry-
wane uczucia. Zrenice pracujg niezaleznie od
naszej woli, a w czasie zadowolenia, zaintere-
sowania, podniecenia moga sie rozszerzyc az
czterokrotnie.

Mozna okreslic kilka ogolnych zasad doty-
czacych spojrzenia:

Przygladanie sie komus przez dtuzszy
e czas moze wywotywac nerwowosc i dys-
komfort u obserwowanej osoby. Dtuga obu-
stronna obserwacja moze oznaczac¢ wzajem-
ne zainteresowanie bgdz wyzwanie i zgdanie
czegos. Dobry kontakt wzrokowy z drugg 0so-
bg jest budowany spotkaniem spojrzen przez
30-60% czasu rozmowy. Jesli pozostajemy
w kontakcie wzrokowym krocej niz 30% cza-
SU rozmowy, rozmowca moze uznac, Ze cos$
ukrywamy i nie mozna nam ufac¢. Osoby, ktore
unikajg kontaktu wzrokowego, postrzegane sg
jako nieufne, nerwowe i niegodne zaufania.

Ruch Zrenic jest zazwyczaj poza naszg

¢ kontrolg. To najbardziej wiarygodny sym-

bol uczuc. Rozszerzone Zrenice potwierdzajg

zainteresowanie, pozytywny nastroj, radosc,

podniecenie, a zwezone zrenice, tzw. mate,

Swiecgce oczka czy oczy weza, sygnalizujg
zty, negatywny nastro;.

Jezeli przemawiamy do wiekszej licz-
e by 0sdb, to powinnismy co najmniej raz
spojrzec na kazdego.

Kierunek patrzenia dostarcza informaciji
e O nieswiadomych procesach u ludzi i ich
wewnetrznym przyjmowaniu  wiadomosci.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ludzie praworeczni patrzg w lewo, kiedy sta-
rajg sie cos zapamietac, a w prawo, gdy chcg
co$ wymysli¢ (pomystowose).

[stotng role w komunikacji niewerbalnej
odgrywajg ruchy gtowy. Gtowa podniesiona
moze rowniez oznaczac neutralng postawe
wzgledem tego, co sie styszy. Poczgtek zain-
teresowania sygnalizuje przechylenie gtowy
na bok, a jej spuszczenie moze wyraza¢ nega-
tywng ocene.

Postawa naszego ciata wiele mowi roz-
mowcy o0 naszym stosunku do niego, np. po-
godny wyglad, tutow lekko pochylony w stro-
ne mowigcego, lekki, naturalny usmiech mogg
bardzo pomaoc w pozyskaniu sympatii odbior-
cy. Podczas rozmowy nalezy unika¢ postawy
zamknietej, ktdra polega na krzyzowaniu rgk
i nog, a takze nadmiernej gestykulaciji i robie-
nia min, wiercenia sie na krzesle itp. Takie za-
chowania mogg negatywnie wptywac na nasz
wizerunek.

Podczas rozmowy czesto gestykulujemy.
W miare mozliwosci nalezy unika¢ nadmier-
nej gestykulacji, a przynajmniej dbac o jej po-
zytywny wydzwiek. Ogolnie przyjmuje sie, ze
dionie otwarte ku gorze oznaczajg prawde,
uczciwosc, ulegtose, postuszenstwo i zache-
cajg do szczerosci. Dton otwarta ku dotowi
wyraza dominacje, autorytet, wydanie roz-
kazu. Dtonn zamknieta z wysunietym palcem
wskazujagcym to rozkaz, dominacja: wywo-
tuje napietg atmosfere 1 zmusza do ulegtosci.
Popularnymi gestami sg takze wszelakie wie-
zyczki z palcow. Splecione palce oznaczajg
zwykle frustracje 1 jest to proba opanowania
negatywnej postawy. Gest, kiedy palce tworzg
podniesiong wiezyczke, moze towarzyszyc¢
przedstawianiu opinii, pomystow, ale gdy jest
on wspomagany przez odchylenie gtowy do

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



tytu, wyraza zadowolenie z siebie, arogan-
cje. Kiedy palce tworzg obnizong wiezyczke,
oznacza to, ze dana osoba przystuchuje sie
wypowiedzi. Gest ten jest czesciej stosowany
przez kobiety.

Wielu informacji mogg nam dostarczyc¢
gesty reki dotykajgcej twarzy. Podpieranie gto-
wy otwartg dtonig wyraza znudzenie. Dtonl na
policzku, ale niepodpierajgca gtowy, oznacza
z kolei zainteresowanie. Krytyczny stosunek
ujawnia kciuk podpierajgcy podbrodek i jedno-

rJ

1N

MODLE SFRANDZAJACY 4.

1. Czy potrafisz wymieni¢ zasady komunikacji
werbalnej podczas autoprezentacji?

2. Czy umiesz wskazac zasady kontaktu
wzrokowego, ktére budujg dobre wrazenie?

3. Co oznacza, ze postawa powinna
by¢ otwarta?

czesnie palec wskazujacy wyciggniety piono-
wo do gory na policzku. Gtaskanie brody ozna-
cza z kolei ocenianie, podejmowanie decyzji.

[stotnym elementem autoprezentacji jest
proksemika, a wiec zachowania przestrzenne.
Przyjmuje sie istnienie czterech zasadniczych
dystansow przestrzennych. Dystans intymny
(0—46 cm) przeznaczony jest dla osob najbliz-
szych. Dystans prywatny (46-120 cm) przyjmo-
wany jest wobec znajomych. Dystans spotecz-
ny (120-360 cm) jest odpowiedni w stosunku
do osdb nieznajomych, a dystans publiczny
(ponad 360 cm) jest wiasciwy podczas wysta-
pien publicznych. Skracanie lub przekraczanie
dystansu przestrzennego moze rodzi¢ poczucie
zagrozenia, skrepowania lub budowac dystans.
Relacje przestrzenne sg uwarunkowane kultu-
rowo. Arabowie i Latynosi stajg bardzo blisko
siebie nawet wowczas, gdy sie nie znajg, nato-
miast Szwedzi i Szkoci stajg najdale;.

Dobre wrazenie to rowniez wyglad ze-
wnetrzny — schludny, czysty, skromny, zadba-
ny, ubrania w stonowanej kolorystyce, bez
nadmiernej bizuterii.

Jesli udato sie nam zrobic¢ na rozmowcy do-
bre pierwsze wrazenie, reszta spotkania to sta-
ranie, by to wrazenie podtrzymac i utwierdzic.

-
A

4. Wymien rodzaje dystansow przestrzennych
ze wskazaniem ich odlegtosci.
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FODSLIMOWANIE

Jezyk jest wszechstronnym narzedziem porozumiewania sie. Moze przybierac¢ forme
mowy, pisma, gestow. Mowi sie, ze jest zbiorem symboli zarowno o charakterze wer-
balnym, jak 1 niewerbalnym, wytworzonym przez dane spoteczenstwo.

W podsumowaniu wymienmy jeszcze raz zasady

skutecznej komunikacji. Sa to:

» jasnosc 1 zwieztos¢ komunikatu,

» empatia (umiejetnos¢ wczuwania sie w potrzeby i uczucia drugiej osoby),
» zachowanie wiarygodnosci,

» aktywne stuchanie (ze sprzezeniem zwrotnym),

» unikanie 1 niwelowanie szumow komunikacyjnych,

» nalezyta ostroznosc¢ w interpretowaniu komunikacji niewerbalnej.

Znajomosc zasad skutecznej komunikacji to niezbedny warunek wywierania
dobrego wrazenia. Wystgpien z elementami autoprezentacji nie da sie unikngc
(matura ustna, rozmowa kwalifikacyjna, negocjacje, slub). Moga by¢ one cieka-
we, przyjemne i wartosciowe zarowno dla nas, jak i dla odbiorcow. Wystarczy, ze
wczesniej sie do nich przygotujesz.

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Co to jest komunikacja werbalna
i niewerbalna?

2. Na czym polega skuteczna komunikacja?

3. Co to jest autoprezentacja i jakie ma
znaczenie w naszym zyciu?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1.

Powiedzenie, ze nie szata zdobi cztowieka,
zdaje sie pozostawac w sprzecznosci
z codziennym doswiadczeniem. Dlaczego?

. Jestes wtascicielem matej firmy, ktorej

dynamicznym rozwojem zainteresowata
sie lokalna telewizja. Poproszono cie

o wywiad. O jakich zasadach komunikacji
musisz pamietac, zeby zrobic¢ dobre
wrazenie 1 zyskac przychylnosc¢ widzow

- potencjalnych klientow?

. Jako wtasciciel firmy stoisz przed trudnym

zadaniem zwolnienia pracownika. Jaka
forma i kanat komunikacyjny bedg
najodpowiedniejsze do tego celu?

4. Bardzo chcesz, aby dana osoba cie

polubita. W jaki sposdb mozesz wspomoc
realizacje tego celu, wykorzystujac reguty
skutecznej komunikacji?

. Odbywasz wazng rozmowe telefoniczna,

jednak hatas powoduje, ze nie rozumiesz
rozmowcy. Jak rozwigzesz problem?

. Podczas rozmowy z nauczycielem

dostrzegasz, ze ma on zwezone Zrenice.
O czym to moze $wiadczyé? /

Spis literatury:

1. Bobryk J., Jak tworzyc rozmawiajgc. Skutecznosc rozmowy, PWN, Warszawa 1995.
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/ Podejmowanie decyzji

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

FODEIMOWANIE DECYZI

KILKA SOW NA POCZATEK

Wstajemy rano i zadajemy sobie pytania: W co
sie ubrac? Co zjes¢? Co zapakowac do torby?
O ktorej wyijsc, zeby zdazyc? Zanim sie na dobre
obudzimy, musimy podejmowac decyzje.

Koniecznos¢ podejmowania decyzji to codzien-
nos¢ kazdego z nas. Mogg dotyczy¢ btahych
kwestii, ale w miare naszego usamodzielniania
sie zaczynajg wigzac sie z przysztoscig, kierun-
kiem zycia osobistego 1 zawodowego. Czasami

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:

— jak wyglada proces decyzyjny

— jak odrdzni¢ informacje uzyteczng od nie-
uzytecznej

— co to znaczy: decydent, decyzja, infor-
macja

— jak wskazac¢ wady i zalety decyzji indywi-
dualnych i grupowych

— jak odrdznié decyzje racjonalne od niera-
cjonalnych i wskazac bariery racjonalnosci
decyzji.

sg to tatwe wybory, dokonywane spontanicznie
1intuicyjnie. Czasami jednak mogg doprowadzic¢
do depresiji, zagubienia i zwatpienia. Ten rozdziat
zapozna nas ze specyfikg procesu podejmowa-
nia decyzji. By¢ moze, cho¢ w niewielkim stop-
niu, utatwi rozstrzyganie watpliwosci i dokony-
wanie wyborow.



1 ‘ FROCES PODEJNMOWANIA DECYZJI

Decyzja to nic innego jak postanowienie,
ktore podejmujemy dlatego, ze dokonalismy
jakiegos wyboru z co najmniej dwoch wa-
riantow czegos. Wybor ten jest Swiadomy, nie
ma tu mowy o przypadku i cho¢ czasem kie-
rujemy sie intuicjg, to nasz wybor powinien
by¢ raczej racjonalny (rozsagdny, madry)™.

Z catg pewnoscig jednak podejmowanie
decyzji to akt sSwiadomego wyboru jednego
z wariantéw czegos, co jest przedmiotem wy-
boru (czy to garderoby do ubrania, ptyty do stu-
chania, czy drogi zawodowej).

Pytania i odpowiedzi
typowe dla danej fazy

Rozpoznania | Jaki jest problem decyzyjny?

Nalezy zwrdcic uwage na to, ze wybory
musza by¢ dostgpne, co oznacza, ze
moze wybierac tylko miedzy wariantami, ktore
sg dostepne w danej sytuacji. Aby proces de-
cyzyjny miat sens, potrzebne sg co najmniej
dwie rézne mozliwosci wyboru, a wiec istnie-
nie alternatywy. Proces podejmowania decy-
zji polega na rozpoznaniu i zdefiniowaniu isto-
ty sytuacji, zidentyfikowaniu alternatywnych
mozliwosci (wariantéw), wyborze najlepszej
z nich i wprowadzeniu jej w zycie?. Problema-
tyke gtownych faz procesu podejmowania de-
cyzji przedstawia tabela.

FAZY PROCESU PODE.IMONANIA DECYZJI

Rozpoznajemy problem np. poprzez
odpowiedz na pytania pomocnicze:
» czego dotyczy problem?
» czy jest on ztozony?
» jakiego zakresu czasowego
1 przestrzennego dotyczy?
» czy ma charakter powtarzalny,
czy jednorazowy?
» kto odpowiada?

Przyktadowe kryteria oceny:

Projektowa-
nia

Jakie sg mozliwe warianty rozwigza-
nia problemu decyzyjnego?

Jakie sg kryteria, ktére powinny byc¢
brane pod uwage przy rozwigzywaniu
problemu decyzyjnego (kryteria oce-
ny wariantow)?

» ekonomicznosc

» tatwosc realizacji

» legalnosc¢

» ograniczone ryzyko
» szybkos¢

» funkcjonalnosc¢

Jaki wariant rozwigzania problemu
decyzyjnego jest najlepszy?

1. Ocena kazdego z rozwazanych
wariantow z punktu widzenia
przyjetych kryteriow.

2. Porownanie wariantéw rozwigzan.

3. Wybor najlepszego wariantu.

1 Kozminski A K., Piotrowski W., Zarzgdzanie. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2002.

2 Griffin R., Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2001.
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Jak mozna sie domyslac, najwieksze zna-
czenie w procesie podejmowania decyzji ma
CIIEEEY - i to nie byle jaka. Musi ona by¢
uzyteczna. Informacja uzyteczna to informa-
Cja wartosciowa, dobra, wtasciwa, odpowied-
nia, istotna. Informacja uzyteczna pozytywnie
wpltywa na podejmowane decyzje — zwigksza
ich efektywnosc¢. Posiadanie rzetelnych, doktad-
nych i wyczerpujacych informacji w istotny spo-
sOb utatwia podejmowanie decyzji; powoduje,

ze decyzje podejmowane na ich podstawie sg
lepsze od decyzji podejmowanych intuicyjnie.
O uzytecznosci informacji decyduje jej jakosé
(doktadnos¢, prawdziwosg), ilosé (odpowiedni
zasieg czasowy i czestos¢ doptywu) oraz po-
wigzanie z zadaniami (waznos¢ dla sprawy)s.
Szczegotowe kryteria uzytecznosci informacji
przedstawia tabela.

KRYTERIA LZYTECZNOSCI INFORMAC.I W FROCESIE PODEJMONANIA DECYZ.I

Cecha informacji

Doktadnosé

Charakterystyka informacji

W Sposob wiarygodny odzwierciedla rzeczywistosc

Aktualnosé

dostepna w odpowiednim czasie, umozliwiajacym wtasciwe dziatanie

Kompletnosé

dostarczajgca wszelkich niezbednych faktow i szczegotow

Przydatnosé

MODLE SFRANDZAJACY 1.

1. Zdefiniuj pojecia: decyzja, decydent.

2. Okresl, na czym polega proces
podejmowania decyzji.

3. Scharakteryzuj poszczegolne fazy
podejmowania decyzji.

istotna dla decydenta, adekwatna do zgtaszanych potrzeb

4. Co to jest informacja uzyteczna?

5. Jakie znaczenie ma informacja uzyteczna
W procesie podejmowania decyzji?

3 Sopinska A., Informacja, w: Leksykon zarzgdzania, Difin, Warszawa 2004, s. 166.



0 ‘ RODZALE DECYZI

| SPOSORY ICH PODEIMOWANIA

Podejmujemy rdznego rodzaju decyzje.
Jedne majg wyrazng strukture i/lub powtarzajg
sie z pewng czestoscig. Sg to tzw. decyzje za-
programowane — jak codzienny dylemat o po-
ranku: w co sie ubrac, czy decyzje dziatu mar-
ketingu co do kolejnej, regularnie odbywajacej

sg znacznie rzadziej — nazywamy je decyzjami
niezaprogramowanymi. Dla poréwnania, by-
taby to decyzja o stroju na bal maturalny czy
decyzja o przeprowadzeniu fuzji firm, ktora
przeciez nie odbywa sie codziennie. Inne ro-
dzaje decyzji przedstawiono w tabeli.

sie kampanii reklamowej produktu. Inne decy-
zje nie maja wyraznej struktury, podejmowane

RODZAJE DECYZJI

Kryterium

Klasyfikacji Rodzaje decyzji

Charakterystyka rodzaju decyzji
Wedtug roli
W procesie

zarzadzania

operacyjne dotyczg zdarzen zachodzacych w ciggu dnia,

miesigca lub kwartatu

taktyczne zwykle dotycza zdarzen z najblizszego roku

strategiczne dotyczg zdarzen w latach przysztych

podejmowane w wa-
runkach pewnosci

Wedtug stop- mozemy bezbtednie przewidziec ich efekty

nia ryzyka

podejmowane w wa-
runkach ryzyka

mozna okresli¢ zbidr konsekwencji i przyporzadko-
wac im pewne prawdopodobienstwo wystgpienia

podejmowane w wa-
runkach niepewnosci

nie mozemy wyliczy¢ wszystkich konsekwencji
ani tez okresli¢, z jakim prawdopodobienstwem

wystapia
zwigzane z ponownym dokonaniem zakupu tych

samych produktow, od tego samego dostawcy, na
tych samych warunkach (np. zakup chleba)

Wedtug stopnia
innowacyjnosci

rutynowe

decyzje zwigzane z dostosowaniem zachowania
do wymogow sytuacji i srodowiska

adaptacyjne

decyzje odpowiadajg na pytanie: co zrobic, aby
w efekcie doprowadzi¢ do powstania nowator-
skiego rozwigzania?

innowacyjne

decyzje zwigzane z dokonaniem modyfikacji, po-
prawieniem btedow, by osiggnac cel

regresywne

Ze wzgledu na
uczestnictwo
w podejmowa-
niu decyzji

decyzje podejmowane jednoosobowo

indywidualne

decyzje zbiorowe

inaczej decyzje kolektywne, podejmowane wspol-
nie
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Niezaleznie od rodzaju decyzji proces
ich podejmowania powinien byc¢ racjonalny
(optymalny). Racjonalnos¢ w podejmowaniu
decyzji oznacza taki wybdr dziatania, ktory
dokonany zostat w dobrej wierze, na podsta-
wie dostepnych dla decydujgcego informacji
1 zgodnie z przyjetymi zasadami postepowa-
nia. Racjonalnosc¢ polega na wyborze takiego
wariantu, ktérego realizacja doprowadza do
osiggniecia zamierzonego celu.

Niestety, nie zawsze decyzje sg racjonal-
ne. Czasami wybieramy pierwszg zadowala-
jacg decyzje (a nie optymalna) — np. w przy-
padku zaznaczania pytan testowych, kiedy
nieuchronnie zbliza sie czas ukonczenia te-
stu, a konica watpliwosci nie widac¢. Czasem
tez dopasowujemy problem do znalezionego
wczesniej rozwigzania — np. temat wypraco-
wania z jezyka polskiego wybierzemy pod
katem przeczytanej lektury. Mowimy zatem
0 pewnych barierach racjonalnosci podejmo-
wania decyzji.

MODLE SPRAWDZAJACY .

1. Zdefiniuj decyzje zaprogramowane
1 decyzje, ktore nie sg zaprogramowane.

»

»

»

»

»

»

»

3.

W odniesieniu do przedsiebiorstwa sg to:
bariera informacyjna — wynika z braku lub
nadmiaru informacji potrzebnych do pod-
jecia optymalnej decyzji;
bariera zasobowa — zwigzana jest z dyspo-
nowaniem ograniczonymi srodkami ludzki-
mi i rzeczowymi;
bariery osobowosciowe i kompetencyjne -
wynikajg z cech osobowosciowych i kom-
petencji decydenta;
bariera spoteczna — wynika z powstawania
konfliktow spotecznych;
bariera organizacyjna — ma zwigzek z niedo-
stosowaniem struktury organizacyjnej firmy
do warunkow jej dziatania;
bariera motywacyjna — jest rezultatem bra-
ku motywacji do pracy;
bariera biurokratyczna — wynika ze zbyt du-
zej liczby przepisow;
bariera konkurencyjna — zwigzana jest z kon-
kurencjg na rynku, na ktorej dziatalnosc nie

mamy wptywu.

<P
4

Powiedz, na czym polega racjonalnosc
procesu podejmowania decyzji.

2. Podaj przyktady decyzji zaprogramowanych
1 niezaprogramowanych.

4.

Wymien bariery racjonalnosci
podejmowania decyzji.



3 ‘ INDYWIDLIALNE A GRUPOWE
PODEJMONANIE DECYZJI

Decyzje dzielg sie na indywidualne i grupo-  jest wiecej, chociaz nalezy miec¢ swiadomosc,
we. Stare powiedzenie mowi: ,Co dwie gtowy, ze grupowe decyzje nie sg pozbawione wad.
to nie jedna” i od razu mozemy sie domyslac, Zalety i wady grupowego podejmowania decy-
ze jedng z korzysci grupowego podejmowania Zji przedstawia tabela.
decyzji jest wieksza ilos¢ informacji. Zalet tych

WADY | ZALETY GRLPOWEGD FODEJMOWANIA DECYZJI

» wiecej wiedzy i informacji » czasochtonnosc
» wygenerowanie wiekszej liczby wa- » wysokie naktady (koszty)
riantéw rozwigzan problemu » wypracowywanie g seiany wynikajacych
» dobre rozpoznanie problemu i jego Z niezdecydowania (prowadza do rozwigzan
wariantow zadowalajacych, ale nie optymalnych)
» wybor optymalnego rozwigzania » przyjecie strategii dyrektora — grupa moze
» duzy stopien akceptacji wybranego zostac¢ zdominowana przez jedng osobe
wariantu R i ziawiska myslenia grupowego)
» satysfakcja z pracy w grupie » sktonnos¢ do ryzyka (co wynika z mozliwosci
unikania indywidualnej odpowiedzialnosci)
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Dla porownania mozna przeanalizowac
silne i stabe strony indywidualnego podejmo-
wania decyzji, ktore zaprezentowano w tabeli.

Silne strony

» wieksze poczucie odpowiedzialnosci decy-
denta (odpowiedzialnosc nie jest rozmyta)

» jednosc¢ uprawnien i odpowiedzialnosci

» wieksza szybkos¢ podejmowania decyzji

» mniejsze koszty bezposrednie procesow

decyzyjnych
» wieksza mozliwosc¢ podjecia decyzji

w kwestiach trudnych i niepopularnych
» mniej zgnitych

SILNE | SLABE STRONY INDYWIDLALNEGD FODE.IMOWANIA DECYZ.I

Stabe strony

» na ogot gorsze przygotowanie merytorycz-
ne decyzji

» dezintegracja decydenta i realizatordw,
ktorzy sg jedynie wykonawcami cudzego
polecenia

» mniejsze zaangazowanie wykonawcow nie-
uczestniczacych w procesie decyzyjnym

» mozliwe duze koszty ztych decyzji

» wieksza mozliwosc¢ samowoli i naduzy¢
decydenta

Liczne badania wykazuja, ze w porownaniu z jednostkami grupy sg na ogot:

powolniejsze od przecietnej
jednostki pracujgcej w poje-
dynke (o ok. 50%),

b

MODLE SFRANDZAJACY 3.

1. Wymien wady i zalety grupowego
podejmowania decyzji.

2. Wymien wady i zalety indywidualnego
podejmowania decyzji.

mniej doktadne od najlep-
szych jednostek,

B
G

doktadniejsze od przecietnej
jednostki (srednio o 30%).

-,

3. Podaj zasadnicze roznice pomiedzy
indywidualnym a grupowym
podejmowaniem decyzji.



-\

FODSLIMOWANIE

Podejmowanie decyzji moze byc bardziej skomplikowane, niz sie wy-
daje. Jesli to juz wiemy, to znaczy, ze zaczynamy swiadomie i racjonal-
nie podchodzi¢ do wszelkich decyzji, a stad tylko krok do osiggniecia
celow — na dzisiaj, na ten tydzien, na przyszty rok i na cate zycie.

Jeszcze raz podkresimy: rezygnujmy z potsrodkow i, o ile to mozliwe,
wybierajmy decyzje racjonalne, optymalne, w petni satysfakcjonujace.
W tym celu zbierajmy uzyteczne informacje, a wiec doktadne, aktual-
ne, kompletne i przydatne. Nie dajmy sie ponosi¢ emocjom, ale zaufaj-
my madrosci, ktdra przyniesie szczescie w zyciu zawodowym, a tym
samym 1 osobistym.

8,
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FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Czemu stuzy znajomosc faz procesu
podejmowania decyzji?

2. Jakie znaczenie ma informacja uzyteczna
w procesie podejmowania decyzji?

3. Co oznacza racjonalnos¢ w podejmowaniu
decyzji?

4. Jaka jest roznica pomiedzy
decyzjami zaprogramowanymi
a niezaprogramowanymi?

5. Jakie sg roznice pomiedzy indywidualnym
a grupowym podejmowaniem decyzji?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Czeka cie trudna decyzja wyboru zawodu
- by¢ moze najwazniejsza w catym zyciu.
Sprobuj zaprojektowac te decyzje i odpo-
wiedz na pytania:

a. Jakie sg mozliwe warianty rozwigzania
problemu decyzyjnego? Jakie zawo-
dy bierzesz pod uwage? Pamietaj, ze
muszg istnie¢ co najmniej dwa rozwig-
zania — w przeciwnym razie nie ma
mozliwosci wyboru.

b. Jakie sg kryteria, ktore powinny byc¢
brane pod uwage przy rozwigzywaniu
problemu decyzyjnego? Dobierz co
najmniej 5 kryteridw, wedtug ktorych
bedziesz ocenia¢ warianty.

A teraz ocen kazdy z rozwazanych wariantow
z punktu widzenia przyjetych kryteriéw. Po-
réwnaj ze sobg warianty rozwigzan i wybierz
najlepszy.

2. Jakiego rodzaju bariery wystepuja przy
wyborze zawodu? Ktére z nich sg najgorsze
i dlaczego?

3. Wstajesz rano, ubierasz sie, jesz sniada-
nie, pijesz kawe, moze ¢wiczysz, pakujesz
zeszyty do torby. Czy decyzje, ktdre podej-
mujesz w zwigzku z wymienionymi czyn-
nosciami, sg zaprogramowane, czy nie?
Wyjasnij dlaczego.

4. Wadg grupowego podejmowania decyzji
jest sktonnosc¢ do ryzyka. Z czego wynika
negatywny charakter ryzykownych decyzji?
Czy sktonnosc¢ do ryzyka moze byc zaletg?
Jesli tak — to w jakich przypadkach?

5. W porownaniu z grupowymi indywidualne
decyzje sg podejmowane zdecydowanie
szybciej, ale czy sa lepsze? Oczywiscie
odpowiedz na to pytanie nie jest jedno-
znaczna. Dlaczego? Zastanow sie, od czego
zalezy jakosc decyzji. Jakie
czynniki warunkujg
uzyteczne informacje,
na podstawie ktorych
podejmowane sg decyzje?

7 L AN

68







/ Negocjacje (sztuka ustepstw)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

NEGOC.JAGE

[SZTLKA USTEPSTH]

KILKA SLOW NA POCZATEK

W[l ETg[-l sg procesem towarzyszgcym
praktycznie kazdej dziatalnosci gospodarczej

we wspotczesnym swiecie. Na konkurujacych
ze sobg rynkach przetrwajg tylko te firmy, kto-
re potrafig jasno powiedziec, co chcg osiggnac
— a wiec umiejg wyznaczy¢ swoje cele i dgzg
do ich realizacji. Nie chodzi jednak o dziatanie
bezwzgledne i nieetyczne - firmy nie mogg
sobie na nie pozwoli¢. Powinny raczej dazyc
do tego, aby obie strony zaspokoity, w pew-
nych czesciach, swoje potrzeby.

Jak sie okazuje, negocjujemy wszedzie, nie
tylko w biznesie: w szkole, w ramach grup for-
malnych i nieformalnych (z przyjaciotmi, np.
co do wyboru filmu czy dyskoteki), w domu
i w sklepie. Nie negocjuje sie wytgcznie cen
czy jakosci produktow, ale réwniez oceny
szkolne, kary wymierzane przez rodzicow
czy inne sprawy w najrozniejszych obszarach
ludzkiej aktywnosci.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:

— co to znaczy negocjowacé

— jakie s warunki negocjacji

— jakie sg style negocjaciji

— jakie sg fazy negocjacji

— jakie sa techniki i sztuczki negocjacji.

Negocjacje powinny by¢ tak poprowadzone,

by obie strony wyszty z konfrontacji zadowo-

lone. Jednak aby w ogole mowic¢ o negocja-

cjach, muszg zostac speinione trzy warunki:

1. Strony musza by¢ wzajemnie uzaleznione
od siebie.

2. Interesy stron muszg byc¢ czesciowo wspol-
ne, a CzeSCIOWO Sprzeczne.

3. Porozumienie wypracowane w ramach
negocjacji musi zapewnic¢ wiekszg korzysc
niz dziatanie bez porozumienia.

Te trzy warunki prowadzenia negocjacji sta-
nowig jedynie skromny wstep do zagadnien
zwigzanych z tg sztukg. Kolejne obszary zo-
stang zaprezentowane w dalszych czesciach
tego rozdziatu.



1 ‘ STYLE NEGOCJAC.I

W zaleznosci od dwoch kryteridw: stopnia determinacii, by osiggnac witasne cele, oraz stopnia
wspotpracy, mozna wyroznic nastepujgce SR g =le feld e |

Nastawienie
na witasne
cele

JUILILTH

Nastawienie
na cele drugiej
strony

Wykluczajgce
wspotprace

Style negocjacji

Dominacja to sposob postepowania cha-
rakterystyczny dla oséb nastawionych na re-
alizacje wtasnych celow, a nie na zaspokojenie
potrzeb drugiej strony. Negocjator nastawiony
jest na zwyciestwo, swobodnie stawia twar-
de warunki i wywiera presje. Wadg tego stylu
jest brak empatii, brak umiejetnosci stuchania
i ustepowania, co zdecydowanie moze znie-
checi¢ drugg strone.

Dostosowanie jest stylem o catkowicie
odmiennej postawie negocjatora — jest on bo-

.

I <
y ¥
_ n WSPOLPRACA

KOMPROMIS

DOSTOSONANIE

Oparte na
wspotpracy

wiem przede wszystkim nastawiony na utrzy-
manie dobrych relacji z drugg strong, nawet
kosztem swoich korzysci. Taka osoba wyka-
Zuje wyraznie empatie i zrozumienie, niestety,
postawa ta moze powodowac frustracje wy-
nikajgce ze strachu przed jasnym wyrazeniem
swoich racji. Powstaje rowniez niebezpieczen-
stwo, ze taki negocjator bedzie dgzyt do poro-
zumienia za wszelkg cene — co w przysztosci
moze skutkowac raczej stratami niz zyskami.
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Unikanie cechuje negocjatorow nienasta-
wionych ani na realizacje wtasnych celow, ani
celow drugiej strony. Styl ten wigze sie z oszczed-
noscig energii negocjatora, niezaangazowaniem
w niepotrzebne dyskusje. Ma jednak wady, kto-
rymi z pewnoscig sg rozczarowanie z powodu
braku porozumienia oraz staba umiejetnosc arty-
kutowania swoich potrzeb i reagowania na po-
trzeby drugiej strony.

Kompromis jest stylem posrednim, negocja-
tor dziata tak, by zadowoli¢ obie strony. Z pew-
noscig jest to sposdb na znalezienie rozwigzan
satysfakcjonujgcych obie strony, wigzacy sie
Z umiejetnoscig wymiany pogladow. Jego wadg
jest tylko czesciowe zaspokojenie roszczen obu
stron oraz niedostateczna konsekwencja w da-
zeniu do zaspokojenia wtasnych potrzeb. Kom-
promis mozna opisa¢ zdaniem: podzielmy roz-
nice i spotkajmy sie w potowie drogi.

Kooperacja to styl negocjacji, dzieki kto-
remu osigga sie najwiekszg skutecznosc.
Zadna ze stron nie rezygnuje z czesci swoich
celow, poniewaz dla negocjatora wazne jest
znalezienie rozwigzania zadowalajgcego obie
strony. Zdecydowang zaletg tego stylu prowa-
dzenia negocjacji jest kreatywnos¢ w znaj-

MODLL SPRANDZAJACY 1.

1. Zdefiniuj, czym sa negocjacje i style
negocjaciji.

2. Jakie sg trzy warunki negocjacji?
3. Jakie znasz style negocjacji?

4. Wedtug jakich kryteriow mozna analizowac
SposoOb przeprowadzania negocjaciji?

dywaniu rozwigzan, skuteczna komunikacja,
wspotpraca, petna empatia i niepoddawanie
sie problemom. Niestety — ten styl negocjacji
jest bardzo czasochtonny, a negocjator moze
by¢ poddawany manipulacjom drugiej strony.

Oprocz wymienionych stylow mozna
rowniez mowic¢ ogolnie o prowadzeniu nego-
cjacji sposobem:

» miekkim (kooperacyjnym), ktory polega na
zyczliwym podejsciu do drugiej strony i do
jej potrzeb, duzej gotowosci do ustepstw,
szczerosci w ujawnianiu swoich interesow,
a nawet godzeniu sie z pewnymi czasowy-
mi stratami w celu zachowania dobrej at-
mosfery;

» twardym, w ktorym traktujemy druga stro-
ne raczej jako przeciwnika niz partnera roz-
mow, stawiamy wymagania i roszczenia
W sposob bezwzgledny i realizujemy jedy-
nie swoje cele;

» rzeczowym, ktory jest najbardziej zaleca-
ny, gdyz charakteryzuje sie poszukiwaniem
nowego rozwigzania danego problemu
i nie dzieli obu stron.

\

5. Na czym polega unikanie jako inny styl
negocjacji?

6. Dlaczego kompromis nie jest najlepszym
sposobem rozwigzania sytuacji
problematycznej?



0 ‘ ETAPY NEGOCJACI

Prowadzenie negocjacji jest procesem
sktadajgcym sie z czterech gtownych etapow.
Nalezg do nich:

Przygotowanie, czyli zebranie informaciji

e O 0sobie, np. kontrahencie (o tym, jak pro-
wadzi negocjacje, jakie stosuje techniki i style) —
musimy sie bowiem postugiwac takim samym
jezykiem czy tez pojeciami jak nasz przeciwnik;
o rynku, na ktérym on dziata (o konkurencji,
trendach, jakie aktualnie panujg, czy tez bedg
panowac w przysztosci). Na tym etapie nalezy
sobie uswiadomic cele negocjacji, ktére mozna

slelevAlileME] cele wiasciwe [fcele przetargowe,

oraz ustalic swojg A\ 2%

Prowadzenie dyskusji, czyli spotkanie

e twarzg w twarz z drugg strong. Podczas
tego etapu nalezy pamietac o zasadach ko-
munikacji interpersonalnej i uzywaniu zwro-
téw, ktore nastawig pozytywnie rozmowce,
np. ,Cieszymy sie, ze mogliSmy sie spotkac
na wspolnych rozmowach” czy tez ,JesteSmy
przekonani, ze uda nam sie znalez¢ rozwigza-
nie zadowalajgce obie strony”. Nie nalezy pla-
nowac¢ negocjacji w godzinach 13.00-15.00,
poniewaz w tym czasie wiele osob odczuwa

spadek formy zwigzany z dobowym funkcjo-
nowaniem organizmu. Moze sie wowczas po-
jawic¢ irytacja, ztos¢ czy prozaiczny gtod. Klu-
czowg sprawg na tym etapie jest zadawanie

pytan otwartych j zamknietych [felc:-VAvierim

gotowa analiza uzyskanych odpowiedzi. Dzieki
stawianiu pytart mozemy sie dowiedziec, ze np.
sprzedajgcy wycenia swojg ustuge na 500 z,
kiedy my mozemy za nig zaptaci¢ nawet 800 zt.
Gdybysmy pierwsi powiedzieli swojg cene,
prawdopodobnie stracilibysmy 300 zt. Zadawa-
nie pytan nie tylko peini funkcje informacyjna,
lecz takze wskazuje rozmowcy, ze zalezy nam
rowniez na zaspokojeniu potrzeb drugiej stro-
ny. Dlatego ten etap jest tak istotny.

Niezmiernie wazne jest unikanie btedéw, kto-
re mogg skazac¢ negocjacje na porazke. Do
btedéw mozemy zaliczyc¢:

» zadawanie kilku pytan rownoczesnie
— z duzym prawdopodobienstwem czesc
tych pytan nie zostanie nawet zauwazona
przez strone negocjacji i pozostanie bez
odpowiedzi;
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» rosyjska ruletke, czyli wywotywanie takie-
go rozwigzania, ktore dla naszej firmy nie
jest korzystne, np. ,Z naszych wzajemnych
ustalent wynika, ze tak naprawde pan nie
chce robi¢ z nami interesow”. Tego typu
stwierdzenie powoduje, ze w umysle dru-
giej strony zaczyna sie rodzi¢ przekonanie,
Ze nasza firma faktycznie nie jest jedyng na
Swiecie 1 w kazdej chwili mozna pojs¢ do
konkurencji;

» zadawanie pytan w formie atakéw, np.
JPan zawsze jest taki uparty?! Mam wraze-
nie, ze pan mnie nie stucha?!” — takie sfor-
mutowania mogg by¢ ostatnimi zdaniami
wypowiedzianymi w trakcie negocjacji, po-
niewaz druga strona poczuje sie urazona.

Kolejnym etapem negocjacji jest sktadanie pro-
pozyciji.

Sktadanie propozycji — podkreslamy wspol-

e ne ustalenia, zwtaszcza te, w zakresie kto-

rych osiggniecie porozumienia jest najbardziej

prawdopodobne. Spome zagadnienia nalezy zo-

stawi¢ na dalszy cigg rozmow. Jest to celowe za-

chowanie, dzieki ktoremu rozmodweca poczuje, ze
osiggniecie konsensusu jest mozliwe.

[stotna jest forma sktadania propozycji. Na-
lezy sie postugiwac zwrotami, ktore bedg mia-
ty pozytywny wydzwiegk, np. ,Jezeli zdecyduje
sie pan na zakup wiekszej liczby telewizordow,
to otrzyma pan 15% rabatu”. Ogolnie sktadanie
propozycji mozna zapisa¢ w postaci schematu:

Jesli (warunek), to (nasza propozycja, ustep-
stwo z naszej strony).

Nie nalezy dopuszczac¢ do sytuacji, w ktorej
przedstawione zostang same zgdania, bo roz-
mowca moze poczuc sie urazony. Nie nalezy
rowniez przedstawiac samych ustepstw, bo wte-
dy rozmowca moze myslec, ze pod wiekszg pre-
sjg mozemy zaoferowac mu jeszcze wiecej.

Oto kilka praktycznych wskazowek do zasto-

sowania na etapie sktadania propozycji:

» wykorzystuj porownanie z codziennymi
wydatkami (o ile oczywiscie negocjujesz
cene), np. ,Kazda z oferowanych przez nas
ksigzek kosztuje mniej niz kostka masta’;

» pamietaj, zeby podkreslic atut wysokiej ja-
kosci przy negocjacjach cenowych;

» czesto stosuj porownania z drozszym pro-
duktem/ustuga, np. .Kupuje pani komputer
wysokiej klasy, ale ptaci pani jak za sprzet
klasy sredniej”;

» koniecznie podkresl w swojej propozycji ko-
rzysci wigzgce sie z nabywanymi produkta-
mi lub ustugami, np. ,Kupujgc nasze meble
do swojego sklepu, zwieksza pani szanse na
wzbudzenie zainteresowania swoich klien-
tow, a w konsekwencji — na wzrost zyskow".



Zawieranie transakcji to ostatni etap pro-

e Cesu negocjacji, w ktorym dotychczaso-
we ustalenia stajg sie obowigzujace 1 zostajg
zapisane w umowie. Szczegolng uwage nale-
zy Zwroci¢ na to, czy rozmowca nie probuje
wycofac sie z czesci porozumienia. Ponadto
wazng kwestig jest wyczucie momentu sfinali-
zowania transakcji: nie powinien nastgpic¢ zbyt
wczesnie (moze sie okazad, ze inna firma pro-
ponuje lepsze warunki), ani zbyt pozno. Jesli

MODLE SFRANDZAJACY 2.

1. Omow krotko etapy negocjacii.

2. Jakie rodzaje celow ustalane sg w trakcie
negocjacji?

3. Jakie btedy mozna popetnic¢ na etapie
prowadzenia dyskusji?

4. Jakie sg formy sktadania propozycji w trakcie
negocjacji? Podaj przyktad.

kontrahent zwleka z podpisaniem kontraktu,
mozna zastosowac pewne techniki, ktére przy-
Spieszg zawarcie transakcji:
» bezposrednie pytanie o mozliwos¢ zawar-
cla umowy;
podkreslenie wszystkich korzysci, jakie wy-
nikajg z transakcji (lub ich braku — jezeli do
niej nie dojdzie);
przechodzenie o krok dalej — nie zadajemy
pytania o zgode na zawarcie umowy, ale
pytamy rozmaowece o te sprawy, ktore bedg
miaty miejsce pozniej, juz po jej zawarciu,
np. ,Woli pan kolor srebrny czy czarny? Be-
dzie pani ptacita kartg czy gotowkag?”;

» metoda ,as w rekawie’, czyli wykorzystanie
atrakcyjnego argumentu, ktory nie padt na
wczesniejszych etapach negocjacii;

» metoda ,na szczeniaka’, czyli zaproponowa-
nie stronie darmowego uzytkowania produk-
tu przez pewien czas. Z duzym prawdopodo-
bienstwem klient kupi go po tym czasie.

M

M

/

5. Czym nalezy sie kierowac podczas
sktadania propozyc;ji?

6. W jaki sposob mozna przyspieszy¢
sfinalizowanie transakc;ji?
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3‘ TECHNIKI NEGOCJACI

Ze wzgledu na dynamike procesu negocjacji
trudno przewidziec¢ jego przebieg. Znane sg
jednak techniki, dzieki ktérym mozna osiag-
nac¢ cel szybciej, niz zaktadano, choc¢ nie
wszystkie sg etycznie stuszne.

Wygoérowane zadanie poczatkowe, po-
¢ legajgce na ustaleniu przez negocjatora
celu przetargowego, z ktdrego moze on zre-
zygnowac w trakcie negocjacii.
Przyktad: kierownik dziatu sprzedazy negocjuje
nowy system motywacyjny dla swoich pracow-
nikow z dyrektorem pionu handlowego, sugeru-
jac, ze pracownikom nalezy sie premia, dodatki
do paliwa i nowy sprzet komputerowy. W trakcie
negocjacji kierownik rezygnuje z zakupu nowe-
go sprzetu, gdyz jest to jedynie cel przetargowy.

Odrzucenie pierwszej propozycji, ponie-
e waz mozliwe jest, ze druga bedzie lepsza.

.Nie ustepuj pierwszy”, poniewaz prak-

e tyka wskazuje, ze strona, ktdra ustgpita

pierwsza, zajmuje znacznie stabszg pozycje
negocjacyjng w przysztosci.

Nieujawnianie informacji, zwtaszcza o ter-
e minie, w ktérym strona musi podpisac ne-
gocjowang umowe.

Uzyskiwanie ustepstwa za ustepstwo dru-
e giej strony negocjacji.

Malejace ustepstwa, a uscislajgc: male-
¢ jace 0 — mniej wiecej — potowe od po-
przednich. Nie nalezy zwieksza¢ ustepstw,
poniewaz druga strona moze wynegocjowac
znacznie wiecej, niz chciata na poczatku.
Przyktad: jesli za wynajecie hali witasciciel
zgda 5000 zt, to wynajmujacy powinien za-
proponowac¢ mu poczgtkowo kwote 3950 zi,
nastepnie 4100 zt i maksymalnie 4400 zt.

Rozpraszanie negocjatora — polega na

e wykonywaniu czynnosci majgcych na

celu zdekoncentrowanie strony: wychodzenie

z sali, pytanie o to, czy sie czegos napije, otwie-
ranie okna, hatas z ulicy itd.



B ~Dobry policjant i zty policjant” — w ta-
e kim przypadku negocjatora reprezentujg
dwie osoby, z ktdérych jedna jest niemita, wy-
magajgca i czesto stosuje grozby, druga nato-
miast spokojnie dgzy do porozumienia. Celem
tej techniki jest wymuszenie ulegtosci wobec
.dobrego policjanta” pod wptywem stresu po-
wodowanego przez ,ztego”.

.Zabdjcze pytanie”, ktorego celem jest

¢ wprowadzenie negocjatorow w zaktopo-

tanie. Przyktadem takiego pytania jest: .Czy to

jest wasza ostateczna oferta?”. Odpowiedz po-

zytywna konczy negocjacje, negatywna z ko-

lei podaje w watpliwosc¢ wszystkie dotychcza-
sowe ustalenia.

1 Odrzucanie propozycji, dzieki ktorej

e mozliwe jest zyskanie na czasie i wy-
wieranie presji psychologicznej. W zalezno-
sci od atmosfery, w jakiej przeprowadzane sg
negocjacje, technika ta moze przyjac pewne
formy, np. .Nie na tych warunkach” — i w tym
miejscu nalezy podac¢ warunki, z ktorymi sie
nie zgadzamy, lub ,Nie teraz’, co oznacza, ze
w danym momencie nie mozemy (lub nie
chcemy) dokoriczy¢ pertraktaciji.

1 Ograniczone kompetencje — technika
¢ polega na odroczeniu negocjacji do mo-

MODL SPRANDZAJACY 3.

1. Na czym polega technika malejgcych
ustepstw?

2. Na czym polega technika odrzucenia
pPropozycji?

3. Na czym polega technika ograniczonych
kompetencji? Podaj przyktad konkretnej
sytuacji, w ktorej mozna jg zastosowac.

mentu, kiedy poznamy np. opinie ekspertow
czy naszych zwierzchnikow. W rzeczywistosci
chodzi jednak o to, by decyzje podjac w poz-
niejszym terminie.

1g .Bagatelka” — to metoda drobnych kro-
e koOw, ktora sprawdza sie w sytuacji, kiedy
nie mozemy osiggnac¢ konsensusu w gtownej
sprawie — wtedy nalezy sie skoncentrowac na
sprawach o mniejszej wadze.

1 ~Rosyjski front” — polega na formuto-
e waniu ultimatum ,albo..., albo..”, np.
JAlbo zaakceptujecie wzrost ceny o 5%, albo
bedziemy musieli wstrzymac dostawy”. W ten
Sposob jesteSmy w stanie nie tylko wymusic
rozwigzanie, lecz takze dowiedziec¢ sig, czego
najbardziej obawia sie druga strona.

1 Wzbudzanie poczucia winy u przeciw-

¢ nika, np. poprzez udowodnienig, ze sko-
rzystanie z oferty moze sie wigzac¢ z duzymi
stratami dla naszej firmy.

1 JAtak frontalny”, ktorego celem jest

e wyprowadzenie przeciwnika z rowno-
wagi, np. ,Pana poprzednik, ktéry z nami roz-
mawiat, byt duzo lepszy. Pan chyba nie przy-

gotowat sie do tej rozmowy?".

-,
~

4. Jak mozna
zdekoncentrowac
strone negocjac;ji?

5. Ktdre z zaprezentowanych technik majg
wydzwiek negatywny i dlaczego?
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

FODSLIMOWANIE

Umigjetnosci negocjacyjne sg niezbedne
zarowno w zyciu codziennym, jak i rela-
cjach wewnetrznych (miedzy przetozo-
nymi a podwtadnymi) lub zewnetrznych
(miedzy kontrahentami) w przedsie-
biorstwie. Sg one jednym z [0 eaza
AN organizacii, w zwigz-
ku z tym powinny byc¢ rozwijane i dosko-
nalone. Niewiele jednak organizacji zdaje
sobie sprawe z wagi problemu, a juz na
pewno nie traktujg umiejetnosci negocja-
cji jak potencjatu swojej firmy.

[stniejg FACIEFLEE LA KtOrymi nalezy sie
kierowac¢ w procesie negocjacji. Warto

zZwrocic uwage na to, by negocjatorzy
w firmie przeszli odpowiednie szkole-
nia z omawianego zakresu, by znali cele
przedsiebiorstwa i jego oczekiwania
wobec negocjowanych porozumien. To
pozwoli w odpowiednim momencie ze-
rwac negocjacje.

Zespot negocjacyjny musi pamietac

o tym, aby zawsze miec przygotowang
najlepszg alternatywe dla negocjowanego
porozumienia. Poza tym menedzerowie
muszg wypracowac witasne mechanizmy
zdobywania wiedzy na temat drugiej
strony 1 je] wykorzystywania.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Na zakonczenie warto podac te zwro-

ty, na ktore trzeba szczegolnie uwazac

W procesie negocjacji. Nalezg do nich:

» ,Jeszcze tylko jedna sprawa...” — wyraze-
nie, ktore sugeruje sprawe btahg i banal-
na. W rzeczywistosci moze sie okazac,
ze jest to as w rekawie i ze stawkg jest
naprawde cos waznego. Mniej wprawny
negocjator moze sie wystraszyc i przyjac
warunki, nie zdajgc sobie sprawy z po-
wagi sytuacji.

» ,JesteSmy prawie u celu...” — zabieg
podobny do poprzedniego. Stowem
kluczowym jest ,prawie’, ktore sugeruje,
ze nie nalezy odmawiac, skoro az tyle
udato nam sie ustalic.

» ,Oczywiscie...” — druga strona z gory
zaktada, ze zgodzimy sie na wszystko,
co padnie po tym stowie.

» To lezy w panstwa interesie...” 1 drugie:
Juczciwiej dla obu stron...” — nie nalezy
wierzy¢ w intencje negocjatora.

» ,Bardzo/niestychanie trudne” — raczej
chodzi o zatrzymanie negocjacji. Pozy-
tywny jest fakt, ze nie padto stowo NIE,
dlatego warto kontynuowac negocjacje.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Na czym polegajg negocjacje?

2. Jakie sg style prowadzenia negocjacji?

3. Jakie sg etapy negocjacji?

4. Jakie sg techniki negocjacji?

5. Jakie sa sztuczki negocjacji?

Spis literatury:

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Dlaczego kompromis wcale nie jest
najlepszag drogg do osiggania porozumienia
W negocjacjach?

2. W jakich warunkach stosujemy twardy
styl negocjacji?

3. Podaj przyktad pytan, jakie strony
negocjacji zadajg podczas kazdego
z etapow tego procesu.

4. Podaj po trzy przyktady techniki
,yosyjskiego frontu” i ,odrzucania pierwszej
propozycji”.

5. Wybierz jedng z technik negocjaciji
i udowodnij jej przydatnos¢ w procesie
negocjacji sprzedazy wybranego produktu
lub ustugi.

/
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/ Droga do gospodarki rynkowej

RYNKOWE.

KILKA SOW NA POCZATEK

Ekonomia czesto jest okreslana jako nauka
0 podejmowaniu decyzji dotyczacych tego, co,
jak oraz dla kogo produkowac. Zatem kto, w ja-
kich okolicznosciach oraz na jakich warunkach
ma podejmowac takie decyzje?

Kazdy z nas, dojrzewajac, marzy 0 wolnosci, czy-
li 0o swobodnym, ale odpowiedzialnym podej-
mowaniu decyzji. Odpowiedzialnos¢ oznacza
zdolnos¢ do przyjmowania skutkéw podejmo-
wanych decyzji, zaréwno tych pozytywnych, jak
1 negatywnych, czesto bardzo przykrych i bo-
lesnych. W ekonomii jest podobnie. Jesli do-
konamy witasciwego wyboru, np. przy zakupie
mieszkania czy samochodu, cieszymy sie, ze
te dobra zapewniajg nam oczekiwany komfort.
Jesli jednak nasze wybory byty nieprzemyslane
1 kupilismy np. mieszkanie w sgsiedztwie hata-
sliwego lokatora albo uszkodzony samochod,
wowczas musimy wzig¢ odpowiedzialnos¢ za
skutki tych decyzji i poniesc¢ niepozadane koszty.
Taka jest wartosc i cena wolnosci w ekonomii.
Kazdy dojrzaty cztowiek chciatby samodzielnie
podejmowac decyzje, niezaleznie od tego, ze
nie zawsze bedg one stuszne. Szanujgc prawo
do samorealizacji innych oséb, mamy potrzebe
wyrazania siebie. Dzieki temu rozwijamy sie jako
spoteczeristwo w bogactwie réznorodnosci.

W jaki sposob moze nam w tym pomagac eko-
nomia? Poprzez tworzenie odpowiednich wa-
runkow do takiego rozwoju w ramach roznych
systemow gospodarczych. Wspotczesnie uwa-
za sie, ze jednym z systemow, ktory najlepiej
pozwala rozwijac sie ludziom w sferze gospo-
darczej, jest gospodarka wolnorynkowa. Wiele

DROGA DO GOSFODARKI

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:

— na czym polega dokonywanie wyborow
w ekonomii

— czym jest oraz w jakich okolicznosciach
powstaje gospodarka centralnie sterowana
oraz gospodarka wolnorynkowa

— jaka role odgrywa wtasnosc w ekonomii

— jakie znaczenie ma sektor publiczny
w gospodarce

— jaka jest rola sektora bankowego
w gospodarce

— jakie znaczenie ma sektor ubezpieczeniowy
w gospodarce

— na czym polega restrukturyzacja gospodarki

— na czym polegata reforma ustrojowa
w Polsce po 1989 roku, zwtaszcza w odnie-
sieniu do gospodarki

— jak porownywac i oceniac¢ poszczegolne
systemy gospodarcze.

krajow moze tylko pomarzyc¢ o takim systemie,
poniewaz rzadzg nimi dyktatorzy, dla ktérych
wolnosc¢ gospodarcza moze stanowi¢ powazne
zagrozenie.

Polska do 1989 roku byta krajem rzgdzonym
przez dyktature jednej dominujgcej partii ko-
munistycznej podporzagdkowanej wytycznym
ptynacym ze Zwigzku Radzieckiego. Mimo ze
wczesniej — w latach piecdziesigtych, szesc-
dziesigtych czy siedemdziesigtych XX wieku
— probowano manifestowac przeciwko istnie-
jacemu porzadkowi, dopiero powstanie Soli-
damosci w 1980 roku zapoczgtkowato wielki
przetom, ktory doprowadzit Polske do reform
ustrojowych po 1989 roku, majacych na celu
stworzenie systemu wolnorynkowego.



1
‘ GENTRALNIE FLANOWANE.

W zyciu kazdego cztowieka jest czas,
w ktorym wybordw w jego imieniu dokonuje
ktos inny: rodzice, opiekunowie, nauczyciele.
Wynika to z braku doswiadczenia mtodego
cztowieka, z jego niedojrzatosci. Przychodzi
jednak chwila, w ktorej bierzemy petng odpo-
wiedzialnos¢ za wtasne zycie, a wiec za do-
konywane wybory. Zdarza sie jednak, ze opie-
kunowie blokujg droge do wolnosci z obawy
przed zagrozeniami, jakie ona potencjalnie
stwarza, it hamujg w ten sposob rozwoj swoich
podopiecznych.

W gospodarce moze by¢ podobnie. Prze-
strzent wolnosci wyznaczajg prawa. Jednym
z podstawowych praw w ekonomii jest pra-
wo witasnosci, gwarantujagce swobode w ko-
rzystaniu z danego zasobu czynnika produk-
cji: ziemi, pracy, kapitatu. Wszystkie zasoby

e

CHARAKTERYSTYKA GOSFODARKI

sg rzadkie — nie ma ich tyle, aby kazdy mogt
Z nich w nieograniczony sposob korzystac.
Nieustannie wiec toczy sie walka o dostep do
nich (w postaci zdobywania praw wtasnosci).
Historia niejednokrotnie udowodnita, ze przy-
czyng konfliktéw zbrojnych byta wtasnie wal-
ka o prawa wtasnosci do surowcow czy ziemi.
Takie spory sg aktualne rowniez dzisiaj, kiedy
toczy sie polityczna walka o wtadze. Daje ona
bowiem mozliwosc¢ tworzenia prawa, w tym
takze praw okreslajgcych wiasnosc czynnikow
produkciji.

W czasach, kiedy na swiecie liczba ludnosci
byta na tyle niewielka, ze problem z dostepem
do dobr praktycznie nie istniat, nie trzeba byto
regulowac tego typu zagadnien. Wzrost popu-
lacji jednak wymusit potrzebe uporzadkowa-
nia tych kwestii roznymi sposobami — poprzez
przywileje nadajgce prawa witasnosci za za-
stugi dla danego kraju (np. udziat w wojnach,
osiggniecia naukowe, literackie itp.) czy stwa-
rzanie mozliwosci wykupu majatku wspolne-
go (publicznego) z zaoszczedzonych lub pozy-
czonych pieniedzy prywatnych. Wspotczesnie
nazywamy to prywatyzacja.

W pewnych typach gospodarek nie istnieje
takie pojecie, poniewaz nie ma w nich prawa
wlasnosci prywatnej. Istnieje tylko publiczna
wtasnos¢ srodkéw produkcji, a panstwo nig
zarzgdza i czerpie z tego korzysci. Dla osob
przedsiebiorczych, ktére majg wlasny pomyst
na biznes, oznacza to brak mozliwosci petnej
realizacji. Swoje talenty i pomysty moga one
wykorzystywac jedynie w ramach dziatalnosci
przedsiebiorstw paristwowych. Ogranicza sie
prawo do wolnosci gospodarczej, aby zablo-
kowac¢ mozliwos¢ akumulacji (gromadzenia)
kapitatu, ktory mogtby stwarza¢ warunki do
przejecia wtadzy. Tak wyglada od strony poda-
zy obraz gospodarki centralnie planowane;j.
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Z vperspektywy klienta sprawa wyglada
rownie nieciekawie. W warunkach takiej go-
spodarki istniejg centralne urzedy planowania,
ktore ustalaja, co kazdy obywatel powinien
konsumowac, i zgodnie z ich wytycznymi
ustala sie plany produkcji dla przedsiebiorstw.
W ten sposob powstajg czesto nadwyzki pro-
dukcyjne dobr niepotrzebnych przy jednocze-
snym deficycie (braku) tych, ktore sg czesciej
poszukiwane. W ramach gospodarki centralnie
planowanej w Polsce sprzed 1989 roku na pot-
kach sklepowych stato np. mnostwo butelek
z octem, a brakowato dobr tak prozaicznych,
a zarazem niezbednych, jak papier toaletowy
czy mydto.

Ingerencja panstwa powoduje réwniez
ksztattowanie cen na poziomie nieadekwat-
nym do mozliwosci, jakie stwarza dana go-
spodarka. W Polsce — w ramach gospodarki
centralnie planowanej — funkcjonowaty ceny

urzedowe (oficjalnie niskie), podczas gdy na
tzw. czamym rynku (w drugim obiegu) dane
dobro uzyskiwato cene rynkowsa, odzwiercie-
dlajgcg jego prawdziwg uzytecznosc.

Zobrazujmy to nastepujgcym przyktadem:
w gospodarce rynkowej nabywca nowe-
go samochodu musi sie liczy¢ z tym, ze je-
sli z jakichs wzgleddw bedzie chciat go na-
tychmiast po opuszczeniu salonu wystawic
na sprzedaz, straci wowczas ok. 5 do 10%
wartosci, mimo ze auto jest zupeilnie nowe.
W gospodarce centralnie planowanej, w kto-
rej byt ciagty deficyt aut (sprzedawanych po
cenach urzedowych), nabywca np. stynnego
malucha (fiata 126p) od razu maogt sprzedac
go na gietdzie po cenie dwukrotnie wyzszej
(niezaleznie od koloru czy nawet pewnych
usterek fabrycznych). To tylko jeden z wielu
paradoksow zwigzanych z brakiem wolnosci
w gospodarowaniu.




Klucz do przedsiebiorczosci w gospodarce
stanowig wiec wolnosc¢ i odpowiedzialnosc.
Dzieki temu mogg powstawac dobra i ustugi
spetniajgce oczekiwania ich nabywcow, a ry-
nek moze byc¢ zrownowazony. W ten sposob
rozwija sie nie tylko gospodarka, lecz takze
cate spoteczenstwo, a nalezy pamictac, ze
istotg bogactwa nie jest to, ze przynosi szcze-
scie samo w sobieg, ale to, ze zwieksza mozli-
wosci wyboru. Prawo do wolnosci zwigzane
jest z prawem do wtasnosci. Trudno sie rozwi-
ja¢, gdy nie dysponuje sie pewnymi zasoba-
mi. Brak praw wtasnosci uniemozliwia podej-
mowanie decyzji i skutecznie blokuje dostep
do strumienia wartosci, jaki mogtby zostac
uruchomiony dzieki przedsiebiorczosci danej
osoby.

Trzeba jednak podkresli¢, ze nawet w roz-
winietych gospodarkach rynkowych wtasnosc
publiczna ma istotne znaczenie, poniewaz
umozliwia tworzenie waznej przestrzeni tzw.

leloiaollio]ller4aieall O ktorych bedzie mowa

w dalszej czesci rozdziatu.

MODLE SFRAWDZAJACY 1.

1. Na czym polega dokonywanie wyboréw
w ekonomii?

2. Czym jest oraz w jakich okolicznosciach 3. Jakg role odgrywa witasnosc
powstaje gospodarka centralnie sterowana? w ekonomii?
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WOLNORYNKOWEL

Kluczem do zrozumienia istoty gospodar-
ki wolnorynkowej jest pojecie wolnosci w po-
dejmowaniu decyzji dotyczgcych tego, co, jak
i dla kogo produkowac. Niezbednym warun-
kiem do stworzenia systemu wolnorynkowego
jest prawo witasnosci prywatnej, ktore skutecz-
nie motywuje do bycia przedsiebiorczym. Po-
nadto istotng kwestig jest liberalizacja roznych
sektoréw gospodarki, prowadzgca do wolnosci
gospodarowania. W praktyce oznacza to ogra-
niczenie przepisow prawnych regulujgcych
dziatalnos¢ danego sektora gospodarki do nie-
zbednego minimum.

Ojcem ekonomii klasycznej — a wiec liberal-
nej — byt Adam Smith, wybitny szkocki ekono-
mista zyjacy w XVIII wieku, ktéry napisat stynne,
i w wielu fragmentach aktualne do dzis, dzieto
pt. ,Badania nad naturg i przyczynami bogactwa
narodow”. Poruszono w nim jedng z kluczo-
wych kwestii: sprawe ingerencji paristwa w go-
spodarke. Zdaniem Smitha oraz wyznawcow

jego doktryny, w ramach gospodarki wolnoryn-
kowej ingerencja paristwa powinna sie ograni-
czac¢ do niezbednego minimum, polegajgcego
na pilnowaniu obowigzujgcych praw, reszte zas
najlepiej zatatwi
Trzeba jednak pamietad, ze czasy, w ktorych zyt
1 tworzyt Smith, roznity sie diametralnie od na-
szej rzeczywistosci. Wowcezas srednia dtugosc
zycia nie przekraczata 40 lat, byto wielu anal-
fabetow i ludzi bardzo stabo wyksztatconych,
nie istniato prawo pracy oraz szereg innych re-
gulacji, bez ktorych wspodtczesny, cywilizowa-
ny cztowiek nie wyobraza sobie zycia. Jednym
stowem, brakowato sektora dobr publicznych
— takich, do ktorych dostep majg wszyscy oby-
watele danego kraju przy jednoczesnym braku
rywalizacji w korzystaniu z nich (oznacza to, ze
konsumpcja danego dobra lub ustugi publicznej
nie pozbawia innych mozliwosci korzystania
Z tego dobra w takim samym stopniu).

Jedno z najbardziej znanych powiedzen
Smitha gtosi, ze w ekonomii nie ma darmowych
obiadow. Zatem powstaje pytanie, czy dobra pu-
bliczne sg naprawde bezptatne? Oczywiscie tak
nie jest — ptacg za nie wszyscy podatnicy. Jed-
nak ich istnienie jest podyktowane korzysciami,
jakie kazdy z nas moze odniesc¢ dzieki temu, ze
wszyscy mamy do nich dostep. Wyobrazmy so-
bie, co dziatoby sie w kraju, w ktérym nie byto-
by publicznych szczepiern ochronnych przeciw
gruzlicy? Czy mozemy odizolowac¢ potencjal-
nych nosicieli od oséb zdrowych? Albo co sta-
toby sie, gdyby nie byto powszechnego dostepu
do publicznej oswiaty? Czy mozna analfabetow
traktowac jak tredowatych? Odpowiedzi na te
pytania sg oczywiste.

Korzysci z istnienia dobr publicznych sg
znacznie wigksze anizeli koszty ich utrzyma-
nia. Nie oznacza to oczywiscie, ze wszyscy
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rownie chetnie podejmujg sie utrzymania
sektora dobr publicznych. Czes¢ obywateli
przyjmuje postawe ,swobodnych jezdzcow’,
a wiec chetnie korzysta, ale nie chce uczest-
niczy¢ w finansowaniu sektora publicznego,
np. unikajgc ptacenia podatkow i innych zo-
bowigzan, dzieki ktorym finansowane sg m.in.
policja, wojsko, straz pozarna, oswiata, stuzba
zdrowia — lepsza lub gorsza, jednak w znacz-
nym stopniu dostepna.

Warto podkreslic, ze wspotczesnie wiele
gospodarek uznawanych za gospodarki wolno-
rynkowe ma mocno rozwiniety sektor dobr pu-
blicznych, czego przyktadem moga byc¢: Niem-
cy, Dania, Szwecja czy Norwegia. Problemem
bowiem nie jest kwestia istnienia lub nieistnie-
nia sektora publicznego czy prywatnego, ale to,
jak oba te sektory sg w stanie efektywnie funk-
cjonowac. Zalezy to od kultury i tradycji danego
obszaru. Na przyktad, w Danii sektor publiczny
jest szanowany, docenia sie szeroki zakres dobr
iustug, a jednoczesnie akceptuje sie relatywnie
wysokie podatki. Wynika to z szacunku dla wta-
dzy oraz zaufania do jej przedstawicieli, ktorzy
dziatajg w sposob bardzo przejrzysty i uczciwy.
W Polsce, niestety, takie postawy sg rzadkoscia,
a problem siega czaséw gospodarki centralnie
planowanej, w ktorej wtadza — nie szanujac
wolnosci i roznorodnosci przekonan obywateli
— rowniez nie mogta sie cieszy¢ ich poparciem
i zaufaniem.

Kluczowe role w gospodarce wolnoryn-
kowej odgrywajg dwa sektory: bankowy oraz
ubezpieczeniowy.

Dobrze funkcjonujacy system bankowy
chroni gospodarke przed inflacjg oraz umoz-
liwia transfer kapitatu finansowego posiadajg-
cych wtasne oszczednosci do potrzebujacych
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go na (IS umozliwiajace realizacje ich
pomystow. W warunkach gospodarki wolno-
rynkowej kredyty udzielane sg przez banki ko-
mercyjne, nad ktorymi nadzor sprawuje bank
centralny. W Polsce jest to Narodowy Bank
Polski (wiecej o NBP w rozdz. III). Bank central-
ny dba réwniez o wyptacalnos¢ bankéw ko-
mercyjnych, a wiec chroni nasze 0szczednosci
poprzez kontrole ptynnosci finansowej oraz od-
powiedni poziom rezerw bankowych bankow
komercyjnych. Swojg polityke bank centralny
prowadzi m.in. za pomoca wyznaczania wy-
sokosci stop procentowych, ktére wptywajg na
oprocentowanie kredytéw i depozytow w ban-
kach komercyjnych. Dodatkowo w polskim
systemie bankowym istnieje taka instytucja jak
Bankowy Fundusz Gwarancyjny, wyptaca-
jaca — w przypadku upadtosci ktéregokolwiek
z bankéw komercyjnych — czes¢ depozytow
ztozonych w tych bankach. Warto podkreslic, ze
zty system bankowy w kraju mozna poréwnac
z kiepsko dziatajaca, skorodowang instalacjg
hydrauliczng w domu. Potrafimy sobie wyobra-
Zi¢, jak trudne jest zycie bez dostepu do biezg-
cej wody. Podobnie jest w gospodarce, w ktorej
nie ma normalnego dostepu do kapitatu — to
bardzo mocno ogranicza przedsiebiorczosc,
a nawet czesto jg uniemozliwia.

Drugim filarem gospodarki wolnoryn-
kowej jest system ubezpieczeniowy. Kazda
dziatalnos¢ gospodarcza wigze sie z ryzykiem,
wynikajacym ze zdarzen losowych (katastrof,
wypadkdw, pozardw, powodzi itp.). Zdarze-
nia te mozna probowac opisac za pomocy
prawdopodobienstwa, a tym samym mozna
z pewnym przyblizeniem obliczy¢ ryzyko ich
wystgpienia, nastepnie stworzyc¢ i sprzedac
ustuge w postaci polisy ubezpieczeniowej.
Jest to korzys¢ obustronna. Kupujgcy polise
zapewnia sobie bezpieczenstwo, a sprzedaja-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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cy oferuje pewng wartos¢ dodang: sprzeda-
jacy przenosi ryzyko indywidualne do grupy
ryzyka zbiorowego. Dzieki takiej solidarnosci
ubezpieczonych tatwiej i taniej mozna pono-
si¢ koszty ryzyka.

Ochrona ubezpieczeniowa w gospodar-
ce gwarantuje ciggtos¢ — w razie zdarzen
losowych podmioty gospodarcze sg w sta-
nie, z pomocg funduszy ubezpieczeniowych,
szybko odrobic¢ swoje straty. Przyktad niedaw-
nych powodzi w Polsce pokazuje, ze warto by¢
dobrze ubezpieczonym. Ubezpieczenia w go-
spodarce rynkowej obejmujg takze ubezpie-
czenia zdrowotne oraz emerytalno-rentowe.
Wysokos¢ swiadczent w ramach poszczegol-
nych sektoréw zalezy bezposrednio od wyso-
kosci ptaconej sktadki ubezpieczeniowej. Jesli
zatem chcemy miec¢ dobrg opieke medyczng

MODLE SPRANDZAJACY 2.

1. Czym jest oraz w jakich okolicznosciach
powstaje gospodarka wolnorynkowa?

2. Jakie znaczenie ma sektor publiczny
w gospodarce?

oraz wysokie emerytury, musimy o tym pa-
mieta¢ wczesniej — wptacajgc odpowiednie
sktadki przedsiebiorczym ubezpieczycielom,
ktorzy potrafig pomnozyc¢ nasz kapitat ubez-
pieczeniowy.

Wszystkie sektory gospodarki rynkowej
wspottworzg jej strukture, a wiec pewng kon-
strukcje opartg na wzajemnych zaleznosciach,
ktora ma tworzy¢ w odpowiedni sposob, zgod-
nie z oczekiwaniami konsumentow, wartosc
dodang. Jesli jednak pod wptywem roznych
czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych
zmienig sie okolicznosci, w ramach ktoérych
funkcjonuje dana gospodarka, niezbedna sta-
je sie jej [EEIIUANA A ) czyli zmiana struk-
tury dopasowujgca jg do nowych warunkow
gospodarowania. Gdy w Polsce po 1989 roku
zaczeto odchodzi¢ od gospodarki centralnie
planowanej do gospodarki wolnorynkowej,
potrzebne byty takie wtasnie zmiany, a wiec

musiata sie dokonac restrukturyzacija.

4. Jakie znaczenie ma sektor
ubezpieczeniowy w gospodarce?

3. Jaka jest rola sektora bankowego
w gospodarce?

5. Na czym polega restrukturyzacja
gospodarki?



Polska do 1989 roku politycznie byta silnie
uzalezniona od Zwigzku Radzieckiego. Zmiana
polityczna w tamtym kraju, zapoczatkowana
przez owczesnego przywodce Michaita Gor-
baczowa, umozliwita w Polsce pierwsze, cze-
sciowo wolne wybory parlamentarne. W kon-
sekwencji przyjeto koncepcje budowy ustroju
politycznego opartg na demokracji parlamen-
tarnej. W sferze gospodarczej przyjeto model
gospodarki wolnorynkowej, ktorego pierwszym
budowniczym zostat dwczesny minister finan-
sow Leszek Balcerowicz. Istotg zmian ustrojo-
wych byty: liberalizacja przepiséw dotyczgcych
dziatalnosci gospodarczej, przeksztatcenia wta-
snosciowe prowadzgce do likwidacji lub upa-
dtosci wielu przedsiebiorstw panstwowych,
budowa od podstaw sektora prywatnej dziatal-
nosci gospodarczej, walka z hiperinflacja, budo-
wa nowego systemu bankowego oraz ubezpie-
czeniowego, zmiany w sektorze ubezpieczen
emerytalnych oraz w sektorze ochrony zdrowia.

Byly to ogromne wyzwania, czes¢ zato-
zen zostata zrealizowana, jednak w niektorych
przypadkach rozminety sie one z oczekiwania-
mi spotecznymi. W rezultacie gospodarka pol-
ska ma mocny system bankowy, zdominowany
jednak przez kapitat zagraniczny. W podobny
sposob funkcjonuje sektor ubezpieczeniowy.
Skutecznie zwalczono wysokg inflacje, ktora sta-
le pozostaje pod kontrolg niezaleznego banku
(NBP). W strukturze wtasnosci przedsiebiorstw
dominuje wtasnosc prywatna. Upadto wiele firm
panstwowych, pojawity sie liczne firmy prywat-

1. Na czym polegata reforma ustrojowa
w Polsce po 1989 roku, zwtaszcza
w odniesieniu do gospodarki?

ne. Stworzono nowy system ubezpieczen eme-
rytalnych oraz reformuje sie system ubezpieczen
zdrowotnych. Dramatycznie wzrosto zadtuzenie
sektora publicznego, zblizajgc sie do poziomu
700 mld zt, co stanowi ok. 50% produktu kra-
jowego brutto (PKB). Budujac sektor prywatny,
ostabiono i zaniedbano rozwoj sektora dobr pu-
blicznych. Mamy bardzo stabg infrastrukture dro-
gowsy 1 kolejowa. Istnieje problem bezpieczen-
stwa energetycznego. To tylko wybrane sukcesy
i porazki reformy ustrojowej w sferze gospodar-
czej po 1989 roku.

Czy ten stan rzeczy nas zadowala? Z pew-
noscig nie, bo mamy swoje marzenia i wy-
obrazenia. Jednak gdyby poréwnac dzisiejszg
rzeczywistosc gospodarczg z tg sprzed lat trzy-
dziestu albo przyjac¢ za punkt odniesienia go-
spodarki krajow, ktore od lat osiemdziesigtych
XX wieku zatrzymaty sie w swoim rozwoiju, to
niewatpliwie mamy powody do zadowolenia.

Kryteriami oceny danego systemu gospo-
darczego sg jego efektywnosc oraz zdolnosc¢ do
generowania wartosci dodanej w postaci PKB
lub innego miernika. Z takiej perspektywy ist-
niejagcy system gospodarczy funkcjonuje lepiej
niz ten z lat osiemdziesigtych, poniewaz sku-
tecznie uruchamia przedsiebiorczosc. Stale jed-
nak aktualne jest pytanie: co zrobi¢, aby duch
przedsiebiorczosci mogt jeszcze skuteczniej
rozwijac¢ gospodarke?

<€

2. Jak porownywac i oceniac
poszczegolne systemy gospodarcze?
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Ekonomia jest okreslana jako nauka o po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych tego, co, jak
oraz dla kogo produkowaé. Wspotczesnie
uwaza sie, ze jednym z systemow, ktory naj-
lepiej pozwala sie rozwijac¢ ludziom w sferze
gospodarczej, jest system gospodarki wolno-
rynkowej.

W wielu krajach ludzie mogg tylko poma-
rzy¢ o takim systemie, poniewaz rzadzg nimi
dyktatorzy, dla ktérych wolnos¢ gospodarcza
moze oznacza¢ powazne zagrozenie dla ich
wtadzy. Istnieje tam zatem tylko publiczna
witasnos¢ srodkow produkcji, a panstwo za-
rzgdza nig 1 w petni z tego korzysta. Oznacza
to, ze osoby przedsiebiorcze nie majg szans na
stworzenie wtasnego biznesu.

Niezbednym warunkiem do budowy sys-
temu wolnorynkowego jest prawo witasnosci
prywatnej, ktére skutecznie motywuje do bycia
przedsiebiorczym. Istotna jest takze liberalizacja
réznych sektorow gospodarki, prowadzgca do
wolnosci gospodarowania. W praktyce oznacza
to ograniczenie przepisow prawnych, regulujg-
cych dziatalnos¢ danego sektora gospodarki do
niezbednego minimum.

Kluczowe role w gospodarce wolnoryn-
kowej odgrywajg dwa sektory: bankowy oraz
ubezpieczeniowy. Dobrze funkcjonujacy sys-
tem bankowy chroni gospodarke przed inflacjg
oraz umozliwia transfer kapitatu finansowego.
Z kolei ochrona ubezpieczeniowa w gospodar-
ce gwarantuje ciggtos¢ — w przypadku zdarzen
losowych podmioty gospodarcze, z pomo-
cg funduszy ubezpieczeniowych, sg w stanie
szybko odrobic straty.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Wspotczesnie wiele gospodarek wolno-
rynkowych ma mocno rozwiniety sektor dobr
publicznych, a wiec takich, do ktérych dostep
majg wszyscy obywatele danego kraju, bez
rywalizacji o nie. Korzysci z istnienia dobr pu-
blicznych sg znacznie wieksze anizeli koszty
ich utrzymania.

Wszystkie sektory gospodarki rynkowej
wspottworzg jej strukture, opartg na wzajem-
nych zaleznosciach, ktora generuje — w odpo-
wiedni sposob, zgodnie z oczekiwaniami kon-
sumentow — wartos¢ dodana. Jesli jednak pod
wptywem roéznych czynnikow zewnetrznych
i wewnetrznych zmienig sie okolicznosci, w ra-
mach ktérych funkcjonuje dana gospodarka,
wowczas niezbedna jest jej restrukturyzacja,
czyli zmiana struktury dopasowujgca gospo-
darke do nowych warunkow.

W Polsce po 1989 roku wdrozono koncep-
cje budowy ustroju politycznego opartg na
demokracji parlamentarnej. W sferze gospo-
darczej za$ przyjeto model gospodarki wol-
norynkowej, ktérego tworcg zostat dwczesny
minister finansow prof. Leszek Balcerowicz.
Czesc¢ zatozen wprowadzono, jednak niektore
z nich rozminety sie z oczekiwaniami spotecz-
nymi i zrezygnowano z ich realizacji.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Na czym polega dokonywanie wyborow
w ekonomii?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Dlaczego gospodarka centralnie sterowana
nie rozwija przedsiebiorczosci?

2. Czym sg oraz w jakich okolicznosciach
powstajg gospodarka centralnie sterowana
oraz gospodarka wolnorynkowa?

3. Jakie znaczenie ma sektor publiczny
w gospodarce?

4. Jakie jest znaczenie sektora bankowego
i ubezpieczeniowego w gospodarce
wolnorynkowej?

5. Na czym polegata reforma ustrojowa
w Polsce po 1989 roku, zwtaszcza
w odniesieniu do gospodarki?

2. Dlaczego gospodarka wolnorynkowa
sprzyja rozwojowi przedsiebiorczosci?

3. Dlaczego warto inwestowac w sektor
publiczny?

4. Podaj przyktadowe korzysci z istnienia
publicznej o$wiaty, ochrony zdrowia, policji

i wojska.
»

5. Jakie korzysci i koszty .
przyniosty zmiany ustrojowe
w Polsce po 1989 roku?
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KILKA St NA POCZATEK

Wiele osob marzy o bogactwie, szuka jego
zrodet oraz sposobow na zgromadzenie fortu-
ny. Pojawiajg sie rozne recepty, poczynajac od
ciezkiej, uczciwej pracy, a koriczagc na mniej lub
bardziej nielegalnych sposobach dochodzenia
do bogactwa. Ze zdobywaniem majgtku jest
jednak troche tak jak z sukcesami w sporcie.
Cieszg i sg powodem do dumy tylko te, ktdre sg
uczciwie wypracowane. W przypadku zdoby-
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/ Proces gospodarowania

FROCES GOSFODAROIWANIA

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:

— co to jest proces gospodarowania

— dlaczego ludzie decydujg sie na produkcje
handel oraz swiadczenie ustug

— czym sg czynniki wytworcze oraz jakie sg
ich rodzaje

— na czym polegajg oraz czemu stuzg rachu-
nek ekonomiczny oraz racjonalne gospo-
darowanie

— jakie sg zasady racjonalnego gospodaro-
wania.

tych na skroty, zwtaszcza przy uzyciu srodkow
dopingujgcych, pozostaje gorzki smak niesta-
wy oraz wielkie poczucie wstydu, wynikajgce
z dyskwalifikacji. W tym rozdziale pokazemy, na
czym polega istota uprawiania dyscypliny, jakg
jest ekonomia — a wiec to, jak ludzie dokonujg
wybordéw, aby stac sie bogatszymi oraz zado-
wolonymi z zycia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Cztowiek nieustannie, w ciggu catego zy-
cia, dokonuje wyborow. W dziecinstwie robig
to wprawdzie za nas w wiekszosci rodzice, ale
gdy dorastamy coraz czesciej stajemy przed
wymagajacymi odpowiedzialnosci decyzja-
mi i zastanawiamy sie, co jest dla nas lepsze.
Bywa, ze wtasciwy wybor podpowiada nam in-
tuicja, ale zdarza sie tak, ze rozum przywotuje
argumenty za i przeciw konkretnym wyborom.
Gdy skonczyliSmy szkote podstawowsg, stoimy
przed wyborem gimnazjum. Ta decyzja z kolei
skutkuje kolejng — o wyborze szkoty sredniej,
potem o studiach lub podjeciu pracy. Niektorzy
decydujg o potgczeniu obu wariantow i wybie-
rajg studia zaoczne, dzieki ktérym godzg nauke
z pracg. W ten sposob wybieramy przez catg
egzystencje, zmieniajgc kolejne miejsca pracy,
mieszkania, osoby, z ktérymi chcemy dzieli¢
nasze zycie — az dochodzimy w koncu do eta-
pu, gdy niektérym zalezy nawet na okreslonej
lokalizacji w prestizowej nekropolii.

Z czego wynikajg nasze wybory? Odpo-
wiedz jest dosc prosta — z potrzeb, zaleznych
od naszej natury, ksztattowanej w procesie
wychowywania, dorastania oraz dojrzatosci.
Konsekwencjg podjetych decyzji jest popyt,
zapotrzebowanie na okreslone satysfakcjo-
nujagce nas dobra lub ustugi. Powstajg one
wtasnie dzieki gospodarowaniu, czyli pewne-
mu ciggtemu procesowi. Polega on na tym,
ze w ramach dostepnosci rzadkich zasobow
czynnikow produkcji podejmujemy decyzje,
co wyprodukowac. W ten sposob powstaje
w gospodarce wartos¢ dodana, a wiec cos,
czego przedtem nie byto, a co jest z roznych
powodow potrzebne ludziom. Jesli w trak-
cie wakacji lubimy spedzac czas na wyciecz-
kach rowerowych, to doskonale wiemy, ze
potrzebny jest nam do tego rower, ktéry im
madrzej zostanie zaprojektowany, tym dtu-
zej 1 lepiej bedzie spetniat oczekiwania. Jesl

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

) > 2
lubimy rozmawiac przez telefon z przyjaciot-
mi, to najlepszym narzedziem do tego jest
funkcjonalny smartfon. Jesli lubimy stody-
cze, musi istniec¢ jakis cukiernik, ktory bedzie
w stanie nas zachwyci¢. W ten sposob proces
gospodarowania spetnia podstawowy cel, ja-
kim jest zaspokajanie potrzeb ludzi. Jesli ktos
to rozumie, a do tego ma cechy osobowosci,
ktore pozwolg mu zrealizowac plany w biz-
nesie, to pewnie odkryje w sobie powotanie
do przedsiebiorczosci — a wiec do bycia sku-
tecznym w zaspokajaniu potrzeb ludzi po-
przez prowadzenie profesjonalnej dziatalno-
sci biznesowej. Osoba przedsiebiorcza moze
realizowac¢ zamierzenia na wiele sposobow
— zarowno poprzez produkcje tradycyjnych,
materialnych dobr w postaci: pieczywa, we-
dlin, cukierkow, rowerdow, smartfonow itp., jak
i poprzez dostarczanie pewnych ustug, np.
korepetycji z matematyki lub angielskiego dla
mniej pracowitego i zdolnego kolegi. Warto
zapytac, dlaczego w historii rozwoju ludzko-
$ci tak bardzo rozwineto sie gospodarowanie.
Jak zauwazyt w XVIII wieku ojciec ekonomii
klasycznej A. Smith, ludzie zaczeli zastanawiac
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sie, jak lepiej sobie nawzajem stuzy¢ poprzez
zaspokajanie potrzeb, 1 doszli do wniosku, ze
proces gospodarowania najskuteczniej i naj-
szybciej rozwija sie przez podziat pracy oraz
wymiane, czyli handel. Dzicki temu kazdy
robi to, co potrafi i lubi najbardziej, oraz do-
staje to, o czym marzy (pod warunkiem ze jest
w stanie za to zaptaci¢), a tym samym staje
sie bardziej zadowolony z zycia i wydajny. Czy
wszystkim w zyciu to sie udaje? Z pewnoscig

1. Powiedz, dlaczego ludzie zajeli sie
gospodarowaniem?

2. Jakie znaczenie w gospodarowaniu ma
przedsiebiorczosc?

nie. Dlaczego? Czasami z wtasnej winy — bra-
ku odwagi, aby dokonac¢ wyboru zgodnego
z przekonaniami, niekiedy z powodu braku
mozliwosci, kiedy np. cztowiek mieszka i zyje
w biednym kraju, w ktérym nie ma takich
szans 1 brakuje odpowiedniej liczby szkot, bi-
bliotek, miejsc pracy oraz czynnikow produk-
Cji niezbednych do prowadzenia skutecznej
dziatalnosci gospodarcze].

3. Dlaczego w gospodarowaniu wazny jest
podziat pracy?



Gdy przystepujemy do realizacji jakie-
gos celu, zasadniczo planujemy sposob jego
osiggniecia. Zeby zda¢ egzamin do dobrej
szkoty, trzeba przeczyta¢ wtasciwe ksigzki lub
inne materiaty, sporzadzi¢ notatki, a przede
wszystkim znalez¢ na to czas. Gdy wybieramy
sie na wyjatkowg wycieczke w gory, musimy
zadbac o odpowiedni ekwipunek oraz kondy-
cje. Jesli przeoczymy lub zlekcewazymy ktorys
z tych istotnych elementéw, mozemy poniesc
porazke zamiast odnies¢ planowany sukces.
W biznesie jest bardzo podobnie. Gwarancjg
sukcesu w procesie gospodarowania jest do-
branie odpowiednich czynnikow niezbednych
do wytworzenia wartosci dodanej w postaci
dobra lub ustugi.

Klasyczna ekonomia wyrdznia trzy pod-
stawowe kategorie czynnikéw produkcji: pra-
ce, ziemie oraz kapitat. Zanim zdobedziemy
odpowiednie wyksztatcenie gwarantujgce
stanowisko adekwatne do aspiracji, jestesmy
skazani gtownie na prace fizyczng, skadinad
bardzo potrzebng i pozytecznag (nie sposob by-
toby zy¢ w Swiecie, w ktérym nie bytoby komu
sprzata¢, wykonywac ciezkich prac na budo-
wie oraz w wielu innych miejscach). Niektorzy

1. Jakie znasz podstawowe kategorie
czynnikow produkcji? Wymien przyktady.

rodzg sie z niechecig do ksigzek, a jednoczes-
nie pasjonujg ich inne zajecia. Dzieki wiedzy
zaczynamy jednak patrze¢ na swiat inaczej,
chcemy go zmieniac¢. W ten sposob powstajg
zaawansowane dobra i ustugi oparte na kapi-
tale ludzkim. Do wytworzenia wiekszosci dobr
i ustug nie wystarczy kapitat ludzki. Dodatko-
wo trzeba wykorzysta¢ ziemie w postaci su-
rowcow albo walorow srodowiskowych oraz
kapitat rzeczowy wytworzony przez cztowie-
ka. Jesli np. planujemy zajac¢ sie agroturystyka,
oprocz dobrego pomystu musimy miec kawa-
tek ziemi, troche sprzetu i nieruchomosci, aby
w ten sposob przyciggnac turystow spragnio-
nych wrazen i odpoczynku na tonie natury.
Jesli marzymy o firmie informatycznej, potrze-
bujemy odpowiednich komputerow oraz wy-
ksztatconych pracownikow. Kazda inicjatywa
przedsiebiorcy opiera sie na umiejetnym wy-
korzystaniu (potgczeniu) czynnikow wytwor-
czych. Wskutek tego powstaje nowa wartosc
dodana w gospodarce, zdolna zaspokoi¢ po-
trzeby nabywcow. Aby tak sie stato, potrzebna
jest wspotpraca. Pamietaj: przedsiebiorca to
cztowiek, ktory chce i potrafi wspoétpraco-
wa¢é z innymi.
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3 ‘ RACHLINEK EKONOMICZNY

Nikt z nas nie lubi przegrywac, bo to ozna-
cza straty oraz pewien dyskomfort psychiczny.
W biznesie jest podobnie: wazna jest zarowno
skutecznos¢, jak i efektywnos¢. Oznacza to,
ze planujgc dowolne przedsiewziecie, musi-
my miec¢ na uwadze nadwyzke ekonomiczng
w postaci zysku. Dzieki niej osiggamy korzysc
z gospodarowania i w ten sposob staje sie ono
racjonalne, gwarantujgce sukces naszemu biz-
nesowi. Jak sie to robi? Wyobrazmy sobie, ze
mamy pomyst na swietny biznes w postaci ko-
repetycji z jezyka angielskiego i matematyki. Ba-
danie rynku pokazuje, ze catkiem realna stawka
za godzine takiej ustugi to 30 zt. Powiedzmy, ze
nie ponosimy kosztow statych w naszym biz-
nesie. Jesli jestes w stanie znalez¢ wykonaw-
cow ustugi zdolnych pracowac ponizej 30 zt za
godzine, to oznacza, ze ten biznes moze gene-
rowac wartos¢ dodang, a tym samym warto go
otworzy¢. Jednak jesli masz pewne oczekiwa-
nia co do stopy zysku (rentownosci) i chciatbys$
np. zarabia¢ min. 20%, rachunek ekonomiczny
twojego biznesu kazatby poszukiwac pracow-
nikow chetnych do pracy za mniej niz 25 zt.
Oczywiscie, gdybys chciat zarabia¢ wiecej, mu-
siatbys pomyslec¢ o racjonalnej redukcji kosz-
téw, czyli np. poszukac tanszych pracownikow.

NN lel/s(elelalcWAZasada racjonalnego gospo-
darowania opartg na minimalizacji kosztow.

Gdybys nie znalazt korepetytora pracujgcego
za mniej niz 25 zt, mogtbys pomysle¢ o in-
nych wariantach, np. poszukiwaniu zamozniej-

MODLL SPRANDZAJACY 3.

1. Na czym polega rachunek ekonomiczny
przedsiebiorczego biznesmena?

ORAZ RACIONALNE GOSFODAROWANIE

L

szych klientéw gotowych ptaci¢ powyzej 30 zt
za godzine albo o korepetycjach grupowych,
w ktorych uczniowie sktadaliby sie na godzine
korepetycji, ptacgc przyktadowo po 20 zt. Ten
Sposob racjonalnego gospodarowania oparty
ESREE) zasadzie maksymalizacji przychodéw |
w warunkach statych kosztow. Oba przedsta-
wione warianty pokazuja, ze bycie przedsie-
biorczym wymaga twdérczego myslenia oraz
elastycznego podejscia, dzieki ktérym mozna
odniesc sukces w biznesie i spetnic¢ swoje ma-
rzenia.

~d
4

2. Wymien dwie podstawowe
zasady racjonalnego gospodarowania.



FODSLIMOWANIE

Aby zrealizowac¢ marzenia o bogactwie, ludzie podejmujg wysitek bycia przedsiebiorczym,
uczestniczgc w procesie gospodarowania. Tworzy sie w ten sposob wartos¢ dodana w postaci
roznych dobr lub ustug potrzebnych innym. To wszystko powstaje dzieki tworczemu i elastycz-
nemu wykorzystaniu podstawowych czynnikéw produkcji w postaci pracy, ziemi i kapitatu. Je-
dynie przedsiebiorczy cztowiek potrafi taczy¢ czynniki wytworcze w racjonalny sposob, stosujac
rachunek ekonomiczny, tak aby inni mogli skorzystac oraz by sam mogt zyskac, a tym samym

zmotywowac sie do dalszych dziatan i zdoby¢ nagrode za przedsiebiorczg postawe.

_

FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Co to jest gospodarowanie?

2. Dlaczego ludzie zajmujg sie prowadzeniem
biznesu?

3. Na czym polega roznica miedzy kapitatem
rzeczowym, pracg a ziemig w procesie
gospodarowania?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. W jaki sposob nalezy dokonywac wyboru
konkretnej dziatalnosci w biznesie?

2. Jak dobierac¢ czynniki produkcji do wtasnej
dziatalnosci biznesowej?

3. W jaki sposob kalkulowac rachunek
ekonomiczny konkretnego przedsiewziecia?

4. Dlaczego jedni odnoszg sukcesy, a inni
bankrutujg w biznesie?

4. Jak ocenic¢ optacalnos¢ danego biznesu
w krotkim i dtugim okresie?

5. Co oznacza wyrazenie ,byc¢
przedsiebiorczym” i jaki ma to zwigzek

Z racjonalnoscig?

5. Czy znasz ludzi przedsiebiorczych
z otoczenia (rodzicow, przyjaciot,
znajomych, sgsiadow)? Ktore z ich cech
decydujg o ich przedsiebiorczosci?

/
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CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

KILKA SLEW NA POCZATEK
to jedna z podstawowych

w ekonomii, a wiec nauce o gospodarowaniu.
Gospodarowanie jest procesem, w trakcie kto-
rego — przy uzyciu zasobow czynnikow pro-
dukcji - powstaje [T Ll ELE) a wiec cos
nowego w postaci produktu lub ustugi. Zdol-
ny piekarz znajacy przepis na smaczny chleb
lub butki, ktorymi jego konsumenci sie potem
zajadajg, do wyprodukowania tych dobr po-
trzebuje dobrej maki, urzadzen piekarniczych,
pracy ludzi itp. Wszystko to przyczynia sie do
stworzenia czegos nowego i bardzo pozytecz-
nego, a dzieki temu potrzebnego na rynku.
Elementy, ktore ,dotozono” w piekarni do wy-
mienionych czynnikow produkcji, stanowig
przyktad wartosci dodanej.

Wsrod czynnikow produkcji wyrdznia sie: prace,
ziemie, kapitat fizyczny i wiedze. Pojecie pracy
obejmuje zaréwno prace fizyczng, jak i umy-
stowg. W ekonomii ,ziemia" oznacza wszystkie
zasoby naturalne, ktore moga byc¢ uzyte w pro-
cesie produkcji (np. ziemia uprawna, surowce
mineralne, woda). Przyktadem kapitatu fizycz-
nego sg maszyny i urzgdzenia wykorzystywane
do produkcji dobr i ustug. Wiedza zas obejmuje
okreslone technologie, patenty, sposoby or-

wiedzieé:
— czym jest oraz dlaczego i jak powstaje
rynek

— jakie sg cechy, funkcje oraz rodzaje
rynkow

— kim sg uczestnicy rynku
— jak tworzg sie popyt i podaz rynkowa
— co to jest prawo popytu i prawo podazy

— jakie czynniki ksztattujg przebieg oraz potoze-
nie funkcji popytu i podazy w gospodarce

— czym jest i jak powstaje rownowaga rynkowa
— co to jest cena rynkowa i co jg okresla

— dlaczego rynek jest wazny w gospodarce

— co to jest inflacja oraz jakie sg jej rodzaje

— jakie sg przyczyny i skutki inflacji.

ganizacji itp. sktadniki, ktore we wspotczesnej
ekonomii noszg nazwe kapitatu intelektualne-

go.

Gospodarowanie nie istniatoby, gdyby nie po-
trzeby ludzkie, zaspokajane przez produkty
i ustugi wytwarzane w trakcie tego procesu.
Miejscem, w ktorym spotykajg sie oczekiwania
konsumentow oraz oferta przedsiebiorcow,
jest rynek.



1 ‘ TWORZENIE SIE RYNKU ORAZ

JEGO LUGZESTNICY

p T

Rynek jest pewnym miejscem, czesto fizycz-
nym (np. plac targowy, gietda, market itp.), ale
rowniez wirtualnym (np. witryna Allegro w in-
ternecie), gdzie spotykajg sie ci, ktorzy czegos
potrzebujg (konsumenci), z tymi, ktdrzy moga
to wyprodukowac lub dostarczy¢ (oferenci).
W rezultacie dochodzi do wymiany pomiedzy
dwiema stronami poprzez transakcje kupna-
-sprzedazy.

Powodem, dla ktdorego istnieje rynek, sg potrze-

by ludzkie. Istniejg rozne rodzaje potrzeb:

» fizjologiczne,

» zwigzane z bezpieczenstwem,

» zwigzane z poczuciem przynaleznosci do
konkretnego spoteczenstwa,

» wynikajgce z samorealizacji czy tez indy-
widualnego powotania kazdego cztowieka.

Rynek — oprocz tego, ze zaspokaja na-
sze potrzeby jako konsumentéw — dostarcza

jednoczesnie srodkéw do zycia tym, ktorzy je
zapewniajg, czyli oferentom. Kazdy czegos

MODLE SFRAWDZAJACY 1.

1. Zdefiniuj pojecie ,rynek”.

2. Co to jest wartos¢ dodana?

3. Kim sg oferenci i konsumenci na rynku?

potrzebuje, a jednoczesnie ma cos do zaofe-
rowania. Dzieki temu od tysiecy lat przebiega
jeden z najwazniejszych procesow w historii
ludzkosci, jakim jest wymiana, zapewniajgca
rozw@j. Aby tak sie dziato, musimy znalez¢ od-
powiedz na pytania: co takiego mozemy dac
innym, aby zaspokoi¢ ich potrzeby? Czego
oczekujg od nas inni? Ktore z naszych talen-
tow pomoga mi odpowiedzie¢ na oczekiwania
nabywcow, aby moc potem zaoferowac towar
na rynku? W rezultacie takich przemyslen po-
wstaje pomyst na produkt lub ustuge rynko-
wa. Aby odniosty one rynkowy sukces, muszg
spetni¢ oczekiwania klientow zaréwno co do
jakosci, jak i N2 Warunki te zostajg spetnio-
ne, kiedy kazdy robi to, co naprawde lubi i do
czego ma jednoczesnie predyspozycje, oraz
wytwarza cos, czego bardzo potrzebujg inni —
dzieki temu dziatanie jest efektywne. Dlatego
pierwszym krokiem jest rozpoznanie potrzeb
innych ludzi oraz wtasnych mozliwosci.

~ \
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4. Jakie znasz rodzaje potrzeb?

5. Co decyduje o sukcesie rynkowym
kazdego oferenta?
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RODZAJE RYNKOW ZE WZGLEDL NA
LICZBE FODMIOTON PO STRONIE
POPYTL | FODAZY

Liczba
oferentow

Liczba
konsumentow

czesciowy monopol

Kilku oferenta

Kazdy rynek mozna opisac za pomocg naste-
pujacych cech:

» liczby oferentow oraz konsumentow,

» przejrzystosci,

Pl homogenicznosci JiSleMheterogenicznosci

oferowanego dobra lub ustugi.

Od liczby oferentéw oraz konsumentow
zalezy sita, jakg mogg oni wywiera¢ na siebie
nawzajem. Kazdy konsument chciatby kupic
dobro o konkretnej jakosci po jak najnizszej
cenie, a kazdy oferent chciatby sprzedac to
dobro na warunkach najkorzystniejszych dla
siebie. Na rynku toczy sie wiec zawsze pewna
gra, a pozycja w niej zalezy od sity rynkowej.
Sita za$ wynika z tego, ilu uczestnikow wyste-
puje po stronie popytu oraz podazy. W tabeli
powyzej przedstawiono rozne rodzaje rynkow
w zaleznosci od liczby oferentow i konsu-
mentow.

Przejrzystosc¢ rynku to jego cecha zwigza-
na z informacja, jakg dysponujg oferenci i kon-
sumenci na temat wtasciwosci dobr, ustug

zesci mon 1
Jeden obustronny monopol cz§sclowy monopo monopol konsumenta
konsumenta
| | |

Sigopol oerentow potpo

obustronny oligopol oligopol konsumentow

i czynnikéw produkcji oraz ich cen. Nie kazdy
wie wszystko o tym, gdzie i za jakg cene moz-
na kupic¢ dane dobro lub ustuge albo je wypro-
dukowac. Jednak kazdy chciatby wiedziec¢ jak
najwiecej, by moc najlepiej wybrac. Dlatego
rynki dzielg sie na doskonale przejrzyste oraz
takie, ktore doskonale przejrzyste nie sa.

Wspotczesnie, dzieki takim formom ko-
munikacji, jak internet, znacznie zwiekszyta sie
przejrzystosc rynkow, wiec wymiana rynkowa
stata sie efektywniejsza. W ten sposob korzysci
odnosza zarowno sprzedajacy, jak i kupujacy.
Jednak czesto sprzedajgcym zalezy na tym,
aby ich klient nie wiedziat wszystkiego, gdyz
w ten sposob sg w stanie korzystniej sprzedac
swoje dobro lub ustuge. Pamietajmy - wy-
miana rynkowa jest grg i kazdy gracz (oferent
czy konsument) chciatby zyskac jak najwiecej.
Dlatego konsumenci starajg sie dowiedziec jak
najwiecej o ofercie, aby w tej grze zwiekszy¢
Swg szanse na sukces.



Czasem wydaje sie nam, ze pewne dobra
sg takie same - i rzeczywiscie tak bywa, na-
wet wowczas, kiedy istniejg pewne roznice, ale
nie majg one zadnego znaczenia. Rynek takich

dabr lub ustug nazywamy

nicznym \\WaeleicerAgitisliVlele R rynku heteroge-

(2 na ktorym dostrzega sig istotne roz-
nice pomiedzy dobrami lub ustugami, pozornie

takimi samymi. Zréznicowanie produktéw po-
zwala oferentom prowadzic gre rynkowg na ko-
rzystnych dla siebie zasadach. Przyktadem jest
rynek znanych napojoéw kofeinowych (coca-
-coli oraz pepsi). Pozornie te same dobra, ale
subtelnie zréznicowane, pozwalajg przyciggnac
do siebie roznych konsumentow. W ten sposob
dziatajg wszystkie rynki tzw. konkurencji mono-
polistycznej.

Rynki spetniajg szereg waznych funkcji,
takich jak:

alokacyjna, dzieki ktérej dokonuje sie wy-
miana — okreslone produkty i ustugi docie-
raja do konkretnych, potrzebujgcych ich
0sOb;
redystrybucyjna, dzieki ktorej nastepuje
przeptyw dobr i ustug z rynkéw odznacza-
jacych sie nadwyzkami na rynki wykazujg-
ce deficyt;
informacyjna, dzieki ktdrej poznajemy war-
tosc interesujgcych nas dobr i ustug;
motywacyjna, dzieki ktorej podmioty rynko-
we zyskujg motywacje do produkcji danego

1. Wymien trzy cechy rynkow bedace
podstawg ich podziatu.

2. Jakie sg cztery gtowne funkcje spetniane
przez rynki?

dobra i ustugi (oferenci) lub do jego zakupu
(konsumenci).

Wczesniej wskazalismy pewne rodzaje
rynkow wynikajgce z ich cech. Istniejg takze
inne, dodatkowe podziaty, ze wzgledu na kry-
teria wymienione ponizej:

z uwagi na przedmiot obrotu rynkowego
wyrozniamy: rynek dobr oraz rynki czynni-
kow produkcji (rynek kapitatu, rynek pracy,
rynek ziemi, rynek wiedzy);

ze wzgledu na zasieg wyrozniamy: rynek
lokalny, rynek regionalny, rynek krajowy, ry-
nek miedzynarodowy, rynek swiatowy;

z uwagi na relacje miedzy ilosciag danego
towaru na rynku a mozliwosciami nabyw-
czymi konsumentéow wyrdzniamy rynek
producenta oraz rynek konsumenta. Z ryn-
kiem producenta mamy do czynienia w sy-
tuacji, gdy wielkos¢ zapotrzebowania na
towary zgtaszana przez konsumentow prze-
wyzsza wielkosc oferty sprzedazy. W tej sytua-
cji oferent ma przewage nad konsumentem.
W przeciwnym przypadku mamy do czynie-
nia z rynkiem konsumenta, wtedy konsu-
ment jest rozgrywajgcym w grze rynkowej.

3. Jakie znasz
rodzaje rynkow? Wymien je i omow,
majac na uwadze kryteria podziatu.
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Rynek dziata wedtug okreslonych regut.
Podstawowymi prawami, niezbednymi do zro-
zumienia jego mechanizmu, sg prawo popy-
tu oraz prawo podazy. Pierwsze z tych praw
pokazuje funkcyjng zaleznosc¢ pomiedzy ceng
danego dobra a wielkoscig zapotrzebowania
na nie.

Przypomnijmy, ze funkcja w ujeciu ma-
tematycznym oznacza pewne jednoznacz-
ne odwzorowanie, przypisujagce argumentom
tworzgcym dziedzine funkcji liczby ze zbioru
wartosci funkcji. Inaczej mowige — funkcja to
pewna relacja, opisujgca w konkretny spo-
SOb zaleznos¢ pomiedzy zmiennymi. Zmienne
W postaci argumentow nazywamy zmiennymi
niezaleznymi, podczas gdy zmienng tworzacg,
zbidr wartosci funkcji nazywamy zmienna za-
lezna. Pojecie funkcji uczy logicznego myslenia,
pokazuje, ze wiele otaczajgcych nas zjawisk ma
charakter zaleznosci, ktore tatwo i wygodnie
mozna opisac witasnie za jej pomocg. W ekono-
mii jest podobnie.

Prawo popytu to wtasnie przyktad maleja-
cej zaleznosci funkcyjnej miedzy ceng danego
dobra a wielkoscig zapotrzebowania na nie.
Wraz ze wzrostem ceny danego dobra male-

CENA

[lustracja mechanizmu
rynkowego

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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je liczba chetnych osdéb pragngcych dokonad
jego zakupu.

Z kolei prawo podazy to przyktad funk-
Cji rosngcej, ktéra pokazuje zaleznos¢ miedzy
ceng na dane dobro a wielkoscig jego produk-
cji. Wraz ze wzrostem ceny na rynku pojawia
sie coraz wiecej chetnych do produkcji danego
dobra, poniewaz zacheca ich do tego wyzsza
cena, a przez to szansa na uzyskanie zyskow.

Jak widac, poprzez wzajemne oddziatywa-
nie dwoch gtownych sit rynkowych w gospo-
darce — popytu i podazy — ustala sie w pewnym
momencie na kazdym rynku pewna rownowa-
ga. W stanie rownowagi wielkos¢ podazy row-
na jest wielkosci popytu. Jednoczesnie ustala
sie wowczas cena rownowagi rynkowej, ktora
wyraza wartos¢ wymienng danego dobra lub
ustugi, bedacych przedmiotem rynkowego
obrotu. Jest to bardzo wazna wtasciwos¢ kaz-
dego rynku, ktora pokazuje nastepujgcg prawi-
dtowos¢: w wiekszosci przypadkow rynek to
samoczynny mechanizm regulujgcy produkcje
oraz wymiane dobr i ustug. Zobrazujmy ten
mechanizm rysunkiem.

PLNKT ROWNOWAGI
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Analizujgc funkcje popytu i podazy, warto
znac i rozumiec czynniki wptywajgce na prze-
bieg oraz potozenie obu tych funkcji.

Po stronie podazy dziataja nastepujace
czynniki, decydujace o potozeniu lub prze-
biegu funkcji podazy:
zmiana kosztow produkciji,
zmiana technologii produkcji,
zmiany w przepisach podatkowych,
zdarzenia losowe (kataklizmy, kleski uro-
dzaju i nieurodzaju itp.).

Jesli np. producent wegla odkryje nowe
ztoze lepiej potozone, dzieki czemu dostep
do niego bedzie taniszy, wowczas obnizg sie
koszty produkcji surowca. Jesli gtowny tech-
nolog zaproponuje wykorzystanie nowoczes-
nej technologii o wiekszej efektywnosci wy-
dobycia, koszty produkcji wegla takze spadna,
dla kazdego poziomu produkcji. Jesli pan-
stwo obnizy stawke podatku VAT na wegiel,
zmieni sie nachylenie funkcji podazy (bedzie
mniejsze), dzieki czemu spadnie cena rynko-
wa wegla. Jesli w kopalni dosztoby do jakiejs
katastrofy, wowczas jej skutki sg dodatkowymi
kosztami dla wtasciciela i przyczyniajg sie do
przesuniecia funkcji podazy w gore — wzros-
nie cena rynkowa wegla. Kazdy z wymienio-
nych czynnikow moze dziata¢ osobno, ale nie
mozna wykluczyc¢ sytuacji, w ktorej wystgpi
jednoczes$nie kilka czynnikow. Dlatego w eko-
nomii — w ramach tzw. analizy statycznej — ba-
damy wptyw zmian jednej zmiennej niezalez-
nej na wartosci zmiennej zaleznej, przyjmujac
zatozenie o niezmiennosci pozostatych czyn-
nikow. Zatozenie to z jezyka tacinskiego nosi
nazwe

1. Jak tworzg sie popyt i podaz rynkowa?

2. Co to jest prawo popytu i prawo podazy?

3. Czym jest 1 jak powstaje rownowaga
rynkowa?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Po stronie popytu dziataja nastepujace czyn-
niki decydujace o potozeniu lub przebiegu
funkcji popytu:
zmiany cen dobr substytucyjnych,
zmiany cen dobr komplementarnych,
zmiany dochodowe,
zmiany ksztattujgce preferencje (wybory)
konsumentow.

Jesli wzrasta cena wegla, to konsumenci
(caeteris paribus) intensywniej analizujg moz-
liwos¢ wykorzystania innych zrédet ogrzewa-
nia. W rezultacie funkcja popytu na nie prze-
suwa sie ku gorze. Jesli spada cena benzyny,
to z pewnoscig (caeteris paribus) przesunie sie
ku gorze funkcja popytu na samochody. Jesli
wzrosng zarobki ludnosci, nalezy oczekiwac
0golnego wzrostu popytu na wszystkie dobra
podstawowe oraz luksusowe.

Na osobng uwage zastuguja czynniki ksztat-
tujace wybory konsumentow. W ekonomii
wyroznia sie trzy rodzaje takich wpltywow
w postaci:
efektu snobizmu, pod wptywem ktdrego
ludzie chcg nabywac dobra lub ustugi wy-
rozniajace ich od innych; przyktadem moze
byc¢ popyt na wycieczke na Antarktyde;
efektu prestizu, pod wptywem ktérego na-
bywane sg dobra luksusowe, podkreslajgce
wyjatkowy charakter i pozycje osoby, ktéra
je kupuje;
efekt nasladownictwa (tzw. owczego pedu),
pod wptywem ktdrego ludzie nabywajg do-
bra i ustugi cieszace sie popularnoscig wsrod
innych konsumentow; przyktadem takiego
dziatania jest kupno najmodniejszego ubra-
nia w danym sezonie.

4. Dlaczego rynek jest wazny w gospodarce?

5. Jakie czynniki ksztattujg przebieg oraz
potozenie funkcji popytu i podazy
w gospodarce?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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4 | ZJIANISKD INFLACI

Wiekszos¢ ludzi zapytana o inflacje od-
powiada, ze wolataby jej unikngc¢. Dlaczego?
Co jest przyczyng inflacji i jakie mogg byc¢ jej
skutki?

Stowo to pochodzi z taciny, a nastepnie
upowszechnito sie w jezyku wtoskim. W wol-
nym ttumaczeniu oznacza rozdmuchiwanie,
rozdecie czegos.

Inflacja to zjawisko, ktore oznacza proces
wzrostu cen, zwigzany z utratg wartosci przez
dobra i ustugi. Chcgc ochroni¢ te wartosc,
podmioty decydujg sie na podnoszenie cen.
Rodzi sie pytanie: jakie czynniki odpowiadajg
za inflacje w gospodarce?

nigdza? Bank centralny — w Polsce jest to Na-
rodowy Bank Polski (NBP), w USA — Rezerwa
Federalna. To, ze mamy inflacje pod kontro-
la, na dosc¢ niskim poziomie, zawdzieczamy
wiasnie skutecznej polityce NBP. Jednak bank
centralny nie ma wptywu na wszystkie czyn-
niki, ktore powodujg inflacje.

W zaleznosci od tych czynnikéw wyrdzniamy

okreslone, nastepujace rodzaje inflacji:

» kosztowa, w ktorej za wzrost cen odpo-
wiada wzrost kosztéw produkcji, wywota-
ny wzrostem cen surowcow i materiatow;

» sezonowa, w ktorej za wzrost cen odpowia-
dajg zmiany w rzadkosci wystepowania da-
nego dobra w zaleznosci od pory roku (np.
ceny owocow i warzyw);

Utrata wartosci nastepuje, poniewaz poja-
wiajg sie w obrocie dodatkowe pienigdze, kto-
re nie majg pokrycia w istniejgcych, wytwarza-
nych dobrach i ustugach. W efekcie tych dobr
1 ustug jest za mato w stosunku do ilosci pie-
niedzy, ktére zostaty wprowadzone do obiegu.
Konsekwencjg jest wzrost cen, a wiec inflacja.
Kto odpowiada w gospodarce za emisje pie-

» instytucjonalng, w ktoérej zmiany cen po-
wodowane sg zmianami w przepisach (np.
zmiana stawki podatku VAT — konkretnie jej
WZrost);

» strukturalng, w ktorej zmiana cen wynika
ze zmian w strukturze gospodarki (np. za-
czyna brakowac rgk do pracy, wiec wzra-
stajg wynagrodzenia, aby zrownowazyc ry-
nek pracy).



W zaleznosci od tempa inflacji wyrézniamy

trzy rodzaje inflacji:

» pelzajaca, ktorej poziom nie przekracza
10% w skali roku;

» galopujaca, ktorej poziom waha sie w gra-
nicach od 10 do 100% rocznie;

» hiperinflacje, ktorej poziom przekracza po-
nad 1007%.

O dotkliwych skutkach inflacji nie trzeba
chyba nikogo przekonywac. Kazdy bowiem
wolatby w ramach okreslonego dochodu na-

bywac¢ wiecej niz mniej. Inflacja pochtania
nasze oszczednosci. Jednak w pewnych oko-
licznosciach oraz na pewnych zasadach moze
sie okazac¢ pomocna, zwtaszcza gdy trzeba po-
budzi¢ gospodarke do granic mozliwosci pro-
dukcyjnych. Jest to taki stan, w ktorym naste-
puje petne wykorzystanie czynnikow produkcji
— woweczas korzyscig z niewielkiego wzrostu
inflacji moze byc¢ likwidacja przejsciowego
bezrobocia. Istnieje jednak ryzyko, ze dziatania

MODL SPRAWDZAJACY 4.

1. Co to jest inflacja oraz jakie sg jej rodzaje?

2. Omow przyczyny i skutki inflacji.

takie, podyktowane np. interesem politycznym,
nie skonczg sie na granicy mozliwosci produk-
cyjnych, ale bedg ciggnety gospodarke w kie-
runku dalszego wzrostu cen, dlatego tez muszg
byc¢ $cisle nadzorowane.

.

3. Jakie znasz pozytywne

nastepstwa inflacji?
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FODSLIMOWANIE

Rynek to cenny mechanizm wymiany
miedzy tymi, ktorzy tworzg wartos¢ dodana,
a tymi, ktorzy jej potrzebujg w postaci roznych
dobr i ustug. Powodem, dla ktorego istnieje ry-
nek, sg potrzeby ludzkie. Kazdy rynek mozna
opisac¢ za pomocg nastepujgcych cech: liczby
oferentow oraz konsumentow, przejrzystosci,
homogenicznosci lub heterogenicznosci ofe-
rowanych dobr lub ustug. Rynki spetniajg roz-
ne wazne funkcje: alokacyjna, redystrybucyj-
na, informacyjng, bodzcowa.

Kluczowe dla dziatania mechanizmu ryn-
kowego sg prawo popytu oraz prawo podazy.
Dzieki ich dziataniu ustala sie rownowaga ryn-
kowa, w wyniku ktorej ksztattuje sie cena row-
nowagi rynkowej: wielkos¢ zapotrzebowania
na dane dobro doktadnie odpowiada jego po-
dazy.

Analizujac funkcje popytu i podazy, warto
znac i rozumiec czynniki wptywajace na prze-
bieg oraz potozenie obu tych funkcji. Po stronie

podazy dziatajg nastepujgce czynniki decydu-
jace o potozeniu lub przebiegu funkcji podazy:
zmiana kosztéw produkcji, zmiana technologii
produkcji, zmiany w przepisach podatkowych,
zdarzenia losowe (kataklizmy, kleski zywiotowe
itp.). Po stronie popytu czynnikami decydujacy-
mi o potozeniu lub przebiegu funkcji popytu sa:
zmiany cen dobr substytucyjnych, zmiany cen
dobr komplementarnych, zmiany dochodowe,
zmiany ksztattujace preferencje (wybory) kon-
sumentow. Te ostatnie powodowane sg efek-
tami: prestizu, snobizmu oraz nasladownictwa.

Waznym problemem rynkowym jest infla-
Cja, ktéra oznacza proces wzrostu cen zwigza-
ny z utratg wartosci przez dobra i ustugi. Naj-
czesciej utrata wartosci nastepuje na skutek
pojawienia sie w gospodarce dodatkowego
pienigdza, ktory nie ma pokrycia w istniejgcych,
wytwarzanych dobrach i ustugach. W efekcie
jest ich za mato w stosunku do ilosci pienie-
dzy wprowadzonych do obiegu. Inflacje mogg
rowniez wywotac inne przyczyny — z uwagi na
nie wyrézniamy inflacje: kosztowg, sezonowa,
strukturalng oraz instytucjonalng. W zalezno-
sci od tempa inflacji moze byc¢ ona: petzajaca,
galopujaca lub przybrac postac¢ hiperinflacji. Ta
ostatnia jest bardzo bolesna dla obywateli da-
nego panstwa.




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Czym jest oraz dlaczego i jak powstaje
rynek?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Jakimi cechami odznacza si€ wybrany
rynek w moim otoczeniu?

2. Jak tworzg sie popyt i podaz rynkowa?

3. Jakie czynniki ksztattujg przebieg oraz
potozenie funkcji popytu i podazy
w gospodarce?

4. Czym jest i jak powstaje rownowaga
rynkowa?

5. Co to jest inflacja, jakie sg
jej przyczyny i skutki?

Spis literatury:

2. Jakie konkretne czynniki mogg zmienic
potozenie funkcji podazy i popytu na tym
rynku?

3. Czy wybrany przeze mnie rynek znajduje
sie w rownowadze?

4. Jakie czynniki majg decydujacy wptyw na
inflacje w moim kraju?

5. Jakie sg praktyczne konsekwencje inflacji
w Polsce, biorgc pod uwage jej wysokosc?
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CYKLIGZNY ROZWO.

KILKA SOW NA POCZATEK

Bardzo czesto dziatanie gospodarki rynkowej
porownuje sie do funkcjonowania zywego or-
ganizmu. To wskazuje, ze gospodarka rosnie,
rozwija sie, dgzac do stabilnego wzrostu i silnej
pozycji w dtugiej perspektywie. Miewa jednak
stabe momenty, kiedy toczy jg choroba, jakg
jest recesja, oraz w innych sytuacjach kryzyso-
wych. Z jednej strony to powazne zagrozenie,
ktorego, tak jak kazdej prawdziwej choroby,
nie nalezy lekcewazy¢ z uwagi na dtugotrwate,
a czesto nieodwracalne powiktania. Z drugiej

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

GOSFODARKI RYNKOWEL

/ Cykliczny rozwoéj gospodarki rynkowej

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedziec:

— co to jest cykl koniunkturalny

— dlaczego gospodarka rozwija sie
w zroznicowanym tempie

— jakie czynniki decydujg o dynamice rozwo-
jowej danej gospodarki

— w jaki sposoéb oceniac¢ poszczegolne etapy
cyklu koniunkturalnego

— w jaki sposob przedsiebiorczy cztowiek
powinien wykorzystywac zjawisko cyklu
koniunkturalnego z perspektywy wtasnego
biznesu.

strony mogg one byc¢ szansg na nowg per-
spektywe rozwojowg danej gospodarki, jesli
zostang umiejetnie wykorzystane do wpro-
wadzenia przemian strukturalnych. Cztowiek
przedsiebiorczy charakteryzuje sie madroscig
1 zaradnoscia, dzieki ktorym potrafi sie odnalezc
rowniez w trudnych sytuacjach i przekuc je na
swoj sukces. Wazng umiejetnoscig cztowieka
przedsiebiorczego jest wiec rozpoznawanie
tych okolicznosci oraz podejmowanie skutecz-
nych dziatan.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




1 ‘ CYKL KONILNKTLRALNY W GOSPODARCE

Bardzo wiele styszymy o wzroscie gospo-
darczym, mierzonym za pomocg produktu
krajowego brutto (PKB). Powszechnie uwaza
sie, ze poziom tego wskaznika swiadczy o roz-
woju danego kraju. Jak jest naprawde? Czy
kazda gospodarka moze nieustannie osiggac
dodatnie i wysokie tempo wzrostu? Od czego
to zalezy?

Na poczgtku dokonajmy waznego rozroz-
nienia pojec¢. W punkcie wyjscia zastanowmy
sie nad wzrostem gospodarczym, czyli do-
datnig zmiang PKB zanotowang w pewnym
przedziale czasu, np. roku. Jesli w miedzy-
czasie w danej gospodarce nie dokonujg sie
zadne zmiany strukturalne, mozna z pewnym
uproszczeniem powiedziec, ze w gruncie rze-
czy taka gospodarka sie nie rozwija, a jedynie
wykorzystuje dotychczasowe mozliwosci.

To troche tak, jakbysmy skonczyli gimna-
zjum, zdali do liceum, a potem za bardzo nie
przyktadali sie do nauki, liczac na to, ze jakos
nam sie uda przejs¢ do kolejnej klasy. Dosko-
nale czujemy, ze taka strategia jest bardzo

ztudna, zwtaszcza, gdy trafimy do dobrego
liceum, w ktorym uczg wymagajgcy nauczy-
ciele. W gospodarce rynkowej, otwartej na
Swiat, jest bardzo podobnie. Nie mozna bez
przerwy produkowac tych samych samocho-
dow, telewizordw, pralek itd. — w sytuacji, gdy
zmieniajg sie wymagania klientow. Dlatego
tez gospodarka rynkowa musi sie rozwijac,
czyli podlegac procesowi rozwoju gospodar-
czego, poszukiwac nowych zrodet kreowania
wartosci dodanej, innowacyjnosci, a tym sa-
mym przewagi konkurencyjnej. Krotko mo-
wigc, przedsiebiorczy biznesmeni w takiej
gospodarce muszg ciggle szukac¢ odpowiedzi
na pytanie, jak lepiej zaspokajac potrzeby na-
bywcow. Nie jest to takie proste i nie zawsze
wszystko zalezy wytgcznie od nich samych.
Na sukces wptywa bowiem szereg czynnikow
decydujacych o sprawnym dziataniu. Przypo-
mina to mechanizm szwajcarskiego zegarka,
w ktorym wszystko musi dziatac¢, aby perfek-
cyjnie odmierzat czas. Taki splot pozytyw-
nych okolicznosci warunkujgcych wzorcowe
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dziatanie gospodarki nazywamy koniunktura,
Czasami w gospodarce jest jak w zegarku —
Cos sie popsuje: peknie sprezyna czy zebatka,
wysigdzie bateria lub wskutek wstrzgsu nastg-
pi inne powazne uszkodzenie. Nawet najlep-
sze szwajcarskie zegarki bywajg zawodne, po-
dobnie zresztg jak i szwajcarska gospodarka,
ktora w swojej historii miata wzloty 1 upadki.
Funkcjonowanie gospodarki podlega
pewnemu cyklicznemu procesowi, ktory na-
zywamy cyklem koniunkturalnym. Zjawisko
cyklu koniunkturalnego skutkuje zmiennym
tempem (dynamikg) wzrostu gospodarcze-
go, co prowadzi rowniez w pewnych okre-
sach do ujemnej stopy wzrostu PKB, czyli
do jego spadku. To zrdoznicowanie dynamiki
rozwojowej danej gospodarki wynika zarow-
no z czynnikdbw wewnetrznych, zwigzanych
ze zmianami zasobow czynnikow produkciji,

1. Na czym polega cyklicznosc¢
funkcjonowania gospodarki rynkowej?

2. Skad biorg sie zaburzenia w rytmie
funkcjonowania gospodarki?

jak 1 na skutek uwarunkowan zewnetrznych
(sytuacja na rynkach, z ktérymi jest zwigza-
na dana gospodarka). Jesli bowiem w kra-
ju, do ktérego kierujemy wiekszos¢ naszego
eksportu, wybuchnie wojna albo dojdzie do
jakiegos$ kataklizmu, nasz eksport moze ulec
zatamaniu, co spowoduje obnizenie warto-
sci PKB. Z drugiej strony, jesli w danym kraju
dojdzie do jakiej$ wewnetrznej katastrofy (np.
do zniszczenia kilku elektrowni wskutek trze-
sienia ziemi — przypadek Fukushimy w Japo-
nii), wéwczas rowniez nalezy sie spodziewac
spadku aktywnosci gospodarczej. Z innej stro-
ny, mozemy sobie wyobrazi¢ sytuacje, w wy-
niku ktorej jakis kraj odkrywa nowe ztoza su-
rowcow mineralnych i w ten sposob pojawia
sie w jego gospodarce nowy impuls rozwojo-
wy. Troche tak jak z zyciem, w ktorym nie brak
1 szczescia, 1 trosk.

3. Jakie czynniki ksztattujg cykl
koniunkturalny w gospodarce?
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Fenomen cyklu koniunkturalnego w go-
spodarce polega na tym, ze charakteryzuje sie
okreslonymi etapami, ktore ukazujg kondycje
danej gospodarki. Pierwszym etapem jest faza
kryzysu, odznaczajaca sie nadpodazg, czyli
przewagg podazy w relacji do efektywnego
popytu. Ponadto w tej fazie mamy do czynienia
ze wzrostem bezrobocia. Dodatkowo, mimo ze
stopa wzrostu PKB pozostaje dodatnia, to jed-
nak ciggle maleje. W momencie, kiedy dyna-
mika PKB zaczyna by¢ ujemna, a wiec mamy
do czynienia ze spadkiem PKB, gospodarka
wkracza w faze recesji, aby nastepnie przejsc
w jej pogtebiong forme, jakg jest depresja
(inaczej nazywana zastojem). Jest to bardzo
zty moment w gospodarce, ktéry charaktery-
zuje sie dalszym pogtebionym wzrostem bez-
robocia, jednak juz wtedy gospodarka osigga
pewien stan réwnowagi przy niskich cenach.
Problem polega na tym, ze w stanie depresji
gospodarka funkcjonuje ponizej swych moz-
liwosci, a to oznacza, ze spora czes¢ zasobow
pozostaje niewykorzystana. Taka sytuacja tro-
che przypomina zdolnego i zdrowego czto-
wieka, ktory nie potrafi znalez¢ sobie miejsca
na rynku pracy. Kazdy dzien przynosi straty,
a tymczasem problem polega na tym, aby

CHARAKTERYSTYKA FAZ GYKLL
KONILNKTLRALNEGO W GOSPODARCE

zaczac¢ wykorzystywac swoj potencjat zgod-
nie z oczekiwaniami rynku, czyli zaczaé byé
przedsiebiorczym. Jesli w gospodarce poja-
wig sie takie zmiany, wchodzi w faze ozywie-
nia, ktora charakteryzuje sie wzrostem popy-
tu, podazy, zatrudnienia, ale rowniez i cen, co
w efekcie powoduje wzrost PKB. W momen-
cie, w ktorym ozywienie gospodarcze bedzie
sie nadal utrzymywato, powodujgc dodat-
nig stope wzrostu PKB oraz ciggty, cho¢ nie-
co wolniejszy wzrost popytu, podazy oraz
zatrudnienia - moéwimy o fazie rozkwitu
(boomu) gospodarczego. W ocenie prze-
biegu cyklu koniunkturalnego nalezy zwro-
ci¢ uwage na dwa podejscia. Jedno (bardziej
realistyczne) zaktada, ze kazda gospodarka
w dtugim okresie przechodzi zmiany struk-
turalne i dlatego sie rozwija, czego wynikiem
jest staty wzrost PKB wokoét pewnej linii tren-
du. Drugie podejscie dotyczy gospodarki,
w ktorej wzrosty lub spadki PKB zachodzg
w obrebie tej samej struktury gospodarczej,
CO oznacza, ze momentami taka gospodarka
moze nawet miec¢ ujemng dynamike wzrostu
i dlatego mowimy o ujemnym tempie wzrostu
PKB. Obu podejsciom odpowiadajg wykresy
na nastepnej stronie.
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PKB

e
Cykliczna zmiana PKB wokot pewnej linit czas
rosngcego trendu wskazujgcego na zmiany
strukturalne danej gospodarki
Cykliczna zmiana PKB w gospodarce bez czas

zmian strukturalnych



Jak zatem z perspektywy cztowieka przed-
siebiorczego oceniac zjawisko cyklu koniunk-
turalnego w gospodarce? Przede wszyst-
kim trzeba patrze¢ na nie jako na szanse na
wzmocnienie wtasnego potencjatu przedsie-
biorczosci. Faze kryzysu warto wykorzystac
jako sygnat ostrzegawczy do przeprowadze-
nia gruntownej analizy rynku, jego potrzeb
oraz mozliwosci. Etapy recesji oraz depresji
nalezy potraktowac jako czas na przeprowa-
dzenie gruntownej restrukturyzacji wtasnego
biznesu oraz okazje do inwestycji tanich, ale

MODLL SPRANDZAJACY 2.

1. Wymien etapy cyklu koniunkturalnego
w gospodarce rynkowej.

przemyslanych i rokujgcych. Z kolei faze ozy-
wienia oraz rozkwitu trzeba postrzegac jako
okazje do ciezkiej i wytezonej pracy, dzieki
ktorej firma zdobedzie kapitat na nowe inwe-
stycje w kolejnych etapach cyklu. Z gospodar-
ka rynkowg jest troche jak z przyrodg: kazda
pora roku ma swoj urok, a cata madrosc po-
lega na tym, aby umiejetnie wykorzystywac
i odkrywac atuty i walory kazdego sezonu.

-
A

2. Jak cztowiek przedsiebiorczy
powinien sie zachowywac w trakcie cyklu
koniunkturalnego w gospodarce rynkowej?
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FODSLMOWANIE

Funkcjonowanie gospodarki rynkowej pod-
lega naturalnym wstrzgsom, ktére nadajg jej
rozwojowi cykliczny charakter. W ten spo-
sOb w gospodarce pojawiajg sie zarowno
pewne szanse, jak i zagrozenia, ktére warto
potraktowac jako wyzwania do strukturalnej
zmiany. Poniewaz przedsiebiorca oraz jego
firma sg nieodtgcznym elementem gospo-
darczego krajobrazu, bycie przedsiebior-
czym oznacza umiejetnos¢ dostosowania
sie do zmian w otoczeniu. W ten sposob,
podobnie jak w przyrodzie, premig za by-
cie przedsiebiorczym jest ciggta obecnosé
w biznesie oraz szansa na jego dynamicz-
ny rozwoj. Zatem warto by¢ przedsiebior-
czym!




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Co oznacza wyrazenie ,cykl
koniunkturalny” w gospodarce?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. W jakiej fazie cyklu koniunkturalnego
znajduje sie polska gospodarka?

2. Dlaczego gospodarka rynkowa funkcjonuje
wedtug pewnego rytmu?

3. Na czym polegajg poszczegolne fazy cyklu
koniunkturalnego?

4. Ktore czynniki decydujg o rozwoju
gospodarki, a ktore — o jej ostabieniu?

5. W jaki sposob przedsiebiorczosé
pomaga funkcjonowac w biznesie
na poszczegolnych etapach
rozwoju gospodarki w trakcie cyklu
koniunkturalnego?

2. W jaki sposob wykorzystac szanse
1 zagrozenia w trakcie poszczegolnych
etapow cyklu koniunkturalnego?

3. W jaki sposob ksztattowac w praktyce
przedsiebiorcze postawy, aby zapewnic
wzrost i rozwoj gospodarczy?

4. Co decyduje o mozliwosci przejscia
gospodarki ze stanu depresji w stan
ozywienia gospodarczego?

5. Jakie czynniki decydujg o tym, ze faza
rozkwitu gospodarczego moze trwac
dtuzej lub krocej?

- N\

\,
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EDLKACJA KONSLIMENCKA

KILKA St NA POCZATEK

Edukacja konsumencka jest niezwykle waz-
na, gdyz pozwala poznac prawa konsumenta.
Dzieki tej wiedzy mozna lepiej funkcjonowac
w wielu sytuacjach zyciowych i unikng¢ tych
nieprzyjemnych. Wazne jest, by wiedziec, cze-
go mozemy oczekiwa¢ od sprzedawcy oraz
jakie sg jego obowigzki. Warto rowniez miec
Swiadomos¢, kto moze pomoc konsumento-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

/ Edukacja konsumencka

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:

— kto to jest konsument, sprzedawca, produ-
cent

— czym jest umowa konsumencka, rekla-
macja, gwarancja, odpowiedzialnosc
sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru
Z umowa

— jakie sg rodzaje umow konsumenckich
— ktore instytucje chronig konsumenta

— jak sktada sie reklamacje i kiedy jest ona
zasadna

— jakie sg pozytywne i negatywne
przyktady wptywu reklamy na decyzje
konsumentow

— w jaki sposob odroznic informacje zawarte
w reklamach od elementdw perswazyjnych.

wi w sytuacji, kiedy jego prawa zostang naru-
szone, 1 do jakich instytucji mozna sie zgtosic¢
0 pomoc lub arbitraz w sporach ze sprzedaw-
ca lub [IEEMEEIENM Dowiemy sie rowniez,
co moze kupi¢ osoba niepetnoletnia oraz co
to jest nieuczciwa reklama. Reklama, jako
obietnica publiczna, musi byc¢ prawdziwa oraz
nie moze wprowadzac w btad.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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jest zobowigzany do:
podania ceny oferowanego towaru (cena

musi by¢ widoczna i znajdowac sie na kaz-
dym produkcie w sklepie);

udzielenia kupujagcemu informacji jasnych,
zrozumiatych i niewprowadzajgcych w btad,
wystarczajgcych do prawidtowego i petne-
go korzystania ze sprzedanego towaru;
wydania wraz z towarem wszystkich ele-
mentéw jego wyposazenia oraz sporzgdzo-
nych w jezyku polskim instrukcji obstugi,
konserwacji i innych dokumentéw dotyczg-
cych towaruy;

zapewnienia w miejscu sprzedazy warunkow
umozliwiajgcych wybranie towaru i spraw-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

dzenie jego jakosci, kompletnosci oraz funk-
cjonowania gtéwnych mechanizmow i pod-
stawowych podzespotdw (np. gdy kupujemy
suszarke do wtosow, w sklepie powinno sie
znajdowac¢ gniazdko, a kupujacy powinien
mie¢ mozliwos¢ poditgczenia produktu do
pradu i sprawdzenia jej dziatania).

Sprzedawca nie odpowiada za niezgod-
nosc¢ towaru z umowa, gdy kupujacy w chwili
zawarcia umowy o tej niezgodnosci wiedziat
lub — oceniajgc rozsgdnie — powinien wie-
dziec¢ (np. jezeli przeceniono bluzke z powodu
rozprucia szwu — wowczas nie mozna sktadac
reklamaciji z tego konkretnego powodu).
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A NIBTNLIMONA KONSLIMENGKA?

Rodzaje umoéw konsumenckich:

» umowa zawierana w miejscu sprzedazy
(inaczej umowa kupna-sprzedazy) — do-
chodzi do niej] w momencie zakupu pro-
duktu w punkcie sprzedazy detalicznej (np.
kupno batona w sklepie spozywczym czy
bluzki w butiku);

» umowa zawierana poza lokalem sprzeda-
zy — woweczas, gdy kupujemy produkt np.
w domu (akwizycja);

» umowa zawarta na odlegtos¢ - klient na
podstawie prezentacji produktow (np.
w katalogu wysytkowym, gazecie, sklepie
internetowym) wybiera i zamawia je tele-
fonicznie, listownie lub przez interet;

» kredyt konsumencki — umowa kredytowa
zawarta, by kupi¢ konkretny produkt lub
ustuge;

» umowa ubezpieczeniowa.

CZY MOZNA ZWROCIC PRODLKT DO SKLEPL?

Wielu ludziom wydaje sie, ze sprzedawca jest
zobowigzany do przyjecia produktu, jezeli po
zakupie klient sie rozmysli. Taka ustawa obowig-
zywata kiedys, jednak zostata zmieniona i obec-
nie sprzedawca, w wiekszosci przypadkow, nie
ma obowigzku przyjecia zwrotu produktu. Nie-
ktore sklepy w swoich wewnetrznych regula-
minach dopuszczajg jednak te mozliwosc.

Kiedy klient moze zwréci¢ produkt? Wyjatki

dopuszczone przez ustawe:

» jezeli zawarto umowe poza lokalem przed-
siebiorstwa — klient moze zwrdci¢ produkt
w ciggu 10 dni od daty zawarcia umowy;

» jezeli zawarto umowe na odlegtos¢ — klient
moze zwroci¢ produkt w ciggu 10 dni od
daty dostarczenia produktu;

» umowa kredytu konsumenckiego moze byc¢
rozwigzana w ciggu 10 dni od jej podpisania.

Gdy klient odstepuje od umowy, jest zo-
bowigzany do dostarczenia produktu wraz
z dowodem sprzedazy (np. paragonem),

a produkt:

» mnie moze nosi¢ sladow uzywania,

» musi mie¢ wszystkie metki,

» musi miec fabryczne opakowanie.

CO TO ZNAGZY, ZE PRODLKT JEST
NIEZGODNY Z LINOWA?

Produkt jest niezgodny z umowa, jezeli:

» nie nadaje sie do celu, do jakiego tego ro-
dzaju towar jest zwykle uzywany (np. kurt-
ka nieprzemakalna, ktdra po przejsciu ulicg
w czasie deszczu przemokia);

» nie ma wtasciwosci, jakie powinny cecho-
wac towar tego rodzaju lub o jakich zapew-
niat sprzedawca czy producent (podczas
indywidualnego prezentowania towaru lub
w sktadanych publicznie oswiadczeniach —
w reklamie lub na oznakowaniu), np. gra nie
jest przettumaczona na jezyk polski, mimo
ze w reklamie i na pudetku tak napisano;




zostat nieprawidtowo zamontowany lub
uruchomiony przez sprzedawce albo przez
kupujgcego, ale wedtug instrukcji otrzyma-
nej przy sprzedazy (np. gra komputerowa
nie chce sie zainstalowac¢ ani samoistnie,
ani przy uzyciu odpowiednich programow
opisanych w instrukcji).

Reklamacja stosowana jest w przypadku nie-
zgodnosci produktu z umowa. Kupujacy moze
zgdac¢ od sprzedajgcego doprowadzenia to-
waru do stanu zgodnego z umowa przez jego
nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy.
Mozliwosc reklamowania towarow uptywa po
24 miesigcach od daty zakupu.

Czas rozpatrzenia reklamacji: sprzedawca ma
14 dni na rozpatrzenie reklamaciji. Jezeli w tym
czasie reklamacja nie zostanie rozpatrzona,
uwaza sie, ze sprzedawca uznat jej zasadnosc.

1. Okresl, kim jest producent.

2. Kim jest sprzedawca? Wymien jego
obowigzki.

3. Wskaz, kto jest konsumentem.

4. Omow rodzaje umow konsumenckich.

5. Czy mozna zwrocic¢ produkt do sklepu?

Czego moze zadac klient sktadajacy
reklamacje:

naprawy towaru,

wymiany na nowy produkt.

Jezeli sprzedawca nie naprawi towaru w wy-
znaczonym terminie lub gdy naprawa czy
wymiana naraza kupujgcego na znaczne nie-
dogodnosci, ma on prawo domagac sie obni-
zenia ceny lub w ogole odstgpi¢ od umowy.

Podstawa G0 jest dokument gwaran-
cyjny, ktory kupujacy otrzymuje wraz z towa-
rem. W dokumencie gwarancyjnym powinny
sie znalezc¢:
nazwa produktu i jego numer firmowy,
nazwa i adres gwaranta,
stwierdzenie, Zze gwarancja na sprzedany
towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogra-
nicza ani nie zawiesza uprawnien kupujg-
cego, wynikajgcych z niezgodnosci towaru

Z Umowa, - /

6. Co to znaczy, ze produkt jest niezgodny
Z umowg?

7. Zdefiniuj pojecie reklamacji.

8. Czy potrafisz okresli¢, co to jest gwarancja?
Czym rozni sie reklamacja od gwarancji?
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CZY OSO8Y
NIEFELNOLETNIE
MOGA ROBIC ZAKLFY?

Problem robienia zakupdw przez osoby
niepetnoletnie jest ztozony. Najogolniej mo-
wigc, zakres zakupow, jakie moga robic¢ dzieci,
zalezy od ich wieku.

Dzieci do 13. roku zycia nie majg zdolno-
$ci do czynnosci prawnych, wiec nie wolno im
zawiera¢ zadnych umow, w tym umow kup-
na-sprzedazy, innymi stowy — nie moga kupo-
wac zadnych przedmiotow.

Czy oznacza to, ze dwunastolatek nie moze
kupi¢ gumy do zucia, czekolady czy gazety
w kiosku? Jezeli ustawodawca poprzestatby
na zapisie dotyczagcym niezdolnosci do czyn-
nosci prawnych — tak bytoby w rzeczywistosci.
Zapis ten bytby jednak bardzo niepraktyczny.
Kodeks cywilny jednak zaktada, ze jezeli oso-
ba niezdolna do czynnosci prawnych zawarta
umowe powszechnie zawierang w drobnych,
biezacych sprawach zycia codziennego, umo-
wa taka staje sie wazna z chwilg jej wykonania.
Zatem dziecko w wieku 12 lat moze legalnie
kupi¢ gume do zucia, czekolade czy gazete, sg
to bowiem drobne zakupy za niewielkg kwote.
Natomiast jezeli dziecko w tym wieku chcia-
toby kupi¢ komputer, muszg mu towarzyszyc¢
rodzice i to oni kupujg ten przedmiot.

Jezeli dziecko ukonczy 13 lat, a nie prze-
kroczy 18. roku zycia, posiada ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Oznacza to,
ze nie tylko moze zawiera¢ umowy powszech-
nie dotyczace drobnych, biezgcych spraw
zycia codziennego. Kodeks cywilny zezwala
réowniez osobom niepetnoletnim po 13. roku
zycia na rozporzgdzanie swoim zarobkiem
(jezeli taki posiadaja) bez zgody opiekuna oraz
do dysponowania przedmiotami, ktére zostaty
przekazane do swobodnego uzytku. Oznacza
to, ze osoby w wieku 13-18 lat mogg kupo-
wac drobne przedmioty oraz nieco drozsze,
pod warunkiem wydawania na nie wtasnych
(zarobionych przez siebie) pieniedzy. Moze sie
wiec zdarzy¢, ze nastolatek bedzie mogt kupic
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komputer, pod warunkiem posiadania dowo-
du, ze na niego zarobit (np. umowa o dzieto).
Z kolei nastolatek nie moze bez zgody opie-
kunow kupi¢ np. samochodu, nawet jezeli
wydaje wtasne pienigdze, poniewaz jest to za-
kup zbyt drogi i wigze sie z zaciggnieciem dal-
szych zobowigzan przez osobe kupujacg (np.
koniecznos¢ ubezpieczenia), a niepetnoletni
nabywca nie moze podpisac takiej umowy.

Po ukonczeniu 18 lat cztowiek jest pet-
noletni i nabywa petng zdolnosc¢ do czynnosci
prawnych — moze zawiera¢ wszelkie umowy.

Instytucje, ktore chronig konsumenta

Konsument w Polsce ma wiele praw i,
w wiekszosci przypadkow, sg one przestrze-
gane przez producentow i sprzedawcow. Gdy
jednak zdarzy sie ich naruszenie, mozna do-
chodzic¢ swoich praw w sgdzie, ale trzeba pa-
mietac, ze procedura sgdowa jest skompliko-
wana i trwa dtugo. Czesto rownie skuteczne
jest zwrdcenie sie do organizacji chronigcych
prawa konsumenta.

Do najwazniejszych z nich naleza;
Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Rzecznik Praw Konsumenta.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Federacja Konsumentow jest niezalezng
organizacjg pozarzgdowa, ktorej gtdwnym ce-
lem jest ochrona konsumenta indywidualne-
gol. Federacja ma 48 oddziatéw w catej Polsce,
w ktorych mozna uzyskac bezptatng pomoc,
w tym prawng. Mozna sie kontaktowac¢ osobi-
scie, telefonicznie, listownie lub przez internet.
Dziatalnosc¢ Federacji obejmuje:

pomoc polskim konsumentom,;

dazenie do stworzenia warunkow, w ktérych
opinie konsumentow bedg rozwazane przy
podejmowaniu istotnych dla nich decyzji;
inicjowanie prokonsumenckich zmian w prze-
pisach prawnych — w efekcie podejmowanych
dziatann wprowadzono zapisy w wielu aktach
prawnych;

tworzenie lobby na rzecz polityki konsu-
menckiej (szczegdlnie intensywnie zabiega
sie o poparcie dla idei ochrony konsumenta
wsrod parlamentarzystow polskich);

prace w komisjach normalizacyjnych i cer-
tyfikacyjnych;

ksztattowanie rynku konsumenta w petni
korzystajgcego z przystugujagcych mu praw;
prowadzenie edukaciji konsumenckiej
w szkotach.

! www federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=311
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W sprawach indywidualnych bezptatng po-
moc prawng konsumenci mogg uzyskac m.in.
u miejskich lub powiatowych rzecznikéw kon-
sumentow. Do ich kompetencji nalezy®:

» bezptatne poradnictwo konsumenckie i in-
formacja prawna w zakresie ochrony intere-
sow konsumentow;

» sktadanie wnioskow w sprawie przepisow
prawa miejscowego w zakresie ochrony in-
teresow konsumentow;

» wystepowanie do przedsiebiorcow w spra-
wach ochrony praw i interesow konsu-
mentow;

» wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspek-
cji Handlowej oraz organizacjami konsu-
menckimi;

» prowadzenie spraw sadowych w celu
ochrony intereséw konsumentow.

CZY REKLAMA MOZE BYC NIEPRAWDZIWA?

Odpowiedz na to pytanie wydaje sie oczy-
wista — reklama stanowi obietnice publiczng
1 musi by¢ prawdziwa. Jednak wiele firm, gdy
dazy do wiekszej sprzedazy, publikuje rekla-
my mijajace sie z prawdg. Za takie praktyki
UOKIK moze natozy¢ na firme kare (siegajaca
do 10% jej przychodow w poprzednim roku
rozliczeniowym). To duzo, jednak niektorych
przedsiebiorstw to nie odstrasza. Za nieuczci-
wg reklame uznaje sie kazdy przekaz, ktory
wprowadza lub moze wprowadzi¢ w biad
konsumenta. Kazda reklama, ktdra sugeruje
nieprawde, jest niezgodna z prawem.

2 http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php



MANIFLILAC.IA W REKLAMIE

Oczywiste jest, ze tworcy reklam manipulujg
odbiorcami. Istnieje wiele technik i zabiegow,
ktore mozna zastosowac w reklamie, by wpty-
wac na adresata. Jedna z podstawowych to
technika fragmentaciji, czyli:

»

»

»

prezentacja tylko niektorych cech produktu
— tych, na ktore firma chce zwrdcic uwage,
mowienie tylko o rzeczach dobrych, ko-
rzystnych, a pomijanie problemow czy
kwestii drazliwych,

czeste uzywanie stow kluczowych, takich
jak: .nowy", ,pyszny’, lepszy’, .wyjatkowy".

MODLE SPRANDZAJACY 2.

1

Okresl, co moze kupi¢ dziecko w wieku do
13 lat, a co nastolatek w wieku 13-18 lat.

2.

Wymien, jakie organizacje bronig praw
konsumenta.

3.

Czy reklama moze byc¢ nieprawdziwa?

4

Jakie sg kary za nieuczciwg reklame?

Zabiegi te sprawiajg, ze odbiorca otrzymuje
ograniczony i niepetny obraz rzeczywistosci.

Innym rodzajem manipulacji, powszechnie
stosowanym przez przedsiebiorstwa reklamu-
jace produkty, jest tworzenie pozorow nauko-
woscl.

W tej metodzie czesto stosowane sg zwroty:
» ,badania naukowe wykazaty, ze...”,

» testy kliniczne wykazaty, ze...",

» ,90% respondentow potwierdzito, ze...”,
» wiekszosc klientek...”.

5. Jak przedsiebiorstwa manipulujg klientem
przy wykorzystaniu reklamy?
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FODSLIMOWANIE

Nalezy pamietac, ze przestrzeganie praw konsumenta
powinno byc¢ powszechne. Zdecydowana wiekszosc¢
producentow ich nie tamie. Jezeli jednak nasze prawa sg
naruszane, powinnismy wiedziec, jak temu przeciwdzia-
tac. Ten rozdziat pomaga zrozumiec, jakie mamy prawa
jako konsumenci, w jaki sposob domagac sie ich prze-
strzegania oraz jakie instytucje pomagajg konsumentowi,
kiedy te prawa sg naruszane.




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?
1. Kim jest producent, sprzedawca, 1. Kiedy korzystne jest ztozenie reklamacii,
konsument? a kiedy skorzystanie z gwarancji?
2. Jakie sg obowigzki sprzedawcy? 2. Co mozemy kupi¢, gdy mamy 17 lat?
3. Kiedy produkt jest niezgodny z umowg? 3. Czy mozemy zwrocic produkt do sklepu?
4. Jakie mamy prawa jako konsumenci? 4. Do jakiej instytucji mozna sie zwrocic
o0 pomoc, kiedy prawa konsumenta
5. Czym jest nieuczciwa reklama? sg naruszane?

5. Jak wyglada reklama wprowadzajgca
w btad?

A

Spis literatury:
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FORMY ORGANIZACY.INO-FRANNE

PRZEDSIEBIORSTH

KILKA SLOW NA FOCZATEK

Fakt, ze mamy sie w co ubrac, co jes¢, gdzie
sie uczyc 1 spedzac wolny czas, zawdzieczamy
przedsiebiorcom i temu, ze w pewnym mo-
mencie zycia postanowili rozpoczac¢ dziatalnosc
gospodarcza, czyli zatozyc
Bez nich nie bytoby fabryk, szkdt, kin i centrow
handlowych.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, czyli
inaczej prowadzenie dziatalnosci zarobkowej
na wtasny rachunek i na wtasne ryzyko, nie jest
tatwe. Przekonujg nas o tym liczne, niestety,
przyktady przedsiebiorstw, ktérych funkcjo-
nowanie na rynku zakonczyto sie w najgorszy
mozliwy sposob, czyli bankructwem. Schody
zaczynajg sie jeszcze zanim przedsiebiorca
wejdzie na rynek i rozpocznie starania o pozy-
skanie jak najwiekszejliczby klientéw i przescig-
niecie konkurentow.

/ Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:

— na czym polega prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

— co to jest przedsiebiorstwo i kim jest
przedsiebiorca

— jakie akty prawne regulujg dziatalnosc
gospodarczg w Polsce

— jakie sg podstawowe rodzaje form
organizacyjno-prawnych przedsiebiorstw

— jakie sg wady i zalety prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w okreslonej formie
organizacyjno-prawnej.

Pierwszym problemem, z ktorym musi zmie-
rzy¢ sie ktos, kto ma pomyst i chec, aby roz-
pocza¢ prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, jest wybor formy organizacyjno-prawnej
przedsiebiorstwa. Zeby wybor byt w pemni ra-
cjonalny, kandydat na przedsiebiorce musi po-
znac¢ podstawowe cechy, jakimi kazda z form
sie odznacza. Majg one pewne zalety i wady,
a dokonanie wtasciwego wyboru moze czasem
zadecydowac o powodzeniu catego przedsie-
wziecia. Oczywiscie, nie zawsze przedsiebior-
ca moze swobodnie zdecydowac o formie or-
ganizacyjno-prawnej swojej firmy. Wybor ten
jest bowiem regulowany przez przepisy prawa
i wigze sie z koniecznoscig spetnienia stawia-
nych w nich wymagan. O tym wszystkim trak-
tuje wtasnie ten rozdziat podrecznika.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




1 ‘ DZIALALNDOSE GOSPODARCZA

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
oznacza wykonywanie dozwolonej prawem
dziatalnosci prowadzgcej do zarobienia pie-
niedzy. Moze ona miec¢ charakter produkcyjny,
handlowy, budowlany, ustugowy, wydobyw-
czy, moze byc¢ prowadzona jako dziatalnosc
zawodowa. Oczywiscie konkretna dziatalnosc¢
gospodarcza moze byc¢ potgczeniem kilku tych
aktywnosci. Aby mozna byto mowic o prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosc
ta musi by¢ prowadzona w sposob zorganizo-
wany i ciggty dla celu zarobkowego.

Podstawowym aktem prawnym regulujg-
cym prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
jest Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej z 2 lipca 2004 roku. Dla kogos, kto chce
rozpoczac prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej, jest to podstawowe zZrodto wiedzy na te-
mat aspektow prawnych takiej dziatalnosci.

N

Zasady prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;j:

» wolnosci gospodarczej, oznaczajgca, ze

podejmowanie, wykonywanie i zakonczenie

dziatalnosci gospodarczej jest dowolne (za-
lezy wytacznie od decyzji przedsiebiorcy);

» rownosci wszystkich podmiotéw gospodar-
czych przy podejmowaniu, wykonywaniu
i zakonczeniu dziatalnosci gospodarczej;
daje wszystkim przedsiebiorcom prawo do
rownego traktowania przez panstwo i jego
organy (dla panstwa i jego organow zasada
ta oznacza obowigzek rownego traktowania
wszystkich przedsiebiorcow).

Zasada wolnosci gospodarczej nie ozna-
cza jednak, ze przedsiebiorca ma petng dowol-
nos¢ w wyborze przedmiotu, miejsca i Sposo-
bu wykonywania dziatalnosci gospodarczej.
Ustawodawca ustalit pewne ograniczenia
1 warunki, od ktorych spetnienia uzalezniona
jest mozliwosc¢ podjecia dziatalnosci. Jednym
z nich jest koniecznos¢ uzyskania koncesji na
prowadzenie pewnych rodzajow aktywnosci
rynkowej. Uzyskania koncesji wymaga np.:

poszukiwanie i wydobywanie surowcoéw,

produkcja materiatéow wybuchowych, broni
i amunicji oraz handel nimi,

wytwarzanie paliw i energii
oraz handel nimi,

prowadzenie dziatalnosci ochroniarskiej,

nadawanie programow radiowych
i telewizyjnych.

Zakres 1 warunki wykonywania dziatalno-
sci wymagajgcych koncesji okreslajg przepi-
sy roznych ustaw. Za koncesje pobierana jest
optata na rzecz parnistwa. Moze sie zdarzyc¢, ze
liczba koncesji jest ograniczona, a chetnych
do jej uzyskania wielu. W takiej sytuacji zwy-
kle ogtaszany jest przetarg i koncesje zdobywa
to przedsigbiorstwo, ktdre zdecyduje sie za nig
zaptaci¢ najwiecej.

Oprocz koncesji prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej moze wymagac od przedsie-
biorcy rowniez uzyskania odpowiedniego ze-
zwolenia. Mozliwosc jego uzyskania wigze sie
zwykle z koniecznoscig spetnienia przez przed-
siebiorce dodatkowych wymagan. Najczesciej
sg to dokumenty i $wiadectwa potwierdzajgce
posiadanie szczegolnych kwalifikacji i umie-
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jetnosci oraz doswiadczenie (np. staz pracy
w zawodzie). Rdznica pomiedzy koncesjg a ze-
zwoleniem jest taka, ze koncesji udziela od-
powiedni organ administracyjny na zasadzie
uznania (moze, ale nie musi), a zezwolenie jest
wydawane zawsze, o ile przedsiebiorca speinia
okreslone warunki.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospo-
darczej nie jest jedynym aktem prawnym, z kto-
rym powinien zapoznac sie kazdy przedsiebior-
ca. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej to
dziatanie bardzo kompleksowe, a jednoczesnie
niezmiernie wazne z punktu widzenia cate-
go panstwa — rozne jej aspekty sg regulowane
w wielu aktach prawnych. Na przyktad w kaz-
dym przedsiebiorstwie konieczne jest prowa-
dzenie ewidencji kosztow i przychoddéw, moze
sie to odbywac w roznych formach, reguluje to
Ustawa o rachunkowosci. Paristwo wymaga
réwniez od przedsiebiorcy, niezaleznie od for-
my prowadzonej dziatalnosci,
placenia podatkow. Reguty
te zawiera Ustawa o podat-
ku dochodowym od oséb

inne akty
prawne
regulujace
aktywnos¢
biznesowa

ustawa o
swobodzie dziatalnosci
gospodarczej

PROWADZENIE
DZIALALNOSEI
GOSFODARCZEY

ochrona zdrowia
i zycia ludzkiego

posiadanie
odpowiednich
kwalifikacji

Graficzna prezentacja prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

fizycznych oraz Ustawa o podatku dochodo-
wym od oséb prawnych. W Polsce obowigzuje
rowniez podatek VAT, z ktorym kazdy przed-
siebiorca, w ten lub inny sposob, sie spotyka
(podatek VAT reguluje Ustawa o podatku od
towarow i ustug). Jezeli przedsiebiorca zatrud-
nia w swoim przedsiebiorstwie pracownikow, to
nie moze zapomnie¢ o Kodeksie pracy, ktory
reguluje relacje pomiedzy pracownikiem a pra-
codawcg. W zaleznosci od formy organizacyj-
no-prawnej (o0 czym za chwile) przedsiebiorce
bedzie obowigzywat réwniez Kodeks cywilny
lub Kodeks spétek handlowych. Dodatkowo
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej regulo-
wane jest w bardzo wielu ustawach, uchwatach
1 rozporzadzeniach, obejmujgcych jej ogolne
1 specyficzne aspekty aktywnosci w danej dzie-
dzinie rynku.

Podejmujac  dziatalnos¢  gospodarczg,
przedsiebiorca zawsze musi ustali¢c firme, pod
jakg bedzie prowadzit dziatalnosc¢. Zwyczajowo
firma okreslamy wszyst-

kie przedsiebiorstwa

przestrzeganie i uzywamy tych stow
przepisow
BHP i przeciw-
pozarowych

przestrzeganie
przepiséw
sanitarnych

przestrzeganie
przepisow
budowlanych

podejmowanie tylko

takich dziatan, ktore
nie sa prawnie
zabronione



vV _

zamiennie, jednak z prawnego punktu widze-
nia firma to nazwa, pod jakg dane przedsiebior-
stwo wystepuje na rynku, czyli zawiera umowy,
sprzedaje towary itd. Firme ujawnia sie we wita-
Sciwym rejestrze — oznacza to, ze jest jawna,
czyli kazdy moze jg poznac. Dzieki temu kazdy,
kto bedzie tego potrzebowat, moze dane przed-
siebiorstwo bgdZ przedsiebiorce odnalezc.
W Polsce funkcjonujg dwa rejestry — Ewidencja
dziatalnosci gospodarczej prowadzona przez
urzedy gminy lub urzedy miast oraz Krajowy
Rejestr Sadowy.

Mimo dos¢ duzej dowolnosci w wyborze
nazwy istniejg pewne istotne ograniczenia. Po
pierwsze, firma jednego przedsiebiorcy powin-
na sie dostatecznie odrdznia¢ od firm innych
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ na
tym samym rynku. Ewentualni kontrahenci nie
mogg mie¢ — na podstawie nazwy — watpliwo-
sci, z kim konkretnie majg do czynienia. Proby
nieuczciwych przedsiebiorcow, aby podszyc
sie pod nazwe przedsiebiorstwa, ktore zdobyto

MODLE SPRANDZAJACY 1.

1. Okresl, na czym polega prowadzenie
dziatalnosci gospodarcze;j.

2. Jakie podstawowe zasady panstwo
gwarantuje tym, ktérzy prowadzg
dziatalnos¢ gospodarczg?

3. Zdefiniuj pojecie ,przedsiebiorstwo’.

juz uznanie na rynku, czesto koriczg sie w sg-
dzie. Po drugie, firma nie moze wprowadzac
w btad co do tego, czym i gdzie sie zajmuje,
czyli np. pod nazwg ,Warsztat Samochodowy
MotoEkspress” nie moze funkcjonowac pro-
ducent mebli ani posrednik handlujgcy kom-
puterami. Odpowiednio dobrana nazwa firmy
moze dziatac¢ jak reklama, przekazujgc cos na
temat przedsiebiorstwa za kazdym razem, gdy
jest wymieniana. Moze np. pozwoli¢ klientom
zrozumiec, czym zajmuje sie przedsiebiorstwo
i co szczegdolnego ma do zaoferowania. Wy-
bierajgc nazwe firmy, nalezy wzig¢ pod uwage
kilka czynnikow: czy wybrana nazwa jest od-
powiednia dla danego typu rynku, czy nazwa
jest krotka i tatwa do zapamietania oraz czy jest
wystarczajgco specyficzna, aby odrdzniata sie
od konkurencji.

&
4

4. Jakie akty prawne regulujg prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej?

5. Omow rozne znaczenia stowa ,firma’”.

6. Wymien zasady, ktorymi nalezy
sie kierowac przy wyborze nazwy
przedsiebiorstwa.
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D
‘ GOSPODARCZEM

FORMY FROWADZENIA DZIALALNOSEI

Dziatalnos¢ gospodarcza moze byc¢ prowadzona w roznych formach, ktére mozna wyrdznic za
pomocg licznych kryteriow. Pierwszym z nich bedzie wielkos¢ przedsiebiorstwa, ktorg mierzy sie
liczbg osdb zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Na tej podstawie rozrézniamy: mikroprzedsiebior-

stwa, mate, srednie i duze przedsiebiorstwa.

RODZAJE FRZEDSIERIORSTW ZE WZGLEDL NA LICZBE ZATRUDNIONYCH

Rodzaj Zatrudnienie

Mikroprzedsiebiorstwo do 9 osdb

Mate przedsiebiorstwo

od 10 do 49 osoéb

Srednie przedsiebiorstwo

od 50 do 249 osdb

Duze przedsiebiorstwo

Szczegolne znaczenie dla gospodarki kaz-
dego kraju majg mikro-, mate i srednie przed-
siebiorstwa. W Polsce stanowig one ponad
99% inicjatyw i mimo stosunkowo niewielkich
rozmiaréw majg niebagatelny wptyw na losy
catej gospodarki. Dlatego tez organy paristwa
skupiajg uwage wtasnie na nich i starajg sie
utatwiac im prowadzenie dziatalnosci. Ustawa
O swobodzie dziatalnosci gospodarczej usta-
la rowniez dodatkowe kryterium, ktdre musi
spetni¢ podmiot gospodarczy, aby mogt zostac
zaliczony do sektora matych i $rednich przed-
siebiorstw (w skrocie MSP) — tak zeby rozmaite,
stanowione przez paristwo, utatwienia trafiaty
do faktycznie tego potrzebujgcych. Tym kryte-
rium jest wielkos¢ przychodow oraz sumy bi-
lansowe;j.

powyzej 249 osob

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
moze przybiera¢ rozne formy organizacyij-
no-prawne. Najprostsza jest

dziatalnosc gospodarcza. Ml e\is\ AR

powszechniejsza forma prowadzenia dzia-
talnosci biznesowej. Przedsiebiorca dziata
pod witasnym nazwiskiem, nie ma wspolni-
kow — jest samodzielny, catkowicie wptywa
na podejmowane decyzje i odpowiada catym
swoim majatkiem. Prowadzenie tego rodza-
ju dziatalnosci gospodarczej nie wyklucza,
wbrew nazwie, zatrudniania pracownikow.
W formie jednoosobowej dziatalnosci gospo-
darczej mogg funkcjonowac przedsiebiorstwa
faktycznie jednoosobowe, ale rowniez mate,
srednie, a nawet duze. Zawsze jednak, nieza-
leznie od wielkosci i majatku, jedna osoba jest



jego wtascicielem i odpowiada za skutki dzia-
tan przedsiebiorstwa. W przypadku jednooso-
bowej dziatalnosci gospodarczej przedsiebior-
stwo nie ma EEEIIEHETIETTTE) - wszelkie
umowy podpisuje jego wtasciciel jako

Kiedy chcemy rozpoczg¢ dziatalnos¢ go-
spodarczg wspolnie z innymi osobami, mozemy
zatozy¢ [0 Istnieje wiele ich typow, spotki
sg obecnie najpowszechniejszg formg organiza-
cyjno-prawng przedsiebiorstw.

Spoétka cywilna to spotka zawigzana przez
kilka osob, zarejestrowanych jako przedsie-
biorcy. Powstaje w wyniku zawarcia przez
wspolnikow pisemnej umowy, ktéra okresla
istotne postanowienia co do samego powo-
tania spotki, celu jej istnienia i czasu trwania.
Kazdy ze wspolnikow ma prawo i obowigzek
prowadzi¢ sprawy spotki. Spotka cywilna nie
ma osobowosci prawnej, a jej majatek jest
wspolny dla wszystkich wspdlnikéw. Jedno-
czesdnie tez, podobnie jak w przypadku jedno-
osobowej dziatalnosci gospodarczej, wspolni-
cy odpowiadajg za zobowigzania spotki catym
swoim majatkiem, rowniez osobistym, a nie

1. Zdefiniuj rodzaje przedsiebiorstw ze
wzgledu na wielkosc.

2. Na czym polega prowadzenie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej?

3. Objasnij, czym rozni sie osoba fizyczna od
0soby prawne].

tylko kapitatem przedsiebiorstwa. Prowadze-
nie dziatalnosci w formie spotki cywilnej wy-
maga wiec znacznego zaufania do wspolni-
kow, gdyz kazdy ponosi odpowiedzialnosc nie
tylko za swoje decyzje, lecz takze pozostatych.
Dlatego tez przed utworzeniem spotki cywil-
nej musimy sie dobrze zastanowic, czy osoba,
z ktdrg planujemy wspotprace, podota stawia-
nym przed nig zadaniom. Kiedy prowadzimy
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, od-
powiadamy tylko za swoje btedy. W przypad-
ku spotki cywilnej moze sie okazac, ze ponie-
slismy wymierne straty nie z naszej winy, ale
z winy wspolnika (lub wspodlnikdw). Spotka
cywilna jako forma organizacyjno-prawna
nadaje sie do prowadzenia dziatalnosci na
niewielkg skale. Jezeli dziatalnosc przybierze
odpowiednio duze rozmiary, przedsiebiorcy
czesto zastanawiajg sie nad przeksztatceniem
jej w ktorgs ze spotek handlowych. Zostang
one omowione dalej.

4. Zdefiniuj pojecie spoiki.

5. Omodw, na czym polega prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w formie spotki
cywilnej.
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3 ‘ SPOLKI OSORONE

Zasady tworzenia i funkcjonowania spotek
handlowych sg zawarte w Kodeksie spétek
handlowych. Wyrdzniamy dwie grupy tej for-
my organizacji przedsiebiorstwa: spétki oso-
bowe oraz spotki kapitatowe.

Spétka jawna jest w zasadzie odpowiedni-
kiem spotki cywilnej, podlega jednak obo-
wigzkowi rejestracji w rejestrze sgdowym,
do ktérego dostep majg wszyscy obywatele.
Rowniez w tym przypadku kazdy wspolnik od-
powiada za zobowigzania spotki catym swo-
im majatkiem, jednak spotka jawna, podobnie
jak inne spotki osobowe, ma wtasny, odrebny

majatek. Dlatego tez ewentualni wierzyciele
spotki mogg siegac po majgtek wspolnikow
dopiero wtedy, gdy niemozliwe jest odzyska-
nie dtugu z majatku spotki. Podstawowa roz-
nica pomiedzy spotkg cywilng a spotkg jawng
polega wiec na obowigzku zarejestrowania tej
drugiej oraz tym, ze ma ona wtasny majatek.
Spotka staje sie wtedy niejako bardziej wiary-
godna dla ewentualnych kontrahentow.

Spétka partnerska to odmiana spotki jawnej.
Jest to najlepsza forma prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej dla osob wykonujgcych tzw.
wolne zawody, czyli np. lekarzy, architektow,

PODZIAL SPOLEK HANDLOWYCH

SPOEKI DSOBOWE

*

JANNA

PARTNERSKA

KOMANDYTOWA

KOMANDYTONO-AKCY.INA

Rodzaje spotek

Iy

SPOLKI KAFITALONE

=i L

SPOLKA AKEYINA
SPOLKA Z OGRANICZONA DDPOWIEDZIALNOSEIA




biegtych rewidentéw, adwokatow, dentystow,
ksiegowych. Kazdy ze wspolnikow w spotce
partnerskiej odpowiada tylko za te zobowigza-
nia spotki, ktore powstaty w wyniku jego dzia-
talnosci. Nie ponosi odpowiedzialnosci finan-
sowej za btedy popetnione przez pozostatych.

Interesujgcg formg organizacyjno-prawng jest
spotka komandytowa, w ktorej co najmniej
jeden ze wspdlnikéw (tzw. komplementa-
riusz) odpowiada za jej zobowigzania catym
swoim majgtkiem, a co najmniej jeden wspol-
nik (tzw. komandytariusz) odpowiada tylko
do wysokosci sumy komandytowej (jest to
wartos¢ okreslana w umowie spotki; stanowi
granice odpowiedzialnosci komandytariuszy
za zobowigzania spotki). Ta spotka zaktadana
jest wtedy, gdy osoby, ktére zamierzajg zain-
westowac pienigdze w dziatalnos¢ gospodar-
cza, nie chcyg ponosic¢ tak znacznego ryzyka,
jak w przypadku spotki cywilnej lub jawnej,
a takze nie interesuje ich biezgce zarzgdzanie
powstatym przedsiebiorstwem. Dzieki formu-
le spotki komandytowej komandytariusz nie
musi sie obawiaé, ze ewentualne dtugi spot-
ki bedg zagrazac jego osobistemu majgtkowi.
Komplementariusz z kolei moze prowadzi¢
dziatalnosc¢ gospodarczg z kapitatem, na ktory
nie mogtby sobie normalnie pozwoli¢. Zarto-
bliwie mowi sie, ze spotka komandytowa za-
wigzywana jest najczesciej wtedy, gdy spo-
tkajg sie biedny cztowiek z pomystem i bogaty
cztowiek, ktory nie wie, co zrobic¢ z pieniedzmi.

1. Czym charakteryzuje sie spotka jawna?

2. Jaka jest roznica pomiedzy spotkg jawng
a spotka partnersky?

Ostatnim typem spotek osobowych jest spét-
ka komandytowo-akcyjna. O ile do zatozenia
wczesniej omawianych spotek nie trzeba byto
miec¢ jakiegokolwiek kapitatu, o tyle aby zato-
zy¢ ten rodzaj spotki, trzeba zebra¢ na wstepie
R kapitatu zakiadowego, IESCN
ce komandytowo-akcyjnej przynajmniej je-
den ze wspdlnikdw jest
(posiada EE T spotki) i w zwigzku z tym nie
odpowiada za jej zobowigzania. Co najmniej
jeden wspolnik jest tez komplementariuszem.
Roznica pomiedzy spotkg komandytows a ko-
mandytowo-akcyjng jest w zasadzie taka, ze
spotka komandytowo-akcyjna moze emito-
wac akcje i tg drogg pozyskiwac kapitat na dal-
szy rozwoj. Jest to jednak forma na tyle bliska
spotce komandytowej, ze dodatkowy wymaog
posiadania pewnej wielkosci kapitatu zaktado-
wego wptywa na matg optacalnosc jej zakta-
dania. Przedsiebiorstwa o takiej formie orga-
nizacyjno-prawnej sg dosc rzadko spotykane,
przedsiebiorcy wolg sie zdecydowac na ktorags
ze spotek kapitatowych.

\

3. Co szczegodlnego charakteryzuje
spotke komandytowg?

4. Czym rdzni sie spotka komandytowa od
spotki komandytowo-akcyjnej?
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4 | SPOLKI KAPITALONE

Spotki kapitatowe sg bardzo wazng formg
organizacyjno-prawng prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Od spotek osobowych (z wy-
jatkiem spotki komandytowo-akcyjnej) odrdznia
je to, ze majg osobowosc prawng, a do ich zato-
zenia potrzebny jest pewien, okreslony ustawo-
wo, kapitat poczatkowy.

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

to zwykle mate lub srednie przedsiebiorstwo,
w ktorym wktady ma stosunkowo niewielka
liczba tzw. udziatowcoéw. Kazdy z nich odpo-
wiada wobec wierzycieli spotki do wysokosci
wktadow wniesionych do niej. Wspdlnika-
mi w takiej spotce moga by¢ zaréwno osoby
fizyczne, jak i prawne. Prowadzenie dziatal-
nosci gospodarczej w formie spotki z 0.0. jest
duzo mniej ryzykowne niz w przypadku spotki
Z grupy spotek osobowych badz dziatalnosci
jednoosobowej. W razie powaznych ktopotow
spotki wspdlnicy nie muszg sie obawiac utraty
swojego osobistego majgtku — straci¢ mogg
tylko to, co do spotki wniesli.

RODZAJE SPOLEK | DRGANOW SPRANLLIACYCH W NICH WEADZE

Rodzaj spotki

Najwyzszy organ wtadzy

rada nadzorcza

Organ nadzorujacy lub

komisja rewizyjna

Organ zarzadzajacy
i reprezentujacy na zewnatrz

zarzad

Spodtka z o.0.

zgromadzenie wspolnikow

SJelell €GN to z kolei forma organizacyj-

no-prawna zarezerwowana dla duzych i bo-
gatych przedsiebiorstw, gdyz w tym przypadku
wymagany kapitat poczatkowy jest najwiek-
szy. Spotka akcyjna ma osobowos¢ prawna,
a wspolnicy nazywani sg akcjonariuszami. Sg
to osoby, ktore kupity akcje spotki i nie odpo-
wiadajg w zaden sposob za jej diugi. Ich ryzy-
ko polega na tym, ze w przypadku bankructwa

Spotka akcyjna

walne zgromadzenie akcjonariuszy

rada nadzorcza
lub
komisja rewizyjna

zarzad




spotki akcje, ktore posiadaja, stang sie bezwar-
tosciowe. Akcje mozna sprzedawac, a spotki
akcyjne moga byc¢ notowane na Gietdzie Pa-
pierow Wartosciowych.

Najwazniejszym organem wtadzy, podej-
mujacym najistotniejsze decyzje dla spotki, sg
oczywiscie jej witasciciele. Podejmujg je w dro-
dze uchwat, ktérych tresc jest ustalana podczas
spotkan okreslonego gremium. Wspolnicy nie
mogg podejmowac osobiscie zadnych dziatan

MODLL SPRANDZAJACY 4.

1. Czym przede wszystkim réznig sie spotki
osobowe od spotek kapitatowych?

2. Jakie sg gtowne cechy spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig i spotki akcyjnej?

w imieniu spotki, a biezagcym zarzgdzaniem
i reprezentowaniem jej na zewnatrz zajmuje
sie zarzad. Powotuje sie rowniez organy kon-
trolne spotki, ktore na biezgco przygladajg sie
pracy zarzadu i sprawdzajg, czy rozwoj prze-
biega bez zaktocen, aby nalezycie chronic inte-
resy wspolnikow.

Wspolnikiem w spotce z ograniczong od-
powiedzialnoscig i w spotce akcyjnej moze
by¢ zarowno osoba fizyczna, jak i prawna.

3. Wymien i uszereguj
organy wtadzy w spotce z ograniczong
odpowiedzialnoscig i spotce akcyjnej.
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0 ‘ FRZEDSIERIORSTWD PANSTWOWE

| SPOLDZIELNIA

W obrocie gospodarczym mogg rowniez
wystepowac inne formy organizacyjno-praw-
ne przedsiebiorstw. Sg nimi przedsiebiorstwa
panistwowe i spotdzielnie.

Przedsiebiorstwo panstwowe JglevAgt-RESaYel

rzy¢ na zasadach ogolnych, czyli tak jak wszyst-
kie inne przedsiebiorstwa, lub jako przedsie-
biorstwa uzytecznosci publicznej, powstate
w celu zaspokajania potrzeb ludnosci. Zaliczyc¢
do nich mozna zarowno kolej, zaopatrzenie
w wodg, energie elektryczng i gaz, zarzgdzanie
panstwowymi lokalami lub terenami zielonym;,
Swiadczenie ustug transportowych na terenie
miast oraz wiele innych.

ORGANAMI FRZEDSIERIORSTWA FANSTWOWEGD SA:
OGOLNE ZEBRANIE PRACONNIKOW [DELEGATOW]

RADA PRACOWNICZA

DYREKTOR

Dyrektora powotuje rada pracownicza,
Z wyjatkiem pierwszego dyrektora nowo po-
wstatego przedsiebiorstwa, ktérego powotuje
organ zatozycielski. Dyrektor zarzgdza przed-
siebiorstwem i reprezentuje je na zewnatrz.
Decyzje podejmuje samodzielnie i, co wazne,
ponosi za nie odpowiedzialnosc.

Przedsiebiorstwa panstwowe tworzone sg
przez naczelne oraz centralne organy admini-
stracji panistwowej, Narodowy Bank Polski i ban-
ki paristwowe. Wytgcznym wiascicielem jest
panstwo, a scislej rzecz biorgc — Skarb Panstwa.

Zasadniczo przedsiebiorstwa panstwowe
radzg sobie na rynku stabiej niz firmy prywat-
ne. Czesto zdarza sie tak, ze firma parnistwowa
moze trwale przynosi¢ straty (choc¢ oczywiscie

grozi jej ryzyko upadku), gdyz sg one pokrywa-
ne nie z jej zasobow, a przez panstwo. Sprawia
to, ze przedsiebiorstwa paristwowe wykazujg
stabszg niz firmy prywatne sktonnosc¢ do poszu-
kiwania nowych rozwigzan, ktore pozwolityby
obnizy¢ koszty produkcji. Dla firm prywatnych
jedynym sposobem unikniecia strat, a tym sa-
mym utrzymania sie na rynku, jest szybsze niz
u konkurencji wprowadzanie nowych, bardziej
efektywnych metod korzystania z pracy ludz-
kiej i z maszyn. Dlatego tez rzad stara sie sys-
tematycznie zmniejszac liczbe przedsiebiorstw
panstwowych poprzez ich prywatyzacje.

Przedsiebiorstwo moze rowniez dziatac

w formie BISEAE RN
ORGANAMI SPOLDZIELNI SA:

WALNE ZGROMADZENIE CZLONKON

RADA NADZOREZA
ZARZAD

Spotdzielnie od spotek odroznia zasada
otwartych drzwi. Polega ona na tym, ze kazda
osoba po spetnieniu odpowiednich warunkow
ujetych w statucie spotdzielni badz przepisach
prawa moze do spotdzielni przystgpic. Poza
tym cztonek spoétdzielni moze w kazdej chwili
wystgpic ze spotdzielni i nie musi w tym celu —
tak jak w spotkach — szukac nabywcy na swo-
je udziaty, co niekiedy, w firmach o kiepskiej
kondycji ekonomicznej, moze nie byc¢ tatwe.
Celem istnienia spotdzielni jest prowadzenie
wspolnej dziatalnosci gospodarczej w intere-
sie zrzeszonych cztonkoéw. Zysk z dziatalnosci
spotdzielni nazywany jest nadwyzka bilansowg
i na koniec roku obrachunkowego wyptacany
jest cztonkom spoétdzielni proporcjonalnie do
posiadanych udziatow.



Cztonek spotdzielni nie odpowiada za jej Spotdzielnie mozemy podzielic na dwie

zobowigzania, moze jednak, w sytuacji kry- gtowne grupy: spétdzielnie uzytkownikow,
zysowej, straci¢ wniesiony przez siebie wktad czyli takie, ktore zaspokajajg potrzeby gospo-
finansowy. darcze cztonkdw (Swiadczg ustugi na rzecz

cztonkow), oraz spoétdzielnie wytworcze
(spotdzielnie pracy), ktére zatrudniajg czton-
kow zarobkowo.

EII[”.I]ZIELNu\
MlESZKANIUWA

I N mmy
I BEEE korzysci dla
samorzgdnosc¢

cztonkow

I . . . I spotdzielni

]
I I I I I dobrowolnosc¢ posiadanie

" . uczestnictwa CECHY wiasnych
1B RN SPOLIZIELN funcudl
.
l - l prowadzenie demokratyczna
I " dziatalnosci kontrola
. gospodarczej cztonkowska

Podstawowe cechy spotdzielni

MODLE SPRAWDZAJACY 5.

1. Co rézni przedsiebiorstwo panstwowe od
innych form przedsiebiorstw?

2. Wymien organy wtadzy
w przedsiebiorstwie panstwowym.

3. Na czym polega funkcjonowanie 4. Omow najwazniejsze cechy spotdzielni.
przedsiebiorstwa w formie spotdzielni?



II: PRZEDSIEBIORCA W GOSPODARCE RYNKOWEJ / Formy organizacyjno-prawne przedsiebiorstw

FODSLIMOWANIE

Wybdr formy organizacyjno-prawnej nowo zaktadanego przed-
siebiorstwa to powazny problem. Kazda z form ma wady 1 zalety.

Spotki osobowe nie wymagajg w zasadzie zadnego kapitatu po-
czatkowego, ale przedsiebiorca musi sie liczy¢ z ryzykiem utraty
nie tylko firmy, lecz takze osobistego majgtku.

Spotki kapitatowe takiego ryzyka nie niosg, ale zeby je zatozyc,
musimy miec na starcie pewng (wymagang prawem) sume pie-
niedzy. Plusy i minusy kazdej z form mozna mnozyc.

Poczagtkowy wybor nie musi by, rzecz jasna, wyborem ostatecz-
nym, gdyz forme przedsiebiorstwa mozna zmieniac.

Nalezy jednak pamietac, ze zle dobrana forma organizacyjno-
-prawna moze byc¢ przyczyng porazki w prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarcze].

SPOLKA CYWILNA
g TN




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Jakie znaczenie ma nazwa przedsiebiorstwa 1. Gdzie szukac regulacji prawnych

dla jego powodzenia na rynku? dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej?
2. Co to jest forma organizacyjno-prawna
przedsiebiorstwa? 2. Znajdz ustawowe wymogi co do
minimalnej wielkosci kapitatu zaktadowego
3. Na czym polega prowadzenie dla spotki z 0.0. 1 spotki akeyjne;.

jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej?

3. Wybierz odpowiednia forme

4. Omow zalety i wady prowadzenia organizacyjno-prawng dla nowo
dziatalnosci gospodarczej w formie spotki powstajacego przedsiebiorstwa
cywilnej. w zaleznosci od wielkosci, branzy,

posiadanych srodkow finansowych itd.

»

5. Jakie s wady i zalety prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w formie jednej
ze spotek osobowych?

6. Wskaz wady i zalety prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w formie jednej
ze spotek kapitatowych. ‘ \

A
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CELE DZIALANIA

PRZEDSIEBIORSTHA

KILKA SOW NA POCZATEK

Kazde dziatanie nalezy rozpoczgc¢ od ustalenia
[E5E) Zadajmy sobie pytanie, co zamierzamy
dzisiaj osiggnac poprzez swoje dziatanie? Moz-
liwe, ze nie jesteSmy jeszcze Swiadomi swoich
planow, ale tkwig one w naszej podswiadomo-
sci. Jesli potrafimy odpowiedziec¢, co jest na-
szym celem, z duzym prawdopodobieristwem
wyrozniamy sie silng motywacja, widzimy sens
zycCla, jesteSmy aktywnie i pozytywnie nasta-
wieni do swiata, odczuwamy rados¢ ze zdoby-
wania nowej wiedzy. Nalezy pamietac, ze bez
ustalenia celu niemozliwy jest rozwoj. To smut-
ne, ze wielu z nas nie planuje, nie ma jasno
okreslonego kierunku dziatania — wtedy nic nie
motywuje do rozwoju. Jesli nie stawiamy sobie

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

/ Cele dziatania przedsiebiorstwa

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:

— jak rozroznic cele dziatania przedsiebior-
stwa

— jakie sg sposoby realizacji celow przedsie-
biorstwa

— jakie znaczenie ma zysk i innowacja dla
rozwoju przedsiebiorstwa

— dlaczego rozwoj jest potrzebny przedsie-
biorstwom

— czym rozni sie utrzymywanie pozycji
przedsiebiorstwa na rynku od jego rozwoju

— na czym polega zaleznos¢ miedzy zyskiem
a wynikiem finansowym.

celow, wkrada sie apatia i zobojetnienie, ktore
nie tylko hamujg rozwoj, lecz takze moga ro-
dzi¢ poczucie cofania sie.

Zacznijmy wiec od poczatku. Postawmy na ju-
tro cel, do ktorego bedziemy dazyc¢. Powinien
on by¢ jasny, konkretny, mozliwy do realizacji
(wykonalny), aby dawat site napedowa do dzia-
tania. A teraz wyznaczmy sobie cele dtugoter-
minowe. Co chcemy osiggna¢ w ciagu przy-
sztego roku, a co — za 5 lat?

Ta krotka samoanaliza uswiadamia, dlaczego
przedsiebiorstwa ustalajg cele i jaka jest ich rola
W utrzymywaniu pozycji na rynku i rozwoju firm.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



1
‘ | SPOSORY ICH REALIZAC.

Prowadzenie przedsiebiorstwa wymaga
okreslenia konkretnych celow, czyli z gory za-
mierzonych efektéw podejmowanych dziatan.
Uswiadomienie celu — to uzmystowienie sobie
tego, do czego dazy przedsiebiorstwo,
co jest podstawg zrealizowania pla-
now. Gdy to zrobimy, mozemy
przystgpi¢ do dalszych dziatan.

Do czesto spotykanych
celow dziatania przedsiebiorstw
naleza:
» maksymalizacja wartosci przed-
siebiorstwa w dtugim okresie,
maksymalizacja sprzedazy,
zadowalajacy poziom rentownosci ka-
pitatu, produktywnosci naktadow
lub zasobow,
sprawnos¢ dziatania, rozumiana
jako terminowe i optymalne re-
agowanie na potrzeby klientow,
zadowalajacy poziom zysku,
przetrwanie, a nastepnie rozwaj
przedsiebiorstwa,
racjonalizacja poziomu zatrudnienia,
stabilizacja przychodow,
osiggniecie zaktadanego udziatu w rynku.

»

»

»

»

»

»
»

»

Wymienione cele, niezaleznie od sposobu
sformutowania, zwracajg uwage na dwa waz-
ne aspekty dziatalnosci gospodarcze;j:

» koniecznos¢ zwrotu poniesionych nakta-
dow (ktora jest warunkiem ciggtosci pracy
przedsiebiorstwa) oraz

ryzyko gospodarcze (ktdérego unikng¢ nie
mozna, a ktore nalezatoby minimalizowac).

»

CELE DZIALANIA FRZEDSIERBIORSTHA

Niezaleznie od kierunku obranego przez
przedsiebiorstwo, cele zawsze sg ukierunkowa-
ne na osigganie korzysci ekonomicznych, czyli
na generowanie zysku lub podnoszenie warto-
sci firmy. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa

jako organizacji komercyjnej zaleca sie
dtugoterminowg koncentracje na jed-
nym z czterech alternatywnych celdw,

a mianowicie: na maksymalizacji

zysku, na maksymalizacji warto-

sci, na maksymalizacji sprzedazy lub
minimalizacji kosztow.

Maksymalizacja zyskéw zaktada, ze
wszystkie decyzje w przedsiebiorstwie
oraz zawierane kontrakty sg motywowa-
ne i weryfikowane pod katem osiggniecia
zysku. AT to dodatni (R ETEHEREETNY

przedsiebiorstwa, przy czym jest to rozni-
ca pomiedzy [JFATALE Eiila kosz-

tami ich uzyskania, obliczona dla
okres§lonego przedsiebiorstwa w wy-
branym okresie sprawozdawczym. W przy-
padku maksymalizacji zyskow na kumulowanie
1 wypracowanie wyniku finansowego ukierun-
kowane sg decyzje dotyczgce np. alokacji za-
sobow, struktury organizacyjnej czy doboru
pracownikow. Zyski pozwalajg na dalsze m

BT staty rozwo).

Maksymalizacja wartosci oznacza ukie-
runkowanie zarzadzania na maksymalizacje
korzysci akcjonariuszy przez wzrost wartosci
akcji 1 wzrost dywidend. W tym przypadku naj-
wazniejsza jest optymalizacja satysfakcji klienta,
za ktorego uznaje sie akcjonariusza.
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Akcjonariusze oceniajg funkcjonowanie
przedsiebiorstwa z uwzglednieniem takich
aspektow, jak: wielkos¢ zwrotu wtozonego ka-
pitatu, czytelna wizja organizacji, perspektywy
rozwoiju firmy, system komunikacji zewnetrz-
nej (np. stopien dotrzymywania zobowigzan).

Maksymalizacja sprzedazy jest szczegol-
nie uzasadniona, gdy:
firma wchodzi na nowe rynki,
firma wprowadza nowe produkty,
rynek jest we wczesnej fazie rozwoju,
sg wdrazane nowe regulacje prawne (np.
demonopolizacja).

Maksymalizacja sprzedazy moze przyniesc
wymierne korzysci zwigzane ze wzrostem
przychodow, poprawg rentownosci, zwiek-
szeniem wydajnosci pracy lub wzmocnieniem
pozycji rynkowej przedsiebiorstwa. Mierniki
sprzedazy niestety nie informujg o naktadach
niezbednych do osiggniecia wzrostu — np.
kosztach wynagrodzen czy reklam.

1. Wyjasnij, na czym polega maksymalizacja
zysku.

2. Na czym polega maksymalizacja wartosci?

3. Wskaz, na czym polega maksymalizacja
sprzedazy i kiedy ma ona sens jako gtowny
cel przedsiebiorstwa.

Minimalizacja kosztéw to uznanie za
priorytet statej lub czasowej redukciji kosztow
statych czy zmiennych. Cel taki okreslany jest
w jednej z nastepujgcych sytuacii:

przedsiebiorstwo ma status zaktadu budze-
towego (np. zaktad komunalny $wiadczacy
ustugi dla ludnosci),

gtéwnym obszarem konkurowania przedsie-
biorstwa sag ceny (konkurencja kosztowa),
przedsiebiorstwo dziata w uktadzie tancu-
cha dostaw.

Ustalenie minimalizacji kosztow jako celu
przedsiebiorstwa wynika z uwarunkowan we-
wnetrznych (np. postepu technicznego i or-
ganizacyjnego) oraz zewnetrznych, takich
jak luka jakosciowa (warto$¢ oczekiwana jest
wyzsza anizeli wartos¢ otrzymana) czy ogra-
niczone mozliwosci sprzedazy. Przy ustalaniu
celow przedsiebiorstwa konieczne jest ilo-
sciowe ujmowanie zjawisk ekonomicznych
(kwantyfikacja, wyrazanie w liczbach), a takze
jednoznacznos¢ w ocenie stopnia realizacji
wyznaczonych celow.

\

4. Na czym polega maksymalizacja
kosztow i kiedy ma sens jako
gtowny cel przedsiebiorstwa?

5. Omow powigzania i roznice pomiedzy
zyskiem a wynikiem finansowym.



O | UTRZYMYWANIE FOZYC.I NA RYNKL
A STALY ROZWOJ PRZEDSIERIORSTHA

Dazenie do nadwyzki ekonomicznej zwiek-
szaryzyko gospodarcze, przy czym jego poziom
wzrasta wraz z tendencjg do maksymalizacji
zysku. Przedsiebiorstwa, ktore chcg zminima-
lizowac ryzyko, formutujg cele w kategoriach
przetrwania czy tez stabilizacji swojej pozycji
ekonomicznej. Z punktu widzenia dynamicz-
nych zmian otoczenia 1 zdobywania przewa-
gl nad konkurentami, przedsiebiorstwo musi
by¢ jednak nastawione na rozwoj, co wigze sie
z wiekszym ryzykiem. Ale — jak mowi przystowie
— kto nie ryzykuje, ten nie ma, czy inaczej: kto
nie ryzykuje, ten nie wygrywa. Akceptacja ry-
zyka jest warunkiem koniecznym, aby nie tylko
utrzymywac sie na rynku, lecz takze rozwijac sie
i wyprzedzac¢ konkurencje.

TRWANIE ROZWG

Ryzyko trwania i rozwoju przedsiebiorstwa

Nastawienie na rozwoj wigze sie z koniecz-
noscig wprowadzania innowaci. w sa
czynnikiem sukcesu wspotczesnych przedsie-
biorstw. Oznaczajg wprowadzanie nowych,
ulepszonych sposobow wykonywania czynno-
sci, aby kompleksowo udoskonali¢ funkcjono-
wanie organizacji. Wystarczy odkryc¢ cos, co juz
istniato, lecz o istnieniu czego nikt nie wiedziat,
wymysli¢ co$ nowego lub po prostu ulepszyc¢
jakis produkt czy rozwigzanie.

Obecnie innowacja nie oznacza juz tylko
nowosci w sferze produktow i technologii, lecz
jest takze postrzegana jako nowosc¢ w sferze
spotecznej przedsiebiorstwa (wymaga zmiany
sposobu myslenia jego pracownikow).

Pracownikow przedsiebiorstwa nastawio-
nego na wprowadzanie innowacji wyrozniajg
nastepujace cechy:

» akceptacja niepewnych warunkow dziatania;

» zdolnos$¢ kooperacji (wspotpraca);

» kreatywnosc¢, umiejetnosc¢ kojarzenia oraz
wykorzystywania wiedzy z roznych dzie-
dzin do tworzenia nowych, oryginalnych
rozwigzan,

» samodzielnosc 1 odpowiedzialnosc;

» potrzeba osiggniec i poczucie wtasnej war-
tosci.

Jak juz wiemy, innowacja oznacza wpro-
wadzenie czegos$ nowego i ma swe zrodta za-
rowno w materialnych, jak i niematerialnych
nowinkach. Jest rowniez postrzegana przez
cztonkdow organizaciji jako nowose, co powinno
by¢ przez nich oceniane pozytywnie i akcepto-
wane — jako warunek przetrwania innowacji.

Innowacyjnosc¢ jest obok przedsiebiorczo-
$ci (jako cechy pracownika) oraz elastycznosci
(jako cechy organizacji) fundamentem firmy
przysztosci.

5 o

MODLL ’

SPRANDZAJACY 2.

1. Wyjasnij, czym jest innowacja.

2. Wskaz réznice pomiedzy nastawieniem
na trwanie a nastawieniem na rozwoj
przedsiebiorstwa.

3. Wymien cechy pracownikow
przedsiebiorstwa innowacyjnego.
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FODSLIMOWANIE

Swiadomos¢ celéw, a wiec ich postawienie, uzmystowienie sobie, do czego
przedsiebiorca dgzy 1 co chce osiggngc, wptywa na organizacje dziatania — od
tego zalezy wiec jakosc¢ planowania, przygotowania dziatan, podejmowania
decyzji, realizacji oraz kontroli i oceny dziatania.

Wyznaczanie celow jest poczatkiem realizacji postanowien, zadan. To
bardzo istotny czynnik, ktory ma wptyw na efekt koncowy.

Nastawienie na wdrazanie celow finansowych powinno wspotgrac
z wprowadzaniem innowacji. Przedsiebiorstwa muszg byc¢ nastawione
nie tylko na przetrwanie, lecz takze na rozwoj. Tylko przedsiebiorstwa in-
nowacyjne sg zdolne do statego rozwijania sie 1 wyprzedzania konkuren-
cji. Wprawdzie wigze sie to z wyzszym poziomem ryzyka anizeli w miare
bezpieczne utrzymywanie sie na rynku, lecz wystarczy przeanalizowac
dziatania przedsiebiorstw high-tech (produkty zaawansowane technicznie,
oparte na najnowszych odkryciach naukowych), aby przekonac sie o po-
tencjalnych korzysciach ptynacych z ryzykownych dziatan.




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Czym jest zysk? 1. Z czym wigze sie trwanie i rozwoj organi-
zacji? Czy wystarczy, by organizacja na-

2. Czym jest innowacja? stawiona byta na trwanie? Czy organizacja

musi sie rozwijac? Dlaczego?

3. W jaki sposob zysk jest powigzany
z kategorig wyniku finansowego? 2. Jakie sg uwarunkowania nastawienia na:
a) maksymalizacje zysku,
b) maksymalizacje wartosci,

)
c) maksymalizacje sprzedazy,
’ d) minimalizacje kosztow?

Spis literatury:

1. Brzezinski M. (red.), Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, Difin, Warszawa 2007.
2. Kozuch B., Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa 2007.




/ Otoczenie przedsiebiorstwa

OTOCZENIE PRZEDSIEBIORSTWA

KILKA SOW NA POCZATEK

Pomyst na dziatalnos¢ gospodarczg wyma-
ga wyboru EELEY dziatalnosci firmy. Wazne
jest, by rozumie¢ rdoznice pomiedzy sektorem
a [JZLYEY Przedsiebiorstwa nalezace do tego
samego sektora nie zawsze oferujg swoje pro-
dukty tym samym segmentom rynku (tym sa-
mym grupom nabywcoéw). Mozna powiedziec,
ze branze nalezg do sektoréw, np. sektor ustug
moze obejmowac handel, media, informatyke,
telekomunikacje, branze hotelows, restaura-
cyjna, rozrywkowsg, szkolnictwo i wiele innych.
W wyborze warto sie kierowaé
FEETZNBedzie on dla nas - jako potencjalnych
wchodzacych — tym bardziej atrakcyjny, im
wiecej bedzie dostawcow zasobow, potencjal-
nych odbiorcéw, mniej konkurentow i zagro-
Zen pojawienia sie nowych produktow (takze
substytucyjnych).

Wybor sektora to nie wszystko. Naszym zada-
niem jest tez znalezienie problemu, za ktdrego
rozwigzanie ludzie bedg sktonni zaptaci¢c. To
wiasnie nasza [glEr£ T ILER LG ER Znalezienie

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:

— czym jest mikrootoczenie, makrootocze-
nie przedsiebiorstwa, otoczenie konku-
rencyjne, sektor, nisza rynkowa

— kim sg uczestnicy otoczenia konkurencyj-
nego przedsiebiorstwa

— jakie sg elementy makrootoczenia oraz ich
wptyw na przedsiebiorstwo

— jakie znaczenie ma konkurencja i jaka jest
jej sita oddziatywania na przedsiebiorstwo

— jak wskazac nisze rynkowa na rynku lokal-
nym.

jej nie jest ani proste, ani oczywiste 1 wymaga
kreatywnosci. Powodzenie na rynku w duzej
mierze uzaleznione jest od tego, by znaleziona
przez nas luka nie byta wykorzystywana przez
zadng inng firme lub, przynajmniej, by nasza
konkurencja byta staba czy rozproszona. Ko-
niecznie wiec nalezy poznac elementy otocze-
nia, zarowno blizszego (mikrootoczenia), ktére
bezposrednio wptywa na nasza dziatalnos¢, jak
1 dalszego (makrootoczenia), posrednio regu-
lujacego naszag dziatalnos¢ na rynku (rysunek).
Poznanie elementow otoczenia jest warunkiem
efektywnego funkcjonowania.

PRZEDSIEBIORSTWO

MIKROOTOCZENIE (KONKURENCYJINE, BLIZSZE, CELOWE)
konkurenci, oferenci substytutow, odbiorcy,
dostawcy, sojusznicy strategiczni, regulatorzy

MAKROOTOCZENIE (DALSZE, OGOLNE)
wymiar ekonomiczny, technologiczny,
polityczno-prawny, socjokulturowy

Rodzaje i elementy otoczenia przedsiebiorstwa

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie: Griffin RW.,, Podstawy zarzadzania orga-

nizacjami, PWN, Warszawa 2001, ss. 100-133.




1 ‘ MIKROOTOCZENIE

Otoczeniem przedsiebiorstwa nazywamy
te elementy, ktore nie sg jego sktadnikami, ale
wywierajg wptyw na zachowanie firmy i zara-
zem podlegajg jej wptywom. Sita wptywu tych
elementow na organizacje jest rozna. Niektore
oddziatujg w sposob bezposredni (mikrooto-
czenie), inne — posrednio (makrootoczenie).

i

ODBIORCY “
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Mikrootoczeniem nazywamy otoczenie
blizsze, celowe, zadaniowe lub po prostum
Elementy otoczenia
blizszego majg najwiekszy i bezposredni wptyw
na funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Znajdujg
sie w obszarze (rynek, sektor), na ktorym przed-
siebiorstwo funkcjonuje. Jest ich bardzo wiele,
a niektdre z nich moga stanowic istotne zagro-
zenie (lub znaczng szanse) dla przedsiebiorstwa.
Blizsze otoczenie przedsiebiorstwa tworzg kon-
kurenci, klienci, dostawcy, regulatorzy i sojuszni-
cy strategiczni.

g

)

i

KONKURENCJA

[}

PRZEDSIEBIORSTWO

/

)
DOSTAWCY

Otoczenie przedsiebiorstwa

SUBSTYTUTY
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Konkurenci to jednostki, ktore wytwarza-
ja te same lub podobne wyroby, sprzedawane
na tym samym rynku. Rywalizacja pomiedzy
konkurentami polega na zdobyciu jak najlep-
szej pozycji poprzez konkurencje cenowa,
wojne reklamowsg, wprowadzanie nowych
wyrobow, zwiekszenie zakresu obstugi klien-
tow czy np. atrakcyjnosci gwarancii.

Konkurowanie w sektorze moze by¢ mniej
lub bardziej intensywne i zalezy od liczby ofe-
rentow oraz od regut gry przez nich stoso-
wanych. Oprocz zasad postepowania istnieje
wiele innych czynnikow, ktére powodujg duze
prawdopodobienstwo rywalizacji wsrod kon-
kurentow. Nalezy do nich chociazby nasyce-

nie rynku (oferta na rynku jest szersza anizeli
zapotrzebowanie na nia), powolny wzrost da-
nego sektora, wysokie koszty state lub kosz-
ty sktadowania, réznorodnos¢ konkurentow.
Innymi czynnikami sg bariery wypadniecia
z rynku, czyli bariery wyjscia. To czynniki, kto-
re sktaniajg oferentow do pozostawania na
rynku nawet wtedy, gdy ceny spadajg ponizej
progu rentownosci lub dochdd nie pokrywa
wydatkéw. Czynnikami decydujacymi o po-
zostaniu na rynku moga byc¢ koszty wynika-
jace z dezinwestycji (np. koszty demontazu,
przeprowadzki) lub potencjalne straty wskutek
braku mozliwosci likwidacji urzagdzen (np. ze
wzgledu na wysokie koszty transportu).



Substytuty to wyroby zastepcze, pocho-
dzace z innego rynku, ktére w zasadzie mogg
spetniac¢ te same funkcje co dany wyrdb (np.
olej opatowy i gaz ziemny, masto i margary-
na, pociagg i samolot). Dla odbiorcy wazny jest
zwigzek uzytkowy dobr, poniewaz absolutna
substytucja nie istnieje. Substytuty sg rodza-
jem tzw. konkurencji zewnetrznej.

Odbiorcy decydujg o wielkosci rynku,
okreslajg nowe potrzeby lub rezygnujg z za-
kupow. Termin ,odbiorcy” oznacza nie tylko
uzytkownikéw koncowych (klient w sklepie),
lecz takze grupe, ktéra ksztattuje popyt — mogg
to by¢ konsumenci, odbiorcy przemystowi lub
przedsiebiorstwa handlowe (hurtownicy i de-
talisci). Klientem jest kazdy, kto ptaci za kupno
wyrobu lub ustugi przedsiebiorstwa.

1. Zdefiniuj pojecie mikrootoczenia.

2. Wymien elementy otoczenia
konkurencyjnego.

Dostawcy to organizacje, ktére dostarcza-
jg zasoby innym organizacjom.

Inne podmioty blizszego otoczenia to so-
jusznicy strategiczni i regulatorzy. Sojusznicy
strategiczni to organizacje wspotpracujgce
ze sobg w ramach jakiegos przedsiewziecia.
Regulatorzy to jednostki, ktére moga kontro-
lowac, regulowac polityke i praktyki przedsie-
biorstwa lub w inny sposob na nie oddziaty-
wac. To np. organizacje zwigzane z ochrong
srodowiska naturalnego, organizacje konsu-
menckie, organizacje rzgdowe wydajgce okre-
slone pozwolenia czy patenty i wiele innych.

P
4

3. Jakie czynniki wptywaja na
intensywnosc rywalizacji w sektorze?

4. Zdefiniuj nisze rynkowa.
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0 | MAKROOTOCZENIE

Makrootoczenie nazywane jest otocze-
niem dalszym lub ogolnym. Mozna je rozpatry-
wac w wymiarze ekonomicznym, technologicz-
nym, polityczno-prawnym, miedzynarodowym
czy socjokulturowym.

Otoczenie ekonomiczne (makroekono-
miczne) to ogodlna kondycja systemu gospo-
darczego, w ktérym dziata przedsiebiorstwo.
Okreslane jest przez nastepujgce parametry:
wielkos¢ bezrobocia, inflacje, stopy procento-
we, popyt, kondycje gospodarki.

Oto kilka przyktadow, w jaki sposob te pa-
rametry wptywajg na funkcjonowanie przed-
siebiorstwa:

» wysokie bezrobocie umozliwia firmie bardzo
selektywng polityke naboru kadr, ale jedno-
czesnie obniza site nabywczg klientow;

» w warunkach inflacji firma drozej pozysku-
je zasoby 1 w konsekwencji musi podniesc
ceny swoich wyrobow;

» przy wysokich stopach procentowych kon-
sumenci sg mniej sktonni do pozyczania
pieniedzy, a sama firma musi wiecej zapta-
Ci¢ za zaciggniety kredyt;

» zmiany kursu walut wptywajg na sytuacje
producentow, eksporterow i1 importerow
(np. wzrost wartosci ztotowki w stosunku
do dolara zmniejsza sktonnosc¢ do importu,
obniza jego optacalnosc, ale zwicksza opta-
calnos¢ eksportu);

» w przypadku wzrostu ekonomicznego
uaktywniajg sie konsumenci, stwarzajg sie
szanse rozwoju firmy przez ostabianie kon-
kurentow, poszerzajg sie rynki zbytu; re-
cesja w gospodarce powoduje odwrotne
skutki.

Konieczne jest zatem sSledzenie tendencji
rynkowych, aby w odpowiednim momencie
zareagowac i unikng¢ znacznych strat lub wy-
korzystac¢ pojawiajgce sie szanse na rozwaj.

Wymiar otoczenia technologicznego
odnosi sie do tych dostepnych metod, ktore
pozwalajg przeksztatcic zasoby w produkty lub
ustugi, czyli do nowych technologii, odkryc
naukowych. W zadnym z sektorow dalszego
otoczenia nie zaszto tyle zmian, ile w oto-
czeniu technologicznym. Nowa technologia
moze stanowi¢ szanse dla firmy, a niemoz-
nos¢ jej wprowadzenia jest istotnym zagroze-
niem i ogranicza rozwoj przedsiebiorstwa.

Otoczenie polityczno-prawne to pan-
stwowa regulacja dziatalnosci gospodarczej
oraz ogolne stosunki pomiedzy gospodarkg
i paristwem (monopole i praktyki restrykcyjne,
rozmieszczenie przemystu, prawna ochrona
konsumenta). Obszar polityki i ekonomii sag
ze sobg scisle potgczone i nie mozna pomi-
jac¢ badania wptywow politycznych na rozwoj
rynkow.




Przyktadem decyzji politycznych o du-
zym znaczeniu dla funkcjonowania przedsie-
biorstw sg cta importowo-eksportowe, roz-
porzadzenia © zanieczyszczeniu atmosfery,
odpowiedzialnosci producenta za wyrob czy
postanowienia dotyczace dopuszczenia le-
kow do obrotu. Otoczenie polityczno-prawne
obejmuje rowniez wymiar miedzynarodowy.
Analiza polityczno-prawna nie moze ogra-
niczac¢ sie jedynie do polityki wewnetrznej.
Tendencje miedzynarodowe, jak otwarcie sie
Chin na $wiat czy zadtuzenie Trzeciego Swia-
ta, majg rowniez duze znaczenie, oczywiscie
zalezg od zakresu dziatalnosci gospodarczej.

Regulacje polityczno-prawne w duzym
stopniu sg skierowane na otoczenie natural-
ne. Zarowno jednostka, jak i przedsiebiorstwo
sg bezposrednio zwigzane z otaczajgcym je
srodowiskiem, dlatego nieprzemyslane inge-
rowanie cztowieka w nature moze miec kata-
strofalne skutki.

Ze tego wzgledu wprowadzono wiele
ograniczen oddziatywania na srodowisko, ktore
uwzgledniajg aspekt ekologiczny. Nalezy wy-
mieni¢ m.in.

ograniczenie w korzystaniu z nieodnawial-
nych zasobow,

koniecznos¢ wytwarzania produktow
nieobcigzajgcych srodowiska.

1. Scharakteryzuj elementy makrootoczenia.

2. Jak elementy otoczenia ekonomicznego
wptywajg na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa?

Otoczenie socjokulturowe obejmuje zwy-
czaje, nawyki, wartosci i cechy demograficzne
spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje organi-
zacja — rozmiary populacji, strukture wieku, po-
ziom wyksztatcenia.

Szczegdlne znaczenie dla zrozumienia otocze-
nia socjokulturowego majg cechy demogra-
ficzne 1 panujgce systemy wartosci. Gtownie
chodzi tutaj o dostatecznie wczesne rozpozna-
nie zarysowujgcych sie zmian w otoczeniu so-
cjokulturowym.
Przyktadami takiej przemiany wartosci (z jed-
noczesnymi $wiatowymi implikacjami demo-
graficznymi) sa;
zmiana pozycji kobiet w spoteczenstwie,
zmiana stosunku cztowieka do przyrody,
zmiana systemu polityczno-prawnego.

Znaczenie procesow socjokulturowych
wynika z tego, ze okreslajg one, jakie produkty,
ustugi i normy postepowania spoteczeristwo
bedzie sobie najbardziej cenito. Niektorzy
konsumenci na przyktad sg gotowi zaptaci¢
wysokg cene za odziez od stynnych projek-
tantdw, a pewne typy odziezy w niektérych
krajach nie sg w ogole akceptowane.
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Otoczenie to wszystkie elementy znajdujgce sie poza organiza-
Cja, majgce zwigzek z jej funkcjonowaniem. Jest to zbidr elemen-
tow niewchodzgcych w sktad organizacji, a rownoczesnie pozo-
stajgcych z nig w jakichs relacjach.

Aby organizacja mogta efektywnie dziata¢ w swoim otoczeniu,
powinna przede wszystkim poznac jego elementy. Otoczenie or-
ganizacji jest definiowane na rézne sposoby, wiec powstajg rozne
schematy jego opisu. W literaturze przedmiotu opisuje sie wiele
modeli otoczenia organizacji, z ktorych najbardziej kompleksowg
1deg jest typologia elementow otoczenia w kategoriach otoczenia
blizszego (mikrootoczenia) i otoczenia dalszego (makrootoczenia).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Co to jest sektor, branza?

2. Co to jest mikrootoczenie i makrootoczenie?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. W jaki sposob elementy otoczenia ekono-
micznego wptywajg na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa?

3. Jakie znaczenie ma poznanie elementow
otoczenia dla funkcjonowania organizacji?

2. Na czym polega rywalizacja konkurentow
w sektorze i jakie czynniki wptywajg na
intensywnosc¢ konkurencji?

3. Co to jest luka rynkowa i jak sie przejawia
atrakcyjnosc sektora?




KILKA StOW NA POCZATEK

Cho¢ rzadko ktora mioda osoba zastanawia
sie nad dalekg przysztoscig, jakg jest emerytu-
ra, warto przyjrzec sie tej kwestii juz dzis. Na
emeryturze bedziemy zyc¢ Srednio okoto 20 lat,
musimy wiec odpowiedziec¢ sobie na pytanie,
czy swiadczenie wyptacane z obowigzkowej
czesci systemu emerytalnego wystarczy nam

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

/ Ubezpieczenia — System emerytalny

SYSTEM EMERYTALNY

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu
bedziesz wiedzied¢:

— jak wyglada system emerytalny w Polsce

— czym charakteryzuje sie kazdy z trzech
filarow systemu

— jakie czynniki wptywajg na system emery-
talny, a zwtaszcza — jak duze znaczenie ma

liczba osob, ktdre rodzg sie kazdego roku
w Polsce.

na nasze potrzeby: zywnosc, optaty domowe,
lekarstwa, ubrania, wakacje z wnukami. Moze
trzeba dodatkowo oszczedzac¢ na przysztosc?
To pozwoli nam pojechac np. do cieptych kra-
jow, aby wygrzac na storicu nie najmtodsze juz
kosci lub zwiedzi¢ te czesci Swiata, o ktdrych
zawsze marzylismy.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



TAINIKI SYSTEML EMERY TALNEGL

System emerytalny w Polsce sktada sie z trzech filarow (funkcjonujg one od 1 stycznia 1999
roku). Dla oso6b mtodych, czyli urodzonych po 31 grudnia 1968 roku, dwa pierwsze filary sg obo-
wigzkowe (czyli naleze¢ do nich trzeba). Trzeci filar jest dobrowolny, co oznacza, ze mozna ko-
rzystac¢ z dodatkowych form oszczedzania, ale nie jest to obligatoryjne (patrz rysunek ponizej).

Klasyfikacja
systemow

FINANSOWANIE SYSTEMOW

r
REFARTYLY.NY

m Wl FILAR
| FILAR

L

|
KAPITALOWY

Il FILAR
FFF/IKE

|

OBOWIAZKOWE

Pierwszy filar to tzw. system repartycyjny,
czyli pokoleniowy. Oznacza to, ze pokolenie
0s0Ob pracujgcych finansuje wyptate emerytur
0sOb juz na niej przebywajgcych. W ramach
tego filaru $rodki finansowe przekazywane sg
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, ktory
nie inwestuje tych pieniedzy. Emerytura gwa-
rantowana jest przez Skarb Panristwa, co ozna-
Cza, ze zawsze jg otrzymamy, nawet jesli wy-
sokosc¢ sktadek emerytalnych pochodzgcych
od 0sob pracujgcych bedzie niewystarczajgca,
czyli bedzie nizsza niz wysokosc¢ srodkow po-
trzebnych na wyptate swiadczen — brakujaca
czesc pieniedzy uzupetni budzet panstwa.

| l
DOBROWOLNE

Pojawiajg sie tutaj jednak pewne niebezpie-
czenstwa, ktore sg charakterystyczne dla syste-
mu repartycyjnego:

» zmiany demograficzne (jezeli spoteczen-
stwo sie starzeje, maleje liczba 0sob pracu-
jacych i optacajacych sktadki, a rosnie licz-
ba emerytow),

» wzrost bezrobocia (niepracujacy nie wpta-
caja sktadek do systemu),

» zmiany polityczne (politycy chetnie wy-
korzystujg kwestie emerytur do osiggania
swoich celéw politycznych).
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Drugi filar to tzw. system kapitatowy, co
oznacza, ze kazdy posiada indywidualne kon-
to emerytalne w Otwartym Funduszu Emery-
talnym (OFE). Otwarte fundusze emerytalne
to instytucje finansowe, ktorych zadaniem jest
inwestowanie na pienie-
dzy zgromadzonych na indywidualnych kon-
tach emerytalnych. Instytucje te inwestujg

min. w EREEET lokaty bankowe, El[Yoraz
jednostki uczestnictwa w funduszach inwe-
e Otwarte fundusze emerytalne mu-
szg tak lokowac pienigdze, aby ich przybywato
na kontach emerytalnych, a nie byto ich coraz
mniej. Nie jest to proste zadanie, gdyz panstwo
uregulowato prawnie maksymalne ogranicze-
nia inwestycji w dane instrumenty finansowe
(np. otwarte fundusze emerytalne moga bez
ograniczen inwestowac¢ w obligacje, ktore sg
emitowane przez Skarb Paristwa).

Obligacje sg bardzo bezpiecznym instru-
mentem, co oznacza, ze jesli sie je kupi, na
pewno sie na nich nie straci, tylko zyska. Co
prawda nie bedag to bardzo duze zyski (np.
okoto 5%), ale przybedzie pieniedzy na kon-
tach emerytalnych. Przyrost kapitatu mogtby
byc¢ wiekszy, gdyby otwarte fundusze emery-
talne inwestowaty w akcje, jednak sg one in-
strumentami obarczonymi ryzykiem, co ozna-
cza, Zze mozna straci¢ nawet ponad potowe
zainwestowanych pieniedzy przy niekorzyst-
nej sytuacji na rynku finansowym.

Nalezy jednak pamieta¢, ze wartosc¢ pie-
niedzy zgromadzonych na indywidualnych
kontach emerytalnych w OFE wzrasta wraz
z uptywem czasu. Kazdy, kto podpisuje pierwszg,
umowe o prace, sam wybiera otwarty fundusz
emerytalny, do ktérego chce nalezec¢. Jednym

z podstawowych kryteriow jest & ERAN G0N

Prowadzone badania wskazuja, ze emery-
tury pochodzace z dwdch pierwszych filarow
bedg dos¢ skromne. Dlatego tez nalezatoby
wybra¢ dodatkowy sposob oszczedzania, co
oferuje trzeci filar systemu emerytalnego.

Trzeci filar to rozne, dobrowolne metody
oszczedzania, a takze system kapitatowy. Sktad-
ki do niego odprowadzajg tylko chetni. Wsrod
tych dodatkowych form oszczedzania znajdujg
sie m.in.: lokaty bankowe, [igle i le iTE g T=h [(e)q1 ]
emerytalne/pracownicze programy emery-
=1 programy  oszczednosciowo-emerytal-
ne, ubezpieczenia na zycie z funduszem kapi-
tatowym.

Aktualny podziat sktadki emerytalnej, kto-
rg ptaci kazda osoba pracujaca, zostat przed-
stawiony ponizej:

NASZA SKLADKA EMERYTALNA
[19.59%]

DOBROWOLNA SKLADKA

Il FILAR
FPF/IKE

| FILAR Il FILAR
ZUs OFE

[12,29%] [7.3%]

NASZA EMERYTLIRA




Obecnie podziat sktadki emerytalnej optaca-
nej przez kazdego pracujgcego jest nastepuja-
cy: kazdy pracujgcy odprowadza tagcznie 19,52%
swojego wynagrodzenia, z czego 16,72% trafia do
pierwszego filaru systemu emerytalnego, czyli
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, natomiast
2,8% przekazywane jest do OFE. Taki podziat
sktadki bedzie obowigzywat do korica 2013 roku.
W kolejnych latach bedg nastepowaly zmiany
sktadki przekazywanej do ZUS oraz do OFE. Osta-
tecznie od roku 2017 do OFE bedzie trafiato 3,5%
wynagrodzenia, a do ZUS — 16,02%.

Bardzo waznym czynnikiem dla systemu
emerytalnego jest FE et 0 Od liczby uro-
dzen w Polsce bedzie zalezato, ile oséb bedzie
wptacato sktadki do systemu emerytalnego.
Dlatego tez wazne jest, aby polskie rodziny nie
byly bezdzietne.

Niestety, wiekszo$¢ przeprowadzanych
badan wskazuje, ze w Polsce bedzie sie rodzi-
to coraz mniej dzieci. Gdyby zrealizowaty sie
te prognozy, to repartycyjny system emerytal-
ny zostanie zagrozony, gdyz na wyptate eme-
rytur bedzie coraz mniej pieniedzy. Budzet
panistwa nie bedzie mogt przeciez doptacac
W nieskonczonosc.

Oznaczac to moze, ze przyszte emerytury
bedg coraz nizsze, a to zapewne nie wystarczy
na pokrycie minimalnych potrzeb emeryta
(optaty, zywnosc, lekarstwa), nie wspominajac
juz o podrozach czy prezentach dla najbliz-
szych. Dlatego tez kazdy juz w momencie po-
dejmowania pracy zawodowej powinien sie
zastanowic¢ nad dodatkowym oszczedzaniem
na przyszta emeryture.
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FODSLIMOWANIE

Polski system emerytalny ma trzy filary. Pierwszy 1 dru-
gl jest obowigzkowy dla mtodych ludzi. Osoby starsze nie
korzystajg z trojfilarowego systemu emerytalnego, gdyz
nie zdgzytyby uzbierac¢ pieniedzy z systemu kapitatowego.
Istnieje wiele czynnikow, ktore wptywajg na system eme-
rytalny — jednym z bardzo waznych jest struktura ludnosci
w danym kraju.

-




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Po co istnieje system emerytalny? 1. Na czym polega inwestowanie pieniedzy
przez OFE (stopa zwrotu)?

2. Czym jest system repartycyjny (umowa
pokoleniowa)? 2. Dlaczego rzad polski nie moze doptacac do
wyptacanych emerytur?

3. Co to jest system kapitatowy?

3. Jakie sg zagrozenia systemu repartycyjnego?

4. Dlaczego nalezy tworzy¢ dodatkowe
zabezpieczenie finansowe na starosc¢? 4. Skad wynika koniecznos¢ dodatkowego

oszczedzania w trzecim filarze?

5. Jakie sg problemy demograficzne Polski?
5. Jaka jest zaleznosc przysztych emerytur od
, sytuacji na rynku finansowym?

7 L AN




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

/ Ubezpieczenia — Ubezpieczenia na zycie oraz...

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

LIREZPIECZENIA NA ZYGIE

OSOBOWE

KILKA StaW NA POCZATEK

Kazdy posiada rozne rzeczy, ktére sg mniej lub
wiecej warte. Do najbardziej wartosciowych
zaliczy¢ nalezy: mieszkanie lub dom, samo-
chod. Ponadto kazdy cztowiek ceni sobie naj-
bardziej wtasne zdrowie i zycie. Dlatego nalezy

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ORAZ MAJATKONE | POZOSTALE

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu
bedziesz wiedziec¢:

— do czego stuzy ubezpieczenie

— CO oznaczajg podstawowe pojecia zwiaza.
ne z ubezpieczeniami

— jak rozréznic¢ ubezpieczenia na zycie
1 ubezpieczenia majgtkowe

— czym sg podstawowe produkty ubezpie-

czeniowe, z ktorych powinna korzystac
wiekszosc¢ polskich rodzin.

sie zabezpieczy¢ przed utratg czesci lub catosci
tego, co dla nas najwazniejsze. Jedng z takich
mozliwosci jest ubezpieczenie, dzieki ktoremu
otrzymamy (my lub osoby uposazone) rekom-
pensate strat.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Jednym z rodzajow ryzyka zwigzanego
z posiadaniem samochodu jest ryzyko kradzie-
zy. Gdy pojazd zostanie skradziony, jesli nie
mamy stosownego ubezpieczenia, poniesie-
my duzg strate: rownowartosc pieniezng skra-
dzionego pojazdu. Jesli jednak skorzystamy
z ubezpieczenia, a wiec przeniesiemy ryzyko
kradziezowe na zaktad ubezpieczen, otrzyma-
my stosowng rekompensate. Za to, ze zaktad
ubezpieczen przejmie na siebie ryzyko i otoczy

ochrona ubezpieczeniowa JELvAl dlelvie MR \iE
SinVae dicleldiskiadke ubezpieczeniowa, (el

wylicza zaktad ubezpieczen w zaleznosci m.in.
od marki, przebiegu, pojemnosci silnika nasze-
go pojazdu. Dzieki ubezpieczeniu, gdy auto zo-
stanie ukradzione, zaktad ubezpieczen wyptaci
nam [EEEAEEETERTN czyli okreslong kwote
pieniedzy, dzieki ktorej bedziemy mogli kupic
inny samochaod.

Nie jest tatwo wycenic, jakg wartos¢ ma
szkoda w ubezpieczeniach na zycie, ktore do-
tyczg gtoéwnie cztowieka, jego zycia i zdrowia

oraz pewnych potrzeb finansowych w przy-
sztosci. Rodzice mogg dzieciom wykupic
ubezpieczenie na zycie i przenies¢ na zaktad
ubezpieczen ryzyko zwigzane z chorobami lub
skutkami nieszczesliwych wypadkow. Wtedy
osobami, obietymi ubezpieczeniem, beda dzie-
ci (tzw. CE A S G eua) a rodzice beda
optacali sktadki ubezpieczeniowe (stang sie

tzw. [l A e ARG i do wybranego zakta-
du ubezpieczen (tzw. [lsl=r4 e S B Kwota,
na jakg rodzice ubezpieczg swoje dzieci, zalezy

od mozliwosci finansowych — nie ma zadnego
algorytmu, dzieki ktéremu mozna by policzyc¢,
ile warte jest zycie cztowieka.

Zeby kupi¢ ubezpieczenie samochodu,
domu lub innych rzeczy materialnych, nalezy
udac sie do zaktadu ubezpieczen tzw. majat-
kowych, natomiastMna zycie mozna ku-
pi¢ w zaktadzie ubezpieczen na zycie (w na-
zwie tego ubezpieczyciela bedzie znajdowac
sie stowo ,zycie”, np. PZU Zycie).
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Ubezpieczenia na zycie to tzw. pierwsza
grupa ubezpieczen, w ktorej znajduje sie wiele
roznych produktéw ubezpieczeniowych. Zakta-
dy ubezpieczen oferujg produkty, ktore chronig
zycie 1 zdrowie ludzi, a takze takie, w ramach
ktorych mozna regularie oszczedzac na przy-
sztos¢, np. na przysztg dodatkowg emeryture
(dodatkowe $rodki finansowe wykorzystywane
na emeryturze na rozne cele, np. na zwiedzanie
Swiata albo ciekawe wakacje z wnukami). Moz-
na tez wykupi¢ ubezpieczenie dla dzieci, ktdre
beda mogty wykorzystac zebrane pienigdze,
gdy dorosng i zechcg wyprowadzic sie z domu
rodzicow. Wsrod produktéw oferowanych przez
zaktady ubezpieczen na zycie sg tez produkty,
ktére rekompensujg tzw. uszczerbek na zdro-
wiu. Oznacza to, ze gdy dana osoba zachoruje
na chorobe objetg polisg ubezpieczeniows, za-
ktad ubezpieczen wyptaci zadeklarowang kwo-
te, ktdra pozwoli na wykupienie bardzo drogich
lekéw czy rehabilitacje.

Na $wiecie duzym zainteresowaniem cie-
szg sie ubezpieczenia zdrowotne. W Polsce
tez mozemy takie ubezpieczenie wykupic,
ptacac sktadke ubezpieczeniowg za okreslo-
ne ustugi medyczne i otrzymujac tzw. karte
medyczng, ktora jest poswiadczeniem wy-
kupionego ubezpieczenia. W zaleznosci od
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej zakres
ustug bedzie rozny, np. za 75 zt miesiecznie
mozna obecnie wykupi¢ polise zdrowotna,
w ramach ktorej mozna korzysta¢ z opie-
ki lekarskiej wiekszosci specjalistow, ale aby
w ramach ubezpieczenia korzystac ze spe-
cjalistycznych badan, nalezy optacac wyzszg
sktadke.

W ubezpieczeniach na zycie w przypadku

Smierci ubezpieczonego [l o)=ler /g IE]
zostaje wyptacona osobom [l slelfFAel Va4 zgto-
szonym wczesniej przez ubezpieczonego lub

ubezpieczajgcego zaktadowi ubezpieczen.



3
‘ | POZOSTALE OSOBOWE

Ubezpieczenia majatkowe (i pozostate oso-
bowe) stanowig tzw. drugg grupe ubezpieczen,
w ktdrej znajdujg sie zarowno ubezpieczenia
dotyczace osob, jak i majgtku. Grupa ta obej-
muje rowniez
(np. odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddw mechanicznych) oraz dobrowolne
(np. autocasco).

Wsrdd ubezpieczen, ktore dotyczg osob,
znajdujemy ubezpieczenia wypadkowe i choro-

bowe oraz réznego rodzaju S e A lerde
(ST wykonujacych rézne zawody (np. no-
tariuszy, lekarzy, detektywow). Z ubezpieczen
wypadkowych mozemy skorzystac¢, wybierajac
sie na ferie zimowe, podczas ktorych bedziemy
jezdzi¢ na nartach. Wéwczas w razie wypadku
na stoku zaktad ubezpieczenn wyptaci stosow-
ne odszkodowanie. Gdy sie jedzie na takie ferie,
nie mozna zapomniec tez o ubezpieczeniu od

LUBEZFIECZENIA MAJATKOWE

odpowiedzialnosci cywilnej, w razie gdybysmy
wyrzadzili szkode innej osobie korzystajgcej
Z tej samej trasy narciarskiej.

Do najwazniejszych ubezpieczert majgtku
(rzeczy) zalicza sie: ubezpieczenia komunika-
cyjne (dla posiadaczy samochodow), ubezpie-
czenia turystyczne (dla osob wyjezdzajacych
na narty, w géry czy nad morze lub za granice),
ubezpieczenia ogniowe (na wypadek wybuchu
pozaru), ubezpieczenia kradziezowe (na wy-
padek kradziezy danej rzeczy), ubezpieczenia
transportowe (dotyczg one przedmiotow prze-
wozonych roznymi srodkami lokomociji) oraz
ubezpieczenia finansowe (np. gdy nie sptacimy
zaciggnietego wczesniej kredytu na skutek utra-
ty pracy). EECIEMITEEETITENEY zalezna
jest od sumy ubezpieczenia (np. pojazdu samo-
chodowego lub wartosci mieszkania).
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 FODSLMONANIE

Ubezpieczenia mogg byc¢ zawierane z zaktadami ubez-
pieczen, na ktore przenoszone zostajg odpowiednie ro-
dzaje ryzyka. Mogg one dotyczyc¢ zarowno ludzi, jak
1 majatku, jakim oni dysponujg. Ubezpieczenia mogg byc¢
obowigzkowe (i wtedy trzeba je wykupic) lub dobrowolne
(kupowane wedtug potrzeb).




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Co to jest ubezpieczenie? 1. Skad wynika koniecznosc zakupu produktu
ubezpieczeniowego, narzuconego przez

2. Skad wynika potrzeba korzystania prawo?

z produktow ubezpieczeniowych?

2. Jakie potrzeby finansowe mogg byc¢
3. Jaki jest podziat ubezpieczen? sfinansowane w przysztosci dzieki polisie
ubezpieczeniowej?

4. Za co ptaci sie sktadke ubezpieczeniowg?

3. Z jakiego rodzaju ubezpieczenia powinnismy
5. Co to jest odpowiedzialnosc cywilna? skorzystac, gdy wybieramy sie na narty (za-
bezpieczajgc sie na okolicznosc nieszcze-
sliwego wypadku na stoku)?

sie z korzystaniem z ubezpieczen
zdrowotnych?

’ 4. Jakie zagadnienia praktyczne wigzg

5. Skad wynika koniecznos$¢ ubezpieczania
rzeczy (majatku), ktorymi dysponujemy?
Podaj przyktady.




FODATKI

KILKA SLAIW NA POCZATEK

Zycie w spoteczeristwie wymaga ptacenia po-
datkow. Tego obowigzku nie mozna uniknac.
Podatek pojawia sie w wielu sytuacjach: uzy-
skiwania dochodow, zakupu samochodu, po-
siadania nieruchomosci, zakupdw w sklepie.
Znajomosc rodzajow podatkow, ich konstruk-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

/ Podatki

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzieé:

— co to jest podatek i jakie sg cele naktada-
nia podatkow

— jaka jest konstrukcja podatku

— jakie sg rodzaje podatkow

— jakie sg instytucje odpowiedzialne za rozli-
czanie podatkow

— jak ustala¢ wysokosc¢ podatku dochodowego

— jak wyszukiwac informacje na temat obo-

wigzujgcych podatkow i stawek podatko-
wych.

Cji, wysokosci stawek oraz obowigzkéw po-
datnikow jest niezbedna do odpowiedzialnego
funkcjonowania w spoteczenstwie. Odpowied-
nia wiedza o podatkach pozwala na unikniecie
ewentualnej kary oraz na minimalizacje wydat-
koéw podatkowych.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



1 ‘ PODATEK | CELE JEGO NAKLADANIA

jest przymusowym wydatkiem
ponoszonym przez obywateli, przedsiebior-

stwa 1 rozne instytucje na rzecz Skarbu Pan-
stwa oraz jednostek samorzgdowych, takich
jak: wojewodztwo, powiat i gmina. Do naj-
wazniejszych cech podatku nalezy =zaliczyc¢
przymusowosc¢ oraz charakter pieniezny. Po-
bor podatku zabezpieczony jest przymusem

panstwa. Realizacja (e)ele)\iEVAGE N olele ELd (o) [/<e o)

odbywa sie wytgcznie w formie pienieznej, co
oznacza, ze podatek nie moze byc¢ np. uiszczo-
ny w formie dostarczenia towaru.

Natozenie podatku oraz ustalenie jego wy-
sokosci odbywa sie zawsze w drodze ustawy
uchwalanej przez parlament. Ponadto podatek
nie jest adresowany do konkretnej osoby, ale
do wszystkich, ktorzy zgodnie z ustawg znajdg
sie w okreslonej sytuacji, np. sprzedadzg miesz-
kanie. Podatnik, jesli wie, w jakiej sytuacji na-
lezy zaptaci¢ podatek, moze sie do tego przy-
gotowac, a niekiedy nawet moze tego uniknac.
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[stotnymi cechami podatku sg bezzwrot-
nosc¢ i nieodptatnosc. Zaptacony podatek nie
podlega zwrotowi, co odrdznia go od pozycz-
ki. Zwroty podatku dochodowego dokonywa-
ne po ztozeniu zeznania podatkowego PIT sg
zwigzane z nadptaceniem w ciggu roku zali-
czek podatkowych. Nieodptatnos¢ podatku
oznacza, ze podatnik nie otrzymuje bezpo-
Srednio od panstwa zadnego swiadczenia, nie
moze z tego powodu np. domagac sie wybu-
dowania chodnika na ulicy, przy ktorej miesz-
ka, chociaz ptaci podatek, nawet w znacznej
kwocie.

Podatki sg naktadane przede wszystkim
w celu dostarczenia dochoddw Skarbowi Pan-
stwa oraz jednostkom samorzgdowym. Jest
to tzw. funkcja fiskalna podatkow. Dochody te
sg przeznaczane na funkcjonowanie instytucji
(np. policji) i realizacje zadan publicznych (np.
bezpieczenstwa). Dodatkowo podatki sg wy-
korzystywane, aby wptywac na sytuacje oraz
decyzje podatnikéw, a wiec pelnig funkcje
regulacyjng oraz stymulacyjng. Nizsze stawki
podatku od sprzedazy podstawowych artyku-
6w spozywczych (np. chleba) pozwalajg na
zmniejszenie ich ceny, dzieki czemu sg bar-
dziej dostepne dla oséb o nizszych dochodach.

MODLE SFRAWDZAJACY 1.

1. Zdefiniuj pojecie podatku.

2. Jakie sg charakterystyczne cechy podatku?

3. Co oznacza bezzwrotnosc¢ podatku? 4. Jakie sg cele naktadania (funkcje) podatku?
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W przepisach podatkowych okresla sie elementy konstrukcji kazdego podatku.

Elementy konstrukcji podatku

podmiot
opodatkowania

przedmiot
opodatkowania

Podmiotem opodatkowania sg osoby,
przedsiebiorstwa 1 instytucje, ktére ponoszg cie-
zar podatku oraz obliczajg podatek i go ptaca.
Przyktadowo: pracownik zatrudniony na umo-
we O prace ponosi ciezar podatku, poniewaz
podatek jest ptacony z jego wynagrodzenia, ale
formalne obliczenie i zaptata dokonywana jest
w imieniu pracownika przez pracodawce. Pra-

cownik jest zatem [elelcEiigillil=l i a pracodawca

= ptatnikiem podatku dochodowego.

Przedmiotem podatku jest zjawisko faktycz-
ne lub prawne, z ktérym prawo wigze powstanie

podstawa
opodatkowania

stawka
podatkowa

ulgi i odliczenia
podatkowe

obowigzku podatkowego. Przedmiotem podat-
ku moze by¢ np. posiadanie nieruchomosci, uzy-
skanie dochodu, sprzedaz towarow itp. O przed-
miocie podatku moéwi najczesciej jego nazwa,
np. ,podatek dochodowy od oséb fizycznych'”

Podstawg opodatkowania jest wyrazenie
ilosciowe lub wartosciowe przedmiotu opo-
datkowania. Przyktadowo: jezeli przedmiotem
podatku jest dochdod, podstawa opodatkowa-
nia ustalana jest jako wartos¢ dochodu uzyska-
nego przez podatnika. Wartos¢ dochodu musi
by¢ obliczona na podstawie
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Stawka podatku to liczba, ktéra pozwala
ustalic wysokos¢ podatku. Stawka jest naj-
czesciej wyrazana procentowo. Przyktadowo:
w podatku dochodowym od przedsiebiorstw
stawka wynosi 19%, a podatek ustalany jest
wedtug formuty: dochdd X 19%. Stawka moze
by¢ ustalana rowniez kwotowo, np. 16 zt po-
datku od nieruchomosci o 1 m? powierzchni.
W obowigzujacym w Polsce podatku od towa-
row i ustug (tzw. VAT) stosowanych jest kilka
stawek — 5%, 8%, 23%.

MODLE SFRAWDZAJACY 2.

1. Zdefiniuj przedmiot opodatkowania.

2. Kto jest podmiotem opodatkowania?

3. Co to jest podstawa opodatkowania?

0%

-

Ulgi 1 odliczenia podatkowe to wielkosci
ustalone w przepisach, ktorych zastosowanie
powoduje zmniejszenie podatku. Na przyktad
od dochodu uzyskanego przez pracownika
odejmuje sie sktadki na

Podatek jest zatem obliczany od tej
czesci dochodu, ktora nie jest przeznaczona
na sktadki.

59, 8%

zs‘/.)

4. Jak jest wyrazana stawka
podatku?



3 ‘ RODZAJE PODATKOW

| SKLADKI LIBEZFIECZENIOWE

W systemie podatkowym EeSe\\:1s\Ydal

jest wiele rodzajow podatkdw. Najprostsza ich
klasyfikacja nawigzuje do przedmiotu opodat-
kowania. Mozna wowczas wyrozni¢c podatki:
dochodowe, od wydatkow (obrotowe) oraz
majgtkowe. W podatkach dochodowych przed-

miotem opodatkowania jest dochdod, a wiec
zarobek podatnika. W podatkach obrotowych
opodatkowaniu podlega obroét (wartos¢ sprze-
dazy). W podatkach majgtkowych podatek pta-
cony jest od posiadanego majatku, np. samo-
chodu ciezarowego.

- T T T

Klasyfikacja podatkow

Podatki bezposrednie

Podatki dochodowe

» od 0sob fizycznych
» od 0sOb prawnych
» zryczattowany

Podatki majatkowe

» od nieruchomosci

» od $rodkoéw transportu
» rolny i lesny

» od spadkdw 1 darowizn

Podatki posrednie

Podatki od wydatkow

» od towarow i ustug
(tzw. VAT)

» akcyzowy

» od gier
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Bardzo czesto stosowany jest podziat po-
datkébw na bezposrednie i posrednie. Ponie-
waz podatek jest ptacony w formie pienieznej,
mozna powiedzie¢, ze jego zrodtem jest za-
robek (dochod) lub majatek podatnika. Jezeli
podatek obliczany jest wprost od dochodu lub
majatku, jest to podatek bezposredni (np. do-
chodowy, od nieruchomosci). Jezeli podatek
ustala sie z pominieciem wartosci dochodu lub
majgtku, wowczas jest to podatek posredni, np.
od wydatkow.

MODLL SPRANDZAJACY 3.

1. Jakie sg rodzaje podatkow wedtug przed-
miotu opodatkowania?

2. Co to sg podatki bezposrednie 1 posrednie?

3. Podaj przyktady podatkow majgtkowych.

W tabeli na poprzedniej stronie przedsta-
wiono Klasyfikacje podatkow i gtdowne podatki
obowigzujgce w Polsce. Zestawienie podatkow
nalezy uzupetnic¢ o wykaz sktadek ubezpiecze-
niowych ptaconych obowigzkowo oprocz po-
datku dochodowego. Sktadki sg podobne do
podatkow, poniewaz sg ptacone obowigzkowo
(chociaz niektore — dobrowolnie). Wyrdznia je
to, ze zaptata sktadek pozwala na uzyskanie
konkretnych swiadczeny, np. zasitku pieniez-
nego w czasie choroby. Do sktadek zalicza sie
ubezpieczenia spoteczne (emerytalne, rento-
we, chorobowe i wypadkowe), ubezpieczenie
zdrowotne oraz ptatnosci na okreslone fundu-
sze, np. Fundusz Pracy.

4. Jakie znasz podatki od wydatkow?



A | ROZLICZANIE PODATKEW
PRZEZ PRZEDSIERIORCE

Podatki i sktadki sg ustalane i wptacane
przez osoby indywidualne, przedsiebiorstwa
oraz instytucje. Przedsiebiorca prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza ptaci podatki i sktad-

ki ubezpieczeniowe za siebie jakofjelele il

oraz za innych podatnikéw (np. pracownikow)
jako Rozliczenie podatku odbywa sie
w okreslony sposob. W pierwszej kolejnosci
nalezy zgtosi¢ do naczelnika wtasciwego urze-
du skarbowego fakt zatozenia dziatalnosci.

Terminy rozliczania podstawowych podatkéw i sktadek

do 10. lub 15.
dnia miesigca

do 20.
dnia miesigca

do 25.
dnia miesigca

W trakcie prowadzenia dziatalnosci nalezy
dokumentowac zdarzenia gospodarcze (zakupy,
sprzedaz itp.) fakturami, rachunkami, umowami
1innymi dowodami. Na podstawie dokumentow
prowadzi sie ewidencje okreslone w przepisach.
Ewidencje mozemy prowadzi¢ samodzielnie lub
przy wykorzystaniu wyspecjalizowanych biur

Sktadki ubezpieczeniowe ptacone do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS) na podstawie deklaracji rozliczeniowej

Podatek dochodowy ptacony do urzedu skarbowego
bez sktadania deklaracji

Podatek od towarow i ustug ptacony do urzedu skarbowego
na podstawie deklaracji podatkowej

rachunkowych. Zapisy w ewidencji pozwalajg
na ustalenie podstawy opodatkowania, a na-
stepnie wysokosci podatku. Wysokosc¢ podatku
zalezy od podstawy opodatkowania, stawki po-
datkowej oraz zastosowanych ulg i odliczen. Po-
datek wptacany jest w okreslonym terminie na
ustalony rachunek bankowy.
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Sposob ustalania podatku do zaptaty jest uiszczany w rozny sposob w zaleznosci od for-
szczegotowo okreslony w przepisach. Podatni- ~ my prawnej dziatalnosci lub
cy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza ptaca oraz od wyboru dokonanego
np. podatek dochodowy. Podatek ten moze by¢ przez podatnika.

- T T

Formy podatku dochodowego od przedsiebiorcy

Nazwa podatku Sposob ustalenia wysokosci podatku

Podatek dochodowy podatek = (dochdd - odliczenia) X 19%
od osdb prawnych

Podatek dochodowy
od 0so6b fizycznych podatek = (dochdd — odliczenia) X 19% — odliczenia

(liniowy)

Podatek dochodowy
od 0sob fizycznych
(progresywny)

podatek = (dochod — odliczenia) X 18% — 556,02 zt — odliczenia
(po przekroczeniu 85 528 zt w 2012 r. obowigzuje stawka 32%)

Ryczatt od przycho- podatek = (przychod — odliczenia) x 3% — odliczenia

dow ewidencjono- . eria o~ OC 2
wanych (dopuszczalne sa tez stawki 5,5%, 8,5%, 17%, 20%)

MODLE SPRAWDZAJACY 4.

1. Jaka jest procedura rozliczenia podatku?

2. Jakie sg terminy rozliczania sktadek
gtéwnych podatkow?

3. Jak oblicza sie podatek dochodowy?



FODSLMOWANIE URZAD SKARB@WY

Znajomos¢ zagadnien po-
datkowych jest nieodzownym
warunkiem prowadzenia dziatal-
nosci. Dodatkowym elementem
jest umiejetnos¢ dokonywania
rozliczen. Prowadzenie rozliczen
moze byc¢ przekazane wyspe-
cjalizowanym biurom rachun-
kowym, ale odpowiedzialnos¢
zawsze bedzie spoczywac na
podatniku.

FYTANIA KONTROLNE N\

Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?
1. Co to jest podatek? 1. W jaki sposob ustala sie podstawe
opodatkowania?

2. Wymien elementy konstrukcji podatku.
2. Od czego zalezy wysokosc podatku?

3. Jakie znasz rodzaje podatkow i sktadek

ubezpieczeniowych? 3. Jakie sg terminy dokonywania rozliczen?
4. Omow obowigzki przedsigbiorcy. 4. Jaki mozna zastosowac podatek
dochodowy?
:. 5. Jak oblicza sie wysokosc¢ podatku
dochodowego?

’ L AN




/ Znaczenie public relations...

INACZENIE FUBLIL RELATIONS
WE WSFOLCZESNYM BIZNESIE

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:
— co to jest public relations

— co doktadnie oznacza pojecie public rela‘
tions

— CO Oznacza pojecie wizerunek przedsie-
biorstwa

— jakie sg rodzaje reklamy przydatne do
ksztattowania wizerunku firmy

— jakie dziatania inne niz reklama prowadzi
sie na rzecz public relations

— jak zidentyfikowac i oceni¢ dziatania public
relations konkretnych przedsiebiorstw.

KILKA SLAIW NA POCZATEK

Dlaczego podczas meczu na koszulkach gra- Dlaczego podczas wizyty w ZOO na niektorych
Czy poza numerem i nazwiskiem zamieszczo- klatkach mozemy zauwazy¢ napis ,zwierze
no rowniez logo firmy? Dlaczego na premierze  sponsoruje firma X"? Wszystko to witasnie pu-
filmu dziennikarze pytajg zaproszone aktorki, blic relations...

kto zaprojektowat suknie, ktdérg majg na sobie?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



1 ‘ CZYM JEST FUBLIC RELATIONS?

Public relations to budowanie dobrych
relacji z grupami, ktére mogg mie¢ wptyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, uzyskiwa-
nie przychylnych opinii, tworzenie korzystnego
wizerunku firmy oraz odpowiednie reagowa-
nie na niekorzystne informacje!. Reasumujac
- gtownym zadaniem public relations jest kre-
owanie wizerunku przedsiebiorstwa i wptywa-
nie na ocene firmy przez jej otoczenie.

Oto gtéwne funkcje petnione przez public
relations®:

INTEGRACY.INA

polega na dostosowywaniu organizacji do
elementow otoczenia, tak aby polepszyc¢
sprawnos¢ dziatania uktadu gospodarczego
z otoczeniem.

~

KOORDYNAGY.INA

wyraza sie w odpowiednim doborze poszcze-
golnych elementow promocji, reklamy wraz
z public relations, by stworzy¢ jednolity pod
wzgledem programowym obraz przedsiebior-
stwa.

KOMLINIKACY.INA

jej celem jest nawigzywanie i utrzymywanie
odpowiednich wiezi ze wszystkimi podmiota-
mi otoczenia.

! Kotler Ph., Armstrong G., Saunders J., Wong V., Marketing — podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002, s. 907.
2 Encyklopedia zarzgdzania, http://mfiles.pl/pl/index.php/Public_relations, dostep 28.05.2012, 11.08
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D ‘ DZIALANIA KSZTALTLIJACE
NIZERLINEK FIRMY

Wizerunek firmy to opinie otoczenia
O przedsiebiorstwie, sposodb, w jaki otocze-
nie ocenia firme i w jaki opisuje
przedsiebiorstwo. Tak wiec jest to
subiektywna ocena, na ktorg skta-
dajg sie gtownie:
» opinia o firmie,
» opinia o produktach danego
przedsiebiorstwa,
» ocena wypowiedzi roznych
oséb (w tym [zl
o firmie i jej produktach,
» doswiadczenie w stosowaniu
produktow danej firmy;,
» OcCena imprez organizowa-
nych lub finansowanych przez
firme.

Do utrzymania pozytywnego wizerunku
firmy niezbedne jest®:

1 nawigzanie i utrzymanie kontaktéw z oto-
e czeniem,

E opieranie public relations na badaniach
o rynku i marketingu,

kierowanie informacji o przedsiebiorstwie
o do tych, ktérzy mogg wspomagac jego
dziatalnosc,

4 zapewnienie promocji witasnego orygi-
e nalnego stylu odrdzniajgcego firme od
konkurentow,

“5.

Am—

—

stworzenie atmosfery wewnetrznej ry-

5. walizacji w umacnianiu i upowszechnia-

niu pozytywnego obrazu firmy,

natychmiastowe reagowanie na wszelkie

B » nieprawidtowosci dziatania,

1

wykorzystanie wszystkich okazji i miejsc dla
uwidocznienia firmy i jej produktow.

5 Sztucki T., Encyklopedia marketingu — definicje, zasady, metody, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 1998, s. 264.



3 ‘ REKLAMA JAKD NARZEDZIE
NSPOMAGAJACE FLBLIC RELATIONS

podobnie jak public relations, jest » reklama wydawnicza — czesto uzupetnia tra-

jednym z narzedzi promocyjnego oddziatywa- dycyjne dziatania public relations,

nia na rynek. Dzieki stosowaniu odpowiedniej » reklama pocztowa — odgrywa mniejsza role
reklamy we w’ras',ciwych w ksztattowaniu wizerunku przedsiebior-
mozliwe jest rowniez prowadzenie dziatan z za- stwa i najczesciej stuzy do utrwalania wize-
kresu public relations. runku juz wykreowanego,

» reklama internetowa — gtéwng role odgry-
wa odpowiednio zredagowana strona in-
ternetowa, a zwtaszcza odpowiednio zre-

Przydatne w ksztattowaniu wizerunku fir- dagowane notatki dla prasy,
my sg; » reklama upominkowa — pozwala budowac
» reklama prasowa - gtownym narzedziem wizerunek przez powtarzanie logo firmy na
ksztattowania wizerunku przedsiebiorstwa odpowiednio dobranych przedmiotach.

WEsvAciete skt Rar tykuty Ssponsorowane; lia\gts

takie jak ogtoszenia i wktadki
reklamowe, majg mniejsze znaczenie,

» reklama telewizyjna i kinowa — najwazniej-
SRS SOBES product placement |
(lokowanie produktu); inne srodki reklamy,
takie jak plansza reklamowa, migawka i film
reklamowy, majg mniejsze znaczenie,

» reklama radiowa — gtéwng role odgrywa

audycja sponsorowana,
» QERET e E 4R pelni gtownie funk-

Cje przypominania o firmie i jej produktach,
ma mniejsze znaczenie dla ksztattowania
wizerunku przedsiebiorstwa,
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4 | DZIALANIA FLBLIC RELATIONS

Do podstawowych dziatan wykonywa-

nych przez przedsiebiorstwa w sferze public
relations zaliczamy:

»

»

»

przygotowywanie notatek o przedsiebior-
stwie i jego dziataniach skierowanych do
roznych medidw — zazwyczaj informacje te
Zamieszczane sg np. na stronie interetowej
(np. www.apple.com/pl/pr),

sponsorowanie roznych akcji spotecznych,
sportowych, kulturalnych itp.,
organizowanie réznego rodzaju imprez
promujacych firme i jej otoczenie (np. fe-
styn z produktami firmy),

MODLE SPRANDZAJACY 1.

1. Okresl, czym jest sfera public relations.

2.

Wskaz powigzania miedzy public relations
a wizerunkiem przedsiebiorstwa.

3.

Zdefiniuj pojecie wizerunku
przedsiebiorstwa.

4. Czym rozni sie sfera public relations od

reklamy?

»

»

»

»

»

tworzenie

zamieszczanie artykutow (tzw. artykut spon-
sorowany) w réznych czasopismach,
zamieszczanie wypowiedzi i komentarzy na
blogach, listach dyskusyjnych i innych forach
internetowych,

wystgpienia publiczne opisujace dziatania
przedsiebiorstwa,

odpowiednio zredagowang i prezentowa-
na witryne internetowa.

5.

Jakie znasz rodzaje reklam stosowane

w public relations?

6.

Wymien dziatania podejmowane przez
przedsiebiorstwa w ramach public
relations.



FODSLMOWANIE

Wiekszos¢ przedsiebiorstw przywig-
zuje duzg wage do ksztattowania wize-
runku przez public relations. Dziatania
zmierzajgce do kreowania wizerunku sg
réznorodne; stale modyfikowane sg row-
niez metody oddziatywania na otocze-
nie. Ciekawe wydaje sie Sledzenie dzia-
tant PR firm 1 odkrywanie coraz nowszych
1 kreatywniejszych metod.

)

FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Co to jest public relations?

N\

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. W jaki sposob firmy budujg public relations?

2. Czym jest ksztattowanie wizerunku przed-
siebiorstwa?

3. Czym jest reklama?

4. Czym jest artykut sponsorowany, a czym —
audycja sponsorowana?

5. Co to jest product placement?

»

2. Jakie dziatania w zakresie public relations
moze podjac przedsiebiorstwo?

3. Czy kazda firma moze stosowac wszystkie
narzedzia PR?

4. Jakie rodzaje reklamy mogg by¢ stosowane
w ramach PR?

5. Z jakimi dziataniami public relations spo-
tkates sie ostatnio?




WLASNA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

/ Wtasna dziatalnos¢ gospodarcza — biznesplan...

— BIZNESFLAN | PROJEKT

PRZEDSIERIORSTWA

KILKA StOW NA POCZATEK

Sukces kazdego przedsiewziecia zaczyna sie
od pomystu. Codziennie powstajg na swiecie
nowe przedsiebiorstwa, ktérych zatozyciele
liczg na powtdrzenie sukcesow stynnych i bar-
dzo bogatych biznesmendw. O wiekszosci
z nich nigdy nie ustyszymy, ale historie tych,
ktorym sie udato, rozpalajg naszg wyobraznie.
Wystarczy wspomniec¢ o kilku, ktorzy dobry po-
myst potrafili zamieni¢ w niezwykle dochodo-
wg dziatalnos¢ gospodarcza,.

Gdybysmy mogli cofnac¢ sie w czasie o ponad
sto lat, moglibysmy zobaczyc¢, jak w 1903 roku
rozpoczyna dziatalnos¢ Ford Motor Company.
Henry Ford zrealizowat tym samym swoje ma-
rzenie o produkowaniu samochodow dostep-
nych cenowo, ekonomicznych, a jednoczesnie
niezawodnych. Taki miat wtasnie byc, wprowa-
dzony na rynek w 1908 roku, Model T — tatwy
w obstudze, utrzymaniu i w prowadzeniu po
trudnych drogach. Jego sukces byt natych-
miastowy, a Henry Ford w krotkim czasie stat
sie jednym z najbogatszych ludzi na swiecie.
Znane chyba kazdemu restauracje McDonald's
to efekt wizji Raymonda Kroca, ktory przekonat
braci McDonaldow, ze ich restauracje mozna
.skopiowac¢ w setkach egzemplarzy” i otwierac
w niezmienionej formie w catych Stanach Zjed-
noczonych, a pozniej i poza granicami kraju.
Steve Wozniac i Steve Jobs mieli pomyst, aby
stworzy¢ prawdziwy komputer osobisty, czyli
taki, ktory bytby dostepny dla kazdego i statby na
biurku w kazdym niemal domu - tak powstata
firma Apple. Dzi$ rowniez jestesmy swiadkami,

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzieé:

— czym sie charakteryzuje dobry pomyst na
biznes

— co to jest biznesplan i jakg petni funkcje

— jakie elementy powinien zawiera¢ dobrze
opracowany biznesplan

— czym jest analiza SWOT i jak jg przeprowa-
dzic.

w jaki sposob dobry pomyst staje sie zaczgtkiem
olbrzymich korporacji i bajecznych fortun. Wy-
starczy wspomnie¢ o marce Google czy o Fa-
cebooku. Zresztg trafny plan na zyskownag dzia-
talnosc¢ gospodarczag nie musi od razu oznaczac
rewolucji. Czasem wystarczy dobrze rozejrzec
sie w swojej okolicy. Moze jest cos, co warto by
zaproponowac ewentualnym klientom, a czego
jeszcze nikt im nie zaoferowat? Tak swoj sukces
zbudowali m.in. zatozyciele portalu Nasza-klasa.
pl (teraz nk.pl). Pomyst nie byt nowy — bazowat
na amerykanskim portalu Classmates.com — ale
zatozyciele potrafili dostosowac go do naszych
rodzimych realidow i, co wazniejsze, na polskim
rynku byli pierwsi.

Pamietajmy jednak, ze sam pomyst nie wystar-
czy. Trzeba jeszcze umiec przeku¢ go w sukces,
czyli zyskowne przedsiebiorstwo. Niestety, nie
kazdy potrafi to zrobi¢. Zeby nasz pomyst na biz-
nes zbyt szybko nie stat sie tylko duzym rozcza-
rowaniem, stratg czasu i, co gorsza, pieniedzy, do
rozpoczecia wilasnej dziatalnosci gospodarczej
trzeba sie dobrze przygotowac. Na szczescie jest
kilka narzedzi, ktdére mogg nam pomaoc zaplano-
wac, rozpoczac i rozwija¢ dziatalnos¢ bizneso-
wa. O tym wiasnie traktuje ten rozdziat.




1 ‘ FOMYSL NA BIZNES

Wielu ludzi szuka tego jednego jedynego,
najlepszego pomystu na biznes. Jak jednak taki
pomyst rozpoznac? Po pierwsze, musimy pa-
mietac, ze nikt go nam nie poda, sami musimy
na niego wpasc. Po drugie, nawet najlepszy,
najbardziej oryginalny i innowacyjny pomyst
na biznes nie jest jeszcze gwarantem sukce-
su. Jest to jednak pierwszy i chyba najwazniej-
szy krok. Warto wiec sie upewni¢, ze na etapie
analizy wybierzemy przedsiewziecie, ktorego
realizacja ma najwiekszg szanse zakonczyc
sie petnym sukcesem. Wedtug jakich kryteriow
nalezy spojrzec¢ na swoj pomyst?

Przede wszystkim warto sie zastanowic,
czy to, czym chcemy sie zajmowac, nie wy-

maga jakis specjalnych kwalifikacji i umiejet-
nosci, ktorych (na razie) nie mamy. Jesli tak,
rozpoczynanie dziatalnosci gospodarczej bez
wlasciwego przygotowania fachowego nie
ma sensu. Szanse na sukces sg wtedy znikome.
Patrzgc z drugiej strony, bardzo wiele bizneso-
wych sukcesow zostato osiggnietych niejako
.przy okazji" codziennych zajec. Larry Page
1 Siergiej Brin stworzyli wyszukiwarke Goo-
gle, gdyz strasznie draznito ich to, ze nie moga
znalez¢ wystarczajgco szybko potrzebnych im
stron WWW. Dzi$ ich firma ma filie na catym
Swiecie 1 warta jest ok. 200 mld dolarow.

NUTA SINT\R
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Trzeba sprobowac odpowiedziec sobie na
pytanie, kim bedg odbiorcy naszych produk-
tow i jak ich bedziemy pozyskiwac. Czy aby na
pewno produkt, ktory chece oferowac, znajdzie
nabywcow? Wiadomo, ze nie sprzedamy pia-
sku na pustyni, ale pamietajmy tez, ze zanim
Henry Ford zaczat sprzedawac swoje auta,
wiekszos¢ Amerykanow nawet nie wiedziata,
co to jest samochod... W przypadku rozpoczy-
nania dziatalnosci gospodarczej odwaga i bra-
wura sg niezbedne, wazne tylko, zeby sie nie
zagalopowac.

Zastanowmy sie tez, czy dziatalnos¢ nie
pochtonie na poczatku zbyt duzej ilosci na-
szego kapitatu. Pamietajmy, ze zanim zacznie
ona przynosi¢ wymierne profity, minie troche
czasu. Czy jestesmy na to finansowo przygo-
towani? Ustalmy trzy warianty terminu, w kto-
rym nasz biznes powinien przynosi¢ zyski
— pesymistyczny, neutralny i optymistyczny
- irozwazmy, czy do tej pory bedziemy mieli
pienigdze na pokrycie biezgcych wydatkow.

Zastanowmy sie, czy branza, w ktorej chce-
my dziata¢, ma potencjat do wzrostu. Innymi
stowy — czy bedzie nam klientow przybywato,
czy tez z czasem przychody bedg raczej malec.

1. Czym charakteryzuje sie dobry pomyst na
biznes?

2. Na jakie pytania trzeba odpowiedzie¢ przed
rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej?

Jesli istnieje ryzyko drugiej sytuacji (ono za-
wsze istnieje — zmienia sie tylko jego wielkosd),
zastanowmy sie, czy nasza dziatalnos¢ jest
dostatecznie elastyczna, zatem czy bedziemy
w stanie modyfikowac jg niewielkim kosztem,
np. zmieni¢ branze lub rynek. Pomysimy, czy
dziatalnosc¢ oparta na naszym pomysle bedzie
odporna na zmiany warunkow rynkowych,
spotecznych, demograficznych i innych.

Jesli rozwazymy nasz pomyst na dzia-
talnos¢ gospodarczg zgodnie z powyzszymi
wskazowkami, moze sie okazacd, ze wytrzymat
on te probe i bedziemy go realizowac. Byc¢
moze jednak nasz pomyst nie wytrzymat kon-
frontacji z rzeczywistoscig i plany rozpocze-
cia dziatalnosci gospodarczej musimy na jakis
czas odtozy¢. A jezeli odpowiedzi na wczes-
niejsze pytania nie sg pozytywne, a my dalej
chcemy realizowac pomyst? Coz, pamietajmy,
ze jesli kto§ mowi nam, ze nasz pomyst sie
nie przyjmie — to moze byc¢ to znak, ze idzie-
my we witasciwym kierunku. Skoro ludzie tak
nam mowig, jest spora szansa, ze nikt wczes-
niej nawet nie probowat go realizowac. Tak jak
mowili Fordowi, Jobsowi, Gatesowi...




0 ‘ BIZNESPLAN | JEGO FLINKE.E

(business plan) oznacza plan
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Zwrot

ten moze sie odnosi¢ zarowno do planu dzia-
talnosci nowo powstajgcego przedsiebiorstwa,
jak 1 do poszczegdlnych dziatan w juz istniejg-
cej firmie. Biznesplan jest szczegolnie istotnym
narzedziem wspomagajgcym powstanie i roz-
woOj nowego przedsiewziecia gospodarczedo.
Pozwala przedsiebiorcy na opracowanie zbioru
zasad 1 wytycznych, ktorymi bedzie sie on kie-
rowac, rozwijajac firme. Dzieki opracowaniu
wstepnego planu jej rozwoju przedsiebiorca
moze sie przekonac na papierze, czy wszystkie

przyjete zatozenia majg faktycznie szanse na
realizacje, biorgc pod uwage mozliwosci nowo
powstajagcego przedsiebiorstwa oraz warunki
dyktowane przez otoczenie. Wiedza ta moze
uchroni¢ go przed poniesieniem realnych strat
w trakcie prowadzenia firmy.

Dla kazdego przedsiebiorstwa kluczowe
jest pierwszych kilka lat dziatalnosci. W Stanach
Zjednoczonych 75% przedsiebiorstw konczy
swoj zywot po 6-7 latach. W Polsce proporcje
te sg jeszcze gorsze.

NAJCZESTSZE PRZYCZYNY LFADKL MEODYCH PRZEDSIERIORSTW TO:

BLEDNA — ZAZWYGZAJ NADMIERNIE OFTYNISTYCZNA — OCENA WEASNYCH MOZLINDSC
| IMIEJETNDSC

BRAK POMYSEL NA DZIALALNOSC GOSFODARCZA

BLEDNA OCENA SYTLACI RYNKOWE.

NIEDOSZACOWANIE KONIECZNYCH NAKLADOW INNESTYCYUNYCH | KOSZTOW DZIALALNOSCI

NIEDOSTATEK SRODKOW FINANSOWYCH

ZtY WYBOR FARTNEROW BIZNESONYCH
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Wiekszosci btedow z powyzszej listy moz-
na by unikng¢, gdyby na poczgtku opracowa-
no rzetelny biznesplan — zbidor dokumentow,
ktore powinny okreslac przedsiebiorstwo, jego
miejsce w otoczeniu gospodarczym, cele oraz
sposoby i srodki, za pomocg ktérych osiggnie je
w zatozonym czasie. Dla nowego przedsiebior-
stwa biznesplan jest szczegdlnie istotny, gdyz
zawiera identyfikacje i sformutowanie celow
planowanej firmy oraz sposoby ich osiggania.

Poprawnie sformutowany biznesplan po-
winien spetmia¢ dwie funkcje. Po pierwsze,
z biznesplanu korzysta wtasciciel firmy, gdy
nig zarzadza. Po drugie, trzeba pamietac, ze
Z biznesplanu przedsiebiorstwa czerpig wiedze
rowniez podmioty zewnetrzne, jesli chcg pod-
jac decyzje o ewentualnej wspotpracy.

FODMIOTY ZENNETRZNE CZERPIACE WIEDZE O FRZEDSIEBIORSTWIE Z BIZNESFLANLE:

BANKI LIDZIELAJAGE FIRMIE KREDYTL

FUNDLSZE INNESTYCY.INE | INNI POTENC.JALNI WSPOLNICY | INWESTORZY

POTENCJALNI PARTNERZY BOSPODARCZY, DECYDUACY SIE NA LIRUCHOMIENIE
WSPOLNYCH PRZEDSIEWZIEE

ORGANIZAC.E PUBLICZNE WSFIERAJACE DZIALALNOSC NOWYCH PRZEDSIERIORSTH

MODLE SFRANDZAJACY 2.

1. Co to jest biznesplan?

2. Wymien podmioty, ktére moga z niego
korzystac.

3. Wskaz najczestsze przyczyny
niepowodzen przedsiebiorstw
zaczynajacych dziatalnos¢
gospodarcza,.



ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3 ‘ ZADANIA | STRUKTLRA BIZNESPLANL

Zeby biznesplan spetniat swojg funkcje, musi skutecznie realizowac szereg
przypisanych mu zadan. Podstawowe zadania biznesplanu przedstawia rysu-
nek ponizej.

OCENA SEABYCH OSZACOWANIE
| NOENYCH KOSZTOW | POTRZER

STRON FIRMY FINANSOWYCH
POSZLKIWANIE
PARTNEROW

WYBOR DROGI
ROZWOJL

ZADANIA
BIZNESFLANL [ISZACOWANIE
RYZYKA

POSZLIKIWANIE

SRODKOW

FINANSOWYCH ANALIZA RYNKL
| KONKLIRENG.I

Podstawowe zadania biznesplanu

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Roznorodnosc oraz duza liczba zadan, ktére ma spetniac biznesplan, powoduja, ze powinien
on zawierac informacje z kilku grup. To bedzie jego czes¢ gtowna.

INFORMAC.IE ZANARTE W BIZNESFLANIE

Opis
planowanej
dziatalnosci

Opis produktu

Analiza
odbiorcow

Analiza
konkurentow

Opis dziatan
marketingo-
wych

Opis dziatan
produkcyj-
nych

i zaopatrze-
niowych

Lokalizacja

Organizacja
przedsiebior-
stwa

Plan
finansowy

» w jakiej branzy i na jakim rynku bedzie dziatac¢ przedsiebiorstwo
» jakie bedg liczba pracownikow, ich kwalifikacje 1 doswiadczenie
» jakie bedg gtowne atuty nowo powstatego przedsiebiorstwa

» jakie sg szanse i ryzyko planowanej dziatalnosci

» szczegotowy opis wyrobu i/lub ustugi
» jakie bedg mocne i stabe strony planowanego produktu
» czy bedg prowadzone jakie$ dziatania dodatkowe (np. szkolenia, montaz, serwis)

» opis rynkow, na ktérych przedsiebiorstwo bedzie sprzedawac swoje produkty
» opis czynnikow decydujgcych o sukcesie na tym rynku

» jakie sg przewidywane tendencje w rozwoju tego rynku

» charakterystyka klientdéw, do ktorych bedzie kierowany produkt

» kim sg aktualni i potencjalni konkurenci
» jak sg oceniane bariery wejscia na rynek
» jakie dziatania bedg podjete w celu przescigniecia konkurentow

» jakie bedg dziatania promocyjne i reklamowe

» w jaki sposob bedg ustalane ceny produktow

» jakie sg oczekiwania klientow wzgledem produktu

» jakie sg przewidywane sposoby dystrybucji produktow

» jakie bedzie wyposazenie przedsiebiorstwa

» jaka technologia bedzie wykorzystywana

» jakie surowce i potprodukty bedg wykorzystywane
» jakie bedg zrodta zaopatrzenia

» okreslenie lokalizacji przedsiebiorstwa
» powody wyboru takiej, a nie innej lokalizacji (miejsce zamieszkania, liczba po-
tencjalnych klientéw, liczba potencjalnych dostawcow itd.)

» kto bedzie zarzgdzat przedsiebiorstwem, czy ma do tego kwalifikacje
» jak bedzie wyglagdata struktura organizacyjna firmy
» kto bedzie prowadzit ksiegowos¢ firmy (samodzielnie lub wynajete biuro ksiegowe)

» jaka wielkosc¢ kapitatu jest potrzebna do rozpoczecia dziatalnosci

» skad zostanie pozyskany niezbedny kapitat

» jaki jest przewidywany poziom kosztow — na poczatku dziatalnosci i pozniej

» jaki jest przewidywany poziom przychoddéw — na poczatku dziatalnosci i pozniej

» jaki jest docelowy poziom zysku po 1. roku dziatalnosci (ewentualnie po
kolejnych latach)



Czesc¢ gtoéwna jest najwazniejszg, ale nie
jedyng sktadowg biznesplanu. Jego struktura
powinna wygladac tak, jak przedstawia rysu-
nek ponizej.

STRUKTLRA BIZNESFLANL

STRESZCZENIE

(szczegotowe streszczenie biznesplanu)

DANE FRZEDSIEBIORSTHA

CZESE: BLANNA

(precyzyjny opis podsumowujacy plany
rozwoju firmy)

ZALACZNIKI

Osiggniecie celu, jakim dla kazdego roz-
poczynajgcego dziatalnosc¢ przedsiebiorcy po-
winno by¢ opracowanie dobrego biznesplanu,
wymaga duzej ilosci czasu oraz wysitku. Przy
opracowywaniu biznesplanu czesto korzysta
sie z ustug zewnetrznych konsultantow, kto-
rzy mogg obiektywnie spojrze¢ na planowang
dziatalnosc¢. Zazwyczaj jednak przedsiebiorca
zaktadajacy firme nie moze sobie finansowo
pozwoli¢ na takg pomoc. Sporzgdzenie biznes-
planu spoczywa wytgcznie na nim i ewentual-
nie waskim gronie wspolnikow lub zaufanych
wspotpracownikow. Ponadto przygotowanie
dobrego biznesplanu zajmuje bardzo duzo
czasu. Warto jednak go poswieci¢, by moc
pozZniej cieszyc sie z zyskow, a nie martwic sie
stratami.

MODLE SFRANDZAJACY 3.

1. Wymien zadania, ktore powinien spetniac
biznesplan.

2. Jakie sg podstawowe sktadowe
biznesplanu?

3. Wymien sktadniki gtdwnej czesci

biznesplanu.
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Stworzenie dobrego biznesplanu wymaga
duzej kreatywnosci i umiejetnosci przewidy-
wania. Dlatego tez przy jego opracowywaniu
warto korzysta¢ z metod i narzedzi stworzo-
nych wtasnie po to, zeby w pewien sposob
usystematyzowac tok myslenia przedsiebiorcy.
Jedng z najpowszechniej stosowanych metod
jest — analiza silnych i stabych
stron przedsiebiorstwa, a takze szans i zagro-
zen pojawiajgcych sie w jego otoczeniu. Nazwa
powstata od pierwszych liter angielskich stow
strengths (silne strony), weaknesses (stabosci,
stabe strony), opportunities (szanse, mozliwo-
sci) i threats (zagrozenia).

Zasady postepowania podczas wykonywa-
nia analizy SWOT sg bardzo proste. Wykonuje-
my ja w pieciu etapach:

Etapy analizy SWOT

Pamietajmy, ze silne i stabe strony znajdu-
jemy we wnetrzu przedsiebiorstwa, a szanse
1 Zzagrozenia — na zewnatrz.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Oto przyktadowe pytania, ktore mozemy
sobie postawic¢ podczas wykonywania analizy:

1. Analiza silnych stron przedsiebiorstwa:
Co robi bgdz moze robic¢ szczegolnie dobrze,
co moze wykorzystac jako swoj atut,

w czym jest lepsze od konkurentow,

czym pozytywnie wyrdznia sie w oczach
klientow,

jakie sg gtowne atuty (moze to by¢ unika-
towy produkt, ale tez wyjgtkowo dobrzy
pracownicy),

czy istniejg jakies zalety, ktdre nie sg jeszcze
wystarczajgco wykorzystywane.

2. Analiza stabych stron przedsiebiorstwa:
Czego nie robi dos¢ dobrze,
czego mu brakuje, co hamuje jego rozwoj,
w czym jest wyraznie gorsze od konkuren-
tow,
co, w oczach klientow, nalezy poprawic,
jakie sg jego gtdwne wady.

3. Analiza szans ptynacych z otoczenia:
czy w otoczeniu dzieje sie cos, co przedsie-
biorstwu moze pomaoc w jego dziatalnosci,
czy w otoczeniu pojawiajg sie jakies okazje,
ktore moze wykorzystac,
czy zachodzg jakies zmiany (np. na rynku,
w technologii, stylach zycia ludzi, demo-
grafii, polityce panstwa), ktére moga by¢ dla
niego pozytywne.

4, Analiza zagrozen wystepujacych w oto-
czeniu:
jakie przeszkody moze napotkac przedsie-
biorstwo,
czy w otoczeniu dzieje sie cos, co moze za-
czg¢ przeszkadza¢ w rozwoju,
czy mozna zaobserwowac w otoczeniu ja-
kie$ trendy, w wyniku ktérych moze ono
znalez¢ sie w trudnej sytuacji.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Nie ubarwiajmy analizy. Probujmy wykonac
ja jak najobiektywniej. Niestety, przedsiebiorcy
majg czesto sktonnos¢ do myslenia zyczenio-
wego, objawiajgcego sie zwykle przecenianiem
swoich silnych stron i niedostrzeganiem stabych.

Zeby utatwi¢ sobie przeprowadzenie ana-
lizy, wszystkie znalezione stabe i mocne strony
oraz szanse i zagrozenia najlepiej jest wpisac
do czteropolowej macierzy:

SILNE STRONY

ZAGROZENIA

SLABE STRONY
1.
0. ..
3. ..

Macierz SWOT

MODLE SPRAWDZAJACY 4.

1. Na czym polega analiza SWOT i jakie sg jej
etapy?

2. Sformutuj pytania, na podstawie ktorych
identyfikuje sie silne i stabe strony
przedsiebiorstwa.

Dzieki tej macierzy bedzie tatwiej szukac
odpowiedzi na najwazniejsze pytanie: jakie dzia-
tania powinno zaplanowac nasze przedsiebior-
stwo? Znalezienie silnych i stabych stron firmy
oraz szans i zagrozen to jedno, ale najistotniejsza
powinna by¢ odpowiedz na nastepujgce pytania:
1. Co zrobi¢, aby dzieki silnym stronom wyko-

rzystac pojawiajgce sie szanse?

2. Jakie dziatania podjgc¢, aby dzieki silnym
stronom zniwelowac¢ zidentyfikowane za-
grozenia?

3. Co zrobig, aby stabe strony nie przeszkodzi-
ty w wykorzystaniu szans?

4. Czy ktoras ze stabych stron moze jeszcze
bardziej spotegowac wystepujgce zagroze-
nia, a jesli tak, to jak sie przed tym mozna
obronic¢?

Oczywiscie nie zawsze musimy realizo-
wac ostatni etap analizy SWOT. Kluczowe sg
pierwsze cztery, ktorych wyniki (np. w posta-
ci macierzy) mozemy dotgczy¢ do biznespla-
nu. Ostatni etap pozwala jednak zaplanowac
pewne istotne dziatania, ktore powinno podjac
przedsiebiorstwo, zeby jak najlepiej prowadzic¢

dziatalnosc¢ gospodarcza,.

3. Na jakiej podstawie szuka sie szans
1 zagrozen w otoczeniu przedsiebiorstwa?
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FODSLIMOWANIE

Decyzja o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej to bardzo powazny krok. Aby sie
do niego dobrze przygotowac, trzeba zadbac o wiele rzeczy, z ktérych kazda ma ol-
brzymie znaczenie. Pierwsza to pomyst. Jak juz wiemy, musi on spetniac kilka warun-
kow. Powinien by¢ ambitny, w miare unikatowy, ale 1 w miare realny. Ambitny 1 unika-
towy, gdyz powielanie schematow nie da nam wiele korzysci. Nie musi to by¢ od razu
oryginalnosc¢ na skale swiatowga. Wystarczy, ze nasza dziatalnos¢ bedzie wyjatkowa
w dzielnicy — od czegos przeciez trzeba zaczgc. Nasz pomyst musi by¢ tez w miare
realny, czyli musi by¢ dosy¢ duze prawdopodobienstwo, ze dziatalnos¢ na nim oparta
przyniesie nam korzysci. Dlatego tez nigdy nie mozna zapomniec¢ o dwoch narzedziach
— biznesplanie i analizie SWOT. Narzedzia te pozwolg nam dobrze zaplanowac swoj
biznes i wytyczg droge do — by¢ moze — wspaniatych sukceséw biznesowych.




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Jakimi cechami powinien sie odznaczac
dobry pomyst na dziatalnos¢ gospodarczg?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Dlaczego nie kazdy pomyst na dziatalnosc¢
gospodarczg warto realizowac?

2. Dlaczego warto tworzy¢ biznesplan?

3. Jakie informacje trzeba zawrzec
w biznesplanie i dlaczego?

4. Na czym polega analiza SWOT i po co jg
wykonujemy?

2. Podaj przyktad pomystu biznesowego,
ktory okazat sie sukcesem wbrew wszelkim
przewidywaniom.

3. Wyjasnij, dlaczego bank, przed udzieleniem
kredytu przedsiebiorcy, zgda zwykle
okazania biznesplanu dziatalnosci.

5. W jaki sposob identyfikowac silne i stabe
strony firmy oraz gdzie szukac szans
i zagrozen podczas wykonywania
analizy SWOT?

»

’ L AN

4. W ktoérej czesci biznesplanu mozna
umiescic¢ wyniki analizy SWOT?

5. Ostatni etap analizy SWOT to planowanie
dziatan, ktore mozemy sformutowac,
odpowiadajgc na odpowiednie pytania,
ktorych kierunek mozemy okreslic jako
od wewnatrz do zewnagtrz. Czy potrafisz
odwrdcic kierunek analizy? Czy moze
zmienic to jej wyniki?

\

A
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/ Procedury i tryb postepowania...

FROCEDLRY | TRYB FOSTEFONANIA
ZNIAZANE Z ZAKLADANIEN

PRZEDSIEBIORSTHA

KILKA SLOW NA POCZATEK

Kazdy, kto ma pomyst na prowadzenie zyskow-
nej dziatalnosci gospodarczej, czyli na biznes,
powinien zatozy¢ przedsiebiorstwo. Zatozenie
dziatalnosci gospodarczej nie jest szczegol-
nie trudne, ale trzeba przy tym dopetnic kilku
formalnosci, ktorych zaniedbanie moze nam

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzieé:

— jaka jest procedura zaktadania wtasnego
przedsiebiorstwa

— do czego stuzg numery NIP i REGON

— jakie sg mozliwe formy rozliczania sie z po-
datku dochodowego.

przysporzy¢ wielu ktopotéw juz na samym po-
czatku prowadzenia firmy. Dlatego tez warto
przyswoic¢ sobie informacje z tego rozdziatu,
aby bezproblemowo uruchomi¢ wymarzone
przedsiebiorstwo.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Dziatalno$¢ gospodarcza w dzisiejszych
czasach moze przybierac rozne formy. Formg
organizacyjng duzego biznesu sg zwykle spot-
ki, ale na poczatek do prowadzenia dziatalnosci
na matg skale wystarczy zwykle
Procedura reje-
stracji jest o wiele prostsza niz spotek 1 zwykle
poczatkujgcy przedsiebiorca sam dokonuje
niezbednych czynnosci. Trzeba sie jednak przy-
gotowac do ztozenia odpowiedniego wniosku.

Po pierwsze, musimy okresli¢, co bedzie
przedmiotem otwieranej i pdzniej rozwijanej

firmy. W zasadzie moze to by¢ wszystko, conam
przyjdzie do gtowy — ale oczywiscie nie moze
byc¢ zabronione i musimy pamietac, ze niektore
rodzaje dziatalnosci wymagajg zdobycia odpo-
wiedniego zezwolenia lub koncesji. Po drugie,
musimy odnalezc¢ i przypisac¢ naszej dziatalno-
Helelel eV Clelsitkod Polskiej Klasyfikacji Dzia-
a0 Warto pamietac, ze nie zawsze
jeden kod wystarczy, a kazde pozniejsze roz-
szerzenie zakresu aktywnosci na rynku bedzie
wymagato od nas aktualizacji wniosku w urze-
dzie gminy. Jesli planujemy zajmowac sie tyl-
ko handlem dtugopisami lub tworzeniem stron
internetowych, to i tak w rubryce dotyczacej
przedmiotu dziatalnosci wpiszmy wiecej po-
zycji, nawet luzno powigzanych z podstawowg,
dziatalnoscig, np. dziatalnosc¢ reklamowa, ustu-
gi biurowe itd. Nie wiadomo, czy za jakis czas
nie rozszerzymy dziatalnosci, a dzieki temu nie
bedzie trzeba ponownie zatatwia¢ formalno-
Sci. Aktualng klasyfikacje PKD mozna zawsze
znalez¢ na stronach intermetowych Gtownego
Urzedu Statystycznego.
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Kiedy juz okreslimy, na czym bedzie pole-
gat nasz biznes i jakimi kodami PKD bedziemy
sie postugiwac¢, mozemy przystgpi¢ do spet-
niania wymagan formalnych, niezbednych do
zarejestrowania dziatalnosci. Pierwszym kro-
kiem jest rejestracja w (SEin S BA T e
i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej Joj(eE
wadzonej przez ministra gospodarki. Potrzeb-
ne jest do tego ztozenie wniosku na
urzedowym formularzu, jednak informatyza-
cja urzedow powoduje, ze wniosku takiego nie
trzeba juz sktadac osobiscie. Mozemy to zrobi¢
w jeden z nastepujgcych sposobow:

e Przynies¢ papierowy formularz rejestra-
cji dziatalnosci gospodarczej i ztozy¢ go w
odpowiednim okienku Urzedu Gminy. Nie
musi by¢ to urzagd w gminie, w ktorej miesz-
kamy - dziatalnos$¢ mozemy zarejestrowac
w dowolnym urzedzie w Polsce.

Przesta¢ wniosek listem poleconym. Mu-
simy jednak pamietac, ze nasz podpis na
wniosku musi by¢ potwierdzony przez no-
tariusza, a to kosztuje.

Wypetni¢ wniosek przez internet. Po wypet-
nieniu wniosku i wystaniu go trzeba zapa-
mietac¢ jego numer. Nalezy go zapisac¢ lub
wydrukowac. Nastepnie trzeba sie udac z
tym numerem do najblizszego urzedu gmi-
ny i tam potwierdzi¢ ztozenie wniosku swo-
im podpisem.

Wypetni¢ wniosek przez internet i potwier-
dzic¢ go podpisem elektronicznym. Niestety,
jest on ptatny i poczatkujacym przedsie-
biorcom w zasadzie nieprzydatny, dlatego
nie trzeba go kupowac.



Wniosek CEIDG-1, oprocz wpisu do ewi-
dencji przedsiebiorstw, jest jednoczesnie
wnioskiem o nadanie numerunu—
merung’foszeniem do urzedu skarbowe-

" studip |
agraﬁcZne

\/

MODLE SFRAWDZAJACY 1.

1. W jaki sposob mozna zarejestrowac
dziatalnos¢ gospodarczg?

2. Co to jest kod PKD?

go oraz zgtoszeniem do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Dzieki temu, po ztozeniu tego
wniosku, mozemy rozpoczgC prowadzenie
wlasnego biznesu. Pamietajmy, ze firma musi
miec siedzibe 1 byc¢ zarejestrowana w lokalu,
z ktérego mamy prawo korzystac. Moze byc¢
to np. mieszkanie, ale musimy by¢ jego wta-
scicielami albo miec¢ pozwolenie od jego wta-
Sciciela na prowadzenie tam dziatalnosci go-
spodarczej.

3. Wyjasnij, czym sa numer REGON i numer
NIP.
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O | WYBOR FORMY OPODATKOWANIA
DZIALALNOSCI GOSPODARCZEM

Jednym z celow prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej jest zarabianie pieniedzy, a od
zarobionych pieniedzy trzeba zaptaci¢ podatek
dochodowy. Jezeli prowadzimy biznes w for-
mie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
mamy do wyboru, z pewnymi wyjgtkami, czte-
ry formy opodatkowania sie:

» opodatkowanie na zasadach ogdlnych (we-
dtug progresywnych stawek podatkowych),

» podatek liniowy,

» ryczatt ewidencjonowany,

» karte podatkowa,

Karta podatkowa jest najprostszg formg
opodatkowania. Niestety, nie dla kazdej dzia-
talnosci mozna jg wybrac. Przeznaczona jest
dla drobnych przedsiebiorcéw, prowadzacych
dziatalnos¢ handlowa, ustugowg lub gastrono-
miczna. Szczegotowe regulacje w tym zakresie
mozna znalez¢ w Ustawie o zryczattowanym
podatku dochodowym od niektorych przycho-
dow osigganych przez osoby fizyczne. Najwaz-
niejszg rzeczg w przypadku karty podatkowej
jest to, ze nie trzeba prowadzi¢ absolutnie zad-
nych ewidencji podatkowych ani sktada¢ de-
klaracji podatkowych.

[stotg karty podatkowej jest comiesieczne
wptacanie do urzedu skarbowego okreslonej
kwoty, tej samej przez caty rok. Jest ona ustalana
na podstawie kilku kryteriow, np. liczby miesz-
kancow gminy, rodzaju prowadzonej dziatalno-
sci, liczby ewentualnych pracownikow.

Wadag tego rozwigzania jest fakt, ze poda-
tek musi by¢ zaptacony zawsze — niewazne,
czy dziatalnos¢ gospodarcza przynosi nam do-

chaod, czy — nie. Przy karcie podatkowej nie od-
liczymy tez zadnych kosztow.

Inng dosc¢ prostg forma rozliczania sie z po-
SRR ryczatt ewidencjonowanyIlisSLRE
nie jak w przypadku karty podatkowej, zeby
Z niego skorzystac, trzeba spemic kilka warun-
kow. Gtownym atutem ryczattu jest fakt pta-
cenia podatku wedtug niskich stawek, a jego
wadg — koniecznosc¢ rejestrowania uzyskiwa-
nych przychodow oraz fakt, ze nasze koszty
nie grajg zadnej roli. Zatem, jesli uzyskalismy
jakikolwiek przychdd, to musimy zaptaci¢ od
niego podatek. Co wiecej, podatek ten bedzie-
my ptacili rowniez w sytuacji, gdy koszty pro-
wadzonego przedsiebiorstwa bedg wyzsze od
osigganych przychodow.

Rozliczanie na zasadach ogdlnych jest
dostepne dla kazdego i, ogodlnie rzecz ujmujac,
polega na ptaceniu podatku od dochodu, czy-
i roznicy miedzy przychodami i kosztami wg
skali podatkowej. Oznacza to zaptate podatku
od dochodu zgodnie z obowigzujgcymi

Zaleta
tego rozwigzania jest mozliwosc¢ korzystania
z dodatkowych ulg i preferencji, np. wspolnego
rozliczania sie z matzonkiem, ulgi podatkowej
za dostep do internetu itd. Wadg jest to, ze po
przekroczeniu pewnych wielkosci dochodu,
stawka podatkowa rosnie. Poza tym konieczne
jest prowadzenie zapisow rejestrujgcych koszty
i przychody. Mozemy to robi¢ w formie ([GEVAL]
(I i rozchoddw lub w formie S5 EE]



Wybéroznacza, ze bez
wzgledu na wysokos¢ dochodu zawsze ptaci-
my jedng (zwykle najnizsza) stawke podatku.
Minusem tego rozwigzania jest brak mozliwo-
sci korzystania z ulg i preferencji podatkowych
oraz koniecznos¢ ewidencjonowania tego, co
dzieje sie w naszej firmie, tak jak w przypadku
rozliczania sie na zasadach ogolnych.

MODUL SPRAWDZAJACY .

1. Jakie mozna wybrac formy
opodatkowywania sie przy prowadzeniu
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej?

2. Na czym polega ptacenie podatku na
zasadach ogolnych oraz w formie podatku
linlowego?

Forme rozliczania sie z fiskusem moze-
my wybrac raz w roku, najczesciej do potowy
stycznia. Jesli w trakcie roku zmienimy zdanie,
musimy do jego konica stosowac te forme, kto-
rg wybralismy, a zmieni¢ forme rozliczania do-
piero na poczatku nastepnego roku. Ta decyzja
jest bardzo wazna — mozna przytoczy¢ przy-
ktady wielu firm, ktore zbankrutowaty tylko dla-
tego, ze wybraty niewtasci-
wg forme opodatkowania,
np. ryczatt. Przedsiebiorcy
Ci nie przewidzieli, ze kosz-
ty, ktore ponosili, byty nie-
wiele nizsze od przycho-
doéw i choc firma przynosita
zysk, to podatek ryczattowy
zysk pozerat.

3. Czym sie rozni karta podatkowa od ryczattu
ewidencjonowanego?
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Procedura rejestracji dziatalnosci gospodarczej nie jest bardzo skom-
plikowana i mozna jg przejsc, nie wychodzgc nawet z domu. Trzeba tylko
dobrze przemyslec wszystkie aspekty nowo tworzonego przedsiebiorstwa.
Kluczowg decyzjg moze sie okazac¢ wybor formy rozliczania sie z fiskusem.
Dlatego tez warto poswieci¢ temu najwiecej uwagdi, a w razie watpliwosci
skonsultowac sie z bardziej doswiadczonym przedsiebiorca.




FYTANIA KONTROLNE

/

Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?
1. Jakie znaczenie ma wtasciwe dobranie 1. Gdzie mozna szukac regulacji prawnych
kodow PKD? dotyczacych zaktadania i rejestrowania

dziatalnosci gospodarczej?

2. Do czego stuzg numery NIP i REGON?

2. Gdzie mozna znalez¢ numery PKD dla
3. Na czym polega opodatkowanie wg karty roznych dziatalnosci?
podatkowej i ryczattu ewidencjonowanego?

3. Jak odnalezc¢ ustawowe wymogi
4. Na czym polega opodatkowanie podatkiem dotyczace mozliwosci skorzystania
linlowym i na zasadach ogolnych? z opodatkowywania sie w formie
karty podatkowej oraz ryczattu
’ ewidencjonowanego?

e 4. Gdzie szukac¢ informacji o aktualnych
stawkach podatkowych w zaleznosci od
formy opodatkowania?

7 L AN

5. Na czym polega wybor odpowiedniegj
formy opodatkowywania w zaleznosci od
sytuacji przedsiebiorstwa?

—

A
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ETYKA W BIZNESIE

KILKA St NA POCZATEK

Dtugofalowy sukces wspotczesnych organiza-
Cji uzalezniony jest od wielu czynnikow. Jed-
nym z nich sg zachowania etyczne w stosunku
do wszystkich podmiotow zaangazowanych
w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa — i nie chodzi
tylko o etyczne traktowanie pracownikow, lecz
takze dostawcow, odbiorcow, partnerow biz-
nesowych, osob zyjgcych w otoczeniu orga-
nizacji (jest to tzw. spotecznos¢ lokalna) i sro-
dowisko naturalne. Do tego celu stuzg pewne
narzedzia, np.:
» odpowiedni system rekrutacji i selekcji pra-
cownikow,
» organizowanie warsztatow dotyczacych za-
gadnien etyki,
» wprowadzenie kodeksu etycznego do firmy
i respektowanie zasad w nim zapisanych,
» utworzenie w firmie stanowiska rzecznika
ds. etyki.
Narzedzia te stanowig fundament koncepcji
odpowiedzialnego biznesu — CSR (corporate
social responsibility), ktora po doswiadczeniach
w niektérych miedzynarodowych korporacjach
nabiera coraz wiekszego znaczenia.
Etyczny biznes staje sie coraz czesciej kluczo-
wym czynnikiem sukcesu dla wspotczesnych
organizacji, a kontrahenci zaczynajg zwracac

/ Etyka w biznesie

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzieé:

— co to jest etyka i jak nalezy jg rozumiec
w kontekscie biznesu

— co to jest etyka zawodowa

— czym jest norma prawna

— na czym polega norma spoteczna

— co to jest lobbing i jakie formy moze przyjac.

wiekszg uwage na fakt, czy firmy rzeczywiscie
kierujg sie etyka, prowadzac swojg dziatalnosc.
Doskonatym przyktadem jest IKEA, ktéra nie ak-
ceptuje pracy dzieci u swoich dostawcow, gdyz
na pierwszym miejscu stawia Konwencje Praw
Dziecka Organizacji Narodéw Zjednoczonych
(1989). Kontroluje swoich dostawcow poprzez
niezapowiedziane wizyty, obserwuje warunki
socjalne i miejsca pracy oraz organizuje warsz-
taty, w trakcie ktdrych rozmawia sie o proble-
mach i pomaga je rozwigzac. Jesli sie okaze, ze
dostawca nie spetnia zasad kodeksu etycznego,
IKEA rozwigzuje umowe i szuka nowego part-
nera biznesowego.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Etyka jest dziedzing filozofii, ktdra okres-
la, czym jest dobro moralne i co trzeba zro-
bi¢, by je osiggnac¢. W biznesie postepowa-
nie etyczne obejmuje dziatania, ktdre sg
zgodne z wartosciami moralnymi przyjetymi
w przedsiebiorstwie. Nie jest wcale powie-
dziane, ze cos, co jest niegodziwe w jednym
kraju, nie bedzie uznawane za uczciwe w in-
nym (jest to tzw. (EERTIEANENEAN). Firma
etyczna jest zatem okreslana jako wspolno-
ta ludzi, ktora buduje trwatg i silng kulture
opartg na poszanowaniu praw i prywatnosci
ludzkiej. Taka organizacja zatrudnia tylko ta-
kich menedzerdw, ktorzy postepujg etycznie
ze swoimi pracownikami — sg bezstronni,
uczciwi, nie uzywajg przemocy i przymusu.
Takimi etycznymi zachowaniami w biznesie
Z pewnoscig sa:

tworzenie dobrego klimatu oraz mozliwo-
$ci uczciwych awansow w pracy,

zapobieganie konfliktom, a w razie ich
wystgpienia sieganie do roznych narze-
dzi, ktore je zniweluja,

nalezyte wynagradzanie pracownikow

za wykonanie pracy, w tym stosowanie
w pierwszej kolejnosci pozytywnych narze-
dzi motywowania, i dopiero jesli nie przyniosg
one skutku, korzystanie z negatywnych (np.
kary pieniezne),

starania o to, by srodowisko pracy nie za-
grazato zyciu i zdrowiu pracownikow,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

zapewnienie pracownikom wiasciwych

warunkéw  organizacyjno-technologicz-
nych, w tym odpowiednio normowanego cza-
su pracy, oraz dbatos¢ o wypoczynek pracowni-
kow, tak by mogli sie zregenerowac psychicznie
i fizycznie,

promowanie kreatywnosci i pomystowo-
sci pracownikow.

Zatrudnieni pracownicy powinni z kolei
postepowac zgodnie z zasadami etyki zawo-
dowej. Jest to zespdt norm i obowigzkow mo-
ralnych zwigzanych z wykonywanym zawo-
dem. Przyktadami etyki zawodowej sg etyka
lekarska, prawnicza, nauczycielska, ale rowniez
W biznesie pracownicy powinni wykazywac
etyczne zachowania w stosunku do swojego
pracodawcy. Zachowania nieetyczne ze strony
pracownikéw mogg przyjmowac forme:

okradania pracodawcy z SUrowcow czy
potproduktow wykorzystywanych w pro-
cesie produkcji,

dziatan na rzecz pomniejszenia autoryte-
tu kierownictwa firmy,

celowego wywotywania konfliktow po-
przez plotki, ktore burzg rownowage orga-
nizacyjng i wprowadzajg sytuacje stresogenne,

zatajania istotnych informaciji przed pra-
codawcg, faktycznych wynikow firmy (np.
w postaci kreatywnej ksiegowosci).

Oddziatywanie etyczne jest zatem obustronne.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Zachowania 0sOb w organizacji sg re-
gulowane przez normy spoteczne i prawne.
Pierwsze z nich obejmujg wzglednie trwate
i przyjete w danej grupie spotecznej sposo-
by zachowania uznawane za wtasciwe — np.
uzywanie niecenzuralnych stow nie jest w na-
szym spoteczenstwie uwazane za odpowied-
nie. Moze by¢ nawet ukarane mandatem od

50 do 100 zt - co z kolei regulujg normy

prawne, czyli zasady zachowa-
nia oparte na przepi-

R ' sach prawnych.

MODLE SPRAWDZAJACY 1.

1. Co to jest etyka?

2. Z czym zwigzana jest etyka zawodowa? 4. Dlaczego oddziatywanie etyczne
w biznesie jest obustronne?

3. Podaj przyktad 3 nieetycznych dziatan
w zarzgdzaniu organizacja. 5. Zdefiniuj norme spoteczng i norme prawna.



0 ‘ ETYKA BIZNESL WOREC INNYCH PODMIOTOM

NA RYNKL

Zachowania nieetyczne mozna rowniez
znalez¢ w marketingu, np. reklamowanie
produktu jako ,najlepszego z najlepszych’,
ktory wcale taki nie jest, albo przekazywanie
klientom informacji niezgodnych z prawda,
np. mowienie o swiezosci produktu w sytua-
cji, kiedy termin waznosci juz uptyngl, czy
tez przekazywanie niepetnych danych o pro-
dukcie. Takie sytuacje najczesciej dotyczg
wygladu towaru — prezentowane w reklamie
produkty najczesciej sg wystylizowane przez
specjalistow, np. jabtka, gdy pojawia sie na
nich rosa, wygladajg apetyczniej, a o btyska-
wicznym dziataniu pasty do zebow zapew-
nia szeroki usmiech osoby grajacej w rekla-
mie. Reklama nie moze wprowadzac klienta
w btad, a wnioski z niej wyptywajgce muszg
byc¢ potwierdzone badaniami.

Zadaniem przedsiebiorstw jest nienaru-
szanie praw klientéw, a mianowicie:

» prawa do bezpieczenstwa,

» prawa do informacji,

» prawa do wyboru,

» prawa do mowienia i bycia stuchanym.

Jedng z najbardziej nieetycznych praktyk
stosowanych wobec rywali na rynku jest hi-
perkonkurencja. To stan bezwzglednej wojny
pomiedzy konkurentami, w ktorej jest tylko je-
den zwyciezca. W zaktadach motoryzacyjnych
Hondy pojawito sie hasto: ,Zniszczymy, zma-
sakrujemy Yamahe” — najwiekszego konkuren-
ta Hondy. Wielki japonski producent maszyn
budowlanych Komatsu wzywat do ,okrgzenia
Caterpillara’, a w koncernie telekomunikacyj-
nym AT&T o firmie konkurencyjnej Northern
Telekom pracownicy mowili ,To nasz wrog”.

Prezes Boeinga Frank Shronz opubliko-
wat w gazecie wydawanej przez firme artykut
pt. .Najwyzszy czas wyda¢ wojne Airbuso-
wi, w ktorym wyraznie stwierdzit, ze Boeing
przestaje sie kierowa¢ moralnymi zasadami,
a w walce konkurencyjnej siega do metod nie-
etycznych. Z opublikowanego tekstu wynika, ze
prezes deklaruje nagradzanie osob, ktdre po-
mogg zaszkodzic¢ Airbusowi.
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Takie zachowanie z pewnoscig tamie nor-
my etyczne i spoteczne — zadne przedsiebior-
stwo funkcjonujgce na rynku nie powinno
siega¢ do takich technik, przede wszystkim
z uwagi na fakt, ze tego typu dziatania sg krot-
kookresowe, a na sukces gospodarczy pracuje
sie latami.

Lobbing to dziatalnos¢, ktdra w gtow-
nej mierze oznacza kontaktowanie sie z de-
cydentami politycznymi w celu uzyska-
nia poparcia dla realizacji celow danego
podmiotu. Wtasnie dlatego, ze lobbing kon-
centruje sie wokot decyzji wiadzy paristwowej,
ktdra jest niedostepna dla wiekszosci, kojarzo-
ny jest gtéwnie z negatywnymi dziataniami.
W rzeczywistosci jest zas rodzajem spotecznej
komunikacji na rzecz wielu spraw istotnych dla
réoznych grup spotecznych, w tym: stowarzy-
szen, fundacji, srodowisk naukowych czy pra-
cownikdéw organizacji. Dziatania lobbingowe
majg na celu pozytywne zakonczenie spraw
bez koniecznosci wykorzystywania drogi for-
malnej, np. postepowania sgdowego, debat na
forum parlamentarnym czy samorzgdowym.

1. Jak rozumiec etyczne dziatania w biznesie?

2. W stosunku do jakich podmiotow firma
moze podejmowac dziatania etyczne?

3. Podaj przyktad nieetycznych dziatan
marketingowych.

4. W jaki sposob firmy potrafig ze sobg
nieetycznie konkurowac? Odpowiedz na to
pytanie, wykorzystujgc konkretne przyktady.

Korupcja, czyli naduzycie stanowiska publicz-
nego w celu osiggniecia korzysci prywatnych
(najczesciej finansowych), kumoterstwo i ta-
powkarstwo — to kategorie, ktdre srodki maso-
wego przekazu btednie nazywajg lobbingiem.
Wiasnie dlatego jest postrzegany jako dziatal-
nosc¢ podejrzana i sprzeczna z prawem.

Tak naprawde lobbing nie jest negatyw-
nym pojeciem i oznacza mozliwos¢ wptywu
na decyzje podejmowane w panstwie przez
osoby, ktore zauwazajg takg koniecznosc
1 zwracajg sie z tym problemem do wtadz
panistwa. Polityk, ktory postanowit przyjrzec
sie danej sprawie, pomoc danej organizacii,
nie powinien przyjmowac zadnych prezen-
tow, nawet w formie zaproszenia na positek
czy zwrotu kosztow podrozy. Organizacja
lobbingowa czynie moze rowniez
oferowac¢ urzednikowi (ani politykowi) nicze-
go wartosciowego, chyba ze jest to dar dla
spoteczenstwa, ofiarowany w pewnych oko-
licznosciach - jasno i wyraznie okreslonych.
Takie dziatania muszg byc¢ transparentne, czyli

przejrzyste.

-—

5. Co to jest lobbing i dlaczego jest kojarzony
negatywnie?

6. Jakie sg korupcyjne niebezpieczenstwa
zwigzane z lobbowaniem swoich interesow?



FODSLIMOWANIE

Etyka biznesu i jego spoteczna odpowiedzialnos¢ wspotczesnie staty
sie niezmiernie istotne. Firmy widza, ze hiperkonkurencja, zanieczyszcza- ~ .
nie srodowiska i ignorowanie potrzeb lokalnych spotecznosci sg dziatania-
mi, ktére moga przyniesc zyski, ale krotkookresowo. Duzo wiecej zyskujg
firmy, ktore traktujg swoich pracownikow etycznie, pomagajg najubozszym
W swojej okolicy i nie niszczg srodowiska naturalnego.
Etyczny biznes dotyczy wielu roznych kwestii i dlatego coraz czesciej
pojawiajacym sie stanowiskiem w przedsiebiorstwach jest menedzer ds.
etyki, ktory wdraza normy i kontroluje ich spetnianie — w odniesieniu do
norm zarowno etycznych, jak i spotecznych oraz prawnych.

S

FYTANIA KONTROLNE N\

Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?
1. Na czym polega etyka biznesu? 1. Jakie dziatania etyczne podejmujg
menedzerowie firmy na rzecz swoich
2. Jak firma moze dziata¢ nieetycznie? pracownikow?
3. Dlaczego tak wazna jest dziatalnosc¢ 2. W jaki sposob pracownicy firmy moga
etyczna w biznesie? dziatac nieetycznie?

4. Co to jest lobbing?

5. Jakie sg granice stosowania ’
lobbingu w biznesie? - 4. Podaj przyktad reklamy telewizyjnej, ktora

- narusza normy etyczne. Wyjasnij, dlaczego
tak uwazasz.
\ 5. Jakie beda, wedtug ciebie, zadania
menedzera ds. etyki w wybranym
AN

przedsiebiorstwie?

3. Dlaczego hiperkonkurencja jest zjawiskiem
, negatywnym?

Spis literatury:

1. Gasparski W, Dietl J., Etyka biznesu w dziataniu. Doswiadczenia i1 perspektywy, PWN, Warszawa 2001.

2. Gasparski W., Decyzje i etyka w lobbingu i biznesie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci
1 Zarzgdzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2003.

3. Kietlinski K, Martinez Reyes V., Oleksyn T., Etyka w biznesie i zarzgdzaniu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.

4. Zbiegien-Maciag L., Etyka w zarzgdzaniu, Warszawa 1997.

Wykorzystane strony internetowe:

1. http://antykorupcja.edu.pl







|
4
S

Il | FENWDZ -
| BANKOWDSE
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FIENIADZ
N GOSFODARCE

KILKA SOW NA POCZATEK

Funkcjonowanie wspotczesnej gospodarki bez
pienigdza jest trudne do wyobrazenia (o ile
w 0gole mozliwe). Pienigdz — w rdznej postaci
— pojawia sie wszedzie tam, gdzie dochodzi do
wymiany dobr i ustug, gromadzenia oszczed-
nosci, wyceny majatku czy dtugu. Oczywiscie
takze dzis wymienia sie towar za towar, ale cho-

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:
— do czego stuzy pienigdz

— dlaczego pienigdz zmienia wartos¢ w czasie.

— jakie sg formy pienigdza
— jak pienigdz krazy w gospodarce

ciazby po to, by takg dziatalnosc zarejestrowac
czy opodatkowac, jej wartosc jest szacowana
1 wykazywana w pienigdzu. W tym rozdziale
przedstawimy historie pienigdza od czasow
starozytnych do dzis i pokazemy, jak zmieniaty
sie jego funkcje.



1 ‘ KROTKA HISTORIA FIENIADZA

N GOSFODARCE

Jak wygladatby swiat bez pienigdza? Trze-
ba by wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktorej go-
spodarstwo domowe produkuje dobra wytacz-
nie na wtasne potrzeby, tak aby je wszystkie
zaspokoic. Jesli wiec nie dochodzi do wymia-
ny handlowej, a gospodarstwa domowe sg sa-
mowystarczalne, pienigdz nie jest potrzebny.
Mowimy wowczas o gospodarce naturalnej.
Byta ona charakterystyczna dla pierwotnych
wspolnot, a dzi$ w zasadzie nie wystepuje.

N
W gospodarce naturalnej:
» pienigdz nie jest potrzebny,
» nie ma wymiany handlowej,
» dobra sg produkowane tylko na wtasne
potrzeby,
» podziat pracy pozostaje jedynie w ramach

rodziny czy grupy plemiennej.
/

Wspolnoty stopniowo sie zwiekszaty, prze-
mieszczaty na nowe obszary, stykaty sie z in-
nymi zbiorowosciami — rozszerzaty sie wiec
ich potrzeby. To spowodowato powstanie
i rozwdj specjalizaciji, zaczeto wymienia¢ nad-
wyzki dobr (wszystkiego, co zostato wypro-
dukowane w wiekszej ilosci niz ta, ktéra byta
potrzebna w grupie) na inne dobra, ktorych
grupa nie wytwarzata. Podziat pracy, ktory
wtedy nastgpit, Swiadczyt o postepie w roz-
woju ekonomicznym i spotecznym.

Kiedy wyroby dotgd produkowane na wtas-
ne potrzeby staty sie towarem (czyli powtdrzmy:
byty wytwarzane w ilosciach przekraczajgcych
wtasne potrzeby producentéw i oferowano je
na sprzedaz), pojawity sie problemy towarzy-
szgce wymianie barterowej (towar za towar):
» trzeba bylo znalez¢ drugg strone transakcji

(nabywce), ktdra miata to, czego potrzebo-
wat sprzedawca, a sama bedzie chciata od
nas to, co mieliSmy w nadmiarze;

» aby obie strony nie czuty sie oszukane, trze-
ba byto ustali¢ relacje miedzy towarami, kto-
re byty przedmiotem wymiany;

» wymieniane ilosci musiaty odpowiadac obu
stronom.

Poniewaz jednoczesne spetnienie tych
warunkow byto trudne, a cztowiek z natury
dazy do usprawniania swoich dziatan, stopnio-
wo W wymianie zaczeto uzywac w roli pienig-
dza innych towardw, z reguty dobr konsump-
cyjnych (np. suszonych ryb, zb6z czy soli, ale
takze muszelek), bedacych w powszechnym
uzyciu. Musiaty by¢ one podzielne, w miare
trwate i wystepowac¢ w ograniczonych ilo-
sciach. Skoro towary te jako pierwsze zaczety
petic funkcje pieniezne, nazywano je pienig-
dzem pierwotnym.
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»

Towary w funkcji pienigdza musiaty by¢:

» powszechnie akceptowane i pozadane,

» wartosciowe (przynajmniej na poczatku)
— wartosc wigzata sie z wktadem ludzkiej
pracy,

» podzielne,

» trwate (fizycznie),

» tatwe do transportowania.

Kolejnym usprawnieniem wymiany byto
zastgpienie przedmiotow (w funkcji pienigdza)
powszechnie wykorzystywanych w gospodar-
stwie — metalami, najpierw nieszlachetnymi
lub ich stopami (brgz, miedz, zelazo), a pozniej
szlachetnymi (srebro i ztoto). W ten sposob na-
stata era pienigdza kruszcowego. Metale nie
wystepowaty w nadmiarze, byty wiec dobrem
rzadkim, a ich wartos¢ pozostawata w miare
stabilna. Byty podzielne, tatwiejsze do transpor-
towania oraz przechowywaty wartosc, czyli stu-
zyly jako srodek akumulacji. Metale w roli pie-
nigdza miaty jeszcze jedng wyjatkowg ceche:
ich wartosc¢ uzytkowa (czyli zdolnos¢ do zaspo-
kajania potrzeb) byta rowna wartosci wymien-
nej (mozna byto porownywacé naktad pracy,
wtozony w wytworzenie poszczegolnych dobr).

Pienigdz kruszcowy poczgtkowo funk-
cjonowat w formie specjalnie odwazanych
sztabek. Z kilku powodow kupcy stopniowo
zaczeli wykorzystywac forme kragzkow, a na-
stepnie zaczeto bi¢ monety (ok. VII w. p.n.e.).

Do najwazniejszych przyczyn bicia monet na-

lezato:

» usprawnienie transportu pienigdza,

» zmniejszenie jednostek pienieznych,

» psucie pienigdza poprzez dodawanie in-
nych metali o nizszej wartosci lub zmniej-
szanie objetosci jednostek.

Zwtaszcza psucie pienigdza sprawito, ze
zaczeto wprowadzac¢ ograniczenia w wybija-
niu krgzkow czy potem monet, az powstaty
monopole mennicze, ktdre na krgzkach sta-
wiaty pieczecie, potwierdzajagce zawartosc
metalu i gwarantujgce ich realng wartosc.
Problemem byto dopasowanie ilosci pienigdza
w obiegu do wielkosci wymiany handlowej
i wartosci towardow w tej wymianie. W sytua-
cji, gdy zabrakto metalu, wymiana towarowa
byta ograniczana, a jesli kruszec pojawiat sie
w nadmiarze, jego realna wartosc sie zmniej-
szata, gdyz rosty ceny innych towarow.

W kolejnym etapie historii pienigdza stop-
niowo ograniczano liczbe metali stuzgcych
jako pienigdz, az ostatecznie systemy pieniez-
ne przeksztatcity sie w system dwumetalowy.
W erze bimetalizmu dominowato ztoto i sre-
bro, a panstwa oficjalnie ogtaszaty relacje tych
kruszcow. Cena urzedowa czesto jednak roz-
mijata sie z ceng rynkowa. Dochodzito wte-

Y




dy do znikania ztota z obiegu — skoro miato
wiekszg wartosc, byto gromadzone, a nie wy-
dawane. Zjawisko to, od nazwisk uczonych,
ktorzy niezaleznie od siebie je opisali, nazywa
sie prawem Kopernika—Greshama. Pienigdz
gorszy wypierat pienigdz lepszy. W Europie
w wiekszosci krajow srebro byto traktowane
jako pienigdz lepszy, dlatego ostatecznie tyl-
ko ztoto stato sie pienigdzem rozliczeniowym,
a systemy pieniezne staty sie monometaliczne
(np. w Anglii w 1816 roku, we Francji w 1893
roku czy w Niemczech w 1873 roku).

Mimo tatwego transportowania, uzywa-
nie czy przechowywanie monet nie byto ani
wygodne, ani tanie. Zaczeto wiec deponowac
u ztotnikdw sztaby, a pozniej monety, w za-
mian za wystawiane kwity depozytowe, ktore
w kazdej chwili mozna byto zamienic na ztoto.
Poniewaz rownolegle zaczeto uzywac¢ weksli
handlowych jako dokumentéw poswiadczajg-
cych przeprowadzenie transakcji przez kupcow
(wynalezione we Wtoszech w XII wieku, a roz-
powszechnione w Londynie w XVI i XVII wieku)
oraz coraz czestsze stato sie zjawisko udzielania
kredytow z wykorzystaniem weksli, zaledwie
krok dzielit ludzkos¢ od wprowadzenia pie-
nigdza papierowego. Weksle, zarowno te wy-
stawiane w wyniku transakcji kupna towardw,
jak 1 te, ktore poswiadczaty zacigganie diugu,
Zz czasem zaczelty zmieniac
wtascicieli, co sprzyjato
rozwojowi handlu. Po-
dobnie rzecz sie miata
z kwitami depozytowymi,
ktorymi  wtasciciele
kruszcow  rowniez
zaczell ptacic. Wie-

rzyciele chetnie przyjmowali zaptate w kwitach,
gdyz panowato przekonanie, ze w kazdej chwili
mozna kwit wymienic¢ na kruszec.

Ziotnicy stopniowo zaczeli wypuszczac
w obieg (ptaci¢) kwity bez pokrycia w zto-
cie, ktére mieli zmagazynowane. Wiedzieli, ze
w okresie stabilnosci gospodarczej nie bedzie
sytuacji, w ktérej zostang zmuszeni do zwrotu
kruszcu w zamian za kwity depozytowe. Sama
emisja zaczeta przynosi¢ im korzysci (tzw. do-
chdd z emisji pienigdza). Zaczeli rowniez wy-
ptaca¢ wynagrodzenie za zdeponowany u nich
kruszec, wiec stali sie bankierami, a kwity przez
nich wystawiane nazywano notami bankowy-
mi, czyli banknotami.

\‘
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Wymienialnos¢ na ztoto byta stopniowo
ograniczana. Mozna wymienic trzy etapy tego
procesu:

» okres petej wymienialnosci, kiedy w kazdej
sytuacji 1 wszystkie kwity byty wymieniane
na ztoto;

» okres ograniczonej wymienialnosci, tzw. szta-
bowo-ztotowy, kiedy tylko banknoty o duzym
nominale byty wymieniane na sztaby ztota;

» okres dewizowo-ztotowy, gdy walute krajo-
wg mozna byto wymieni¢ na walute w petni
wymienialng na ztoto (np. na funta brytyj-
skiego do 1931 roku czy na dolara amerykan-
skiego do 1971 roku).

Obecnie waluta zadnego kraju nie jest wy-
mienialna na ztoto.

Pojawienie sie pieniadza bezgotéwkowe-
go byto kolejnym krokiem w historii pienigdza.
Klienci bankow, wptacajagcy gotowke na tzw.
rachunki na zgdanie, zyskujg bezpieczenistwo —
w kazdej chwili moga zazada¢ wyptaty (w sy-
tuacji stabilnosci gospodarki), a jednoczesnie
w formie przelewdw mogg regulowac swoje
zobowigzania, co jest prostsze niz dostarczanie
gotowki papierowej. Takie regulowanie zobo-
wigzan byto mozliwe poczatkowo miedzy po-
siadaczami kont w tym samym banku, pozniej
dopuszczono do przekazywania przelewow
miedzybankowych. Podobnie jak kiedys ztotni-
cy, teraz banki zorientowaty sie, ze wiekszosc¢
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klientéw pozostawia gotowke zdeponowang
na rachunkach na dtuzej, co umozliwia udzie-
lanie kredytow z tych srodkow w ilosciach
wiekszych niz posiadane wktady. W ten sposob
banki kreowaty pienigdz bezgotowkowy, liczac
na to, ze nie dojdzie do masowego zgdania
zwrotu gotowki z banku.

Obecnie jestesmy w fazie pienigdza elek-
tronicznego. Rachunki bankowe majg postac
zapisow w pamieci komputerow, przy obcigza-
niu (ptaceniu z konta) i uznawaniu (wptywach
na konto) wykorzystuje sie systemy elektro-
niczne. Wykorzystywane sg karty magnetyczne,
czyli tzw. pienigdz plastikowy (karty kredytowe
czy debetowe). W roli pienigdza sprawdzajg sie
rowniez esemesy. W niektorych portalach inter-
netowych wykupuje sie z kolei punkty (punkty
premium czy inne substytuty srodkéw pieniez-
nych, np. Facebook Credits), ktorymi rowniez
mozna ptaci¢ w ramach zamknietych progra-
mow.

Podsumowujgc - w historii pienigdza

mozna wyroznic nastepujace fazy:

» pienigdz towarowy,

» pienigdz kruszcowy (sztabki, kulki, krgzki,
monety),

» pienigdz papierowy
ztotnikow, banknoty),

» pienigdz bezgotowkowy (zyrowy, wktado-
wy, elektroniczny).

(kwity depozytowe

- & o



Pienigdz petni w gospodarce wiele funkcji.
Wsrod najwazniejszych nalezy wskazac:
» pienigdz jako srodek wymiany,
» pienigdz w funkcji srodka ptatniczego,
» pienigdz stuzacy do tezauryzacji (przecho-
wywania majatku),
» pienigdz w roli miernika wartosci.

Pierwszg funkcjg pienigdza, petniong juz
przez pienigdz pierwotny, byto posredniczenie
W wymianie towarowej. Pienigdz jako ogniwo
posrednie umozliwit przeprowadzanie przez
jedng osobe transakcji kupna w oderwaniu
od transakcji sprzedazy: przekazywano towar
w zamian za pienigdze.

Uzupetnieniem tej najstarszej, pierwszej, jest
funkcja druga: pienigdz w roli srodka ptatniczego.
Ptaceniu nie musi towarzyszyc¢ przekazanie dobr.
Mozliwy jest wiec transfer srodkdw pienieznych,
np. podatkowych, gdy podatnicy przekazujg pan-
stwu srodki pieniezne bez natychmiastowego
wzajemnego $wiadczenia. Analogiczne sytua-
cje nastepujg, gdy panistwo przekazuje dotacje
przedsiebiorstwom, lub gdy z budzetu wyptaca-
ne sg emerytury, renty czy zasitki dla bezrobot-
nych. Pienigdz w tej roli funkcjonuje tez w trans-

MODLE SFRAWDZAJACY 1.

1. Wskaz cechy gospodarki naturalnej, w ktorej
nie wystepowat pienigdz.

2. Jakie problemy wigzaty sie z wymiang
barterowga?

3. Czym musiaty sie charakteryzowac towary
petigce funkcje pienigdza?

akcjach wymiennych, w ktorych przeptyw dobr
nie jest rGwnoczesny z przeptywem pienigdza,
np. przy swiadczeniu ustug, ptatnosci wynagro-
dzen czy przy dostawach energii, ustugach tele-
komunikacyjnych itp.

Dzieki istnieniu pieniedzy mozliwe jest
mierzenie wartosci towarow, ustug, ale takze
kategorii ekonomicznych, takich jak koszty czy
przychody. Pienigdz w tej roli uzywany jest jako
pojecie abstrakcyjne.

&
4

5. Wskaz najwazniejsze przyczyny, dla
ktorych monety zastgpity pienigdz
kruszcowy w formie sztabek i krgzkow.

6. Nazwij okresy — etapy — wymienialnosci
pienigdza na ztoto?

4. Wymien chronologicznie formy pienigdza.

7. Jakie funkcje pemi pienigdz?
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D | DLACZEGN FIENIATZ ZMIENIA WARTESE

We wspotczesnej gospodarce pienigdz
jest emitowany przez bank centralny, kto-
ry udostepnia go bankom komercyjnym. Te
z kolei zasilajg przedsiebiorstwa srodkami pie-
nieznymi, udzielajgc kredytow. W ten sposob
(w duzym uproszczeniu) pienigdz trafia do go-
spodarki.

Mozna wyrdzni¢ podmioty, ktore cechu-
je nadptynnosc¢ — czyli majg za duzo srodkow
pienieznych w stosunku do potrzeb, oraz ta-
kie, ktore poszukujg srodkow pienieznych, aby
je pozyczyc i przeznaczyc¢ na optacenie plano-
wanych wydatkow.

Cechy inwestyciji.

WYNAGRODZENIE KAPITALODAWCY ZA CZAS
OCZEKIWANIA NA ZWROT NALEZNOSCI
(RENTOWNOSC INSTRUMENTOW WOLNYCH OD RYZYKA)

“J

Ci, ktorzy majg nadwyzki, przekazujg przez
rynek finansowy kapitat do tych, ktérzy maja nie-
dobory. W roli posrednikow czesto dziatajg banki
komercyjne, przyjmujace depozyty i udzielajgce
kredytow. Z kolei na gietdach papierow warto-
sciowych podmioty z niedoborami srodkow pie-
nieznych emitujg roznego rodzaju instrumenty
finansowe (np. papiery wartosciowe — akcje, ob-
ligacje i inne), dzieki ktérym zdobywaja kapitat.

Pojawia sie pytanie, ile nalezy ptaci¢ za udo-
stepnienie innym swoich srodkow nadwyzko-
wych, czyli swoich oszczednosci. Aby to ustali¢,
zacznijmy od zdefiniowania inwestycji. Na po-
nizszym rysunku przedstawiono schematycznie

cechy inwestycji.

Inwestycja w tym przypadku bedzie po-
lega¢ na udostepnieniu swoich oszczednosci
(nadwyzek srodkdw pienieznych) innemu pod-
miotowi (przedsiebiorstwu w ramach pozyczki,
bankowi — pienigdze na lokacie, Skarbowi Pan-
stwa — kupno [l EIGIRS [ETE TR )8 Zatem
jako inwestor angazujemy w inwestycje nasze
naktady. Na zakonczenie inwestycji (a czasem
w trakcie jej trwania) oczekujemy zwrotu udo-
stepnionych srodkow, ale spodziewamy sie
réwniez wynagrodzenia.

WYNAGRODZENIE KAPITALODAWCY ZA RYZYKO,
KTORE AKCEPTUJE, PRZEZNACZAJAC SRODKI NA
INWESTYCJE (PREMIA ZA RYZYKO)

Mozna wyrdzni¢c dwa rodzaje wynagro-
dzenia inwestycyjnego:

» za czas, kiedy nie moglismy Kkorzystac
Zz naszych oszczednosci — wynagrodzenie
rowne temu, ktore moglibysmy otrzymac
z inwestycji podobnej, bez narazania ulo-
kowanych srodkow na ryzyko. Przyktadem
takich inwestycji mogg byc¢ lokaty w duzych
bankach, ale réwniez zakup papierow war-
tosciowych emitowanych przez rzad (np.
obligacji lub bonoéw skarbowych). Jest to
tzw. stopa zwrotu wolna od ryzyka;

» za ryzyko, ktore akceptujemy, gdy decydu-
jemy sie na inwestycje, tj. premia za ryzyko.



O ile ustalenie stopy wolnej od ryzyka nie
sprawia zbyt wielu ktopotéw, o tyle ustalenie
premii za ryzyko jest juz problematyczne i cze-
sto skomplikowane. Mozna wymieni¢ naste-
pujace rodzaje ryzyka:

» ryzyko inflacji — ceny dobr rosng, co ozna-
cza, ze za te same pienigdze bedzie mozna
kupi¢ mniej towardw w przysztosci;

» ryzyko kredytowe - pozyczamy komus
oszczednosci, ale nie wiemy, czy nam je
w ogole odda. [ czy odda w terminie, na kto-
ry sie umawiamy? Bankowcy, zanim udzie-
lg kredytu, badajg tzw. wiarygodnosc¢ kre-
dytowg potencjalnego kredytobiorcy, czyli
analizujg, czy dany podmiot (osoba fizycz-
na lub firma, ale tez panstwo czy gmina)
odda pozyczone srodki;

» ryzyko zmiany stop procentowych — jesli
stopy procentowe rosng, oznacza to, ze bez
ryzyka na lokatach mozna zarabia¢ wiecej,
a wtedy inne inwestycje wydajg sie mniej
atrakcyjne;

» ryzyko ryzyka — czyli ryzyko niewiedzy; po-
jawia sie gdy zainwestujemy nasze $srodki
finansowe i nie znamy wszystkich czynni-
kow, ktére majg wptyw na naszg inwestycje.
Oczywiscie im wieksza wiedza i doswiad-
czenie, tym ryzyko jest nizsze. Bardzo cze-
sto jestesmy go swiadomi, jednak nie mo-
zemy z tym nic zrobi¢. Pojawia sie zatem
pytanie, czy lepiej spac spokojnie w btogiej
nieswiadomosci, czy byc¢ swiadomym za-
grozen?

Ryzyko ryzyka:

» nie znamy czynnikow, ktore wptywajg na
powodzenie inwestycji,

» skoro ich nie znamy, to nawet nie wiemy, ze
wtasnie wystapity i dlatego sie nie udato,

» nawet jesli je znamy, to fakt ich wystgpienia
mozemy oceni¢ dopiero po ich skutkach.

Te rodzaje ryzyka powoduja, ze korzysci
obiecane w przysztosci majg na dzis mniejszg
wartos¢ — moglibysmy zaakceptowac¢ mniejszg
wartos¢ korzysci z inwestycji, zeby tylko miec
pienigdze tu i teraz, tzn. miec je w kieszeni, nie-
obcigzone ryzykiem. Dziatajg tu rowniez czynni-
ki psychologiczne.

Ludzie trzymajg oszczednosci (nie lokujg
ich w inwestycje), poniewaz:

» potrzebujg gotowki, zeby optaci¢ zaplano-
wane wydatki — jest to tzw. motyw transak-
cyjny;

» bojg sie utraci¢ szanse, ktore mogg sie
w przysztosci nadarzy¢ (np. beda wyprze-
daze w sklepach i szansa na zakup moze
sie nie powtorzy¢) — motyw ostroznoscio-
wy (,na okazje”);

» bojg sie, ze mogg sie pojawi¢ wydatki nie-
planowane, np. zwigzane z chorobg — mo-
tyw ostroznosciowy (,na czarng godzine”);

» oczekuja, ze w ramach alternatywnych in-
westycji bedzie mozna w przysztosci od-
nies¢ wieksze korzysci — tzw. motyw spe-
kulacyjny.

OBLIGAC.E

0.0
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W efekcie korzysci muszg by¢ wieksze niz
naktady, zeby zrekompensowac okres czeka-
nia (udostepnienia kapitatu) i ryzyko. Trzeba
pamietac, ze z roznych wzgledow oczekiwane
korzysci w przysztosci majg dla nas dzis nizszg
wartosc.

Na ponizszym przyktadzie pokazano spo-
sOb obliczania korzysci z inwestycji, polega-
jacej na zatozeniu lokaty w banku. Bedzie to
przyktad tzw. kapitalizacji prostej.

Kapitalizacja:

» pojecie z dziedziny finanséw oznaczajg-
ce wyznaczanie korzysci z ulokowanego
kapitatuy,

» zeby te korzysci wyznaczyc, nalezy znac
oprocentowanie, kwote, czas i sposob kapi-
talizowania,

» dwa podstawowe sposoby kapitalizowania
to kapitalizacja prosta i kapitalizacja ztozona,

» w kapitalizacji prostej odsetki sg udostep-
niane inwestorowi, a wiec nie nalicza sie
odsetek od odsetek,

» w kapitalizacji ztozonej nalicza sie odsetki
od odsetek, czyli w trakcie trwania inwesty-
Cji odsetki nie sg udostepniane inwestorowi.

Przyktad 1. Lokata bankowa

Bank zaproponowat klientowi wptacenie
oszczednosci na lokate trwajacag 7 dni, oferu-
jac oprocentowanie na poziomie 5%. Kwota
do ulokowania to 20 000 zt. Jak obliczy¢ od-
setki od tej lokaty bankowej, jesli zysk bedzie
wyznaczany wedtug kapitalizacji prostej?

1. Wyliczamy odsetki:

) rxt
odsetki = lokata x 3265
gdzie:
odsetki — wartos¢ oczekiwanych przychodow

z lokaty,
lokata — wartos¢ ulokowanych srodkow,
r — oprocentowanie lokaty, wyrazone dla
rocznego okresu,
t — liczba dni trwania lokaty.

Dla lokat w ztotych i dla funta brytyjskiego
przyjmuje sie, ze rok ma 365 dnj, ale juz dla do-
lara amerykariskiego czy dla euro — 360 dni.

5% x7

odsetki =20 000 x 265

=191781 = 1918

Wynik zaokragglamy do petnych groszy.

2. Obliczamy podatek. Od naliczonych odse-
tek banki potracajg podatek w wysokosci 19%.
Zgodnie z prawem podstawa do opodatkowa-
nia powinna by¢ najpierw zaokraglona do pet-
nych ztotych.

Podatek naliczony zaokraglany jest rowniez
do petnych ztotych.

podatek = 19,00 x 0,19 = 3,61 = 4,00

3. Obliczamy ostateczny zysk. Po 7 dniach in-
westor otrzyma kwote réwng naliczonym od-
setkom pomniejszonym o podatek, tj.:

odsetki netto = 19,18 — 4,00 = 15,18

Mozemy zapytac, ile wynosita stopa oprocen-
towania lokaty, ale netto, tj. juz po potrgceniu
podatku.



Mozemy jg wyznaczy¢ w nastepujacy sposob:

365

15,18
x 100% X ——=395%

odsetki netto 365 3
- °~20000" 7

[okata X Tt
gdzie:
R — stopa oprocentowania,
t — liczba dni trwania lokaty.

Dla przypomnienia: oprocentowanie nomi-
nalne oferowane przez bank wynosito 5%.

A gdybysmy chcieli pozyczy¢ Srodki od
banku w ramach umowy pozyczki?

Przyktad 2. Pozyczka bankowa

Klient pozyczyt 20 000 zt na 30 dni od ban-
ku w ramach pozyczki. Bank oczekuje stopy
procentowej 5,5% w skali roku. W umowie po-
zyczki wpisano, ze oprocentowanie jest liczone
dla liczby dni w roku rownej 360. Dodatkowo
bank pobierze z kwoty pozyczki 2% jako opta-
te za rozpatrzenie wniosku o pozyczke i przy-
znanie pozyczki. Jakie odsetki zaptaci klient? lle
wynosi stopa efektywna, czyli wykorzystywana
wtedy, gdy zaktadana jest roczna kapitalizacja?

MODL. SPRAWDZAJACY D.

1. Opisz, skad biorg sie srodki pieniezne
u pozyczkodawcow.

2. Czy znasz podmioty posiadajgce nadwyzki
srodkow pienieznych?

3. Wymien podmioty, ktére majg niedobory
srodkow pienieznych.

1. Ustalamy kwote pozyczki udostepniong
przez bank.

Pozyczka udostepniona = 20 000 x (1 — 0,02) = 19 600.

2. Obliczamy odsetki.

5,5% x 30

odsetki =20 000 x T 3260

= 91,6667 = 91,67

3. Ustalamy rzeczywiste oprocentowanie po-
zyczki w skali roku.

dsetki netto 360
_odsetkinetto 360 .o

pozyczka t

91,67 360 .
19600 * 30 ~>0%
gdzie:
pozyczka — kwota udostepniona przez bank

W ramach umowy pozyczki.

6. Wyjasnij, jakie rodzaje ryzyka groza
inwestorowi.

7. Zdefiniuj pojecie ryzyka ryzyka.

4. Jakie 4 cechy charakteryzujg inwestycje?

5. Co wptywa na poziom wynagrodzenia dla
osoby inwestujgcej nadwyzki pieniezne?

8. Opisz motywy, dla ktdérych ludzie trzymajg
gotowke ,przy sobie” w portfelu.

9. Zdefiniuj pojecie kapitalizacji.
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FODSLIMOWANIE

Pienigdz zmieniat swojg forme. Dzi$ dominuje pienigdz elektroniczny, niewidzialny,
tatwy do wydania, wiec sprzyjajacy konsumpcji. Taki pienigdz szybko i tanio mozemy
przesta¢ w praktycznie kazde miejsce na Swiecie. Coraz czesciej nowoczesne sposoby
komunikacji oraz najnowsze technologie informatyczne umozliwiajg tworzenie nowych
form pienigdza, takich jak karty ptatnicze.

Fascynujgcy i dynamiczny sSwiat finansow przestrzega jednak od poczatku twardych
regut, zwigzanych tez ze zmiang wartosci pienigdza w czasie: przekazywanie sobie srod-
kow pienieznych wigze sie z ustalaniem ceny pienigdza. Wynagrodzenie jest ustalane
w ramach tzw. kapitalizacji, czyli obliczania korzysci, ktore bedg sie nalezaty inwesto-
rowl. Mogg one byc¢ odsetkami, ale mogg przybierac
inne nazwy. Najwazniejsze, zeby wynagrodzenie dla
kapitatodawcy zrekompensowato mu utracone al-
ternatywne korzysci (w tym te, ktore otrzymatby bez
ryzyka), a takze ryzyko przez niego zaakceptowane.




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiesz?

1. W jaki sposob naliczane sg odsetki
w ramach tzw. kapitalizacji prostej?

2. Dlaczego pienigdz zmieniat swojg forme
wraz z rozwojem komunikacji i postepem
technicznym?

3. Dlaczego kapitatodawcom nalezy sie
wynagrodzenie za udostepniany kapitat?

4. Co wptywa na cene pienigdza?

»

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Jesli witasciciel bierze na siebie wigksze
ryzyko niz wierzyciel (np. pozyczkodawca),
ktory z nich bedzie chciat zarobi¢ wiecej,
jesli udostepni swoje pienigdze tej samej
firmie?

2. Jesli banki podwyzszajg stopy procentowe,
to dlaczego wiecej oséb decyduje sie na
ulokowanie w banku oszczednosci (rosnie
tzw. stopa oszczednosci)? Chodzi bardziej
o ryzyko czy o utrate alternatywnych ko-
rzysci?

3. Dlaczego tzw. szybkie kredyty (pozyczki
konsumpcyjne udzielane na dowod) maja
Zawsze Najwyzsze oprocentowanie?

4. Bank udziela kredytu na zakup mieszkania.
W jaki sposob ustala oprocentowanie tego
kredytu, jesli stosuje zasady omowione
w rozdziale?

5. Dlaczego wiekszos$¢ osob starszych (np.
emerytéw) woli trzymac srodki pieniezne
w portfelu, a wiekszos¢ osob rozpoczynajg-
cych kariery zawodowe lokuje wolne srodki
i podejmuje czesto duze ryzyko?
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BANK GENTRALNY.
BANKI KOMERGY.INE

KILKA StOW NA POCZATEK

Dookota nas, w mediach wszyscy uzywajg
okreslen: system bankowy, rynek finansowy,
skrotowcow KNF, BFG, NBP, RPP. Czy wiemy, co
one oznaczajg? W telewizjiiradiu podajg: ,Rada
Polityki Pienieznej podniosta stopy procento-
we". Co to jest Rada Polityki Pienieznej? Czym

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzieé:

— co to jest system bankowy

— jaki model systemu bankowego obowia- ‘
zuje w Polsce

— jakie sg zadania Rady Polityki Pienieznej
i Narodowego Banku Polskiego

— co to sg BFG i KNF i czym sie zajmuja obie
te instytucje

— czy depozyty znajdujace sie w systemie
bankowym sg gwarantowane na wypadek
niewyptacalnosci banku.

sie zajmuje? Czy tylko podnosi lub obniza sto-
py procentowe?

Niestety, ten rozdziat jest za krotki, aby odpo-
wiedzie¢ na wszystkie nurtujgce nas pytania.
Jednak na kilka z nich z pewnoscig znajdzie sie
w nim odpowiedz.



CO TO JEST SYSTEM BANKOWY?

System bankowy to termin, ktdry okres-
la zbidr wszystkich instytucji bankowych i fi-
nansowych w panstwie oraz siec¢ tgczgcych je
zaleznosci. System bankowy obejmuje zatem
instytucje bankowe, a takze normy okreslajg-
ce wzajemne powigzania i stosunki z otocze-
niem. Mozna o nim mowi¢, gdy rozwoj ban-
kow, a takze rynkow finansowych, pozwoli na
ustalenie zasad struktury tego systemu. Jego
zadaniem jest kreacja i regulacja przeptywu
pienigdza pomiedzy podmiotami gospodar-
czymi, gospodarstwami domowymi i budze-
tem parnistwa.

Szkielet systemu bankowego tworzg: Na-
rodowy Bank Polski, nazywany bankiem cen-
tralnym lub bankiem emisyjnym, oraz pozo-
state banki funkcjonujgce w Polsce, dziatajgce
na podstawie okreslonych aktow prawnych.

System bankowy w gospodarce pemi na-
stepujgce funkcje:

» zapewnia mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
miedzy podmiotami gospodarczymi, transfe-
ru w czasie i ponad granicami (monetarna);

» tworzy mechanizmy gromadzenia srodkow
oraz ich inwestowania w rozne przedsie-
Wziecia;

» zapewnia rozwigzania dotyczace zarzadza-
nia ryzykiem bankowym (kontrolna);

» zapewnia informacje cenowa, co umozliwia
podejmowanie decyzji przez podmioty go-
spodarcze (informacyjna).

Na rozwdj systemow bankowych wpty-
wajg m.in. takie czynniki, jak:

» otoczenie spoteczne i gospodarcze, ktore
okresla wartosci i cele gospodarcze;

» struktura i wielkosc¢ popytu na ustugi bankowe;

» regulacje prawne dziatart bankowych;

» sktonnosc¢ bankdw do innowacji;

» zmiany w swiatowej gospodarce finanso-
wej (np. globalizacja rynkdw finansowych,
uzaleznienie dziatania bankow od wtasci-
wosci rynkow finansowych).

Obecny ksztalt polskiego sektora banko-
wego wynika z przeksztatcen ustrojowych
oraz zwigzanych z nimi zmian ustawodaw-
stwa bankowego w 1989 roku, ktdre stworzyty
podstawy budowy systemu dwuszczeblowego
W miejsce Zmiany po
1989 roku pozwolity na rynkowg transforma-
cje gospodarki. Z jednej strony umozliwita ona
intensyfikacje przemian w samym sektorze
bankowym, z drugiej stworzyta warunki rozwoju
rynkowych form przeprowadzania transakcji
miedzy bankami a ich klientami oraz miedzy
bankami komercyjnymi a bankiem centralnym.
Obecny ksztatt polskiego systemu bankowego
to takze wynik dostosowania sie Polski do no-
wych warunkow funkcjonowania europejskie-
go sektora finansowego oraz do norm wypra-
cowanych w ramach procesu integracji z UE.
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MODEL SYSTENLI BANKOWEGD
ORONIAZLIJACY W FOLSZE

W Polsce funkcjonuje dwuszczeblowy
model bankowy. Pierwszy szczebel tworzy
bank centralny (NBP). Drugi szczebel systemu
bankowego tworzg pozostate banki, wsrod
ktérych mozna wyroznic:

» komercyjne (uniwersalne),
» specjalistyczne,
» spoétdzielcze.

Narodowy Bank Polski odgrywa w syste-
mie bankowym kluczowg role. Jest nig przede
wszystkim regulacja obiegu emitowanego pie-
nigdza oraz wielkosci tworzonego przez banki
tzw. pienigdza bankowego. W systemie banko-
wym pienigdz mozemy podzieli¢c na pienigdz
gotowkowy banku centralnego
oraz pienigdz bankowy, bezgotow-
kowy tworzony przez banki komercyjne na
podstawie pienigdza banku centralnego.

Podstawowym celem dziatal-
nosci NBP jest utrzymanie sta-
bilnego poziomu cen. Zgodnie
Z opracowang przez Rade Polityki
Pienieznej Strategig Polityki Pieniez-
nej po 2003 roku, celem NBP jest
ustabilizowanie inflacji na poziomie
2,5% z dopuszczalnym przedziatem
wahan +1 punkt procentowy, przy
jednoczesnym wspieraniu polityki go-

spodarczej rzgdu. Celem NBP jest zatem za-
pewnienie ptynnosci systemu finansowego
oraz utrzymanie statego poziomu cen w kraju.

Jezeli chodzi o drugi szczebel systemu, czyli
o banki, trzeba podkresli¢, ze najwiekszg grupe
stanowig banki komercyjne o charakterze uni-
wersalnym. Ich podstawowe zadania zostaty
okreslone w prawie bankowym.




CZYNNOSCI BANKOWE W BANKACH KOMERCYJNYCH

Czynnosci bankowe w $cistym znaczeniu

— moga by¢ wykonywane wytgcznie
przez banki, nikt inny nie moze ich wyko-
nywac

» przyjmowanie wktadoéw pienieznych
(ptatnych na zadanie lub gdy nadejdzie
odpowiedni termin, tzw. terminowych)

i prowadzenie rachunkow wktadow

» prowadzenie innych rachunkow banko-
wych

» przechowywanie srodkéw na rachunku
posiadacza

» dokonywanie zlecen rozliczeniowych
posiadaczy rachunkoéw (nie dotyczy
rachunku kredytowego, moze to byc¢
np. rachunek rozliczeniowy dziatalnosci
gospodarczej)

» udzielanie kredytow

» udzielanie i potwierdzanie gwarancji
bankowych oraz otwieranie i potwier-
dzanie akredytyw

» emitowanie bankowych papierow war-
tosciowych

» przeprowadzanie bankowych rozliczen

pienieznych
» wydawanie pienigdza elektronicznego

Czynnosci bankowe w szerokim znaczeniu

— jesli sg wykonywane przez bank, to sg

czynnosciami bankowymi, inna osoba moze

je wykonywac, ale wtedy to juz nie jest
czynnosc¢ bankowa

» udzielanie pozyczek

» operacje czekowe i wekslowe oraz ope-
racje, ktérych przedmiotem sg warranty
(dowaod zastawu)

» wydawanie kart ptatniczych oraz wykony-
wanie operacji przy ich uzyciu

» terminowe operacje finansowe

» przechowywanie przedmiotow i papierow
wartosciowych oraz udostepnianie skry-
tek sejfowych

» prowadzenie skupu i sprzedazy dewiz

» udzielanie i potwierdzanie poreczen

» wykonywanie czynnosci zleconych, zwig-
zanych z emisjg papierow wartosciowych

» posrednictwo w dokonywaniu przekazow
pienieznych oraz rozliczen w obrocie
dewizowym
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NARODOWY BANK POLSKI -
ORGANY | ICH ZADANIA

Narodowy Bank Polski (NBP) spemia w sys-
temie bankowym wiele istotnych funkcji. Pierw-
sze i najwazniejsze zadanie to emisja pienigdza.
Narodowy Bank Polski jako jedyna instytucja
w Rzeczypospolitej Polskiej (RP) ma prawo emi-
sji znakow pienieznych RP. Inne funkcje, o kto-
rych nie nalezy zapominac, to m.n.:

» organizowanie rozliczen pienieznych,

» prowadzenie gospodarki rezerwami dewi-
zowymi,

» prowadzenie dziatalnosci dewizowej w gra-
nicach okreslonych ustawami,

» prowadzenie bankowej obstugi budzetu
panstwa,

» regulowanie ptynnosci bankéw oraz ich re-
finansowanie,

» rozwijanie systemu bankowego,

» opracowywanie sprawozdawczego bilansu
ptatniczego oraz bilansow naleznosci i zo-
bowigzan zagranicznych panstwa.

Funkcje NBP w systemie bankowym Polski
mozna podzieli¢ na 3 grupy:
» banku emisyjnego,
» banku bankow,
» banku panstwa.

Narodowy Bank Polski jako bank emisyjny
ma wytaczne prawo emitowania znakow pie-
nieznych, ktore sg prawnym srodkiem ptatni-
czym w Polsce. Wprowadza i wycofuje z obie-
gu znaki pieniezne RP — banknoty i monety,
okresla wielkosc ich emisji 1 terminy wprowa-
dzenia do obiegu, ustala wzory i wartos¢ no-
minalng banknotow oraz monet, okresla za-
sady wymiany zuzytych banknotow i monet,
a takze organizuje obieg pieniezny i reguluje
ilos¢ pienigdza w obiegu.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Narodowy Bank Polski jako bank bankow
petni w stosunku do nich funkcje regulacyjne:
zapewnia bezpieczenstwo depozytow zgroma-
dzonych w bankach komercyjnych oraz stabil-
nosc catego systemu bankowego. Organizuje
system rozliczen pienieznych, prowadzi biezg-
ce rachunki miedzybankowe, aktywnie uczest-
niczy w miedzybankowym rynku pienieznym
i oddziatuje na system bankowy tak, by realizo-
wane byty zatozenia polityki pienieznej. Ponad-
to ustala stopy kredytow refinansowych, udzie-
la ich bankom, aby mogty uzupemic¢ zasoby
pieniezne, udziela kredytéw redyskontowych,
przyjmujac od bankéw weksle do dyskonta lub
redyskonta, sprzedaje i kupuje wtasne i skarbo-
we papiery wartosciowe na otwartym rynku
oraz gromadzi rezerwy obowigzkowe bankow,
a takze wprowadza limity kredytowe dla ban-
kow, gdy zagrozona jest realizacja zatozen po-
lityki pieniezne;.

Narodowy Bank Polski jako bank panstwa
wspotdziata z organami panstwa w realizacji
polityki gospodarczej, przekazuje im informa-
cje o prowadzeniu polityki pienieznej i sytuacji
w sektorze bankowym - gtownie informacje
o zatozeniach polityki pienieznej, bilansie ptat-
niczym, bilansie zobowigzan 1 naleznosci za-
granicznych panistwa. Wspodtdziata z ministrem
finansow w opracowywaniu plandéw finanso-
wych, zwitaszcza budzetu paristwa i realizacji
polityki walutowej. Prowadzi rachunki bankowe
rzadu, centralnych instytucji paristwowych, fun-
duszy celowych oraz jednostek budzetowych,
realizuje zlecenia ptatnicze tych instytucji, a tak-
ze zapewnia obstuge pozyczek panstwowych
i reprezentuje interesy Polski w miedzynarodo-
wych instytucjach finansowych i bankowych.
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Organami NBP sg Prezes, Zarzad oraz Rada
Polityki Pienieznej.

Prezes NBP jest powotywany przez Sejm
na wniosek Prezydenta RP na 6-letnig kaden-
cje. Moze sprawowac swa funkcje nie dtuzej
niz 12 lat. Jest odpowiedzialny za organizacje
i funkcjonowanie NBP, a takze:

» jest przetozonym wszystkich pracownikéw
NBP,

» przewodniczy Radzie Polityki Pienieznej,
Zarzadowi NBP, reprezentuje NBP na ze-
wnatrz,

» reprezentuje interesy RP w miedzynaro-
dowych instytucjach bankowych oraz,
o0 ile Rada Ministrow nie postanowi ina-
czej, w miedzynarodowych instytucjach
finansowych; Prezes NBP przy wydawaniu
decyzji administracyjnych oraz zarzadzen
podlegajacych ogtoszeniu ma prawo do
uzywania pieczeci z godtem panstwowym.

Obecnie prezesem Narodowego Banku
Polskiego jest Marek Belka.

Zarzad NBP kieruje dziatalnoscig NBP.
W jego sktad wchodza: Prezes NBP (przewod-
niczacy) oraz od 6 do 8 cztonkéw Zarzaduy,
w tym dwoch wiceprezesow NBP. Zarzad NBP
realizuje uchwaty Rady Polityki Pienieznej oraz
podejmuje niektore uchwaty. Zarzad NBP:
» podejmuje uchwaty w sprawie udzielania
bankom upowaznien do uczestniczenia
w obrocie dewizowym,
» realizuje zadania polityki kursowej,
» ocenia obieg pieniezny i rozliczenia pie-
niezne oraz obrot dewizowy,
» mnadzoruje operacje otwartego rynku,
» ocenia funkcjonowanie systemu bankowego,
» opracowuje bilanse obrotow ptatniczych
parnistwa z zagranica,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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» przygotowuje i rozpatruje projekty uchwat
1 innych materiatéw kierowanych do Rady
Polityki Pienieznej.

Rada Polityki Pienieznej to kolejny z or-
ganow NBP. W jej sktad wchodzg przewodni-
czacy, ktorym jest Prezes NBP, oraz 9 czton-
kow, powotywanych w rownej liczbie przez:
Prezydenta RP. Sejm 1 Senat. Cztonkowie
Rady Polityki Pienieznej powotywani sg na
6 lat. Zgodnie z art. 12 Ustawy o NBP, Rada
Polityki Pienieznej zajmuje sie m.in. ustala-
niem corocznych zatozen polityki pienieznej
1 przedktada je do wiadomosci Sejmowi (row-
noczesnie z przedtozeniem projektu ustawy
budzetowe]j przez Rade Ministrow). Zadaniem
RPP jest takze sktadanie Sejmowi sprawozda-
nia z wykonania zatozen polityki pienieznej
w ciggu 5 miesiecy od zakoriczenia roku bud-
zetowego, ustalanie wysokosci stop procento-
wych NBP, ustalanie zasad i stop rezerwy obo-
wigzkowej bankdw, okreslanie gornej granicy
zobowigzan wynikajacych z zaciggania przez
NBP pozyczek i kredytow w zagranicznych
instytucjach bankowych i finansowych oraz
ustalanie zasad operacji otwartego rynku.

Rada Polityki Pienieznej ocenia takze dzia-
talnos¢ Zarzadu NBP w zakresie realizacji zato-
zen polityki pienieznej i uchwala zasady rachun-
kowosci NBP, przedtozone przez Prezesa NBP.

Oprocz banku centralnego (NBP) i trzech
wymienionych grup bankéw w systemie funk-
cjonuja takze inne instytucje finansowe, takie
jak Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) oraz
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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CZYM ZAJMLLIA SIE KNF | BFG?

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) to
instytucja nadzorcza, ktorej gtéwnym celem
jest zapewnienie prawidtowego funkcjono-
wania rynku finansowego, jego stabilnosci,
bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania
do rynku finansowego i ochrony interesow
uczestnikow tego rynku. W ramach realizacji
tych celow KNF nadzoruje rynek kapitatowy,
ubezpieczeniowy, emerytalny, a takze po-
prawne dziatanie systemu bankowego.

Nadzor systemu bankowego polega w szcze-
golnosci na:

» badaniu wyptacalnosci, ptynnosci i wynikéw
ekonomicznych osigganych przez banki;

» badaniu zgodnosci udzielanych kredytow,
pozyczek pienieznych, gwarancji banko-
wych i poreczen z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami;

» badaniu zabezpieczenia 1 terminowosci
sptaty kredytéw i pozyczek pienieznych;

» badaniu stosowanego oprocentowania kre-
dytéw 1 pozyczek oraz rachunkow banko-
wych okreslonych przez przepisy ustawy;

» ocenianiu sytuacji finansowej bankow.

Bankowy Fundusz Gwa-
rancyjny (BFG) to instytucja
tworzaca system gwaranto-
wania depozytow w pol-
skim systemie finansowym.
Zapewnia ona funkcjonowa-
nie obowigzkowego syste-
mu gwarantowania srodkow
pienieznych  powierzonych

bankom przez deponentéw (osoby sktadajace
depozyt), zarowno w formie srodkoéw zgro-
madzonych na rachunkach, jak i naleznosci
wynikajgcych z innych czynnosci bankowych,
z wyltaczeniem papierow wartosciowych, kto-
re zostaty okreslone w ustawie o BFG. Uczest-
nictwo bankow dziatajgcych na terenie Polski
w BFG jest obowigzkowe. Banki krajowe i od-
dziaty bankow zagranicznych wnoszg optaty
roczne do BFG, ktore majg zapewni¢ depo-
nentom wyptaty o okreslonej w ustawie wy-
sokosci srodkow gwarantowanych w razie
niewyptacalnosci bankow.

Zadania BFG:

» gwarantowanie srodkow pienieznych zgro-
madzonych w bankach objetych obowigz-
kowym systemem gwarantowania (do wy-
sokosci okreslonej ustawa),

» udzielanie zwrotnej pomocy finansowej
bankom,

» gromadzenie i analizowanie informacji o ban-
kach objetych systemem gwarantowania.




GWARANC.E DEFOZYTON
NA WYFADEK FROBLEMOW BANKL -
ISTNIEJA CZY NIE?

Systemem gwarantowania objeci sg depo-
nenci, z wyjatkiem podmiotéw profesjonalnie
zajmujacych sie dziatalnoscig na rynku finan-
sowym. Obecnie obowigzujagca wysokosc
srodkéw gwarantowanych to rownowartosc
100 000 euro (na osobe).

Bankowy Fundusz Gwarancyjny nie gwaran-

tuje depozytow:

» Skarbu Panstwa,

» instytucji finansowych (bankow, domoéw ma-
klerskich, funduszy emerytalnych, funduszy

inwestycyjnych, podmiotow swiadczacych
ustugi ubezpieczeniowe), akcjonariuszy ban-
ku posiadajacych pakiet co najmniej 5% akcji,
» 0sOb zarzadzajgcych bankiem,
» podmiotéw, ktdre nie sg uprawnione do
sporzgdzania uproszczonego bilansu oraz
rachunku zyskow i strat.

Ochronie BFG podlegajg imienne depozy-

ty ztotowe i walutowe:

» 0sOb fizycznych,

» 0sOb prawnych,

» jednostek organizacyjnych bez osobowo-
$ci prawnej,

» szkolnych kas oszczednosci i pracowni-
czych kas zapomogowo-pozyczkowych.
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FODSLIMOWANIE

W Polsce obowigzuje dwuszczeblowy system banko-
« WY, W ktorym pierwszym szczeblem jest NBP, a drugi
stanowig pozostate banki.

Banki funkcjonujace w Polsce mozemy podzieli¢ na
« trzy gtowne grupy: banki komercyjne, specjalistycz-
ne i spotdzielcze.

Banki komercyjne majg bardzo szeroki zakres czyn-
» NoSci, ktére mogg wykonywac. Sg one okreslone
w prawie bankowym.

Przyktadem bankow specjalistycznych sg banki hi-
« pOteczne.

Banki spotdzielcze to specyficzna grupa bankow. Ich
« teren dziatania i zakres czynnosci mozliwych do wy-
konania sg ograniczone.

Nadzor nad systemem bankowym, a takze nad po-
= zOstatg czescig rynku finansowego, sprawuje w Pol-
sce Komisja Nadzoru Finansowego.

Za system gwarantowania depozytow odpowia-

. da Bankowy Fundusz Gwarancyjny, ktory jednak
nie gwarantuje wszystkich wktadow. Istnieje grupa
wktadow bankowych, ktéra nie jest objeta gwaran-
cjami BFG.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?
1. Co to sg NBP, BFG, KNF? 1. W jaki sposob depozyty zgromadzone
w systemie bankowym sg gwarantowa-
2. Jakg role w systemie bankowym odgrywa ne w razie ewentualnej niewyptacalnosci
bank centralny? bankow?
3. Czym zajmuje sie Rada Polityki Pienieznej 2. Czym roznig sie banki komercyjne od spot-
1 ktorej instytucii jest organem? dzielczych i specjalistycznych?

4. Co to znaczy, ze bank jest spotdzielnig?

5. Jakie zadania spetniajg banki komercyjne
w systemie bankowym?
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FOZABANKOWE INSTYTLC.E

FINANSIOWE. FLINDLUSZE INNESTYGY.NE

KILKA SEAW NA POCZATEK

Rozwdj gospodarki rynkowej w Polsce dopro-
wadzit do rozwiniecia innych niz banki instytu-
Cji, ktore dziatajg na rynku finansowym. Mozna
w nich zatozy¢ konto osobiste badz zaciggnac
kredyty gotowkowe. Instytucje te, inwestujac
srodki finansowe, zajmujg sie kupnem i sprze-

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:
— co to sg FIO, FIZ, SFIO, TFI

— czym rozni sie fundusz inwestycyjny
otwarty od zamknietego

— co to jest jednostka uczestnictwa i czym
jest certyfikat inwestycyjny

— jakie rodzaje funduszy mozna spotkac¢ na
rynku polskim

— na czym polega inwestowanie w fundusz
inwestycyjny

— jak policzyc¢, czy i ile zarobilismy po zainwe-
sowaniu w fundusz

- czy od inwestycji w fundusze inwestycyjne
tez ptacimy podatki

— jak wygladat rynek funduszy inwestycyjnych
1 TFI w liczbach w ostatnich 10 latach.

dazg obligacji, akcji, polis ubezpieczeniowych
oraz innych inwestycji na rynku kapitatowym.
Nalezg do nich m.in.: firmy ubezpieczeniowe,
fundusze emerytalne oraz fundusze inwesty-
cyjne. Skupmy uwage na ostatniej instytucji —
funduszu inwestycyjnym.



FUNDLSZE INWESTYCYJNE -
GOZ TO TAKIEGO?

Fundusze inwestycyjne (FI) to instytucje fi-
nansowe, ktérych gtownym zadaniem jest gro-
madzenie kapitatu drobnych inwestorow, a na-
stepnie lokowanie go w réznych dostepnych
instrumentach finansowych. Inaczej mozna
powiedzied, ze gtowng rolg funduszu inwesty-
cyjnego jest bycie posrednikiem finansowym,
czyli kupowanie za pienigdze klientéw réznego
rodzaju instrumentow finansowych, np. bonow
skarbowych, obligacji, akcji czy nieruchomosci.
Stanowig one forme wspolnego inwestowania,
ktére polega na zbiorowym lokowaniu wol-
nych srodkéw pienieznych wptacanych przez
uczestnikow funduszu. Uczestnikami mogag by¢
zarowno osoby indywidualne — osoby fizyczne,
jak 1 osoby prawne, np. przedsiebiorstwa, oraz
podmioty niemajgce osobowosci prawnej.

Najwazniejszym podmiotem w dziatalno-
sci funduszy inwestycyjnych w Polsce jest to-
warzystwo funduszy inwestycyjnych.

Towarzystwo funduszy inwestycyjnych
(TFI) moze dziata¢ jedynie w formie spotki ak-
cyjnej z siedzibg na terenie Polski. Na prowa-
dzenie swojej dziatalnosci musi uzyskac zgode
Komisji Nadzoru Finansowego. Kapitat poczat-
kowy towarzystwa powinien wynosi¢ co naj-
mniej rownowartosc 125 000 euro.

Towarzystwo funduszy inwestycyjnych
tworzy fundusze inwestycyjne i nimi zarzg-
dza. Jest organem funduszu i reprezentuje
go w stosunkach z osobami trzecimi. Towa-
rzystwo moze zarzgdzac¢ kilkoma fundusza-
mi inwestycyjnymi. Zazwyczaj jest to rodzina
funduszy, charakteryzujgca sie tym samym
poziomem ryzyka, np. Skarbiec TFI, ktory za-
rzgdza m.in. funduszami:

»

»

»

»

»

»

»

»

SKARBIEC FIO Fundusz parasolowy,
SKARBIEC — ALTERNATYWNY SFIO,
SKARBIEC — TOP Funduszy Stabilnych SFIO,
SKARBIEC — TOP Funduszy Akcji SFIO,
SKARBIEC - TOP Funduszy Zagranicznych FIO,
Skarbiec — Obligacyjny Fundusz Inwestycyj-
ny Zamkniety,

SEZAM GLOBALNY Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety,

CITY LIVING POLSKA Fundusz Inwestycyj-
ny Zamkniety Aktywow Niepublicznych.

Jako organ funduszu inwestycyjnego TFI

jest uprawnione wytacznie do:

»

»

»

»

tworzenia funduszy inwestycyjnych,
zarzadzania funduszami inwestycyjnymi,
w tym posredniczenia w zbywaniu i uma-
rzaniu [ R A A (TFI zarza-
dza funduszami odptatnie),
reprezentowania funduszy wobec osob trze-
cich,

zarzadzania zbiorczym portfelem papierow
wartosciowych.
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TROCHE HISTORN

I[dea funduszy inwestycyjnych narodzita
sie w Holandii w 1774 roku z pomystu wspol-
nego inwestowania, na ktéory wpadt holender-
ski kupiec i posrednik Abraham van Ketwich.
Pierwszy nieholenderski fundusz powstat do-
piero w 1868 roku w Wielkiej Brytanii i byt to
the Foreign and Colonial Government Trust.
W USA fundusze rozpoczety dziatalnosc¢ w la-
tach 20. XX wieku (Investment Funds, Mutual
Funds).

Instytucja funduszu inwestycyjnego w Pol-
sce zostata wprowadzona do systemu praw-
nego w 1991 roku. Dokumentem, ktory regu-
luje ich dziatalnos¢, jest Ustawa o funduszach
inwestycyjnych z 27 maja 2004 roku. Zgodnie
Z nig wyroznia sie trzy podstawowe formy fun-
duszy inwestycyjnych:

» otwarte (FIO),
» zamkniete (FIZ),
» specjalistyczne otwarte (SFIO).

Fundusze te rdznig sie zardowno ograni-
czeniami inwestycyjnymi, jak i mozliwosciami
przystgpienia do funduszu i wystgpienia z nie-
go. Ich poréwnanie przedstawiono na nastep-
nej stronie.

RODZALE FUNDUSZY

Fundusze inwestycyjne dzieli sie na rozne
rodzaje, w zaleznosci od przyjetego kryterium.
Najpopularniejszym jest polityka inwestycyij-
na. Ze wzgledu na nig wyrdzniamy fundusze
inwestycyjne:

» akcji,

» papierow diuznych,
» hybrydowe,

» rynku pienieznego.

JAK FLINKC.ONL
FLINDLISZE INWESTYCY.INE?

Inwestorzy indywidualni, czyli osoby fizycz-
ne, kupujg jednostki uczestnictwa i w ten spo-
sob zasilajg FIO. Pieniedzmi zgromadzonymi
w FIO zarzadzajg specjalisci zatrudnieni w TFI,
ktorych gtownym celem jest inwestowanie
tych pieniedzy tak, aby wypracowac jak naj-
wiekszy zysk, czyli pomnozyc¢ powierzone im
srodki finansowe.

Pienigdze wptacane do funduszu sg prze-
liczane na jednostki uczestnictwa. Ich wartos¢
ulega codziennym wahaniom, coO zwigzane
jest ze zmianami cen papieréw wartosciowych,
wchodzacych w sktad portfela funduszu.



FOROWNANIE CECH FUNDUSZY OTWARTYCH | ZAMKNIETYCH

Udziaty
w funduszu

certyﬁkaty L \ESEeY ) )sg papiera-
mi wartosciowymi

Podzielnos¢ | niepodzielne — mozna nabywac

Wycena
udziatow

1 zbywac wielokrotnosc¢ jednego cer-
tyfikatu, ktére moga byc¢ sporadycznie
emitowane; ewentualne nastepne
emisje — w dtugich i nierownomier-
nych odstepach czasu

wycena potrzebna do wykupu jed-
nostek wynika z obliczania wartosci
aktywow netto przypadajgcej na jed-
nostke; jest ona kluczem do zacho-
wania ptynnosci funduszu; okresowa,
np. miesieczna, kwartalna — ustalana
przez fundusz

jednostki uczestnictwa zazwyczaj nie sg
papierami wartosciowymi

podzielne — mozna kupowac i sprzedawac
czesci utamkowe, istnieje mozliwos¢ nie-
mal ciggtego zbywania jednostek uczest-
nictwa

wycena certyfikatow wynika z gry popytu

i podazy na rynku publicznym lub prywat-
nym; wycena aktywow ma pomagac inwe-
storowi przy witasciwej wycenie certyfikatu
inwestycyjnego; z reguly istnieje roznica
miedzy wartoscig aktywow netto przypa-
dajacg na jeden certyfikat a wartoscig ryn-
kowg certyfikatu; w kazdy dzien roboczy

m podczas emisji badz na gietdzie w kazdy dzien roboczy

Wyjscie
z inwestycji

Spektrum
inwestycyj-
ne

Limity
koncentra-
cji

Ryzyko

podczas wykupu bgdz na gietdzie;
decyzja o0 umorzeniu certyfikatow
jest niezalezna od ich wtascicieli

ptynnosc¢ inwestycji nie ma wieksze-
go znaczenia; poza podstawowymi
kategoriami lokat mogg inwestowac
m.in. w wierzytelnosci, udziaty

w spotkach z o0.0., waluty, instrumenty
pochodne, w tym niewystandaryzo-
wane, prawa majgtkowe

papiery wartosciowe lub instrumen-
ty rynku pienieznego wyemitowane
przez jeden podmiot nie moga stano-
wic wiecej niz 20% wartosci aktywow
funduszu

kapitat wtasny funduszu (gromadzony
z wptat inwestordw) jest wielkoscig
wzglednie statg przez dtugi czas

wystepuje ryzyko niewyptacalnosci
funduszu

w kazdy dzien roboczy; odkupujg jednostki
na zadanie ich wtasciciela

czesc lokat (przede wszystkim ich podsta-
wowe kategorie) musi by¢ inwestowana
w bardzo ptynne instrumenty, np. akcje,
obligacje, instrumenty rynku pienieznego

papiery wartosciowe lub instrumenty ryn-
ku pienieznego wyemitowane przez jeden
podmiot nie moga stanowic¢ wiecej niz 5%
wartosci aktywow funduszu

kapitat wtasny funduszu (gromadzony
z wptat inwestorow) podlega praktycznie
nieustannym wahaniom

wystepuje ryzyko rynku notowan certyfika-
tow inwestycyjnych

235



III: PIENIADZ I BANKOWOSC / System bankowy w Polsce — Pozabankowe instytucie...

Cena jednostek uczestnictwa podawana
jest z okreslong czestoscig — zazwyczaj po
kazdym dniu, w ktérym dziatata warszawska
Gietda Papierow Wartosciowych. Fundusz
ocenia wartos$¢ posiadanych lokat (np. akcji),
a nastepnie dzieli otrzymang kwote przez liczbe
jednostek przystugujgcych wszystkim klien-
tom funduszu. W praktyce wptacajgc okreslo-
ng sume na konto funduszu, kupujemy pewng
liczbe jednostek uczestnictwa, uzalezniong
od ilosci wolnych srodkow pienieznych, ktore
chcemy zainwestowac w FI, oraz od aktualnej
wartosci jednostki. Posiadaczom jednostek
uczestnictwa fundusz przekazuje informacje
o liczbie, jakg posiadajg, np. 55,6 jednostek
uczestnictwa. Zeby wyceni¢ warto$é swojej
inwestycji, inwestor musi przemnozy¢ liczbe
jednostek funduszu, ktére posiada, przez war-
tos¢ jednostki uczestnictwa na dzien wyce-
ny. Jezeli uczestnik FI posiadajacy jednostki
uczestnictwa zechce odzyska¢ pienigdze czy
zakonczy¢ swojg inwestycje, wowczas sktada
AR Y umorzenia jednostek fllelica%g e
wyliczong na dany dzien wartosc¢ inwestycji.
Trzeba tutaj jeszcze zaznaczyd, ze czes¢ wpta-
conych srodkow jest przeznaczana na dziatal-

— ’ Bnln

nosc towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
ktore zarzadza pieniedzmi zgromadzonymi
w funduszu. Ponadto musimy takze pamietac
0 koniecznosci opodatkowania zyskéw kapi-
tatowych z inwestycji w FL

JAK TO JEST Z FODATKIEM OD ZYSKOW
KAPITALOWYGH?

W przypadku FIO platnikiem podatku od

ARG ET e M INYTel (19%) jest TFI. Podatek

jest ptacony tylko wtedy, gdy posiadacz jedno-
stek uczestnictwa osiggnie z takiej inwestycji
zysk. W przypadku straty — nie ma konieczno-
sci odprowadzania podatku. Inwestor posiada-
jacy jednostki uczestnictwa, o ile osiggnat zysk
ze sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszu,
otrzyma z Fl srodki w wartosci netto. Nie musi
rowniez wykazywac inwestycji w zeznaniu po-
datkowym.

W przypadku zamknietych funduszy in-
westycyjnych bedzie podobnie, o ile posia-
dacz certyfikatow inwestycyjnych ztozy wnio-
sek o ich umorzenie. W takiej sytuacji podatek
w imieniu inwestora odprowadzi dom makler-
ski. Jezeli posiadacz certyfikatow inwestycyj-
nych sprzeda je na GPW, powinien samodziel-
nie rozliczy¢ podatek, tak jak w przypadku
obrotu akcjami lub obligacjami.

W Polsce na koniec 2011 roku funkcjono-
waty 744 fundusze, w tym 375 w formie fundu-
szu otwartego lub specjalistycznego otwartego
1369 w formie funduszu zamknietego. W 2011
roku do rejestru FI prowadzonego przez Sad
Okregowy w Warszawie zostato wpisanych 89
FI, czyli o 6 wiecej niz w 2010 roku. Wsrdd tych
89 funduszy 81 to FIZ, 6 SFIO i 2 FIO.



FODSLIMOWANIE

® Fundusz inwestycyjny stanowi forme
oszczedzania, najczesciej dtugookre-
sowego.

® Narynku funkcjonujg trzy podstawo-
we typy funduszy inwestycyjnych:
otwarte, zamkniete i specjalistyczne
otwarte.

® Fundusze otwarte emitujg jednostki
uczestnictwa, a fundusze zamkniete
— certyfikaty inwestycyjne.

® Funduszami inwestycyjnymi zarzg-
dzajg towarzystwa funduszy inwe-
stycyjnych.

® W przeciwienstwie do lokat banko-
wych, inwestycje w fundusze nie sg
gwarantowane, co oznacza, ze moz-
na na nich zarobi¢, ale 1 stracic.

® Istnieje bardzo duza roznorodnosc
funduszy inwestycyjnych, ktora wy-
nika gtownie ze zréznicowanej poli-
tyki inwestycyjnej funduszy.

® Polityka inwestycyjna FI okresla kate-
gorie lokat funduszu oraz wyjasnia,
jakimi kryteriami bedg sie kierowac
zarzgdzajacy, aby fundusz osiaggnat
zamierzony cel inwestycyjny.

® [nwestycja w fundusze inwestycyjne
wigze sie z 19-procentowym podat-
kiem, ktory inwestor ptaci, jednak tyl-
ko wowczas, gdy osiggnie zysk.

/

FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Co to jest fundusz inwestycyjny
1 towarzystwo funduszy inwestycyjnych?

N

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Jak oszacowac zyski/straty z inwestycji
w fundusze inwestycyjne?

2. Jak inwestuje sie w fundusze inwestycyjne?

3. Jaka jest roznica miedzy funduszem
inwestycyjnym a lokatg bankowg?

4. Co to jest fundusz akcji, papierow
dtuznych, hybrydowy, rynku pienieznego?
Czym sie roznig te fundusze?

5. Kiedy mamy do czynienia z jednostkg
uczestnictwa, a kiedy — z certyfikatem
inwestycyjnym?

2. Ktdra inwestycja w FI jest korzystniejsza?

3. Jak oszacowac stope zwrotu w poszcze-
golnych okresach z poszczegodlnych fundu-
szy inwestycyjnych?

4. Na czym polega rdéznica
miedzy funduszem inwestycyjnym
otwartym a funduszem
inwestycyjnym zamknietym?

\

»

-, L AN




/ Kredyty i lokaty bankowe — Kredyty i ich zabezpieczenia

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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KREDYTY | ICH
ZABEZPIECZENIA

KILKA SLOIW NA POCZATEK

Kredyt to niezwykle popularna ustuga finanso-
wa oferowana przez banki, najczesciej wyko-
rzystywana, by finansowac¢ wszelkiego rodzaju
przedsiewziecia, np. kupno samochodu, domu,
mieszkania, laptopa, pralki, lodéwki. Gdy zna-
my zasady funkcjonowania kredytow na rynku
iumiemy poréwnac oferty kredytowe, mozemy
nie tylko witasciwie wybrac, lecz takze oszcze-

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzieé:

— co to jest kredyt bankowy i jakie sg jego
cechy

— jaka jest roznica miedzy kredytem
a pozyczkg,

— jakie sg gtowne rodzaje kredytow i czym
sie charakteryzujg

— co to jest umowa kredytowa i jakie
sg jej elementy

— co to jest i po co istnieje zabezpieczenie
kredytu

— co to jest oprocentowanie state i zmienne.

dzi¢. Dzigki informacjom zawartym w rozdziale
tatwo i szybko bedziemy w stanie oszacowac
koszt kredytu, a tym samym — zadbac o swo-
je pienigdze. Dowiemy sie, jak wybrac kredyt
najtaniszy i najlepiej dopasowany do twoich
potrzeb. Pojecia, takie jak ,wniosek kredytowy”,
.zdolnos¢ kredytowa’, ,prowizja’, ,oprocento-
wanie state” 1,zmienne’, nie bedg juz tajemnica,



CO TO JEST KREDYT?

Kredyt bankowy to umowa zawierana mie-
dzy bankiem a osobg, ktéra potrzebuje pie-
niedzy na realizacje jakiej$ inwestycji — kupno
komputera, samochodu, wyjazd na wakacje,
budowe hali produkcyjnej itd. Zatem kredyt to
pienigdze, ktdre klient (kredytobiorca) otrzymu-
je od kredytodawcy, czyli banku. Zostajg one
udostepnione kredytobiorcy na okreslony czas
1 na okreslonych warunkach. Poniewaz pienig-
dze, ktdre otrzymuje sie w ramach (Tr AR
sg witasnoscig banku, nalezy je zwro-
ci¢c w wyznaczonym terminie. Mato tego, bank
jako wtasciciel tych pieniedzy ma prawo decy-
dowac o tym, na co te pienigdze przeznaczy-
my. W zaleznosci od tego, na co chcemy wydac
pienigdze z danego kredytu, bank ustanawia
zasady udzielenia go — wielkos¢ oprocentowa-
nia i zasady jego zmiany, dtugosc trwania kre-
dytu, sposdéb wyptaty i sptaty kredytu.

ZDOLNOSC KREDYTOWA

Jedna z zasad udzielenia kredytu mowi,
ze moze by¢ udzielony osobie, ktéra maEZle e
(AT Zatem osobe starajacy sie
o kredyt musi charakteryzowac niskie
4=\ Sl Oznacza to, ze musi ona miec na

tyle wysokie dochody i na tyle niskie wydatki,
aby mogta spokojnie, bez jakichkolwiek opdz-
nien p’faciéwyliczone dla da-
nego kredytu. W przeciwnym razie, tzn. gdy
nasze dochody sg zbyt niskie, a wydatki zbyt
wysokie, nie dostaniemy kredytu, gdyz bank
bedzie sie obawiat, ze nie zwrécimy jego pie-
niedzy, ktorych (zgodnie z umowa kredytowa)
uzycza nam na okreslony czas i za okreslong
optata.

CZAS KREDYTOWANIA

Bank udziela kredytu na rozny czas. Moz-

na tutaj mowic o kredytach:

» krotkoterminowych, ktore nalezy sptacic
najczesciej w ciggu 12 miesiecy,

» $rednioterminowych, ktére udzielane sg na
najwyzej 5 lat,

» dtugoterminowych — udzielane na diuzej niz
5lat, np. 10, 15, 35, 40 lat.

Kredyty dtugoterminowe najczesciej do-
tycza duzych kwot, potrzebnych kredytobior-
cy, by sfinansowac kosztowng inwestycje, takg
jak zakup mieszkania czy budowa domu.
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SPLATA KREDYTL

Bank (kredytodawca) udziela kredytu na
okreslony cel, pod warunkiem ze oddamy
go w wyznaczonym czasie. Kredyt moze byc¢
zwrocony jednorazowo lub w czesciach. Cze-
sci kredytu sptacane we wskazanych okresach
przez kredytobiorce nazywa sie ratg kredyto-
wa. Liczba 1 wysokosc¢ rat sg ustalone w umo-
wie kredytowej. Raty kredytowe sg najczesciej
miesieczne. Plan sptaty kredytu, czyli wielkosci
rat kredytowych ptaconych w kolejnych okre-
sach sptaty, wskazanie okreséw sptaty oraz
sald poczgtkowego 1 koricowego nazywamy

harmonogramem sptaty kredytu.

ELEMENTY LIMOWY KREDYTOWEJ

Jak juz wczesniej wspomniano, umowa
kredytowa zawierana jest miedzy bankiem
a kredytobiorca, koniecznie na pismie, aby po-
twierdzic¢ fakt udostepnienia przez bank okres-
lonej kwoty danemu kredytobiorcy. W pol-
skich przepisach prawnych scisle okreslono
[clementy umowy kredytowe), RC R a Ty
sie w niej znalez¢. Jednym z nich, oprocz celu
kredytu, czasu kredytowania, liczby i wysoko-

Sci rat, wysokosci kredytu itd., jest (fanaed

wanie kredytu.

OPROCENTOWANIE KREDYTL

Kazdy z kredytow jest oprocentowany, co
oznacza, ze kazdy kredytobiorca jest zobowig-
zany do sptaty nie tylko kwoty kredytu, lecz

takze odsetek naliczonych przez bank za okres,
w ktorym kredytobiorca korzysta z kredytu.
Oprocentowanie zalezy nie tylko od rodzaju
kredytu, lecz takze od banku. Kazdy z bankow
ma prawo ustanawiania swojego oprocen-
towania, a roznice w oprocentowaniu w po-
szczegolnych bankach mogg byc¢ znaczne.

Na rynku mozna wyrézni¢ oprocentowanie:

» state, ktore zachowuje swojg wartosc przez
caty okres kredytowania - jezeli zaciggne-
lismy kredyt ze statym oprocentowaniem,
jakiekolwiek jego zmiany w danym ban-
ku nie powodujg zmian oprocentowania
ustalonego w umowie. Jest to korzystne
dla kredytobiorcy, gdyz moze on wyliczy¢
sobie kwote odsetek za caty czas trwania
kredytu (zwtaszcza gdy oprocentowanie
kredytow na rynku rosnie). Przy oprocen-
towaniu statym kwota odsetek od danego
kredytu sie nie zmienia;

» zmienne, ktore stanowi sume stopy
i Zmienia si¢ wraz ze
zmianami oprocentowania kredytow w da-
nym banku. Zmiany tego oprocentowania
sg uzaleznione w przewazajgcej mierze od
zmian stopy WIBOR: gdy rosnie — oprocen-
towanie zmienne rowniez, gdy maleje -
oprocentowanie spada. Trzeba zaznaczyc,
ze przy zmiennej stopie oprocentowania
kredytu ani bank, ani kredytobiorca nie
wiedza, jaki bedzie koszt kredytu w catym
okresie jego trwania, gdyz nie znajg wyso-
kosci oprocentowania w dalszych okresach
sptaty kredytu.



RODZAJE KREDYTOW

Oprocz kredytow na rozne cele:

» konsumpcyjnych, np. kredytow samocho-
dowych,

» gospodarczych, np. kredytéw inwestycyjnych,

» mieszkaniowych, np. kredytow hipotecznych,

rozroéznia sie kredyty w zaleznosci od

rodzaju oprocentowania:

» z oprocentowaniem statym,

» Z oprocentowaniem zmiennym.

W ostatnich latach duzo mowito sie
takze o kredytach w walutach obcych. Bio-

rac zatem pod uwage walute kredytu, wy-

roznimy kredyty:

» ztotowe — udzielane i sptacane w ztotych,

» dewizowe — udzielane i sptacane w obcej
walucie, np. w euro, dolarach amerykan-
skich; sg najczesciej udzielane osobom,
ktore zarabiajg w danej walucie,

» denominowane w walucie — przy tych kre-
dytach, gdy sktadamy
deklarujemy potrzebng kwote w ztotych,
a nastepnie w momencie uzyskania kredytu
kwota w ztotych zostaje
na walute obcg wskazang w umowie kre-
dytowej, np. euro, dolar amerykanski, frank
szwajcarski. Oznacza to, ze wartosc kredytu
na rachunku jest wyrazona w obcej walu-
cie (dewizach). Jednakze, co wazne, sptata
kredytu denominowanego w walucie naste-
puje w ztotych. Jak to sie dzieje? Po prostu
w momencie, gdy kredytobiorca ma sptaci¢
kolejng rate, bank przelicza kwote raty na
ztotowki 1 kredyt wyrazony np. w euro klient
sptaca w ztotych.

ZABEZFIECZENIE KREDYTL

Zdarzajg sie w banku klienci, ktérzy zapo-
minajg o tym, ze kredyt powinni w okreslonym
czasie i we wskazanej kwocie zwrdci¢ do ban-
ku. Jezeli kredytobiorca nie sptaca kredytu, bank
ponosi szkode. Dlatego tez, aby jg zminimali-
zowac, gdy kredytobiorca nie sptaca rat, bank
ustanawia tzw. 4114 o (A=l -M =1\ 0l Bank
zabezpiecza sie tym, co kredytobiorca posiada,
moze to by¢ samochdd, dom, mieszkanie, rze-
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czy znajdujace sie w domu. Jezeli dany kredy-
tobiorca ,zapomni” o sptacie kredytu, to wszyst-
ko, co stanowi zabezpieczenie, moze zostac
zabrane i sprzedane, a pienigdze otrzymane ze
sprzedazy zostang przekazane bankowi.

W zaleznos$ci od tego, na czym zostaje
ustanowione, mozna wyrozni¢ zabezpieczenie:
» EEEIEE - odpowiedzialnosé obejmuje caty

majatek dajgcego zabezpieczenie do wyso-
kosci zaciggnietego zadtuzenia. Zabezpiecze-
nie osobiste powoduje, ze wierzyciel (bank)
pozyskuje nowego dtuznika, ktory odpowia-
da catym swoim majatkiem za zobowigzania
kredytobiorcy;

» (P2 ktore ograniczajg odpowiedzial-
nos¢ osoby dajgcej zabezpieczenie do po-
szczegolnych sktadnikow jej majatku. Za-
bezpieczenia rzeczowe sg wiec ustanawiane
na okreslonych dobrach materialnych kre-
dytobiorcy lub osoby trzeciej (nieruchomo-
Sciach, rzeczach ruchomych, wierzytelno-
Sciach czy innych prawach majatkowych).

ZABEZPIECZENIA

ZABEZFIECZENIA

RZECZONE OSOBISTE

HIPOTEKA
ZASTAN OGOLNY
ZASTAN REJESTRONY

WEKSEL IN BLANCO

PRZEWLASZDZENIE ) !

A ZABEZFIECZENIE

KOSZTY KREDYTL

Gdy szacujemy rzeczywisty koszt kredytu,
uwzgledniamy:

» odsetki,

» prowizje, np. za udzielenie kredytu, za roz-
patrzenie wniosku,

» optaty dodatkowe, np. za przygotowanie
i dostarczenie dokumentow zwigzanych
z ustanowieniem LA

» koszty ubezpieczen, ktore sg konieczne przy
danym kredycie, np. ubezpieczenie nieru-
chomosci, ubezpieczenie AC samochodu,

» koszty ustanowienia zabezpieczenia — wli-
cza sie wszystkie optaty, jakie musi ponies¢
kredytobiorca, aby ustanowi¢ zabezpiecze-
nie wymagane przez bank przy danym kre-
dycie, np. koszty wpisu hipoteki do ksiegi
wieczystej.

Rzeczywisty koszt kredytu (RKK) =
= odsetki + prowizje + optaty + koszty
ustanowienia zabezpieczenia + inne
koszty przewidziane w zwigzku z dang
umowa kredytowa

CO TO JEST POZYGZKA?

Ustugg finansowsg, dziatajacg w podob-
ny sposob jak kredyt bankowy, jest pozycz-
ka. W przeciwienstwie do kredytu, w umowie
pozyczki bank (pozyczkodawca) przekazuje
klientowi (pozyczkobiorcy) okreslong w umo-
wie kwote na witasnos¢. Pozyczkobiorca za-
tem w przeciwienstwie do kredytobiorcy moze
przeznaczyc¢ pozyczke na dowolny cel (po pod-
pisaniu umowy pozyczki staje sie witascicielem
pieniedzy). Mylitby sie jednak ten, kto myslat-
by, ze moze nie zwracac¢ pozyczki bankowi.
Podobnie jak w przypadku kredytu, pozyczka
bankowa dotyczy zawsze pieniedzy i zawsze



wigze sie z ich zwrotem w czasie okreslonym
w umowie i w okreslony sposob.

Nie mozna jednak zapomnie¢ o tym,
ze w przeciwienstwie do kredytu, pozyczek
moga udzielac nie tylko banki, lecz takze oso-
by fizyczne (takie jak my) i podmioty gospo-
darcze (przedsigbiorstwa). Pozyczki udzielone
przez podmioty gospodarcze (np. Provident)
nie podlegajg prawu bankowemu, sg regulo-
wane przez Kodeks cywilny i dziatajg w nieco
inny sposob niz pozyczka bankowa. Ponadto
pozyczki od 0sob fizycznych i podmiotow go-
spodarczych mogg obejmowac nie tylko pie-
nigdze, lecz takze rzeczy.

OPROCENTOWANIE POZYCZKI BANKOWEL

Od wykorzystanej pozyczki bankowej
sptaca sie bankowi odsetki i prowizje. Jako
witasciciele pieniedzy mozemy przeznaczyc jg
na rozne cele, dlatego tez bank moze wypta-
ci¢ pozyczke w gotowece lub przelac pienigdze
na rachunek bankowy pozyczkobiorcy.

Bank jednak nie ma w tym przy-
padku wptywu na cel wydatkowania
pieniedzy z pozyczki, dlatego jego
ryzyko jest zdecydowanie wyzsze. Taka
sytuacja powoduje,
ze oprocentowanie
pozyczki bankowej
jest wyzsze niz
oprocentowanie
kredytu.

Pozyczki udzielane przez inne podmioty
niz bank mogg by¢ odptatne lub nieodptatne,
w zaleznosci od tego, jak sie umowig strony.

ZABEZPIECZENIE FOZYGZKI BANKONEJ

Wspomniane wczesniej ryzyko bankowe,
wyzsze przy pozyczce niz przy kredycie, po-
woduje, ze takze przy pozyczce bank wymaga
zabezpieczenia od pozyczkobiorcy. Rozwig-
zania stosowane na rynku w tym zakresie sg
takie same jak przy kredycie.
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" PODSLIMOWANIE

» Umowa kredytu to umowa miedzy dwiema
stronami: kredytobiorcg (klientem) a ban-
kiem (kredytodawcg), zawierana na pismie
pod rygorem niewaznosci. Zawierana jest na
okreslony czas, z przeznaczeniem na ozna-
czony cel, z obowigzkiem zwrotu kwoty
zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami i in-
nymi wymaganymi prowizjami i optatami,

W terminie wyznaczonym w umowie.

» Gtéwne elementy umowy zostaty okreslo-
ne w prawie bankowym i obejmujg: strony
umowy, kwote i walute kredytu, cel, na ktory
kredyt zostat udzielony, zasady i termin
sptaty, wysokos¢ oprocentowania i warunki
jego zmiany, sposob zabezpieczenia sptaty
kredytu, zakres uprawnien banku zwigzanych
z kontrolg wykorzystania i sptaty kredytu, wy-
sokosc¢ prowizji (jezeli umowa jg przewiduje),
warunki zmieniania i rozwigzania umowy.

» Udzielenie kredytu przez bank danemu
kredytobiorcy uzaleznione jest od jego
zdolnosci kredytowej. Okreslanie poziomu
zdolnosci kredytowej przez bank stuzy do
wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego
zwigzanego z danym kredytobiorca i sta-
nowi punkt wyjscia do ustalania warunkow

ROZNICE MIEDZY POZYCZKA A KREDYTEM

kredytowych (czyli m.in. okresu kredytowa-
nia, oprocentowania, liczby i wielkosci rat).

» Glowne cechy kredytu to: pieniezny cha-

rakter, zwrotnos¢, celowos¢, odptatnosc,
zabezpieczenie.

» Czynniki okreslajgce koszt kredytu to: czas

kredytowania, indywidualna ocena klienta
przez bank, jakos¢ zabezpieczen, polityka
banku.

» Gtowne wptywy z akcji kredytowej to:

odsetki, prowizje, optaty, marza kredytowa,
ewentualne optaty zwigzane z udzieleniem
1 wykorzystaniem kredytu.

» Formy zabezpieczen kredytow i pozyczek

bankowych dzieli sie na: osobiste (weksel,

cesja, poreczenie), rzeczowe (zastaw ogol-
ny, zastaw rejestrowy, przewtaszczenie na

zabezpieczenie, hipoteka).

» Funkcjonujgce pojecia pozyczka i kredyt

bankowy sg uzywane zamiennie, jednak
W rzeczywistosci oznaczajg inng ustuge
finansowa. Roznice miedzy pozyczkag a kre-
dytem zawiera tabela ponizej.

Kredyt

Pozyczka

przez bank

Podmiot swiadczacy ustuge | moze byc¢ udzielony tylko

moze byc¢ udzielona przez kazda
osobe fizyczng lub prawng

Charakter (pieniezny czy

obejmuje tylko srodki pieniezne

obejmuje zarowno pienigdze, jak

rzeczowy) i rzeczy ruchome oznaczone tylko
co do gatunku i jakosci
Witasnos¢ pieniedzy bank, oprocz srodkow wiasnych, | moze by¢ udzielona tylko przez

udziela przede wszystkim
kredytow ze srodkéw obcych

wiasciciela; przenosi prawo

wiasnosci na pozyczkobiorce /




N

Forma umowy

dla waznosci umowy wymagana
jest forma pisemna

dla waznosci umowy nie jest wy-
magana szczegolna forma (jednak
umowa, ktorej wartosc przekracza
500 zt, powinna by¢ zawarta na
pismie)

Cel udzielany jest na scidle pozyczkobiorca moze w zasadzie
okreslony cel korzystac z pozyczki w sposob
dowolny (przy braku innych unor-
mowan w umowie)
Odptatnos¢é jest zawsze odptatny (prowizje, moze by¢ nieodptatna

oprocentowanie)

=

FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Czym jest umowa kredytowa?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Kiedy i po co bada sie zdolnos¢ kredytowa?

\

2. Co to jest zdolnosc kredytowa?

3. Jakie rodzaje kredytow wyrdzniamy biorcy?

ze wzgledu na ich oprocentowanie?

2. W jakich sytuacjach state oprocentowanie
kredytu bedzie korzystniejsze dla kredyto-

4. Jaka jest roznica miedzy zabezpieczeniami
rzeczowymi i osobistymi? Podaj przyktady.

5. Jakie sg roznice miedzy pozyczka i kredytem?

3. Rodzice chcieliby kupi¢ mieszkanie, tadnie
je odnowic¢ i umeblowac. Potrzebujg jed-
nak na to pieniedzy. O jakg ustuge powin-
ni pyta¢ w banku, jezeli chodzi o zakup
i odnowienie mieszkania, a o jakg — jezeli
potrzebujg pieniedzy na umeblowanie
mieszkania? Jak nazywajg sie te ustugi
bankowe i jakich form zabezpieczenn moze
wymagac bank od rodzicow?

4. Wskaz cechy kredytu bankowego.

5. Poréwnaj dwie oferty bankowe dotyczace
kredytu gotéwkowego. Na jakie elementy
oferty nalezy zwrocic uwage i jakie obli-
czenia trzeba przeprowadzic¢, aby wybrac
oferte najkorzystniejszg pod wzgledem
kosztow?
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LOKATY BANKOWE

KILKA SOW NA POCZATEK

Lokata bankowa to produkt finansowy ofero-
wany przez banki, stanowigcy najbezpiecz-
niejsza, obok forme
inwestycji finansowej. Ten rozdziat wyjasnia,
dlaczego tak jest. Dowiemy sie takze, jakie
rodzaje lokat bankowych funkcjonujg w ban-
kach, czym sie roznig i jak dziataja. [ najwaz-

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzieé:
— co to jest lokata bankowa

— co to jest kapitalizacja i kiedy mamy z nig
do czynienia

— czym sie rozni procent prosty od sktadanego
— w jaki sposob policzy¢ odsetki od lokaty

— co to jest tzw. podatek Belki i jak wptywa
on na nasze oszczednosci.

niejsze — nauczymy sie oblicza¢ dochody z lo-
kat oferowanych przez banki. Liczenie zyskow
to niezwykle wazna umiejetnos¢, pozwalajaca
okresli¢, ktory wariant wybrac - jaka lokata da
nam w okreslonym czasie, przy zaproponowa-
nych przez bank warunkach, najwyzsze zyski.



LOKATA BANKOWA — COZ TO TAKIEGD?

Babcia data pienigdze na urodziny, rodzice
wyptacajg co miesigc kieszonkowe, a ciotka
tez czasami dotozy kilka ztotych. Ztotéwka do
zlotoéwki — nazbiera sie tego troche. Jezeli do
tego nie wszystko wydajemy, okazuje sie, ze
mamy oszczednosci. Tylko co dalej? Mozemy
je oczywiscie wydac na cos tadnego, ale mo-
zemy je takze gromadzi¢ i w niedalekiej przy-
sztosci kupic¢ sobie np. drozszy sprzet grajacy
czy laptop albo jakies inne rzeczy, na ktore nie
byto nas sta¢ wczesniej. Jezeli nazbieramy juz
okoto 500 zt, mozemy pomysle¢ o ulokowa-
niu tych pieniedzy w banku na lokacie, dzieki
czemu bedg one wypracowywaty dla nas do-
datkowe zyski. Lokata bankowa, czesto nazy-
wana rowniez rachunkiem terminowym lub
depozytem, to rachunek, na ktérym mozna
gromadzic¢ pienigdze, a jego oprocentowanie
jest najczesciej wyzsze niz zwyktego rachun-
ku biezgcego. Oznacza to, ze pienigdze na lo-
kacie zarabiajg wiecej niz te same pienigdze
na koncie.

OPROCENTOWANIE LOKAT BANKOWYCH

Sg lokaty, ktore majg state oprocentowa-
nie, sg tez lokaty o oprocentowaniu zmien-
nym. Oprocentowanie state powoduje, ze
jestesmy w stanie doktadnie policzyc¢, ile na
danej lokacie zarobimy, a ewentualne zmia-
ny oprocentowania w danym banku nie bedg
miaty na to wptywu. State — czyli takie samo
przez caty czas trwania umowy.

W przypadku lokat ze zmienng stopg pro-
centowg wszelkie zmiany oprocentowania
depozytow w danym banku wywotujg zmiany
stopy procentowej w lokacie.

Z tego wynika, ze jezeli oprocentowanie
depozytow na rynku maleje, to korzystne sg
lokaty zawierane wczesniej po wyzszej stopie
procentowej, z oprocentowaniem statym. Je-
zeli oprocentowanie rosnie — korzystniejsze sg
lokaty o zmiennym oprocentowaniu, gdyz po-
zwalajg one korzystac ze wzrostow stop pro-
centowych dla depozytow.
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KAFITALIZAC.JA ODSETEK

Pojecie kapitalizacji zwigzane jest z opro-
centowaniem lokat, a wtasciwie — z odsetkami
naliczanymi od kwoty, ktorg ulokowalismy na
rachunku terminowym. Kapitalizacja to dopi-
sanie odsetek do poczgtkowej kwoty lokaty.
Zabieg taki powoduje, ze zwieksza sie jej kapi-
tat. Kapitalizacja moze byc prosta, kiedy odsetki
dopisuje sie po okresie lokaty, lub ztozona, gdy
odsetki dopisywane sg w trakcie trwania loka-
ty. W zwigzku z tym rozrdznia sie tzw. procent
prosty i procent sktadany.

FROCENT PROSTY | PROCENT SKEADANY

Zasada oprocentowania prostego po-
lega na tym, ze odsetki naliczane sg w usta-
lonym przedziale czasowym, zawsze od tej
samej kwoty kapitatu poczatkowego (PV — ka-
pitat poczatkowy).

Formuta obliczania odsetek prostych:

FV=PVXx (1+rxn)
O = (PV/100) X r xn
O=FV-PV

gdzie:

FV — wartosc¢ przyszta lokaty przy
zatozeniu oprocentowania prostego
(kapitalizacji prostej),

PV — wartosc¢ obecna lokaty (czyli kwota,
ktorg dzis wktadamy na rachunek lokaty
bankowej),

r — stopa procentowa dla okresu
kapitalizacji odsetek,

n — liczba okresow kapitalizacji ze stopa r,

O — wartos¢ odsetek, ktore klient otrzyma,
gdy ulokuje kwote PV na okres n przy
oprocentowaniu r i kapitalizacji proste;.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Jezeli odsetki proste sg naliczane za kil-
ka okresow, odsetki za kazdy okres sg zawsze
liczone od kapitatu poczatkowego (PV) i do-
dawane do niego po zakonczeniu ustalonego
Czasu oprocentowania.

Przyktad

Pani Kornelia ma 500 zt, ktore chce ulo-
kowac¢ w banku na 12 miesiecy — przy opro-
centowaniu rocznym 3%. Zaproponowano jej
oferte z tzw. kapitalizacjg prosta. lle pieniedzy
otrzyma z banku po roku?

Zgodnie zZ powyZszym Wzorem:
PV =500 r=3% n=1

FV =500 x (1 + 3% x 1) = 515
O =515-500 =15

Odsetki po roku to 15 zt.

Gdyby pani Kornelia ulokowata te samg
kwote na 2 lata — przy tych samych warun-
kach, czyli oprocentowaniu rocznym 3% i pro-
stej kapitalizacji odsetek, otrzymataby:

I rok
FV, =500 X (1 + 3% X 1) = 515
O, =15

I rok
FV2=500><(1+3%><1) = 515
0,=15

Odsetki po dwdch latach wyniosg 30 zt.
To samo otrzymamy, gdy skorzystamy ze wzoru:

FV =500 X (1 + 3% x 2) = 530
0 =730

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Gdy mamy do czynienia z lokatg o opro-
centowaniu ztozonym, odsetki naliczane sg
i doliczane do kapitatu lokaty we wskazanych
przez bank okresach kapitalizacji, ktére moga
by¢ dzienne, miesieczne, kwartalne, dwu-
miesieczne, roczne itp. Dopisywanie odsetek
we wskazanym okresie kapitalizacji powodu-
je, ze w nastepnym okresie kapitat lokaty jest
juz nieco wyzszy, a zatem i odsetki wzrosng
w stosunku do kapitalizacji prostej.

Zasada oprocentowania ztozonego — od-
setki za kolejne okresy kapitalizacji (tzw. okresy
bazowe) naliczane sg od kapitatu poczgtkowego
powiekszonego o naliczone wczesniej odsetki.

FV=PV X (1 +71)"

gdzie:

FV — wartosc przyszta lokaty o wartosci PV,
przy stopie procentowej w okresie kapi-
talizacji r i n okresach naliczania odse-
tek oraz kapitalizacji ztozonej,

PV - wartosc¢ poczatkowa lokaty,

R — oprocentowanie w okresie kapitalizacji,

n — liczba okresow kapitalizacji w trakcie
trwania lokaty.

Przyktad
Lokujemy na rachunku terminowym 1000 zt
na 12 miesiecy z oprocentowaniem 12% rocz-
nie, przy kapitalizacji ztozonej:

a) miesiecznej, wowczas otrzymujemy:

PV = 1000

r=12%:12 =1% n=12

FV =1000 x (1 + 1%)** = 1126,82

b) poétrocznej, wowczas otrzymujemy

PV = 1000 r=12%:2=6% n=2

FV =1000 x (1 + 6%)* = 1123,60
c) kwartalnej, wowczas otrzymujemy:
PV = 1000

r=12%:4 = 3% n=4

FV =1000 x (1 + 3%)* = 1125,51

FODATEK BELKI

Jest to podatek, ktéry obcigza m.in. odset-
ki od lokat bankowych i srodkéw na rachun-
kach bankowych. Wynosi 19% od zyskow.

.

"\

%

(i
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W jaki sposob liczy sie podatek Belki?

Przyktad

Zatozmy, ze wptacilismy 1000 zt na 12 mie-
siecy na lokate, ktora jest oprocentowana
w stosunku rocznym 127%, z kapitalizacjg mie-
sieczng. Wowczas naliczone odsetki wyniosa;
PV = 1000 r—-12%:12=1% n=12

FV =1000 x (1 + 1%)%* = 1126,82
O =126,82

Odsetki naliczone to 126,82 zt. Wynikajg one
z procentu sktadanego. Od tej kwoty nalezy
odprowadzi¢ podatek od dochodow kapitato-
wych (podatek Belki).

Wylicza sie go nastepujaco:

1. Zaokraglamy odsetki do petnego ztotego —
127 zt.

2. Przemnazamy przez stope podatku 127 X 19%
=24,13.

3. Zaokraglamy podatek do petnego ztotego,
co daje 24 zt.

4. Odejmujemy podatek od naliczonych od-
setek 126,82 — 24 = 102,82.

5. Otrzymujemy kwote odsetek, ktora wptynie
na nasze konto z tytutu naszej lokaty 1000 zt
na 1 rok na 12% rocznie z kapitalizacjg mie-
sieczna. Bedzie to kwota 102,82 zt.

RODZAJE LOKAT BANKOWYCH

Istniejg lokaty o statym i zmiennym opro-
centowaniu. Oprocz takich lokat istnieje tez
wiele innych, podzielonych na kilka grup:
ze wzgledu na dostepnosé¢ wyrézniamy lo-
katy:

» a vista — dostepne od reki,
» terminowe — dostepne po uptywie terminu
umowy lokaty bankowej;

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ze wzgledu na czas trwania mamy lokaty:

»  kréotkoterminowe — ktorych czas deponowa-
nia srodkow nie przekracza miesigca,

» $rednioterminowe — ktorych czas depono-
wania srodkow nie przekracza roku,

» dtugoterminowe — ktorych czas depono-
wania srodkow przekracza rok;

ze wzgledu na walute lokaty:
» ztotowe — zaktadane w ztotych,
» walutowe — zaktadane w walutach obcych;

ze wzgledu na sposob zatozenia lokaty:
» zakladane przez internet,
» zakladane w siedzibie banku;

ze wzgledu na wysokos¢ depozytow lokaty:

» standardowe — oprocentowanie jest usta-
lane przez bank, kwota lokaty najczesciej
do 100 000 zt,

» negocjowane — z mozliwoscig negocjowa-
nia warunkow (zwtaszcza oprocentowania)
z uwagi na duzg kwote lokaty;

ze wzgledu na zasady gwarantowania

wyrdznia sie:

» depozyty bankowe objete gwarancja w pet-
nej kwocie — gwarancje te udzielane sg przez

[ Bankowy Fundusz Gwarancyjny [RSSSai¥S

wktady osob fizycznych 1 prawnych zgroma-
dzone w systemie bankowym, takze w ban-
kach spotdzielczych; gwarancja 100% zwrotu
srodkow zgromadzonych w systemie ban-
kowym obejmuje wktady do rownowartosci
100 000 euro w ztotych.

» wktady nieobjete gwarancja BFG — w przy-
padku upadtosci banku nie sg one zwracane
przez BFG; nalezg do nich: wktady Skarbu
Panistwa, instytucji finansowych, instytucji
ubezpieczeniowych, akcjonariuszy banku
posiadajgcych pakiet co najmniej 5% akcji,
0sOb zarzgdzajgcych bankiem.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



W ofercie lokat bankowych w Polsce jest
duza roznorodnosc¢ lokat jednodniowych:

» nocna (overnight) — po zakonczeniu dnia
bankowego z pieniedzy, ktore znajdujg sie
na rachunku klienta, otwierana jest lokata
nocna. Nastepnego dnia rano, przed rozpo-
czeciem dnia bankowego, pienigdze wraz
z doliczonymi odsetkami wracajg na konto.
Dzieki temu pienigdze sg wyzej oprocento-
wane niz na rachunku bankowym;

» weekendowa — pienigdze s3 tutaj lokowane
na sobote i niedziele, a w poniedziatek rano —
transferowane na rachunek klienta;

» tom/next — rozpoczyna si€ w pierwszym
dniu roboczym nastepujagcym po zawarciu
umowy lokaty i trwa jeden dzien roboczy;
jezeli Klient zawrze umowe z bankiem w po-
niedziatek, lokata rozpoczyna sie we wtorek;

» spot/next — rozpoczyna sie w drugim dniu
roboczym po zawarciu umowy; jezeli zo-
stanie zawarta w poniedziatek, rozpoczyna
sie w srode.

WPLATY | WYPLATY Z LOKATY

Zwykle nie mozemy wptaca¢ pieniedzy
na rachunek lokaty w czasie jej trwania (przed
uptywem terminu wskazanego w umowie).
Z kolei wyptata srodkow przed terminem za-
koniczenia sie lokaty powoduje, ze nie do-
stajemy petnych odsetek przewidzianych
w umowie. Wyjatkiem jest tutaj tzw. lokata dy-
namiczna (progresywna). W tego typu lokacie
oprocentowanie wzrasta co miesigc. Im dtu-
zej trzymamy pienigdze, tym wyzsze mamy
oprocentowanie naszych srodkow na lokacie.
Dzigje sie tak, poniewaz kazdy kolejny miesigc
to wyzsza stopa procentowa. Z takiej lokaty
korzystajg najczesciej osoby, ktore w chwili
wptaty nie wiedza, na jak dtugo chcg zostawic

pienigdze w banku. Zaletg tej lokaty jest to, ze
gdy musimy wyptaci¢ pienigdze przed upty-
wem jej terminu, otrzymujemy kwote odsetek
za okres ich ulokowania w banku, np. opro-
centowanie takiej lokaty moze sie ksztattowac
nastepujaco:

1 miesigc 1%
2 miesigce 2%
3miesigce 3%

7 miesiecy 7%
8 miesiecy 8%
9 miesiecy 9%

4 miesigce 4% 10 miesiecy 10%
5 miesiecy 5% 11 miesiecy 11%
6 miesiecy 6% 12 miesiecy 12%

Jezeli zatem bedziemy chcieli wycofac na-
sze srodki z lokaty po 7 miesigcach, otrzyma-
my oprocentowanie 7% rocznie. Przy lokacie
1000 zt i kapitalizacji miesiecznej zarobimy:

FV,=104155
O =4155

podatek = 8 zt
Otrzymamy odsetki w wysokosci 33,55 zt.

Gdybysmy to 100 zt przechowali o mie-
sigc dtuzej, po 8 miesigcach otrzymalibysmy:

FV, = 104763
O = 4753

podatek = 9 zt
Otrzymamy odsetki w wysokosci 38,63 zt.

Istniejg takze lokaty automatycznie odna-
wiajgce sie, co oznacza, ze taka lokata prze-
dtuza sie na kolejny okres (o ile zyczy sobie
tego klient), z tym ze oprocentowanie lokaty
bedzie takie, jak w dniu jej odnowienia, a nie
jak w dniu zawierania umowy.
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FODSLIMOWANIE

» Lokata bankowa to forma oszczedzania, moze dotyczy¢ zardwno
matych, jak i duzych kwot.

» Jest to najbardziej bezpieczna forma lokowania wolnych srodkow ze
wzgledu na system gwarantowania depozytow obowigzujgcy w Polsce,
ktory daje 100% pewnosci, ze srodki osob fizycznych i prawnych do row-
nowartosci 100 000 euro w przypadku jakichkolwiek problemow finan-
sowych banku zostang zwrocone klientowi.

» Instytucjg odpowiadajgcg za gwarantowanie depozytow w Polsce jest
Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

» Istnieje bardzo duza roznorodnosc lokat, zatem kazdy moze znalezc¢ lo-
kate, ktora spetnia jego potrzeby.

» Zerwanie lokaty przed terminem zawartym w umowie powoduje, ze nie
dostaniemy petnych odsetek wskazanych w umowie, a jedynie tzw. od-
setki karne. Wyjatkiem jest lokata dynamiczna.

» Oprocentowanie lokat moze byc¢ state lub zmienne.

» Tak zwany podatek Belki to podatek od zyskow kapitatowych. Dotyczy
on odsetek od lokat bankowych. Wynosi 19%.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Co to jest depozyt bankowy?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Jak policzy¢ procent prosty i ztozony?

2. Jak dziata lokata automatycznie
odnawiajgca sie?

3. Czym sg kapitalizacja prosta i ztozona?

4. Co to jest tzw. podatek Belki i jak dziata?

5. Co to znaczy, ze depozyty sg
gwarantowane?

»

7 L AN

2. Ktora lokata bankowa jest korzystniejsza ze
wzgledu na oczekiwane odsetki?

3. Jak dziata system gwarantowania
depozytow w Polsce i kto jest za niego
odpowiedzialny?

4. Jak przeanalizowac oferty lokat bankowych
z uwzglednieniem ich najwazniejszych
elementow?

5. Jakie sg roznice miedzy kapitalizacjg prostg
i ztozong?
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GIELDA FAFIEROW WARTOSCIONYCH

N WARSZAWIE

KILKA SLOIW NA POCZATEK

Gietda jest papierkiem lakmusowym koniunk-
tury gospodarczej. Jako pierwsza sygnalizuje
ozywienie czy stagnacje. Znajomos¢ zasad,
ktore obowigzujg na gietdzie, utatwia przewi-
dywanie przysztych scenariuszy rozwoju go-
spodarek i poszczegolnych branz.

Analiza spotek gietdowych to rowniez swietna
okazja do nauki finansow w praktyce, pozna-
wania strategii przedsiebiorstw czy zachowan

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedziec:

— w jakim celu spotki sg notowane na
gietdzie oraz jakie sg korzysci i koszty
bycia spotkg gietdows .

— jak odroznic rynek wtéormy od pierwotnego

— jak przebiega sesja gietdowa

— jakie kroki nalezy podjac, aby kupic akcje na
gietdzie

— jakie sg podstawowe cechy zlecen gietdo-
wych i zasady ustalania cen w transakcjach
na rynku akcji

— jakie sg podstawowe indeksy gietdowe
i jaka jest ich rola na rynkach finansowych
— jak obliczy¢ prowizje, wptywy i zyski oraz
stope zwrotu w transakcjach gietdowych.

stadnych (tzw. psychologii ttumu). Wiedza ta
przydaje sie w wielu miejscach, zupetnie nie-
zwigzanych z gietda.

Gdy inwestujemy prawdziwe pienigdze na giet-
dzie, z jednej strony mozemy oczekiwacé du-
zych zyskow, ale z drugiej — musimy roéwniez
by¢ swiadomi ryzyka. Szczegodlnie grozna jest
niewiedza!
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W gospodarce rynkowej znaczenie gietd
papierow wartosciowych z kazdym rokiem jest
coraz wieksze. Rosnie liczba przedsiebiorstw,
ktore dzieki gietdzie pozyskujg kapitat na roz-
woj, rosnie liczba aktywnych inwestorow indy-
widualnych, ktorzy liczg na pomnozenie swoich
oszczednosci przez ich lokowanie w instru-
menty finansowe (nie tylko akcje, obligacje). Na
gietdzie bardzo duzg role zaczynajg odgrywac
fundusze inwestycyjne oraz fundusze emery-
talne, tym samym upowszechnia sie powiedze-
nie popularne w dojrzatych gospodarkach, ze
Wszyscy jestesmy akcjonariuszami”.

Gietda jako czes¢ rynku finansowego 1a-
czy podmioty, ktore majg nadmiar Srodkow
pienieznych, z podmiotami, ktore potrzebujg
kapitatu. Narzedzia, dzieki ktorym przekazy-
wane sg srodki pieniezne, nazywa sie instru-
mentami finansowymi. Sg one przedmiotem
handlu na gietdach papieréw wartosciowych.

Tradycje handlu akcjami na gietdzie odro-
dzity sie w Polsce 16 kwietnia 1991 roku, kiedy
miata miejsce pierwsza sesja na Gietdzie Papie-
réw Wartosciowych w Warszawie SA (GPW). Na
przekor historii pierwszg siedzibg GPW byt bu-
dynek po Polskiej Zjednoczonej Partii Robotni-
czej, formacji politycznej, ktdéra rzgdzita Polskg
w poprzednim ustroju.

Wspominajac poczatki gietdy w Polsce,
nie mozna zapominac o przedwojennych do-
Swiadczeniach. Pierwszg gielde na ziemiach
polskich uruchomiono w Warszawie 12 maja
1917 roku i funkcjonowata ona z nielicznymi
przerwami do 1939 roku. W okresie miedzywo-
jennym w Polsce funkcjonowaty rowniez giet-
dy papierow wartosciowych w Katowicach,
Krakowie, Lwowie, todzi, Poznaniu i Wilnie.

Na poczatku funkcjonowania GPW noto-
wanych byto 5 spoétek, w handlu posredniczy-

to 7 domow maklerskich, a sesje odbywaty sie
tylko raz w tygodniu (we wtorki)t. W 2011 roku
na warszawskiej gietdzie notowanych byto
prawie 400 spotek.

Zadania gietdy:

» umozliwianie kupujagcym i sprzedajgcym
handlu instrumentami finansowymi w jed-
nym miejscu i czasie (koncentracja popytu
i podazy),

» zapewnianie bezpieczenstwa i sprawnego
przebiegu transakcji,

» udostepnianie informacji o cenach i obro-
tach.

Ze wzgledu na szczegolne uregulowa-
nia prawne i obowigzki informacyjne oraz do
pewnego stopnia anonimowos¢ wtascicieli
akcji, gietda jest czescig tzw. rynku publicz-
nego. Kazdy, kto chciatby na tym rynku kupic
lub sprzedac¢ instrumenty finansowe, sktada
propozycje szerokiemu gronu inwestorow,
najczesciej wykorzystujgc $rodki masowego
przekazu. Cechy rynku publicznego przedsta-
wiono na rysunku na nastepnej stronie.

Cietda Papieréow Wartosciowych kojarzy sie
przede wszystkim z rynkiem akcji. Przedsiebior-
stwa, ktdérych akcje lub obligacje notowane sg
na gietdzie, zaktadajg, ze wigze sie z tym wiele
korzysci. Spotka gietdowa powinna jednak liczyc
sie rowniez z kosztami. Najwazniejsze wady
i zalety spotek gietdowych przedstawiono na
nastepnej stronie.

Obecnosc¢ na gietdzie umozliwia przedsie-
biorstwom tatwiejsze pozyskanie kapitatu na
rozwoj. Spotki gietdowe sg zazwyczaj uwaza-
ne za elite przedsiebiorstw, a ze wzgledu na
obowigzki informacyjne (publikowanie spra-

! Wiecej o historii GPW mozna przeczytac
na stronie: http://www.gpw.pl/historia.
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Q\ sit,
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KONCENTRACA
OBROTL

DEMATERIALIZAG.A
OBROTU

Instrumenty nie maja Gietda taczy

formy dokumentow kupujacych i sprzedajacych

papierowych. Sa w jedym czasie i miejscu.

zapisane w systemach Ogranicza to koszty

SR P handlu i pozyskiwania

Krajowego Depozytu kapitatu

Papierow Wartosciowych.

Rynek publiczny

KORZYSCI

Dostep do kapitatow

KOSZTY

Obowiazki informacyjne

Ryzyko wrogiego przejecia

Wzrost wiarygodnosci

Efekt marketingowy

Mozliwos¢ ekspansji
Koszty spotki publicznej

T -

Stata wycena rynkowa

Korzysci i koszty bycia spotkg gietdows,

RYNEK
PLBLIGZNY

n ]

ROWNY DOSTEF DO NADZOR NAD RYNKIEM

INFORMAC.

Kazdy inwestor ma Komisja Nadzoru

szanse w tym samym
momencie otrzymac
te same informacje
o transakcjach,
ale takze o tym, co dzieje sie
w spotkach
notowanych na GPW.

Finansowego
kontroluje
uczestnikéw rynku
publicznego.
Monitoruje m.in.

gietde, inwestorow,

emitentow, domy
maklerskie.

wozdan finansowych i informacji o waznych
zdarzeniach w spotce) sg podmiotami bardziej
transparentnymi (przejrzystymi), a przez to
bardziej wiarygodnymi, np. w oczach bankow
— kredytodawcow. Pozwala im to pozyskiwac
kapitat taniej niz spotkom prywatnym.

Dzieki darmowej obecnosci w mediach
(w prasie biznesowej, telewizji itp.) spotki moga
promowac siebie i swoje produkty. Spotkom
gietdowym tatwiej jest tez zaproponowac in-
nym podmiotom fuzje w zamian za emisje akcji
(W ten sposéb mniejsza spotka moze przejac
wiekszg), mozna tez szybciej pozyskaé kapitat
na nowe przejecia, emitujagc nowe akcje. Gietda
daje zatem szanse na szybszy rozwoj. Poniewaz
obserwuje ich wielu inwestorow, zarzadzajacy
w spotkach sg poddawani presji, aby lepiej kie-
rowac spotkami. Stata wycena (cena akcji) — to
podobny wskaznik jak procent poparcia dla par-
tii politycznych. Akcje spotek kierowanych przez
stabe zarzady, spotek bez sukcesdw, tracg na
wartosci — i odwrotnie. Dobre spotki sg z regu-
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ty doceniane przez inwestorow. Spotki gietdowe
mogg tez ptaci¢ swoim kluczowym pracow-
nikom w akcjach, dzieki czemu z jednej strony
oszczedzajg na wydatkach dla pracownikow,
a z drugiej — zwigzujg ich ze spotka juz jako wta-
scicieli. Pracownicy sprawdzajg codziennie ceny
akcji, wiec sg zmotywowani do lepszego dziata-
nia na rzecz swojej spotki.

Bycie spotkg gietdowg oznacza rowniez
koszty. Publiczne raporty o waznych wydarze-
niach w spotce sg kopalnig wiedzy dla konku-
rencji. W sytuacji, kiedy ceny akcji nie oddajg
ich rzeczywistej wartosci (sg za niskie), spot-
kom grozi ryzyko wrogiego przejecia. Zarzady
firm gietdowych probujg sie wowczas ratowac:
obiecujg dotychczasowym akcjonariuszom
szybszy rozwdj, co nie zawsze jest mozliwe

FOROWNANIE RYNKL FIERWOTNEG | RYNKU WTORNEGD

do spelnienia. Za bycie spdtkg gietdowg nale-
zy ptaci¢. Najpierw trzeba liczy¢ sie z kosztami
przygotowania czyli
dokumentu informacyjnego publikowanego
przed wprowadzeniem akcji spotki do obrotu
gietdowego. Pdzniejsze koszty nie sa relatywnie
tak duze jak poczgtkowe, jednak, zwtaszcza dla
mniejszych przedsiebiorstw, moga byc¢ znacza-
cym wydatkiem.

Rynek gietdowy mozna podzieli¢ na pier-
wotny 1 wtomy. Najwazniejsze roznice zostaty
przedstawione w tabeli.

RYNEK PIERWOTNY

» instrumenty finansowe sprzedawane
po raz pierwszy (wykreowane/wyemi-
towane)

» cel: pozyskanie kapitatu, przekazanie
oszczednosci

» instrumenty sprzedawane przez

emitenta

» z reguty podstawg emisji jest dokument
informacyjny

» cena ustalana przez emitenta

» zapisy na akcje (obligacje) za
posrednictwem domu maklerskiego
albo banku

RYNEK WTORNY

» instrumenty finansowe sprzedawane
kolejnym wtascicielom

» cel: zmiana wtasciciela, transfer wtasno-
sci, emitent nie pozyskuje kapitatu

» instrumenty sprzedawane przez
inwestorow miedzy sobg

» transakcje zawsze w ramach sesji
gietdowych albo poza sesjg w ramach
transakcji pakietowych (duze transakcje)

» cena ustalana na rynku przez sity
podazy i popytu

» zlecenia kupna/sprzedazy przesytane
za posrednictwem domu maklerskiego
albo banku
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Aby dokonac transakcji na gietdzie, nalezy
zatozy¢ rachunek brokerski w domu makler-
skim albo w banku prowadzgcym dziatalnosc¢
maklerskg. Nastepnie nalezy przela¢ srodki
pieniezne na ten rachunek i wystarczy juz tyl-
ko sktadac zlecenia. Przyktadowe zlecenie zo-
stato przedstawione ponizej.

Parametry zlecenia gietdowego

Zdecydowana wiekszos¢ inwestorow in-
dywidualnych korzysta obecnie ze zlecen
elektronicznych, sktadanych przez internet.
Wypetniajgc zlecenie, nalezy pamietac, ze
srodki na rachunku powinny wystarczy¢ row-
niez na pokrycie prowizji pobieranej przy skta-
daniu zlecenia kupna.

Kupno papieréw wartosciowych X

Nazwa papieru: nazwa spofki

Liczba:

Limit ceny: 120
Limit aktywacji (opcjonalnie):

Data sesji:

Data waznosci zlecenia:

PLN PKC PCR PCRO

WuA WIN

Przyktad 1.

Inwestor chce kupic 100 akcji spotki AGORA
SA. Sktada zlecenie z limitem ceny 25,00 zt. Dom
maklerski pobiera prowizje w wysokosci 0,5% od
wartoscl transakcji. Jakie srodki wystarczg, aby
wystac takie zlecenie na gietde?

Rozwiazanie:
Wartos¢ zlecenia kupna:
100 szt. x 25,00 zt/szt. = 2500 zt

Prowizja przy zakupie:
2500 zt x 0,005 = 12,50 zt

Srodki potrzebne do zrealizowania zlecenia:
2512,50 zt

Przyktad 2.

Jesli ten sam inwestor sprzedat 100 akcji
spotki AGORA SA za 25,50 zt, jaka kwota wpty-
neta na jego rachunek po rozliczeniu transak-
cji? Dom maklerski pobiera prowizje w wyso-
kosci 0,5% od wartosci transakcji.

Rozwigzanie:
Wartosc zlecenia sprzedazy:
100 szt. x 25,50 zt/szt. = 2550 zt

Prowizja przy sprzedazy:
2550 zt x 0,005 = 12,75 zt

Wptywy ze sprzedazy po rozliczeniu transakcji:
2537,25 zt



Celem gietdy jest utatwianie kupnaisprze-
dazy. Dlatego w ramach notowan ciggtych
gietda w Warszawie przyjeta nastepujgce prio-
rytety dla realizacji zlecen:

1. zlecenie jest lepsze, jesli ma wyzszy limit
ceny (w przypadku zlecen kupna) lub jesli
ma limit ceny nizszy (w przypadku zlecen
sprzedazy),

2. sposrod zlecen tego samego typu (albo
kupna, albo sprzedazy) majgcych taki sam
limit ceny najlepsze jest to, ktore szybciej
dotarto do arkusza zlecen prowadzonego
przez gietde,

3. zlecenia bez limitu ceny (PKC2?, PCR3) sg za-
wsze lepsze od zlecen z limitem ceny.

W arkuszu zlecenia sg uporzgdkowane
wedtug powyzszych zasad, dlatego na gorze
arkusza mozna zobaczy¢ najdrozsze zlecenia
kupna i najtansze zlecenia sprzedazy.

Przyktad

Arkusz zlecen (w nawiasach podano licz-
be zlecen z danym limitem ceny) dla spotki
KGH w trakcie notowan ciggtych wyglada na-
stepujaco:

Zlecenia_
SPRZEDAZY

CENA WOLUMEN
161,00 60 (1)
161,50 650 (1)

Zlecenia
KUPNA

WOLUMEN

CENA
160,00
159,50
159,00

(1) 500
(1) 600
(2) 700

Prosze ustali¢ ceny w transakcjach, jesli do ar-
kusza zlecen kolejno wchodzity nastepujace
zlecenia:

1. kupno - 100 szt. — PKC;

2. sprzedaz — 20 szt. — z limitem ceny 161,00;
3. sprzedaz — 600 szt. — PCR.

Poniewaz najlepsze zlecenie kupna ofe-
ruje cene 160,00, a w najlepszym zleceniu
sprzedazy limit ustawiono na 161,00, do zad-
nej transakcji nie dojdzie. Po wejsciu zlecenia
(1) do arkusza zlecen zrealizowano transakcje
na 60 szt. po cenie 161,00 oraz 40 szt. po cenie
161,50 (PKC kupna potaczyto sie z kolejnymi
najlepszymi zleceniami). Po wejsciu zlecenia
na (2) do transakcji nie dojdzie, ale zlecenie to
bedzie najlepsze sposrod zlecen sprzedazy.

Zlecenia Zlecenia
KUPNA SPRZEDAZY
WOLUMEN [ CENA CENA WOLUMEN
(1) 500 160,00 161,00 20 (1)
(1) 600 159,50 161,50 610 (1)
(2) 700 159,50

2 PKC - po kazdej cenie.

5 PCR - po cenie rynkowe;j.
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Po wejsciu zlecenia (3) do arkusza dojdzie do
transakcji na 500 szt. po cenie 160,00 (pota-
czenie zlecenia PCR z najlepszym przeciw-
stawnym). Niezrealizowana czes¢ 100 szt
stanie sie zleceniem z limitem 160,00 i arkusz
bedzie wyglgdac nastepujgco:

Zlecenia
SPRZEDAZY

CENA WOLUMEN
160,00 100 (1)
161,00 20 (1)
161,50 610 (1)

Zlecenia
KUPNA

WOLUMEN

CENA
159,50
159,50

(1) 600

(1) 700

MODLL SPRANDZAJACY 1.

1. Uzasadnij, dlaczego przedsiebiorstwa
wchodzg na gietde.

2. Wymien wady bycia spotka gietdowa,

3. Opisz cechy rynku publicznego.

4. Jakie zadania realizuje Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie?

5. Wskaz réznice miedzy rynkiem
pierwotnym a wtérnym.

6. Jak obliczy¢ prowizje przy kupnie
i przy sprzedazy akcji?

Przy ustalaniu cen akcji w zleceniach na-
lezy pamictac, ze Gietda Papierow Wartoscio-
wych wprowadzita ograniczenia w wahaniach
cen, aby zapobiec nadmiernej zmiennosci cen
na rynku.

Jesli zlecenia przestane do arkusza zlecen
spowodowatyby przekroczenie tych ograni-
czen, notowania ciggte na danym papierze
wartosciowym zostajg wtedy zawieszone na
krotki czas. Nie mozna wowczas sktadac no-
wych zlecen. Nastepnie rozpoczyna sie faza
rownowazenia, czyli poszukiwania rownowagi
po stronie kupna i sprzedazy. Faza ta przypo-
mina faze przyjmowania zlecen na otwarcie.

7. Wedtug jakich zasad GPW
sortuje zlecenia kupna
1 sprzedazy?

8. Okresl cechy zlecen z limitem ceny oraz
zlecen PKC i PCR dla notowan ciagtych.

9. Wskaz, w jaki sposob gietda chroni
inwestorow przed nadmierng zmiennoscia
cen.



)] ‘ FLINKC.IONOWANIE GIELDY FAPIEROW
WARTOSCIOWYCH — INSTRLMENTY

Gietda Papierow Wartosciowych w War-
szawie zajmuje sie przede wszystkim orga-
nizacjg rynku wtomego. Dla najwiekszych
spotek, cieszacych sie duzg popularnoscig
wsrod inwestorow, prowadzone sg tzw. noto-
wania ciggte. W przypadku akcji spotek wzbu-

dzajagcych mniejsze =zainteresowanie (akcje
0 niewielkiej ptynnosci) gietda prowadzi tzw.
notowania w systemie jednolitym. Roznice
miedzy tymi systemami notowan dla rynku
akcji przedstawiono ponizej*.

CECHY SYSTEML NOTOWAN JEDNOLITYCH | NOTOWAN CIAGLYCH

Rodzaj spotek

Godziny handlu
(harmonogram
sesji)

Ustalanie cen —
transakcje

System notowan jednolitych

mata ptynnos¢ obrotu (nie-
wielkie zainteresowanie
inwestorow, pojedyncze
transakcje tatwo moga wpty-
nac na poziom cen)

8:00-11:00 - przyjmowanie
zlecen na otwarcie

11:00 - fixing na otwarcie
11:00-11:30 — dogrywka
11:30-15:00 - przyjmowanie
zlecen na zamkniecie

15:00 - fixing na zamkniecie
15:00-15:30 - dogrywka
15:30-17:35 — przyjmowanie

zlecen na otwarcie nastepnej
sesji

dwukrotnie w ciggu dnia
ustalane sg ceny (tzw. fixing),
po ktorych przeprowadza sie
transakcje

System notowan ciagtych

raczej duza ptynnosc¢, wiek-
sze zainteresowanie inwe-
storéow handlem danymi
akcjami

8:00-9:00 - przyjmowanie
zlecen na otwarcie

9:00 - fixing na otwarcie

9:00-17:20 — notowania
ciggte

17:20-17:30 — przyjmowanie
zlecen na zamkniecie

17:30 - fixing na zamkniecie
17:30-17:35 — dogrywka

sesja zaczyna sie ustaleniem
kursu otwarcia, nastepnie
na biezgco inwestorzy

w ramach transakcji kupna-
-sprzedazy ustalajg ceny;
sesja konczy sie ustaleniem
jednej ceny na zamkniecie
notowan

4 Najbardziej aktualny harmonogram sesji znajduje sie na stronie GPW: www.gpw.pl/harmonogram_sesji.
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W fazie dogrywki inwestorzy moga skta-
dac zlecenia i przeprowadzac transakcje wy-
tgcznie po cenie ustalonej na fixingu.

W trakcie sesji i po jej zakonczeniu gietda
wyznacza wartosci prawie 20 indeksow giet-
dowych®. Za najwazniejsze z nich uznaje sie
powszechnie WIG (indeks obejmujacy pra-
wie wszystkie spotki notowane na GPW) oraz
WIG20 (indeks 20 najwiekszych i najbardziej
ptynnych spoétek z polskiej gietdy). Wyznacza-
nie ich stuzy przedstawieniu syntetycznej in-
formacji o stanie rynku lub jego segmentow.
Dobry indeks to taki, ktory zyskuje na wartosci,
gdy ceny wiekszosci akcji rosng, a traci na war-
tosci, gdy wiekszosc¢ cen akcji spada.

Indeksy gietdowe stuzg do prognozowania
koniunktury gospodarczej i czesto sg traktowa-
ne jako tzw. wskazniki wyprzedzajgce. W tej roli
indeksy sprawdzajg sie, jesli spetmniajg warunki:
» uwzgledniajg wiekszos¢ akcji emitentow,

ktorzy ksztattujg poziom koniunktury,

» przedsiebiorstwa wystepujace na gietdzie sg
reprezentatywne dla catej gospodarki,

» notowania akcji firm krajowych sag przynaj-
mniej czesciowo niezalezne od wptywu ka-
pitatu spekulacyjnego z zagranicy.

Dosc¢ trudno spehic te warunki, dlatego na-
wet w krajach wysoko rozwinietych indeksy giet-
dowe stuzg tylko jako wskazniki pomocnicze.

Inna rolg indekséw gietdowych jest wskazy-
wanie punktu odniesienia dla oceny zyskowno-
sci inwestycji portfelowych i dziatalnosci przed-
siebiorstw. Indeksy majg takg budowe, ze mozna
na ich podstawie stworzyc¢ portfele akcji — a jesli
mamy inne portfele, to mozna je porownywac
z tzw. portfelem indeksowym. Indeks traktowa-
ny jest wowczas jako reprezentacyjny dla gietdy.
Za sukces uznaje sie wowczas pokonanie efek-
tow osiggnietych z indeksu gietdowego.

Coraz czesciej indeksy gietdowe zaczyna-
jg petni¢ samodzielng funkcje i stajg sie przed-
miotem transakcji gietdowych. W ramach tzw.
instrumentéw pochodnych mozna handlo-
wac na gietdach kontraktami terminowymi
futures 1 opcjami, ktorych wartosc¢ zalezy od
poziomu indeksow gietdowych.

Gietda Papierow Wartosciowych umozli-
wia handel nie tylko akcjami, lecz takze innymi
instrumentami finansowymi. Inwestycja w in-
strument finansowy to czasowe zaangazowa-
nie srodkdw pienieznych, uniemozliwiajgce ich
wykorzystanie — ale w efekcie tak ulokowany
kapitat powinien przynies¢ zysk. W ramach
umow dwustronnych o charakterze finanso-
wym, do ktorych zaliczy¢ nalezy instrumenty
finansowe, jedna ze stron pozycza kapitat dru-
giej, a w zamian oczekuje zwrotu kapitatu wraz
zZ wynagrodzeniem za jego udostepnienie.

Ograniczenia przy stosowaniu indeksow

jako benchmarkéw dla inwestycji:

» indeksy pomijajg catosc¢ kosztéw transak-
cyjnych,

» indeksy nie uwzgledniajg opodatkowania
dywidend i innych dochoddw z akcji,

» indeksy nie uwzgledniajg reinwestowania
dochodoéw z akcji.

5 Aktualna lista indeksow znajduje sie na stronie:
www.gpw.pl/indeksy_gieldowe.

Mozna przy tym wskazac¢ szczegdlne cechy

inwestycji z uwagi na:

» czas, na jaki inwestor zamraza kapitat,

» ryzyko, ktore na siebie przejmuje, rozumiane
jako mozliwosc poniesienia straty lub osigg-
niecia dochoddéw nizszych od oczekiwanych,

» dochdd, ktorego sie spodziewa, traktowany
jako wynagrodzenie za czas i wynagrodze-
nie za ryzyko.




Mozna przyjac, ze im dtuzszy termin zwro-
tu srodkow, tym oczekiwane wynagrodzenie
za czas powinno byc¢ wieksze, a im wieksze
ryzyko, tym premia za to ryzyko tez powinna
byc¢ wyzsza.

Na ponizszym rysunku przedstawiono
najczesciej spotykane instrumenty finansowe
w kontekscie ich ryzyka dla inwestoréow. W rela-
tywnie najmniejszym stopniu ryzykiem obcig-
zone sg instrumenty finansowe krotkotermino-
we, emitowane przez Skarb Panistwa, np. bony
skarbowe. W dalszej kolejnosci mozna wskazac
lokaty bankowe, obligacje Skarbu Panstwa, ob-
ligacje komunalne, obligacje przedsiebiorstw,
a nastepnie instrumenty pochodne.

Jesli chodzi o rodzaje ryzyka, to z requty
mozna je znalez¢ w dokumentach informa-
cyjnych, przygotowywanych przez emitentow
instrumentow finansowych.

Rodzaje instrumentow finansowych
- ryzyko i stopa zwrotu

INSTRLIMENTY FINANSOWE
[IN WYZSZE RYZYKD, TYM WIEKSZY DOCHOD]

Stopa zwrotu

Najczestsze grupy ryzyka w przypadku

takiej inwestycji to:

» rodzaje ryzyka zwigzane z otoczeniem,
w ktérym dziata emitent i na ktére nie ma
on bezposredniego wptywu,

» rodzaje ryzyka charakteryzujgce samego emi-
tenta, w duzym stopniu od niego zalezne,

» grupy ryzyka, cechujgce instrument finan-
sowy sam w sobie.

\

Jesli zestawimy dochod oczekiwany z in-
westycji z kapitatem koniecznym do zainwe-
stowania, aby ten dochdd uzyskac, otrzyma-
my w ten sposob stope zwrotu.

Lista instrumentow finansowych jest duzo
dtuzsza od przedstawionej na rysunku. Przede
wszystkim ich podziat mozna poprowadzi¢ ze
wzgledu na rodzaj rynku, a dalej — charakter ka-
pitatodawcy. Takg klasyfikacje przedstawia sche-
mat na nastepnej stronie, obejmujacy wytgcznie
rynek kasowy (transakcji natychmiastowych).
Do tego nalezy dotgczy¢ rynek instrumentow
pochodnych, czyli tzw. rynek terminowy.

instrumenty pochodne

akcje

obligacje przedsiebiorstw

obligacje komunalne

obligacje Skarbu Panstwa

lokaty bankowe

bony skarbowe

Ryzyko
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rynek kasowy

rynek instrumentow udziatowych

pozostate:

kwity depozytowe

certyfikaty inwestycyjne

jednostki udziatowe

jednostki indeksowe ETF

Podziat rynku kasowego

Najwazniejsze instrumenty to akcje i ob-
ligacje. Akcje sg papierami wartosciowymi
o charakterze wtascicielskim (udziatowym).
Poza prawami majgtkowymi (udziat w zysku
netto w postaci dywidendy, prawa poboru
nowej emisji, prawo do majatku przy likwi-
dacji spotki) dajg rowniez prawa korporacyj-
ne, w tym prawo udziatu w walnym zgroma-
dzeniu czy prawo do gtosowania na WZ. Na
polskiej gietdzie mogag byc¢ notowane akcje
zwykte (nieuprzywilejowane) i na okaziciela
(nieimienne).

/~
Sg 3 globalne agencje ratingowe:

» Standard & Poor's,
» Fitch Ratins,
» Moody's Investor Service.

Najwyzsze oceny wiarygodnosci to tzw. AAA
(potrojne A). Przedsiebiorstwa uzyskujace takg
ocene sg najbardziej wiarygodnymi podmio-
tami gospodarczymi na swiecie.

rynek instrumentow dtuznych
obligacje, bony

pozostate:

certyfikaty depozytowe

listy zastawne

weksle

Obligacje to rowniez papiery wartosciowe,
potwierdzajgce zobowigzanie emitenta w sto-
sunku do posiadacza obligacji (obligatariusza)
na okreslong sume wraz ze zobowigzaniem
do wyptaty odsetek. Obligacje to instrumenty
dtuzne. Traktowane sg jako kapitat obcy i wy-
nagrodzenie dla posiadacza obligacji zalezy nie
od zysku (tak jak u wtasciciela akcji), lecz od
poziomu stop procentowych i ryzyka emitenta
obligacji. Obligacje nalezg do grupy papierow
dtuznych niezabezpieczonych, co oznacza, ze
emitent odpowiada za zobowigzania wynika-
jace z nich catym swoim majatkiem, ale nie
tworzy sie szczegolnego dodatkowego zabez-
pieczenia. Do obligacji mozna dotgczac dodat-
kowe prawa, np. prawo do zamiany obligacji
na akcje tego samego emitenta. Aby ocenic
atrakcyjnosc inwestycji w obligacje na rynkach
rozwinietych, nadaje sie obligacjom specjalne
oceny wiarygodnosci kredytowej (tzw. ratingi).
Obligacje z ratingami nazywane sg Smieciowy-
mi, CO oznacza, ze istnieje prawdopodobien-
stwo, ze emitent nie wykupi wyemitowanych
papierow. Jak wynika z rysunku ilustrujgcego
relacje ryzyka i stopy zwrotu, obligacje sg jed-
nak instrumentem mniej ryzykownym niz ak-
cje.



W Polsce obligacje mogg emitowac m.in.
spotki kapitatowe (akcyjne i z ograniczong od-
powiedzialnoscia), jednostki samorzadu te-
rytorialnego oraz Skarb Paristwa i Narodowy
Bank Polski.

Aby ustali¢ i porownac optacalnosc inwe-
stycji z innymi mozliwosciami, nie wystarczy
wyliczenie samego zysku. Nalezy wyznaczyc¢
stope zwrotu, czyli miare relatywnej optacal-
nosci w stosunku do wtozonego w inwestycje
kapitatu wg wzoru:

zysk
kapitat zainwestowany

R=
gdzie:
R - stopa zwrotu

x 100%

Wzor nalezatoby skorygowac tak, aby do-
tyczyt jednego roku, gdyz przyjeto, ze stopy
procentowe (w tym stopy zwrotu) bedg prze-
liczane dla okresu rocznego.

Przyktad

Inwestor przeprowadzit transakcje kupna
100 akcji spotki AGORA SA po cenie 25,00 zt,
przy czym pobrat prowizje w wysokosci 0,5%
od wartosci transakcji. Po roku inwestor sprze-
dat wszystkie akcje po cenie 30 zt. Prosze obli-
czy¢ stope zwrotu inwestora.

MODLE SPRANDZAJACY 2.

1. W jakich godzinach mozna handlowac
akcjami na GPW w Warszawie?

2. Okresl role indeksow gietdowych.

3. Dlaczego indeksy w roli benchmarkdw dla
inwestycji z reguty pokazujg wyniki?

4. Uporzadkuj instrumenty finansowe wedtug
kryterium ryzyka i oczekiwanej stopy
ZWrotu.

Rozwigzanie:

Wyznaczanie kapitatu zainwestowanego:
Wartosc¢ zakupu:

25,00 zt/szt. x 100 szt. = 2500 zt

Prowizja przy zakupie:

2500,00 zt x 0,005 = 12,50 zt

Kapitat zainwestowany:

2512,50 zt

Wyznaczanie zysku z transakcji:
Przychody ze sprzedazy:

30,00 zt/szt. X 100 szt. = 3000 zt
Prowizja przy sprzedazy:

3000 zt x 0,005 = 15,00 zt

Wptywy ze sprzedazy:

2985,00 zt

Zysk ze sprzedazy (wptywy ze sprzedazy
— kapitat zainwestowany):

2985,00 zt — 2512,50 zt = 472,50 zt

Stopa zwrotu:
(472,5 : 2512,50) x 100% = 18,806%

«®

y 4

5. Sklasyfikuj instrumenty
finansowe na rynku kasowym.

6. Czym rdzni sie obligacja od akcji?

7. Wskaz podmioty, ktore moga emitowac
obligacje.

8. Oblicz stope zwrotu z transakcji gietdowe;j.
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FODSLIMOWANIE

Rynek gietdowy w Polsce to miejsce, gdzie inwestorzy przeka-
zujg nadwyzki srodkéw przedsiebiorstwom (w ramach rynku pier-
wotnego), a nastepnie liczgc na wzrosty wartosci i zarobek, sprze-
dajg akcje czy inne instrumenty finansowe.

Z jednej strony czesto zmieniane regulacje prawne, z drugiej
strony przemiany na rynkach finansowych, a dodatkowo stad-
ne zachowania inwestorow prowadzgce do powstawania baniek
spekulacyjnych, czy do gwattownego zatamywania sie rynkow —
wszystko to sprawia, ze funkcjonowanie gietdy wymaga ciggtego
zgtebiania.

WIG-20




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Jaka jest roznica miedzy rynkiem wtormym
a pierwotnym?

2. Czym rozni sie rynek prywatny od rynku
publicznego?

3. Czym rozni sie zlecenie PKC od zlecenia
PCR?

4. Dlaczego rynek publiczny powinien
zapewnic rowny dostep do informacji?

5. Wskaz fazy sesji gietdowej w systemie
notowan ciagtych.

6. Jaka jest rola indeksow gietdowych?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Wiasciciel preznie dziatajgcej spotki pry-
watnej zastanawia sie nad sposobami po-
zyskania kapitatu. Jakich uzy¢ argumentow,
zeby przekonac tego wtasciciela, ze warto
zdoby¢ kapitat, emitujac akcje i wprowa-
dzajac je do obrotu gietdowego?

2. Czy zarzady spotek notowanych na giet-
dzie, ktorym juz raz udato sie pozyskac
kapitat (na rynku pierwotnym), powinny
interesowac sie cenami akcji swoich spotek
na rynku wtérnym, jesli na razie nie musza
emitowac nowych akcji?

3. Jaki rodzaj zlecenia wystac¢ na gietde, aby
jak najszybciej kupic akcje?

7. Jakie sg charakterystyczne cechy inwestycji?

4. Oblicz zysk (lub strate) na transakcji, jesli
inwestor kupit 2000 akcji po 5 zt i sprzedat te
akcje po 6,2 zt. Wiadomo, ze prowizja wyno-
sita 0,5%, min. 3 zt. Jaka byta stopa zwrotu na
tej transakcji, jesli trwata ona rok?

Wykorzystane strony internetowe:

1. www.sii.org.pl/

2. www.gpw.pl/historia

3. www.gpw.pl/ograniczenia_wahan_kursow
4. www.gpw.pl/harmonogram_ses;ji

5. www.gpw.pl/indeksy_gieldowe




/ Transakcje gietdowe

TRANSAKC.E GIELDOWE

KILKA StOW NA POCZATEK

W kultowym filmie ,Wall Street’, oddajacym
charakter i nastroje panujace na gietdzie, gtow-
ny bohater Gordon Gekko (grany przez Mi-
chaela Douglasa) wypowiada stynne zdanie
—.Chciwos¢ jest dobra” (Greed is good). Mowi
tym samym, dlaczego zawodowi inwestorzy
gietdowi poswiecajg zycie prywatne i pienig-
dze, inwestujac, a moze bardziej, spekulujgc na
gietdach. Fenomen gietdy nie jest zjawiskiem
nowym. O réwnie fascynujacych zachowa-

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedziec:

— w jakim celu ludzie kupujg akcje spotek
na gietdzie

— jakie sg rodzaje ryzyka, towarzyszace
inwestowaniu w akcje na gietdzie

— jak zarabiac, bedac akcjonariuszem

— jakie istniejg rodzaje analiz, ktore stosujg
inwestorzy, wybierajgc akcje do kupna lub
sprzedazy

— czym sie rozni analiza techniczna od fun-
damentalne;j.

niach ludzi mozna przeczyta¢ w ksigzce Char-
lesa P. Kindlebergera pt. ,Szalenstwo, panika,
krach. Historia kryzysow finansowych’, w ktorej
autor stara sie dowies¢, ze rynkami finanso-
wymi rzgdzg, skrajne emocje. Gdyby jednak na
chwile zrezygnowac z analiz psychologicznych
i podejsc¢ do gietdy bez emocji, rynki akcji mo-
gtyby sie okazac kopalnig wiedzy na temat go-
spodarki, zarzgdzania, finansow i zastosowan
matematyki w praktyce.



1 ‘ INNESTOWANIE NA GIELDZIE A RYZYKI

INNESTYCY.NE

XX wiek ksztattowato bardzo wiele pro-
cesow, zarowno ze sfery spotecznej, jak 1 po-
litycznej. Wsrdéd zmian, ktore wptynety na
Swiatowg gospodarke, wskazac¢ nalezatoby
rowniez liberalizacje rynkow finansowych. Po-
legato to na zniesieniu ograniczen przesytania
kapitatu pomiedzy krajami.

Jednoczesnie wystepowaty nastepujgce
procesy:

» bogacenia sie spoteczenistw w krajach roz-
winietych, a nastepnie w krajach rozwijajg-
cych sie, co wigzato sie z pojawieniem sie
olbrzymich oszczednosci, ktore nalezato
zainwestowac,

fundusze

jest kapitat
na rozwijanie
pomystéw

lokaty

jest praca

» starzenia sie spoteczenstw: z jednej strony
spadta liczba urodzen, a z drugiej — wydtu-
zyta sie srednia dtugosc¢ zycia,

» rozwoju technologii, ktory przyspieszyt
przesytanie informacji oraz zwiekszyt moz-
liwosci analityczne (analizowanie danych).

Efektami tych zmian byty:

» wzrost popytu na ustugi doradztwa finan-
sowego,

» chec lokowania oszczednosci w nowych
aktywach, dajgcych potencjalnie wyzsze
stopy zwrotu,

» wzrost popularnosci gietdy jako miejsca lo-
kowania nadwyzek finansowych.

Dopetnieniem tych zmian byto powstawa-
nie coraz wiekszej liczby funduszy wspolne-
go inwestowania (funduszy inwestycyjnych),
ktérych pracownicy, na zlecenie innych osob,
mieli za zadanie w profesjonalny sposoéb wy-
szukiwac inwestycje dajagce wysoki zarobek.
Poniewaz konkurencja miedzy bankami row-
niez sie zwiekszata, wymusito to na instytu-
cjach finansowych oferowanie coraz bardziej
innowacyjnych produktow. Gietda z elitarnej
i tajemniczej organizacji stata sie platforma dla
mas. W latach 80. XX wieku pojawito sie nawet
powiedzenie ,wszyscy jestesmy akcjonariu-
szami” — co miato oznaczac, ze sytuacja finan-
sowa przystowiowego Kowalskiego w coraz
wiekszym stopniu zalezy od sytuacji na ryn-
kach finansowych, zwtaszcza na gietdzie.
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Ten proces wcigz trwa, tylko teraz w ofer-
cie instytucji finansowych pojawiajg sie nowe
instrumenty finansowe, coraz tatwiej dostep-
ne i coraz bardziej wystandaryzowane. Przy-
ktadem takich dynamicznie rozwijajacych sie
rynkow sg platformy FOREX - raj dla speku-
lantow.

Dzis wiekszosc¢ obywateli w krajach rozwi-
nietych i rozwijajgcych sie jest w mniejszym
lub wiekszym stopniu uzalezniona od koniunk-
tury na gietdach, poniewaz:

» fundusze emerytalne inwestujg na rynkach
kapitatowych,

» oprocentowanie lokat i innych produktow
finansowych jest uzaleznione od sytuacji
na rynkach,

» w czasie hossy firmy mogg pozyskiwac
wiecej kapitatu przez gietdy, w rezultacie
prowadzi¢ inwestycje i zwiekszac zatrud-
nienie (tworzy¢ miejsca pracy),

» w czasie hossy fundusze inwestujgce w pro-
jekty w poczatkowej fazie zycia

tatwiej pozyskujg kapitat

i tatwiej tez przekazujg go do takich startuja-
cych firm — dla przedsiebiorcow oznacza to,
ze tatwiej mozna wdrozyc¢ pomysty.

W Polsce Skarb Panstwa rowniez wpisat
sie w ten trend, kiedy w ramach prywatyza-
cji ponad 1,2 tys. przedsiebiorstw przyznawat
pracownikom darmowe akcje (tzw. pakiet 15%
akcji pracowniczych) albo umozliwiat ich kup-
no po nizszych cenach.

Co jednak nas sktania do lokowania swo-
ich oszczednosci na rynku kapitatowym?
Wsrod przyczyn mozna wskazac:

» chec osiggniecia ponadprzecietnego zarob-
ku w krotkim okresie; nie nalezy tu jednak
zapominac o ryzyku, ktdre réwniez rosnie,

» zabezpieczenie na przysztos¢ — czesto sg
opisywane w literaturze przypadki inwe-
storow dtugoterminowych, wskazujgcych
gietde jako miejsce zarabiania w ditugim
czasie (np. Warren Buffett); ten motyw
przewaza z reguty u osob starszych, domi-
nuje w przypadku funduszy emerytalnych.




Sg to przyczyny typowo finansowe. Jed-
nak poza nimi czesto dominujg inne, majace
mato wspodlnego z rozsgdnym (racjonalnym)
podejsciem do inwestowania. Wsrod nich naj-
czesciej mozna wskazac:

» poddanie sie modzie na inwestowanie na
gietdzie; nalezy jednak pamietac, ze z regu-
ty to, co najmodniejsze, najwiecej kosztuje,

» chec¢ zajmowania sie wyjgtkowymi, trudny-
mi zagadnieniami,

» decydowanie o losach firmy — kupno akcji
pozwala na uczestnictwo w organach de-
cyzyjnych spotek gietdowych, wybodr ich
wtadz — tu jednak trzeba sie liczy¢ z ko-
niecznoscig posiadania sporego zapasu
gotowki, zeby kupi¢ wiekszosciowy pakiet
akcji,

» utozsamianie sie z firma — na takich in-
westorow liczg przyktadowo kluby pitkar-
skie, ktore coraz czesciej pozyskujag kapitat
z gietdy (np. w Polsce jest to Ruch Cho-

rzow), rowniez w ramach programow mo-
tywacyjnych firmy sprzedajg akcje swoim
pracownikom, zeby ich przekonac, ze pra-
Cujg nie dla anonimowych wtascicieli, lecz
rowniez dla samych siebie,

» wysoki poziom adrenaliny, jaki towarzyszy
inwestowaniu na gietdzie — trzeba jednak
zaznaczyc, ze wytrawni inwestorzy nie po-
zwalajg sobie na decyzje pod wptywem
€mociji.

Jesli chcemy inwestowac na gietdzie, po-
winnismy miec¢ swiadomosc¢, na jakie ryzyko
inwestor sie naraza. Najwazniejsza zasada,
ktora w czasach kryzysu dodatkowo zyskata
na wartosci, to nie traci¢ kapitatu wtozonego
w inwestycje. Po utracie kapitatu, nawet je-
sli trend spadkowy sie odwrdci, inwestor nie
ma szans uczestniczy¢ we wzrostach, bo nie
ma juz srodkow na inwestycje. Powstato na-
wet powiedzenie: ,nie tak wazny jest zwrot
z kapitatu, jak sam zwrot kapitatu”. Na rynku
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akcji oznacza to, ze nalezy kontrolowac straty
1 w sytuacjach niekorzystnych sprzedawac ak-
cje po przekroczeniu akceptowalnego pozio-
mu straty.

Nalezatoby zatem wskazac¢ zrodia ryzyka
inwestowania w akcje. Zgodnie z polskim pra-
wem, ktdre w tym zakresie jest bardzo podobne

RODZAJE RYZYKA INWESTOWANIA W AKCLE

Polityczne » kryzys w Grecji, Portu-
galil i w Hiszpanii

» zmiana rzadu po prze-
granych wyborach

» uchwalenie ustawy,
ktora ograniczyta wiel-
kosc¢ sktadek przekazy-
wanych do funduszy
emerytalnych

RYZYKO

SYSTEMATYCZNE I

Rodzina
w akcjonariacie

do regulacji przyjetych w innych krajach, spotki,
ktore chcg sprzedac akcje na gietdzie, powinny
przygotowac specjalny dokument informacyj-
ny (tzw. prospekt emisyjny), przedstawiajacy
m.in. rodzaje ryzyka zwigzane z inwestowa-
niem w dang spotke. Ryzyko mozna podzieli¢
na systematyczne i specyficzne (tabela).

SPECYFICZNE

» w zwigzku z konfliktem ro-
dzinnym w spotce istnieje
ryzyko sprzedazy znaczg-
cego pakietu akcji przez
jednego z dotychczaso-
wych akcjonariuszy

Makro-
ekonomiczne

» wzrost inflacji

» wzrost deficytu budze-
towego

» spadek PKB

» spadek poziomu zapa-
sOw w przedsiebior-

Ryzyko
wynikajace

z odejscia
kluczowych
pracownikow

istotny problem w spot-
kach opartych na wiedzy
i kontaktach kluczowych
pracownikow, np. branzy
informatycznej, konsultin-
gowej

stwach produkcyjnych

» banka internetowa
» barika na rynku nieru-
chomosci

Ryzyko
cech produktu

koncentracja na jednym
odbiorcy, np. ZC OTMU-
CHOW wskazywaty kon-

» barika na rynku metali
kolorowych i surowcow
» moda na spotki z kon-

centracje sprzedazy do
sieci Biedronka
wygasniecie lub odebranie

kretnych regionow
$wiata (np. (@)

konces;ji lub pozwolen (np.
stacje telewizyjne, spotki
wydobywcze)

» wygasniecie ochrony pa-
tentowej (firmy farmaceu-
tyczne)




Pierwszy rodzaj ryzy-
ka obejmuje czynniki, ktore e
wptywajg na caty rynek, co o ‘
oznacza, ze wiekszosc¢ spotek
(o ile nie wszystkie) traci lub ‘
zyskuje na wartosci w mniej-
szym lub wiekszym stopniu. :
Z kolei ryzyko specyficzne jest
charakterystyczne wytgcznie
dla konkretnej spotki 1 jesli
wystgpi, to wptywa na wyce-
ne akcji danej spotki. N

MODLE SPRANDZAJACY 1.

1. Jakie procesy spowodowaty wzrost zainte-
resowania rynkami kapitatowymi?

2. Co oznacza powiedzenie ,wszyscy jeste- 5. Co sktania ludzi do inwestowania na giet-
smy akcjonariuszami”? dzie, a nie ma charakteru finansowego?

3. W jaki sposob gietda wptywa na przeciet- 6. Dlaczego nie warto traci¢ kapitatu przez
nego Polaka? szybkie ciecie strat?

4. Jakie sg finansowe przyczyny inwestowa- 7. Na jakie dwie grupy mozna podzieli¢ ryzy-
nia na gietdzie? ko?
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)] ‘ SPOSORY ANALIZOWANIA | WYBORL AKCJI

Postep technologiczny utatwit mozli-
wos¢ podejmowania decyzji inwestycyjnych
na podstawie informacji ptyngcych z gietdy.
Technologia stopniowo wypiera cztowieka
Z tego obszaru. Obecnie co najwyzej przera-
zenie, ale juz nie zaskoczenie budzi¢ mogg
systemy tradingowe, tj. oprogramowanie, kto-
re zastepuje cztowieka w reagowaniu na infor-
macje gietdowe i w wysytaniu zlecen kupna
badz sprzedazy. Dzieki systemom takim jak
HFT (high-frequency trading) mozna wysytac
na gietde tysigce zlecen w ciggu jednej sekun-
dy i utamek sekundy pdzniej je wycofa¢ — tym
samym zmiennosc¢ cen na rynkach jest z roku
na rok wieksza, a przewidywalnos¢ mniejsza
w krotkim okresie. Inwestorzy jednak probujg

TYPY ANALIZ

stosowac pewne strategie inwestycyjne, ktore
pomagajg w wyborze spoétek do portfela inwe-
stycyjnego.

Analiza techniczna opiera sie na trzech
zatozeniach. Po pierwsze inwestorzy gietdowi
przez swoje decyzje kupnaisprzedazy uwzgled-
niajg w cenach wszystkie informacje. Maklerzy
mowig, ze ,rynek dyskontuje wszystko” Wynika
Z tego, ze analityk nie bedzie badat czynnikow
wptywajacych na ceny (przyczyn wzrostow
lub spadkow), tylko skoncentruje sie na prze-
widywaniu ich przysztych zmian, bazujgc na
cenach historycznych. Po drugie przyjmuje sie,
ze ceny podazajg w pewnych kierunkach, w ra-
mach trendéw, 1 duzo czesciej trend jest kon-

ANALIZA TECHNICZNA ANALIZA FUNDAMENTALNA ANALIZA PORTFELOWA

» bazuje na cenach histo-

» bazuje na wynikach finan- [ » bazuje na cenach histo-

rycznych
» postuguje sie wykresami
» wyznaczane sg linie trendu

»

sowych, perspektywach
makroekonomicznych,
czesto cechach jakoscio-
wych

postuguje sie wskaznikami
finansowymi

Mozna wyrdzni¢ dwa nurty:

»

inwestowanie we wzrost —
poszukiwanie spotek, ktore
wykazg sie ponadprzeciet-
nym wzrostem wynikow
finansowych
inwestowanie w wartosc¢ —
poszukiwanie spotek, ktore
sg nisko wyceniane, ale
majg bardzo dobrg kondy-
cje finansowsg

rycznych réznych spotek

i wzajemnych relacjach
tych cen

postuguje sie modelami
matematycznymi i wskaz-
nikami statystycznymi
koncentruje sie na tworze-
niu portfeli spotek przy-
noszacych maksymalny
dochdd przy statym ryzyku
lub portfeli, ktore przy za-
ktadanej stopie oczekiwa-
nego zysku bedg narazaty
inwestora na najmniejsze
ryzyko




tynuowany niz zmieniany.
W ramach trzeciego zatoze-
nia przyjmuje sieg, ze ludzie
w niektérych sytuacjach
zachowujg sie wedtug zna-
nych schematéw — dlatego
na gietdzie réwniez bedg
tak postepowac. Bardzo
wazne sg nastroje inwesto-
row, ich postrzeganie przy-
sztosci oraz to, czy wpadajg
w panike (sprzedajg akcje
po kazdej cenie), czy moze
w euforie (wtedy kupujg bez
wzgledu na cene). Narze-
dzia psychologiczne sg wiec
bardzo przydatne.

Przyktadowo: analityk techniczny S$ledzi
wykresy, poszukujgc takiego utozenia (ksztat-
tu wykresow), ktore ze wzgledu na podobien-
stwo do rdéznych rzeczy otrzymato swojg na-
zwe (tzw. formacje). Na przyktad — formacja
gtowy i ramion zapowiada, ze jesli kurs ak-
Cji rosnie, po osiggnieciu jednego lokalnego

Przyktadowa formacja:
gtowa i ramiona

lewe ramie

linia szyi

szczytu (lewe ramie) nastgpi korekta, a po niej
kurs akcji zndw osiggnie szczyt, ale na pozio-
mie wyzszym niz poprzednio (tzw. gtowa), po
ktorym nastgpi druga korekta i po niej znow
lokalny szczyt, jednak tym razem na poziomie
nizszym niz poziom ,gtowy”. Po uksztattowa-
niu sie takiej formacji trend sie odwraoci i kurs
akcji bedzie spadat.

gtowa

prawe ramie
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Analiza fundamentalna celuje w przewi-
dywanie przysztych zmian cen akcji na podsta-
wie czynnikow ekonomicznych, ale réwniez
politycznych czy spotecznych. W centrum
uwagi sg spotka jako emitent akcji i otoczenie,
w ktorym funkcjonuje. Analityk bada mocne
i stabe strony spotki, analizuje szanse i zagro-
zenia w otoczeniu, ocenia, jak nowe informa-
cje naptywajace na rynek wptyng na wyniki

CECHY SPOLEK WZROSTOWYCH | WARTOSCIOWYCH

finansowe spotki, tj. czy zwiekszg sie jej zyski,
czy przybedzie gotéwki. W ramach tej analizy
stosuje sie czesto roznego rodzaju wskazniki
finansowe i porownuje spotki ze soba,.

Wsréd  analitykow  finansowych  wyrdz-
ni¢ mozna dwie grupy: poszukujgcych spotek
wzrostowych oraz poszukujgcych spotek war-
tosciowych. Roznice miedzy spotkami wskaza-
no w tabeli.

» W przysztosci osiggng ponadprzecietne zyski
» bedg lepsze niz konkurencja

Spotki wzrostowe

» bardzo szybko sie rozwijajg
» przynoszg dobre wyniki niezaleznie od koniunktury

» sg czesto mniejsze jeszcze przed fazg stabilnosci
» charakteryzujg sie duzg zmiennoscig cen akcji

sg nisko wyceniane w porownaniu z innymi podobnymi

spotkami

Spotki wartosciowe

ich wycena moze wynikac z obaw spowodowanych przej-
sciowymi problemami

sg czesto dojrzate i duze
akcje cechujg sie matg zmiennoscig cen

Z kolei analiza portfelowa koncentruje sie na
tym, zeby zbudowac portfel papierow warto-
sciowych (np. akcji) o oczekiwanych cechach,
np. okreslonych zyskach, jakich mozna oczeki-
wac przy danym poziomie ryzyka. W ramach tej

analizy czesto dokonuje sie tzw. dywersyfikacji
portfela, co oznacza, ze spotki sg tak dobierane,
zeby ograniczy¢ ryzyko catego portfela. Sposrod
dwaoch grup ryzyka (systematycznego i specy-
ficznego) ograniczane jest ryzyko specyficzne.



Inwestorzy na gietdzie, bez wzgledu na spo-
sob analizowania spotek, liczg w ostatecznym
rozrachunku na zyski z inwestycji. Mogg je
osiggac na dwa sposoby:

Rodzaje zysku z inwestycji w akcje

Zyski z inwestycji w akcje

Strategia 1:
.kup tanio, drogo
sprzedaj”

Pierwsza ze strategii, pozornie prosta,
umozliwia zarabianie w sytuacji, gdy ceny ak-
Cji rosng. Druga jest w duzym stopniu nieza-
lezna od nastrojow na rynkach finansowych,
wynika z kondycji finansowej przedsiebior-
stwa. Czekanie na zyski z dywidend wyma-
ga inwestowania ditugookresowego (nawet
kilka, kilkanascie lat). Strategia nastawiona na
wzrost cen moze byc¢ stosowana w roznych
przedziatach czasowych. Nalezy podkreslic, ze
spotki regularnie 1 przez dtuzszy czas wypta-
cajagce dywidendy sg traktowane jak swoista
arystokracja gietdowa.

Indeksy gieldowe skupiajgce takie wtasnie
spotki to:

» WIGDIV (indeks oparty na 30 polskich spot-
kach charakteryzujagcych sie regularnymi
wyptatami dywidend oraz najwyzszg sto-
pa dywidendy, czyli wskaznikiem liczonym
przez podzielenie dywidendy przypadajacej
na jedng akcje do ceny tej akcji),

» S&P 500 Dividend Aristocrats (indeks liczony
na bazie najwiekszych spoétek z gietdy no-
wojorskiej, ktore co roku przez co najmniej
kolejne 25 lat powiekszaty dywidende).

dywidendy

Tylko najlepsze spotki sg w stanie przez
dtugi czas dzieli¢ sie swoimi zyskami z witasci-
cielami.

W wielu spotkach stosowana jest trzecia
Sciezka zarabiania dzieki inwestycjom w ak-
cje. Wymaga ona jednak przejecia kontroli nad
spotkg i z tego chociazby powodu zarezerwo-
wana jest dla majetnych inwestoréw. Dodat-
kowe zyski powstajg dzieki wspotpracy spotek
bedacych w posiadaniu jednego wtasciciela.
Ciekawym przyktadem jest wspotpraca spo-
tek z rynku NewConnect: Doradcy 24 SA i SMS
Kredyt. Pierwsza jest posrednikiem finanso-
wym, sprzedaje produkty finansowe innych
podmiotow (np. kredyty hipoteczne rdznych
bankow), ale takze zatatwia w imieniu klienta
wszystkie formalnosci. Druga spotka udziela
pozyczek na krotkie okresy. W jednym i dru-
gim przypadku gtownymi akcjonariuszami sg
te same osoby. Od 2012 roku obie spotki ze
sobg wspotpracujg. Doradcy 24 SA powigkszyli
Swojg palete ofertowg o nowy produkt, a spot-
ka SMS Kredyt z kolei zwiekszyta sie¢ dystry-
bucji swoich produktow.
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Wsrod wskaznikow gietdowych wykorzy-
stywanych w ramach analizy fundamentalnej
powtarzajg sie najczesciej dwa:

» P/E (price to earning) lub polski odpowied-
nik C/Z (cena do zysku netto), czyli wskaznik
przyrownujacy cene akcji spotki do zysku
netto osiggnietego przez te spodtke w ostat-
nim roku i podzielonego przez liczbe akcji,

» P/BV (price to book value) lub po polsku
C/WK (cena do wartosci ksiegowej), czy-
li wskaznik przyrownujgcy cene za jedng
akcje spotki do wartosci majatku tej spotki
nalezgcego do wtascicieli po sptacie dtugu,
przeliczonego na jedng akcje.

Wskaznik P/E liczony jest tylko dla spo-
tek, ktore osiggajg zyski netto (przychody po-

mniejszone o koszty i podatek dochodowy sg
wartoscig dodatnig). Na rysunku zostat poka-
zany wykres tego wskaznika dla indeksu naj-
wiekszych spotek z polskiej gietdy (WIG20)
w latach 2007-2012.

Wskaznik w trakcie hossy jest bardzo wy-
soki, a w przypadku bessy — skrajnie niski. Prze-
cietnie porusza sie w kanale na poziomie 10-15,
CO oznacza, ze za 1 zt zysku netto przypadaja-
cego na jedng akcje inwestorzy ptacg 10-15 zt.

Wskaznik P/BV moze byc¢ obliczony dla
spotek, nawet jesli przynoszg one straty, ale
tylko wtedy, gdy majatek przekracza dtugi (zo-
bowigzania) spotki. Przyjrzyjmy sie budowie
tego wskaznika.

wskaznik P/E

22,08

18,24

14,40

10,56

6,730



cena 1 akcji
wartosc ksiegowa WK na 1 akcje

P/BV =

gdzie:
P/BV - cena do wartosci ksiegowej

W liczniku mamy cene za jedng akcje, czyli
tyle, ile taka akcja jest warta zdaniem inwesto-
row gietdowych. W mianowniku mamy wartosc
tej jednej akcji, ale liczong w nieco inny sposob.
Polega ona na tym, ze gdyby zsumowac wartosc
catego majatku spotki (np. maszyny, urzadzenia,
budynki, towary, gotéwka itp.), dostalibysmy
tzw. wartos¢ aktywow spotki. Poniewaz czesé
z tego majatku spotka kupita na kredyt, to gdyby
sprzedac teraz ten majatek, a z otrzymanej go-
towki sptaci¢ dtugi, to majatek, ktéry zostanie,
przypadnie witascicielom. Jest to tzw. wartosc
ksiegowa (book value) kapitatow wtasnych.

Jesli teraz te wartosc ksiegowg podzielimy
przez liczbe akcji (przeliczymy na jedng akcje),
otrzymamy wartos¢ majatku spotki po spta-
cie dtugu, przypadajgca na jedng akcje. Jesli
wskaznik wynosi 2, to oznacza, ze inwestorzy
za 1 ztotowke takiego majatku (przypadajgce-
go na jedng akcje) ptaca 2 zt na gietdzie.

kapitat wtasny (BV)
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W przypadku spotek, ktorym inwestorzy
wieszczg bankructwo, wskaznik bardzo mocno
spada, nawet do zera. Oznacza to, ze inwesto-
rzy nie wierzg, ze jako wtasciciele bedg mogli
cokolwiek odzyska¢ z majgtku firmy. Spotki
z duzym potencjatem moga natomiast miec¢
wskaznik duzo powyzej 1. Dla tych spotek naj-
wazniejszg wartoscig nie sg budynki fabryczne,
zapasy towardw czy inny majgtek rzeczowy,
lecz kontakty w branzy, rozpoznawalnosc¢, za-

Nl

czas 2008 2009

ufanie klientow i inne tzw. czynniki niematerial-
ne (np. wiedza, ludzie).

Na wykresie przedstawiono, jak ksztatto-
wat sie wskaznik P/BV dla indeksu WIG20 w la-
tach 2007-2012. Jak widac, tylko w przypadku
skrajnej bessy wskaznik spadat ponizej 1, na-
tomiast w czasie hossy byt na poziomie duzo
powyzej 3.

wskaznik P/BV

3,63

2,90

2,17

1,44

0,72

2011

2010 2012



Przyktad

Na podstawie danych finansowych dwoch spoétek z branzy wydobywczej: Jastrzebskiej Spotki
Weglowej i Lubelskiego Wegla, policzmy dwa wskazniki: P/E i P/BV.

Wartos¢ dtugu Kapitaty Zysk netto Liczba
(zobowiazan) wtasne za rok 2011 akcji
w tys. zt (w tys. z1) (w tys. zt) (w tys. szt.)

: Aktywa
SPOLKA (w tys. zt)

JSW 14 054 500

5323900 8730 600 494 800 119 20792

BOGDANKA | 3076228 | 943161 || 2133067 | 99106 || 3401359

Wskazniki zostang policzone dla JSW SA:

494 800,00
11920792 =415

zysk netto za 1 akcje =

92,75

8 730 600,00

wartosc ksiegowa 1 akcji = 11920792 = 7324

92,75

SPOLKA I Cena IZysk netto za Wartos¢ ksiegowa kapi- I P/E I P/BV

1 akcje tatu wtasnego 1 akcji
JSW 92,75

73,24 22,35 1,27
BOGDANKA 117,00 62,71 40,15 1,87

Zrédio: obliczenia wiasne

Bogdanka jest wyceniana wyzej niz JSW w przypadku obu wskaznikow. Gdyby uwzgledniac
tylko te wskazniki, JISW wydawataby sie lepszg inwestycja, jednak ze wzgledu na srednie poziomy
P/E i1 P/BV dla indeksu 20 najwigkszych spotek (WIG20), obie spotki wydajg sie wyceniane powy-
zej Sredniej na rynku.
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MODLE SFRAWDZAJACY 2.

1. Co wyrdznia analize techniczng?

2. Co charakteryzuje analize fundamentalng?

5. Czym sie rdznig od siebie spotki wzrostowe
3. Co jest charakterystyczne dla analizy od spotek wartosciowych?
portfelowej?

6. W jaki sposob inwestorzy moga zarabiac,
4. Jakie sg trzy podstawowe zatozenia analizy kupujac akcje spotek?
technicznej?

7. Jakimi wskaznikami postugujg sie

najczesciej analitycy w ramach analizy
fundamentalnej?

FODSLIMOWANIE

W dobie internetu i coraz wiekszego ,ugietdowienia’ gospodarek inwe-
storzy dysponujg bardzo wieloma narzedziami do analizy, czy spotki gietdo-
we sg atrakcyjng inwestycjg. Samo kupowanie i sprzedawanie akcji sprowa-
dzic¢ dzi$s mozna do kilku kliknie¢ myszkg. Jednak tylko na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie inwestorzy majg mozliwosc¢ kupowania akcji
ponad 800 spotek. Kazda spotka podaje do publicznej wiadomosci infor-
macje o tym, co sie w niej dzieje. Co kwartat publikowane sg wyniki finan-
sowe, codziennie zmieniajg sie ceny. Do tego dochodzg informacje z kraju
1z zagranicy. W takim szumie informacyjnym wazne jest, aby znalez¢ swojq
metode. Jedni wybierajg analize techniczng 1 koncentrujg sie na cenach,
uwzgledniajgc w duzej mierze aspekty psychologiczne. Inni wolg analize
fundamentalng 1 wczytujg sie w raporty finansowe. Jeszcze inni inwesto-
rzy, korzystajacy z zaawansowanego oprogramowania, budujg portfele pa-
pierow wartosciowych o zgdanych parametrach. Kazdy moze znalez¢ swoj
Sposob, w jaki pomnozy majatek, zdobedzie prestiz czy tez wykaze sie zna-
jomoscig modnych tematow.
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FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Jakie sg przyczyny wzrostu roli gietdy?

2. Dlaczego ludzie inwestujg na gietdzie bez
wzgledu na osiggane wyniki finansowe?

3. Czym sie rozni ryzyko systematyczne od
ryzyka specyficznego?

5. Czym sie rozni podejscie inwestowania
w wartos¢ od inwestowania we wzrost?

7. Czym sie rozni strategia ,kupuj tanio, dro-
go sprzedaj” od strategii kup i trzymaj"?

8. Dlaczego spotki ptacace dywidende sg
nazywane arystokratami gietdy?

9. Co oznacza i jak sie interpretuje wskaznik
P/E?

10. Co oznacza i jak sie interpretuje wskaznik
P/BV?

11. Czym jest wartosc¢ ksiegowa kapitatow
wtasnych?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Spotka akcyjna ALFA w sprawozdaniu
finansowym za 2011 rok wykazata strate
w wysokosci 2 min zt i jednoczesnie kapitat
wtasny o wartosci ksiegowej (book value) na
poziomie 10 min zt. Liczba akcji wyemito-
wanych przez spotke wyniosta 10 min. Kurs
spotki to 5 zt. Ustal wartose¢ wskaznikdw P/E
i P/BV - o ile to mozliwe. Jesli nie mozna ich
wyznaczy¢, wyjasnij dlaczego.

2. Dlaczego inwestorzy postugujacy sie
analizg techniczng nie czytajg sprawozdan
finansowych ani nie obserwujg zmian
poziomu bezrobocia?

3. Dlaczego kazdy powinien dzi$ przynajmniej
od czasu do czasu obserwowag, czy na
gietdzie panuje hossa czy bessa? Dlaczego
w dzisiejszych czasach wptyw gietdy na
zycie przecietnego cztowieka jest tak duzy?

4. Zatozmy, Ze na gietdzie mozna kupic akcje
spotki produkujgcej cukier i spotki produku-
jacej wyroby czekoladowe. Z jakimi ro-
dzajami ryzyka moze sie spotkac inwestor,
ktory kupi akcje obu spotek? Czy sg jakies
rodzaje ryzyka, ktore dziatajg
W inny sposob na obie spotki?

5. Inwestorzy bardzo czesto zachowujg sie
jak w owczym pedzie, tzn. podgzajg bez-
mysinie za najwiekszymi spekulantami.
Zatdézmy, ze Portugalia i Hiszpania sg w tak
trudnej sytuacji jak Grecja. Grozi im wyrzu-
cenie ze strefy eurowalutowej. Czy w tej
sytuacji warto kupowac akcje spotki pol-
skiej w bardzo dobrej kondycji finansowej?
Jakie rodzaje ryzyka mogg tu wystgpic?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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/ Uczestnicy rynku pracy

UGZESTNICY RYNKL
PRAGY

KILKA SLAW NA POCZATEK

10011 e przez ostatnie kilkanascie lat
podlega olbrzymim przemianom i rozwija sie

w bardzo szybkim tempie. Niewatpliwie duzy
wptyw na ksztattowanie sie rynku pracy w Pol-
sce miato przystgpienie do Unii Europejskiej
1 maja 2004 roku. Od tego momentu Polacy
mogli legalnie pracowac¢ w nowych krajach
rozszerzonej Unii Europejskiej oraz w Wielkiej
Brytanii, Irlandii, Szwecji, Hiszpanii, Portugalii,
Finlandii, Grecji, Holandii oraz we Wtoszech.
Pozostate kraje byty zobligowane do otwarcia
swoich rynkow od 1 maja 2012 roku.

Na duzg zmiennos¢ na rynku pracy, oprocz
wspomnianego przystgpienia Polski do Unij,

------------------------------------------------------------

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzieé:

— jakie znaczenie ma praca w gospodarce
rynkowej

— czym jest praca w zyciu cztowieka

— kim sg uczestnicy rynku pracy

— co to jest popyt na prace i czym jest podaz
pracy

— jakie sg przyczyny nierownowagi na rynku
pracy.

zasadniczy wptyw miat okres ostatniego spo-
wolnienia gospodarczego. Nastgpit najwiek-
szy spadek liczby ofert pracy, ale dzi$ sytuacja
powoli sie stabilizuje i liczba ogtoszen o pra-
ce rosnie. Konsekwencjg tych intensywnych
przeobrazen na rynku jest zmiana relacji i po-

Newtczestnikow rynku pracy(er-1elele EVYelelN

i pracownikdéw), co z kolei wptywa na ksztat-

[WEWIE popyturna prace |§Elpodazi\ieN gl

zagadnieniom zwigzanym z rynkiem pracy po-
Swiecilismy ten rozdziat.

-----------------------------------------------------------
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O ile rynek pracy nadal podlega dynamicz-
nym przeobrazeniom, o tyle rola pracy w zyciu
cztowieka sie nie zmienia. Jest bardzo istotng
czescig, powinna by¢ moralng powinnoscig
1 stanowic¢ zrodto naszej spotecznej wartosci.
Brak pracy stanowi jeden z powazniejszych
problemow spotecznych. Warto podkreslic, ze
praca petni funkcje wychowawcza, zwtaszcza
dla mtodych ludzi, przygotowuje ich do wspot-
pracy oraz ksztattuje wtasciwg postawe wobec
stawianych zadan. To dzieki niej mtodzi zdo-
bywajg pierwsze doswiadczenie zawodowe,
umiejetnosci 1 wiedze. Cztowiek dzieki pracy
uzyskuje srodki finansowe, ktore sg zZrodtem
utrzymania. Nie chodzi tu jednak tylko i wy-
tagcznie o aspekt materialny, prace powinno sie
traktowac jako naturalng potrzebe, swoj pod-
stawowy obowigzek spoteczny oraz warunek
wtasnego rozwoju.

Dla wielu ludzi praca jest szansg na lepsze
zycie, decyduje o stopniu wykorzystania moz-
liwosci, jest sitg napedowsg doskonalenia zawo-
dowego. Dzieki pracy budujemy relacje mie-
dzyludzkie oraz wzmacniamy wtasne poczucie
wartosci. Zatrudnienie sprawia, ze stajemy sie
bardziej odpowiedzialni oraz zmobilizowani do
dziatania.

Rynek pracy jest miejscem, w ktorym z jed-
nej strony znajdujg sie osoby poszukujace pra-
cy, a z drugiej strony przedsiebiorstwa tworzga-
ce miejsca pracy i poszukujgce sity roboczej.

Rynek pracy jest w rownowadze, kiedy po-
daz pracy i popyt na prace sa sobie rowne.
to ilos¢ pracy, ktérg oferuja
pracownicy.
to ilos¢ pracy, ktorej
potrzebuja przedsiebiorstwa.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Rynek pracy reguluje wielkos$¢ podazy
pracy (ilos¢ pracy, ktora oferuja pracownicy)
i popytu na prace (ilos¢ pracy, ktorej potrze-
buja przedsiebiorstwa).

Rynek pracy mozna okresli¢ jako zréwno-
wazony, kiedy podaz i popyt pracy sa réw-
ne, co nastepuje przy okreslonym poziomie
ptacy realnej.

Jesli podaz pracy jest wyzsza niz popyt
— pojawia sie bezrobocie.

Na rynku pracy panuje duza rotacja, spo-
tykamy zatrudnionych, bezrobotnych i bier-
nych zawodowo.

Rynek pracy mozna porownac¢ do dworca
PKP. Moze by¢ zattoczony, poniewaz wiele po-
ciggéw odjezdza i przyjezdza w tym samym
czasie, wielu pasazerow odjezdza i przyjez-
dza, wiec panuje ciggty ruch. Moze sie jednak
zdarzy¢, ze przyczyng ttoku jest zta pogoda,
sSniezyce, ktore z reguty opdzniajg przyjazdy
i odjazdy pociggow, wiec pasazerowie mogg
utkna¢ na dworcu na dtuzszy czas. Na rynku
pracy jest podobnie - zle funkcjonujacy ry-
nek pracy cechuje mata liczba zmian miejsca
pracy (odjazdow) i niewiele nowych umow
o prace (przyjazdow). Dynamiczny rynek pra-
cy to — wrecz przeciwnie — liczne zmiany pra-
cy 1 tatwosc jej znalezienia.

Bezrobotni w kazdej ze wskazanych sytua-
Cji inaczej odczuwajg swoj los. W pierwszej —
majg niewielkg nadzieje na szybkie znalezie-
nie pracy, w drugiej — nie martwig sie zbytnio
jej utratg, gdyz stan bezrobocia nie trwa dtugo.
Stan rynku pracy zalezy takze od koniunktury
gospodarczej: im jest ona gorsza, tym bezro-
bocie jest wyzsze (w warunkach ztej koniunk-
tury popyt na prace jest nizszy).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Na rynku pracy mozna wyrdznic¢ nastepu- » samozatrudniony — osoba, ktdra prowadzi
jacych uczestnikow: dziatalnosc¢ na witasny rachunek; tworzy dla
» pracownik — osoba zatrudniona, ktdora wy- siebie miejsce pracy, nie zatrudnia pracow-

konuje prace na rzecz pracodawcy za od- nikdw najemnych,

powiednig ptace, zgodnie z zawartg umo-  » [EAETENTA - zgodnie z ustawa o zatrud-

w3a O prace, nieniu i przeciwdziataniu bezrobociu jest to
» pracodawca — osoba, przedsiebiorstwo lub 0soba pozostajgca bez pracy.

inna organizacja zatrudniajgca pracownikow,

) /

MODLE SFRAWDZAJACY 1.

1. Dlaczego praca jest tak wazna w zyciu
cztowieka?

2. Zdefiniuj pojecie rynku pracy.

3. Dlaczego rynek pracy
podlega nieustannym przeobrazeniom? 4. Wymien uczestnikow rynku pracy.



0 | FRZYCZYNY NIEROWNOWAGH

NA RYNKL FRAGY

Relacja miedzy liczbg poszukujgcych pra-
cy a liczbg ofert ma podstawowe znaczenie dla
rynku pracy. Jesli mamy do czynienia z przewa-
ga jednego z wymienionych czynnikow, wyste-
Y e niex6wmoiaga na rynicu pracy |

Wsrod czynnikow demograficznych wpty-
wajgcych na podaz pracy wyrdznia sie m.in.:
przyrost naturalny, saldo migracji, czynniki
geograficzne (np. miejsce zamieszkania: mia-
sto/wies), system szkolnictwa oraz ksztatcenia
zawodowego.

Pojecie podazy pracy nie jest jednoznacz-
ne. Na rynku pracy wystepujg bowiem osoby,
ktore poszukujg zatrudnienia, ale gotowe sg je

podjac za wyzsze stawki niz te, ktore sg w da-
nym momencie oferowane. Sam termin ,po-
daz” bywa czesto btednie rozumiany, zwtasz-
cza gdy uzywa sie okreslenia podaz miejsc
pracy. W rzeczywistosci jesli firmy zgtaszajg
zapotrzebowanie na pracownikow, to jest to
popyt miejsc pracy (chca kupi¢ prace). Wigze
sie to zapewne z potocznie wystepujgcym ro-
zumieniem rol pracodawcy i pracobiorcy na
rynku pracy. Dla ekspertow w dziedzinie eko-
nomii sytuacja jest odwrotna — pracodawca to
pracownik, gdyz to on oferuje prace, a praco-
biorca to np. sklep zatrudniajgcy kasjerki, ko-
rzystajacy z ich pracy.
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Przedmiotem transakcji zachodzgcej na
rynku pracy pomiedzy pracownikiem a praco-
dawcg jest praca, za ktorg otrzymuje sie okre-
slong ptace. Popyt na prace determinujg takie
czynniki, jak koszty i wydajnosc pracy oraz po-
pyt na dobra 1 ustugi. Wzrost kosztow pracy na
ogot prowadzi do obnizenia popytu na prace.
Wzrost wydajnosci pracy powoduje, ze pra-

codawca moze zredukowac zatrudnienie — ta
sama praca moze by¢ wykonana w mniejszym
wymiarze godzinowym. Wzrost popytu na
dobra i ustugi na ogot skutkuje zwiekszeniem
produkcji przedsiebiorstwa, co z kolei wigze sie
z wiekszym zapotrzebowaniem na prace. Pod-
stawowe przyczyny nierdwnowagi na rynku
pracy zaprezentowano ponizej.

Podstawowe przyczyny nierdwnowagi na rynku pracy

ROZNICE STRUKTURALNE

ROZNICE PRZESTRZENNE, INACZE REGIONALNE

SEZONOWOSC OFERT PRACY

ZAKONCZENIE ROKL SZKOLNEGO | AKADEMICKIEGD

wtasnie w tym okresie uczniowie i studenci najintensywniej poszukujg

pracy

ZWOLNIENIA GRLIPOWE

zwigzane sg z kryzysem gospodarczym, likwidacjg zaktadow pracy,

ograniczaniem produkcji



Dynamika rynku pracy sprawia, ze konku-
rencja na nim rosnie. Konkurencja na rynku
pracy jest korzystna posrednio dla obu stron,
poniewaz sprzyja wiekszej wydajnosci pracy
1 podnoszeniu kwalifikacji zawodowych oraz
eliminacji oséb o bardzo niskich kwalifika-
cjach.

MODLE SFRANDZAJACY 2. "3

1. Czym jest popyt na prace?

2. Zdefiniuj podaz pracy.

3. Wymien przyczyny nierownowadgi na rynku pracy.
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ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Globalne zmiany w gospodarce i stylu pracy w potgczeniu ze zmianami spoteczno-politycznymi
w Polsce sprawity, ze rynek pracy dynamicznie sie rozwija. Aby tatwiej sie na nim dzis odna-
lez¢, warto analizowac, jak ksztattujg sie popyt i podaz pracy, ktore w decydujgcym stopniu go

ksztattuja.

Przez pojecie pracy rozumie sie kazdg swiadomg oraz celowg forme aktywnosci cztowieka.
Praca w zyciu cztowieka powinna miec tzw. cechy pracy uzytecznej, czyli powinna:

» by¢ zgodna z zainteresowaniami i preferencjami cztowieka,
» odbywac sie w odpowiednich warunkach,

» by¢ rozwojowa, a nie rutynowa,

» odbywac sie w przyjaznym srodowisku spotecznym,

» by¢ godnie wynagradzana.

Korzysci z pracy:

» uzyskanie zrodta utrzymania,

» zdobywanie nowych doswiadczen, umiejetnosci i wiedzy,
» zwiekszanie poziomu odpornosci psychicznej i fizycznej,
» nadanie porzadku czynnosciom dnia codziennego,

» nadanie wartosci czasowi wolnemu,

» zdobywanie spotecznego uznania (rola prestizowa),

» odnajdywanie sensu i kontroli nad wtasnym zyciem,

» zaspokojenie potrzeb afiliacyjnych (potrzeba przynaleznosci do grupy).

PAMIETAIMY

Wzrost popytu na prace to sytuacja bardzo korzystna dla osob, ktore jej poszukujg. Sg to
warunki wrecz wymarzone, poniewaz znalezienie pracy nie sprawia wtedy wiekszych trudnosci.
Rynek oferuje im mozliwos¢ wyboru nie tylko branzy, w ktorej chciatyby pracowac, lecz takze
firmy, a nawet stanowiska. Osoby poszukujgce zatrudnienia mogg tez odwazniej negocjowac
warunki zatrudnienia oraz wysokos¢ wynagrodzenia.

Jesli natomiast podaz pracy rosnie, to sytuacja jest korzystniejsza dla pracodawcow. Moga
oni wybiera¢ z wielu ofert pracy dostepnych na rynku, ktére sktadajg osoby poszukujgce pra-
cy. Wysoka podaz pracy utrudnia potencjalnym kandydatom negocjowanie satysfakcjonujgcego
wynagrodzenia, gdyz pracodawca ma swiadomosc¢, ze moze wybierac sposrod wielu kandyda-
tow, ktorzy zgodzg sie pracowac za nizsze wynagrodzenie.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Jaka role odgrywa praca w zyciu cztowieka? 1. Dlaczego relacja miedzy liczbg poszukuja-

2.

cych pracy a liczbg ofert zatrudnienia ma
Kim sg uczestnicy rynku pracy? podstawowe znaczenie dla rynku pracy?

3.

Jakie sg przyczyny nierobwnowagi na rynku 2. Kiedy mozemy mowic o sytuaciji korzystnej
pracy? dla pracownikéw na rynku pracy, a kiedy —

)

4.

dla pracodawcow?

Czym sg popyt na prace i podaz pracy?
3. Dlaczego sezonowosc¢ wptywa na nierow-
’ nowage na rynku pracy? Podaj przyktad.

4. Kiedy mozna mowic¢ o rownowadze na
rynku pracy? Podaj przyktady praktyczne.

’ L AN

\

A
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/ Bezrobocie

BEZROBOCIE

KILKA SEON NA POCZATEK

W Polsce jednym z wiekszych problemow jest
bezrobocie. Na ksztattowanie jego stopy za-
sadniczo wptywa dynamika rynku pracy. Je-
sli obserwujemy efekt zatamania rynku pracy
— bezrobocie rosnie. Stabilizacja sytuacji na
rynku utatwia znalezienie zatrudnienia i wtedy
bezrobocie spada.

W Polsce bezrobotnym oferuje sie m.in. rozne
rodzaje szkolen. Zdobycie wiedzy poprawia sy-
tuacje danej osoby, chociaz nie wptywa to za-
sadniczo na wielkosc bezrobocia. Oprocz szko-
len, formg pomocy skierowanej do wybranych
0sOb sg takze pozyczki na rozpoczecie samo-
dzielnej dziatalnosci gospodarczej. Szczegol-
ng opiekyg objeci sg koriczacy edukacje i roz-
poczynajacy przygode z rynkiem pracy. Moga

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedziec:

— czym jest stopa bezrobocia

— jakie sg rodzaje bezrobocia

— jakie sg przyczyny i skutki bezrobocia

— jakie sg instytucje pomagajgce w znalezie-
niu pracy

— jak zaplanowac wtasne dziatania zmierzaja-
ce do znalezienia pracy.

oni liczy¢ na rozne formy pomocy i aktywiza-

Cji, np. szukac wsparcia w urzedzie pracy. Jego

obowigzkiem jest informowanie bezrobotnych

0 mozliwosciach wyboru miejsca pracy i kie-

rowanie ich na staze i prace interwencyjne

organizowane przez pracodawcow. W prze-
ciwdziataniu bezrobociu udziat biorg réwniez
konkretne instytucje.

Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna:

[ Instytucje dziatajgce w ramach administra-
cji rzadowej (Ministerstwo Pracy i Polityki
Socjalnej, Krajowy Urzad Pracy, Wojewodzki
Urzad Pracy, Panstwowy Urzad Pracy),

II. Instytucje dziatajgce w ramach samorzgdow
terytorialnych (Urzad Pracy, Biuro Posrednic-
twa Pracy).

294
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‘ BEZROBOCIA

2T to przede wszystkim zjawisko
spoteczne. Polega na tym, ze czesc ludzi zdol-
nych do pracy i deklarujgcych chec jej podje-
cia nie znajduje zatrudnienia — z réznych po-
wodow. Podstawowym miernikiem wielkosci

bezrobocia jest e Hel=ridelslole ]

Stopa bezrobocia to wyrazony w procen-
tach stosunek liczby zarejestrowanych osob
bezrobotnych do liczby osob aktywnych za-
wodowo (suma osob pracujacych i poszu-
kujacych pracy). W innych krajach uzywa sie

odmiennych kryteriow, wiec porownywanie
panstw pod wzgledem stopy bezrobocia jest
trudne.

|:1=r4 0] 00190 /to Osoba niezatrudniona, kto-
ra nie prowadzi wtasnej dziatalnosci gospo-
darczej i nie wykonuje innej pracy zarobkowej,
zdolna i gotowa do podjecia pracy. Natomiast
bezrobotnym w rozumieniu przepisow (Usta-
wa 0 promociji zatrudnienia i instytucjach ryn-
ku pracy) jest ten, kto poszukuje zatrudnienia
i spetnia kryteria okreslone w ustawie.

ISTOTA, RODZAJE, FRZYCZYNY | SKUTKI

Kryteria, ktére musi spetnia¢ osoba bez-
robotna w mysl ustawy:

» ukonczyta 18. rok zycia, nie ukorczyta 60 lat
w przypadku kobiet i 65 lat w przypadku
mezczyzn,

» nie uczy sie na zadnym szczeblu ksztat-
cenia lub nie jest skierowana na szkolenie
przez Panstwowy Urzad Pracy (PUP),

» jest zameldowana lub pozostaje w naszym
kraju legalnie, ewentualnie jej pobyt moze
zostac zalegalizowany.

—

Najwazniejsze przyczyny bezrobocia:

» kryzys gospodarczy,

» likwidacja niektorych gatezi przemystu,
np. gornictwa, wtokiennictwa, przemystu
stoczniowego,

» zmniejszenie popytu na konkretne dobra
czy ustugi, np. walkmany, magnetofony
kasetowe, problem z kasetami VHS,

» ograniczanie produkcji, np. klisz do apara-
tow fotograficznych,

» przeniesienie zaktadu do innego regionu
czy panstwa,

» niedostosowane wyksztatcenie pracowni-
kéw do potrzeb rynku,

» zmiany technologii,

» zasitki dla bezrobotnych.
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strukturalne - powstaje na tle struktural-
nych rozbieznosci miedzy podazg pracy
1 popytem na nig. W Polsce bezrobocie

Mozna wyroznic kilka rodzajow bezrobocia.
RdzZnig sie one przyczynami oraz konsekwen-
cjami dla osob nim dotknietych.

Rodzaje bezrobocia:

kréotkookresowe — obejmuje osoby pozo-
stajgce bez pracy do 3 miesiecy;
sredniookresowe — dotyczy 0sob pozosta-
jacych bez pracy od 3 do 6 miesiecy;
dtugookresowe — pozostawanie bez pra-
Cy przez co najmniej 12 miesiecy w ciggu
ostatnich 24 miesiecy;

jawne — odnosi sie do oséb niepracujgcych,
a ujawniajgcych swojg sytuacje poprzez
rejestracje w urzedach pracy; poziom tej
kategorii bezrobocia nie jest zgodny ze
stanem faktycznym;

ukryte (zwane tez agrarmym) — wystepuje,
gdy zwiekszanie liczby pracownikéw nie
powoduje zwiekszenia produkcji. Ten rodzaj
bezrobocia czesto wystepuje w rolnictwie
czy tez w postaci wczesniejszych emery-
tur spowodowanych brakiem mozliwosci
zatrudnienia osob w wieku przedemerytal-
nym. Bezrobocie ukryte dotyczy tez sytuacji,
kiedy ktos jest gotowy do podjecia pracy, ale
jej nie szuka, gdyz uwaza, ze jej nie znajdzie.
Do bezrobocia ukrytego mozna tez zaliczy¢
zjawisko braku odpowiedniej pracy dla osob
wyksztatconych, ktore majg jedynie wybor
pomiedzy bezrobociem lub wykonywaniem
pracy nieadekwatnej do poziomu wyksztat-
cenia i specjalnosci (np. osoby z wyzszym
wyksztatceniem wykonujace prace fizyczna);

strukturalne pojawito sie w momencie
restrukturyzacji podstawowych branz
przemystu, takich jak gornictwo, hutnictwo,
przemyst stoczniowy, i dlatego stanowi
szczegolny problem w regionach, w kto-
rych dominuje jedna gatgz przemystu;
technologiczne — wynika z postepu tech-
nicznego, ktory powoduje zastepowanie
pracy ludzi pracg maszyn i urzagdzen. Kie-
dys, aby wyprodukowac tkanine, potrzebny
byt rzemiesinik — tkacz, dzisiaj zastepujg

go maszyny. Ten rodzaj bezrobocia ma
charakter tymczasowy, do momentu za-
trudnienia osob, ktdre utracity prace w wy-
niku postepu technologicznego w ramach
innych zawodow 1 specjalnosci;




cykliczne — zwigzane z cyklicznymi zmia-
nami produktywnosci gospodarki. W okre-
sie recesji spada popyt na towary i ustugi

oferowane przez przedsiebiorstwa, co wy-
wotuje spadek produkcji. Spadek produkcji
pocigga za sobg obnizenie zapotrzebowa-

nia na prace, co prowadzi do pojawienia sie

bezrobocia cyklicznego. Z kolei w okresie

koniunktury sytuacja jest odwrotna — popyt

na towary i ustugi oferowane przez przed-
siebiorstwa rosnie, co wywotuje wzrost
produkcji. Powoduje to zwiekszenie zapo-

trzebowania na prace, a to skutkuje stopnio-

wym zanikaniem bezrobocia cyklicznego;
sezonowe — uwarunkowane porg roku
i zwigzanymi z nig zmianami uzalezniony-

mi od warunkow klimatycznych. Wystepuje

gtownie w firmach pracy sezonowej, np.
w budownictwie, rolnictwie itp. Sezonowy
charakter ma rowniez bezrobocie absol-
wentow, ktorych wejscie na rynek pracy
nastepuje stopniowo i jest zwigzane z ter-
minem zakoniczenia nauki w szkotach.

MODLIL SPRANDZAJACGY 1.

1. Zdefiniuj pojecie bezrobocia.

2. Co jest podstawowym miernikiem
wielkosci bezrobocia?

Brak pracy ma szereg skutkow ubocz-

nych. Najwazniejsze to:

niewykorzystany potencjat ludzi,

utrata kwalifikacji,

znaczne koszty materialne zwigzane z utrzy-
maniem bezrobotnych oraz stuzb zajmuja-
cych sie ich problemami i obstuga,

spadek dochoddw rodzin, rozszerzanie sie
biedy i ubdstwa,

degradacja psychiczna i moralna oséb po-
zostajgcych bez pracy (poczucie beznadziej-
nosci, pesymizm, uczucie spotecznej bez-
uzytecznosci, spadek poczucia wartosci),
patologie spoteczne - alkoholizm, narko-
mania, przestepczosc, samobodjstwa.

4. Wymien rodzaje bezrobocia.

3. Jakie sg przyczyny bezrobocia?

5. Okresl, jakie sg najwazniejsze

skutki bezrobocia.
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0 ‘ SPOSORY PRZECIWDZIALANIA

BEZROBOCIL

W celu obnizenia stopy bezrobocia podej-
mowane sg liczne inicjatywy i programy lokalne
organizowane przez panstwowe urzedy pracy.

Najczesciej bezrobotny korzysta z oferty
powiatowych urzedow pracy, ktore zajmujg, sie:
» posrednictwem pracy,

» poradnictwem zawodowym,

» pomocg w aktywnym poszukiwaniu pracy
przez prowadzenie zaje¢ w klubach pracy,

» inicjowaniem, organizowaniem i finanso-
waniem szkolen dla bezrobotnych,

» przyznawaniem i wyptacaniem dodatkow
szkoleniowych i stypendiow,

» inicjowaniem irealizacjg projektow lokalnych,

» przyznawaniem i wyptacaniem zasitkow
i innych $wiadczen z tytutu bezrobocia.

Chociaz dzis nie mowi sie o konkretnych
rzagdowych programach, to inicjatywy, ktore
zostaty dzieki nim nagtosnione, wcigz sg realizo-
wane. Absolwenci szkét zawodowych, techni-
kdw, licedw, studiow wyzszych mogg zareje-
strowac sie w urzedzie pracy jako bezrobotni.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Z powodu zbyt mtodego wieku zwykle nie
spetniajg warunkow do ubiegania sie o zasi-
ek — majg bowiem zbyt krotki staz pracy. Aby
otrzymac zasitek, musieliby pracowac przez
18 miesiecy poprzedzajacych dzien zarejestro-
wania, tgcznie przez co najmniej rok. W tym
czasie muszg zarabia¢ kwote odpowiadajaca
miesiecznej ptacy minimalnej, od ktdrej praco-
dawca odprowadzat sktadke na Fundusz Pracy.
Mtodzi absolwenci bez pracy, mimo ze nie do-
stang zasitku, powinni jednak zarejestrowac sie
jako bezrobotni.

BILRD KARIER

MINISTERSTHI FRACY
| FOLITYKI SOCJALNE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Urzedy pracy czesto kierujg takie osoby
na staze, ktore trwajg do 12 miesiecy. Bezro- Aktywne i pasywne metody przeciwdziatania
botni praktykujg w urzedach (np. skarbowych) bezrobociu:
lub w innych firmach. W trakcie praktyki czy = Metody aktywne z wykorzystaniem:

stazu mtodzi ludzie zdobywajg czesto pierw- posrednictwa w znalezieniu pracy,

sze doswiadczenia zawodowe. Pdzniej jest poradnictwa zawodowego,

im tatwiej znalezc¢ prace, np. w firmie, gdzie szkolen i kursdw dla bezrobotnych,

odbywali staz, albo u innego przedsiebiorcy. wspotfinansowanych robot interwencyjnych
Druga, oprocz stazy, popularng forma ak- i prac publicznych,

tywizacji mtodych bezrobotnych sg szkolenia pozyczek dla bezrobotnych na rozpoczecie

(np. jezykowe, z obstugi komputera, wozka dziatalnosci gospodarczej,

widtowego albo innych maszyn specjalistycz- ulg dla pracodawcow tworzgcych nowe

nych). Dyrektorzy urzeddw pracy coraz cze- miejsca pracy.

sciej oferujg rowniez kosztowne szkolenia
(tzw. indywidualne) i z reguty czesto po ich | Metody pasywne to:

ukonczeniu uczestnicy znajdujg prace. zasitki dla bezrobotnych,
zasitki i Swiadczenia emerytalne,
Mozna wyrdznic¢ dwie podstawowe metody obnizenie wieku przedemerytalnego,
stuzace zapobieganiu bezrobociu: aktywne — wydtuzenie okresu obowigzkowej nauki
bezrobotny sam podejmuje dziatania w kierun- dla mtodziezy.

ku znalezienia pracy, i pasywne — bezrobotny
przyjmuje bierng postawe i czeka, az praca sama
do niego przyjdzie.

MODLE SPRANDZAJACY 2.

1. W jaki sposob urzedy pracy przeciwdziatajg
bezrobociu?

2. Wymien pasywne metody przeciwdziatania

bezrobociu.
3. Na czym polegajg aktywne 4. Jakie inne instytucje zajmujg sie
metody przeciwdziatania bezrobociu? przeciwdziataniem bezrobociu?
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Brak pracy stanowi jeden z powazniejszych problemow spotecznych. Wedtug GUS prawie co
czwarta mtoda osoba, ktora nie ukonczyta 25 lat, ma problem ze znalezieniem pracy. Najwaz-
niejsze, ze absolwenci rozpoczynajacy swojg przygode z rynkiem pracy moga liczy¢ na pomoc
roznych instytucji, o ktorych byta mowa we wczesniejszych rozdziatach podrecznika. Podczas
poszukiwania pracy liczy sie rowniez determinacja. W tym celu powinno sie regularnie sledzic¢
oferty portali internetowych:

www.wakacyjnapraca.info www.pracuj.pl
www.eurostudent.pl www.infopraca.pl
www.jobland.pl www.jobexpress.pl
www.jobrapido.pl www.hrk.pl
www.job4pro.pl www.gowork.pl.
www.job.pl

Warto réwniez nawigzywac i utrzymywac znajomosci z osobami, ktérych kontakty moga sie
przydac w poszukiwaniu pracy, a takze dobrze wykorzystywac dostepne dzisiaj narzedzia inter-
netowe. Stworzmy profil na portalach:

www.facebook.com www.nk.pl
www.goldenline.pl www.xing.com

www.grono.net

Umiejetnie wykorzystujmy zdobyte kontakty do realizacji wtasnych celow; gdy szukamy pra-
cy — warto zwrocic sie po pomoc do znajomych osob. Pamietajmy jednak, ze lista kontaktow nie
powinna stuzy¢ osigganiu wtasnych celow w sposob niezgodny z prawem.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Na czym polega zjawisko bezrobocia 1. Jakie warunki trzeba spetnic, aby zostac¢ uzna-
w Polsce? nym za bezrobotnego w swietle ustawy?

2. Wskaz roznice miedzy bezrobociem jaw- 2. Na jakim poziomie obecnie ksztattuje sie
nym i ukrytym. stopa bezrobocia w Polsce?

3. Jakie sg przyczyny i skutki bezrobocia? 3. Jak zaplanowac dziatania zmierzajace do

znalezienia pracy?

4. Omow sposoby przeciwdziatania
bezrobociu. 4. Poszukaj interesujgcej oferty pracy, korzy-
’ stajgc z wymienionych wczesniej portali.

, L AN

\

A
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/ Mobilnos¢ na rynku pracy

MOBILNOSEC NA RYNKL
PRAGY

KILKA SLOW NA POCZATEK
(R EE to umiejetnosé dosto-

sowania sie pracownika do wymogow rynku

pracy. Pracownik jest mobilny zawodowo (ak-

tywny zawodowo), jesli:

» potrafi dostosowac sie do wymagan praco-
dawcy,

» jest gotowy do zmiany pracy, zawodu, spe-
cjalnosci (tzw. reorientacja zawodowa),

» doskonali i poszerza kwalifikacje zawodowe,

» potrafi korzysta¢ z pomocy instytucji w zna-
lezieniu pracy.

Gtownymi przyczynami mobilnosci zawodowej
sg. bezrobocie, rozwdj nowych technologii, pra-
wo popytu i podazy rynku pracy, wolnej konku-
rencji oraz zmiana przepisoOw prawa pracy.

------------------------------------------------------------

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzieé:

— kim jest osoba aktywna zawodowo

— z jakich etapow sktada sie procedura
rekrutacyjna

— jak napisac CV i list motywacyjny

— jak profesjonalnie przygotowac sie do
rozmowy kwalifikacyjnej

— jakie pytania mozna zadac pracodawcy.

W dzisiejszych czasach liczba ofert pracy zgta-
szanych przez pracodawcow jest zdecydowa-
nie mniejsza niz liczba osob, ktdre chcg w da-
nym okresie pracowac¢ za okreslong stawke
ptacy (tj. popyt na prace jest mniejszy niz jej po-
daz). Oznacza to, ze pracodawca moze wybrac
najlepszego kandydata sposrod wielu ofert. Do
najczestszych oczekiwan pracodawcy wobec
kandydatow nalezg: motywacja do pracy, od-
powiedzialnos¢, tatwosc w nawigzywaniu kon-
taktow miedzyludzkich oraz komunikowania
sie, inicjatywa i kreatywnos¢, umiejetnosc reali-
zacji stawianych sobie celow oraz rozwigzywa-
nia pojawiajgcych sie problemow, umiejetnosc
pracy w zespole i organizacji czasu, znajomosc
jezykdw obceych 1 obstugi komputera.

-----------------------------------------------------------




Mobilnosc¢ zawodowa jest rozumiana jako
umiejetnos¢ aktywnego poszukiwania pracy,
wiec punktem wyjscia powinno byc¢ zrozumie-

nie, na czym polega|sigele=le{l= Rl Te gk

r c’ y
projektowanie stanowiska pracy
v
profil kandydata

v

ogtoszenie o prace i przyjmowanie dokumentow
selekcja dokumentéow

rozmowa kwalifikacyjna

ocena kandydatow i wybor najlepszego

1

1

1

1

Etapy procedury rekrutacyjnej

Podstawowym celem rekrutacji na kon-
kretne stanowisko jest wybdr pracownikow,
ktorzy bedg sprawnie wykonywali powierzone
im zadania i obowigzki oraz przyczynia sie do
rozwoju firmy. Proces rekrutacji rozpoczyna
sie od stworzenia doktadnego opisu stanowi-
ska pracy (etap 1. — projektowanie stanowiska
pracy), ktory polega na okresleniu podstawo-
wego celu i sensu pracy, zdefiniowaniu zadan
1 obowigzkéw pracownika oraz kwalifikacji
niezbednych do ich wykonywania.

Na podstawie tak przygotowanego opisu
stanowiska pracy tworzy sie
(etap 2. — profil kandydata), ktory sktada sie
Z 4 Kluczowych obszardow:

1. Wyksztatcenie, wiedza (Jaki rodzaj i po-
ziom wyksztatcenia wymagany jest na
danym stanowisku? Jakg wiedze powinien
mie¢ kandydat?);

2. Doswiadczenie zawodowe (Jakie do-
Swiadczenie jest wymagane?);

3. Psychologiczne oraz fizyczne cechy
kandydata (Jakie cechy osobowosciowe
sg wymagane?);

4. Dodatkowe umiejetnosci i wymagania
(Jakie kursy i szkolenia sg od pracownika
wymagane?).

Przyktadowy profil kandydata na stanowisko
przedstawiciela handlowego przedstawiono
W ramce na nastepnej stronie.

Trzecim etapem procedury rekrutacyij-
nej jest zamieszczenie
(etap 3. — ogtoszenie o prace i przyjmo-
wanie dokumentoéw). Celem pracodawcy
przy formutowaniu takiego ogtoszenia jest
przyciggniecie kandydatow zgodnych ze
stworzonym profilem, a zniechecenie nie-
odpowiednich. Czytajac ogtoszenie, warto
pamietac, ze jest ono wizytowka pracodawcy
i wszelkie informacje niejasne powinny byc¢
sygnatem do zastanowienia sie, czy warto
wysyta¢ dokumenty. Dobrze przygotowane
ogtoszenie powinno zawierac kilka waznych
informacji (ramka na nastepnej stronie).
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Przyktadowy profil kandydata na stanowi-
sko przedstawiciela handlowego:

1. Wyksztatcenie, wiedza:
wyksztatcenie srednie,
znajomosc¢ technik sprzedazy.

2. Doswiadczenie zawodowe:
Znajomosc branzy,
doswiadczenie na podobnym stanowisku
(Mminimum rok).

3. Psychologiczne oraz fizyczne cechy
kandydata:
wiek 20-40 lat,
odpowiedzialny,
majacy motywacje do pracy,
sumienny,
dazacy do osiggania celow,
tatwo nawigzujacy i utrzymujacy kontakty
interpersonalne,
opanowany,
szybko dostosowujacy sie do nowych
sytuacji.

4. Dodatkowe umiejetnosci i wymagania:
praca w zespole,
jasna i zwiezta komunikacja,
prawo jazdy kat. B,
umiejetnosc¢ obstugi komputera,
niekaralnosc,
uregulowany stosunek do stuzby wojskowej.

MODLE SPRAWDZAJACGY 1.

1. Zdefiniuj pojecie mobilnosci zawodowe].

2. Jakie sg gtowne przyczyny mobilnosci
zawodowej?

Elementy, ktére powinno zawiera¢ ogtosze-
nie o prace:
nazwa i adres firmy (logo, znak firmowy),
krotka informacja o firmie,
precyzyjna nazwa stanowiska,
informacje o wymaganiach stawianych
kandydatom,
informacje o zakresie obowigzkow/zadan
na stanowisku,
informacje dotyczace tego, co firma oferuje
(praca zespotowa/indywidualna, szkolenia,
rozwoj, charakter wynagrodzenia, samo-
chdéd stuzbowy, telefon stuzbowy),
rodzaj wymaganych dokumentow,
termin nadsytania dokumentow,
prosba o wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

4. Z czego powinien sktadac sie profil
kandydata?

3. Jakie elementy trzeba uwzglednic, tworzac
doktadny opis stanowiska pracy?

5. Na co nalezy zwrdcic uwage, czytajgc
ogtoszenie o pracy?



oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Jezeli zainteresowato nas konkretne ogto-
szenie i zdecydowalismy sie na nie odpowie-
dzie¢, powinnismy profesjonalnie przygotowac
swoje dokumenty aplikacyjne, czyli

popularnie nazywane CV lub zycio-
rysem, oraz

Piszac CV, nalezy przede wszystkim zwro-
Ci¢ uwage, czy ma ono przejrzystg forme oraz
czy jest napisane jasno i zwiezle. Sg to warunki
niezbedne do pozytywnego przejscia wstep-
nej selekcji kandydatow (etap 4. — selekcja do-
kumentdw), dlatego warto poswieci¢ czas na
wtasciwe przygotowanie.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Rodzajow i sposobow pisania CV jest bar-
dzo wiele. Ponizej umiesciliémy jedng z naj-
popularniejszych form jego pisania: tzw. CV
chronologiczne, w ktérym swoje wyksztat-
cenie prezentuje sie od ostatnio ukoriczonej
szkoty (ramka). Podobnie jest z doswiadcze-
niem zawodowym, ktére przedstawia sie od
obecnego miejsca pracy, a nastepnie pisze sie
0 wczesniejszych miejscach zatrudnienia.

Elementy i informacje, ktére powinno zawieraé¢ CV

Dane personalne:

» imie i nazwisko,

» adres zamieszkania/do korespondencji
1 adres e-mailowy, telefon,

» data i miejsce urodzenia.

Wyksztatcenie:

» daty (od roku do roku), kierunek/rodzaj
studiow,

» daty (od roku do roku), szkoty srednie
lub zawodowe.

Doswiadczenie zawodowe:

» daty (od roku do roku), miejsce, nazwa firmy,
zajmowane stanowisko, zakres obowigzkow,
z zachowaniem odwrotnego porzadku (po-
czawszy od aktualnego miejsca pracy).

Obecnie bezwzglednym wymaganiem
jest dotgczenie klauzuli dotyczgcej mozliwo-
sci przetwarzania danych osobowych. Przyij-
muje sig, ze CV ucznia, absolwenta, osoby

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Umiejetnosci:

» jezyki obce oraz poziom ich znajomosci,
» znajomosc obstugi komputera,

» posiadanie prawa jazdy itp.

Zainteresowania:
» ciekawe, odrozniajgce nas od innych.

Klauzula: Wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych zawartych w ofer-
cle pracy w zakresie niezbednym do przepro-
wadzenia rekrutacji zgodnie z Ustawg o ochro-
nie danych osobowych z 29 sierpnia 1997 roku
(Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.).

z krotkim doswiadczeniem zawodowym nie
powinno przekracza¢ jednej strony formatu
A4 1 bezwzglednie powinno byc¢ napisane na
komputerze.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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CURRICULUM VITAE
Dane personalne:
Imie | nazwisko: Anna Nowacka
Adres: ul. Niebieska 28/19, 55-001 Wroctaw
Telefon: 650 000 000
E-mail: anna.nowacka@interia.pl
Data i miejsce urodzenia. 1.01.1988, Wroctaw
Wyksztatcenie:
X 2010 do dzis
Uniwersytet Wroctawski — studia magisterskie na Wydziale Filologii Romaniskiej — profil hiszpanski
-V 2008

Stypendium Erasmus na Uniwersytecie w Sewilli

X2007-VI 2010
Uniwersytet Wroctawski — studia licencjackie na Wydziale Filologii Romariskiej — profil hiszpanski

2003-2007
IX Liceum Ogolnoksztatcgce im. Juliusza Stowackiego we Wroctawiu

Doswiadczenie zawodowe:

VII 2009 do dzis

Praca w firmie doradztwa personalnego, zakres obowigzkow: ttumaczenia, uczestniczenie przy rekrutacjach,
sporzadzanie raportow bedacych podsumowaniem rozmow kwalifikacyjnych

VII-VIII 2008
Praca wakacyjna w Anglii (opieka nad dzie¢mi)

VII-VIII 2007
Wychowawca na kolonii

Umiejetnosci:

» tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow interpersonalnych
» tatwosc¢ uczenia sie

» odpornosc¢ na stres

» prawo jazdy kat. B

» obstuga komputera

Ukonczone kursy:

» kurs jezyka hiszpanskiego jako jezyka obcego zorganizowany przez Ministerio de Educacion y Ciencia
del Reino de Esparia

» kurs dla wychowawcow zorganizowany przez ZHP

Znajomos¢ jezykéw obcych:

hiszpariski bardzo dobry
angielski bardzo dobry
portugalski dobry
Zainteresowania:

» sport (ptywanie, tenis ziemny)

» film (szczegolnie tworczose P. Almodovara)
» podroze

» jezyki obce

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w ofercie pracy w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia rekrutacji zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (tj. Dz. U. z 2002 r. nr 101,
poz. 926 ze zm.).

Anna Nowacka

Przyktadowy zyciorys

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

306



0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Po napisaniu CV warto sprawdzi¢, czy nie
zawiera ono typowych bteddw (ramka ponizej),
ktore mogg spowodowac, ze pracodawca od-
rZuci zyciorys.

Najczestsze btedy pojawiajace sie w CV:
btedy stylistyczne, ortograficzne
1 interpunkcyjne,
dotgczenie nieaktualnego
zdjecia lub innego niz legitymacyjne,
niedoktadne dane personalne i kontaktowe,
niezachowanie chronologii,
podawanie nieprawdziwych informacji,
podawanie informacji nieadekwatnych
do wymagan stanowiska,
niedoktadne daty (od — do),
brak wskazania na stopien posiadania da-
nej umiejetnosci,
nadmierna dtugosc CV,
fantazjowanie przy opisywaniu swoich
zainteresowan,
nieestetyczne dokumenty.

Drugim niezbednym dokumentem, ktory
trzeba napisac, jest list motywacyjny (przy-
ktady ponizej). Warto podkresli¢, ze powinien
sie on sktadac¢ ze wstepu, czesci zasadniczej
i zakonczenia. List motywacyjny musi byc¢
zwiezty, tresciwy 1 przekonujacy, napisany
poprawnie. Nie powinien przekroczyc¢ jednej
strony formatu A4. List ma byc¢ bezposrednig
odpowiedzig na wymagania zapisane w ofer-
cie pracy. Oznacza to, ze umiejetnosci, doko-
nania trzeba opisywac¢ zgodnie z oczekiwa-
niami pracodawcy. Warto pamieta¢, by nie
powtarzac informacji z CV. To, w jaki sposob
zaprezentujemy sie w tym liscie, zdecyduje
0 tym, czy pracodawca zaprosi nas na rozmo-
we kwalifikacyjng. Gtownym celem tego listu
jest przekonanie pracodawcy, ze warto nas za-
prosic¢ na spotkanie.

Elementy i informacje, ktére powinien zawiera¢ list motywacyjny:

Miejscowosc i data

List motywacyjny

Imie i nazwisko
Numer tel.
Adres mailowy

dane pracodawcy, osoba, do ktorej
adresujemy list, nazwa firmy, dziat

StanowisKo..........ccccco e

1. Przedstawiamy sie i podajemy cel, w jakim piszemy.

SRR o | g ¢! F R

2. Prezentujemy swoje kluczowe osiggniecia i umiejetnosci.
3. Uzasadniamy, dlaczego chcemy pracowac na danym stanowisku, jakie korzysci przyniesie to pracodawcy.

4. Zachecamy pracodawce do nawigzania z nami kontaktu.

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Wroctaw, 20.01.2011 r.

Anna Nowacka
tel. 650 000 000

anna.nowacka@interia.pl Szkota jezykowa Iberio
Sz.P. Janina Kowalska
Dziat kadr
Stanowisko: lektor jezyka hiszpariskiego nr ref. LIH/11

Jestem zainteresowana praca w Paristwa szkole w charakterze lektora jezyka hiszpanskiego. Obecnie pracuje
w firmie doradztwa personalnego, gdzie w duzej mierze zajmuje sie ttumaczeniami.

Przemawia za mng przede wszystkim doskonata znajomosc jezyka hiszpanskiego, zdobyta w ciggu osmiu lat
nauki w Polsce oraz podczas pobytu na stypendium w Hiszpanii i w trakcie licznych podrozy po tym kraju. Posiadam
specjalizacje nauczycielskg i ukoniczytam kursy metodyczne prowadzone przez profesorow z Hiszpanii. Od kilku lat
pracuje z dziecmi podczas wyjazdow kolonijnych.

Moim atutem jest tatwos¢ nawigzywania kontaktow z réznymi ludzmi i umiejetnos¢ wspotpracy. Cechuje mnie:
odpowiedzialnosc i skutecznos¢ w dziataniu, a takze umiejetnosc pracy zarowno samodzielnej, jak i w zespole. Po-
nadto moja zaletg jest zdolnos¢ szybkiego uczenia sie oraz bezkonfliktowosc.

Mam nadzieje, ze zainteresowatam Paristwa swojg kandydaturg i bede miata przyjemnosc spotkac sie z Pan-
stwem osobiscie na rozmowie kwalifikacyjnej, a wymienione atuty pozwolg w petni sprosta¢ Panstwa oczekiwaniom.

Z powazaniem
Anna Nowacka

Powyzej zamieszczono przyktadowy list motywacyjny.

Podobnie jak w przypadku CV, koniecznie sprawdzmy list motywacyjny, uwaz-
nie go przeczytajmy, ze zwroceniem szczegolnej uwagi na najczesciej popetiane
btedy (schemat ponizej). Jezeli uwazamy, ze nasze dokumenty aplikacyjne sg napi-
sane poprawnie, mozemy je wysytac i czekac juz tylko na zaproszenie na rozmowe
kwalifikacyjna.

Najczestsze btedy pojawiajace sie w listach uzywanie ogolnikowych epitetow,
motywacyjnych: wskazywanie wytgcznie na witasne korzy-
pomytki w nazwie stanowiska, o ktore Scl zwigzane z podjeciem pracy,
ubiega sie kandydat, pomijanie aspektow osobowosciowych,
pomijanie uzasadnienia, dlaczego kandy- postugiwanie sie tym samym listem mo-
dat stara sie o to stanowisko, tywacyjnym przy ubieganiu sie o rozne
powtarzanie faktow z CV, stanowiska.
nadmierna dtugosc listu motywacyjnego,
stosowanie zargonu, niezrozumiatych stéw, ~ \

\

1. Co sktada sie na dokumenty aplikacyjne?

4. Jakie btedy mozna popemic

2. Co powinno zawierac¢ dobrze napisane CV? przy pisaniu CV?
3. W jaki sposob prawidtowo napisac list 5. Jakie btedy mozna popetnic, piszac list
motywacyjny? motywacyjny?
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Najbardziej popularnym sposobem wyboru
najlepszego kandydata do pracy jest przepro-
wadzenie z nim po-
pularnie nazywanej wywiadem (etap 5. — roz-
mowa kwalifikacyjna). Jest ona najwazniejsza
czescig procesu rekrutacyjnego, dlatego nalezy
poswieci¢ troche czasu na witasciwe przygoto-
wanie. Zasadniczymi celami rozmowy kwalifi-
kacyjnej sg uzyskanie i ocena informacji o kan-
dydacie oraz uzupeinienie danych zawartych
w dokumentach aplikacyjnych (CV, list moty-
wacyjny) o te, ktdére mozna uzyska¢ w bezpo-
Sredniej rozmowie.

Moze ona przebiegac nastepujaco:

1. Powitanie kandydata.

2. Uzyskanie szczegotowych informacji o kan-
dydacie.

3. Udzielenie kandydatowi informacji o firmie,
stanowisku pracy.

4. Odpowiadanie na pytania kandydata.

5. Zakoniczenie rozmowy.

6. Powiadomienie kandydata o nastepnych
etapach.

W trakcie przygotowan do rozmowy kwa-
lifikacyjnej odpowiedzmy na pytania doty-
czgce naszych umiejetnosci, zainteresowan,
celow 1 wartosci oraz firmy, w ktorej ztozyli-
$my dokumenty (ramka obok). Taki rachunek
sumienia pozwoli nam lepiegj sie poznac, opra-
cowac odpowiedzi na pytania, ktore moze za-
dac¢ nam pracodawca, a tym samym dobrze
przygotowac sie do spotkania z nim.

Przyktadowe pytania, ktére nalezy sobie za-
dac¢ przed rozmowsg kwalifikacyjng

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

PYTANIA DOTYCZACE UMIEJETNOSCI:
Jakie mam umiejetnosci potrzebne w mo-
jej przysztej pracy?

W czym jestem mistrzem?

Czy potrafie radzi¢ sobie z ludzmi,
problemami?

Czy mam zdolnosci przywodcze?
W jaki sposob sie komunikuje?

Czy potrafie pracowac w zespole?
Czy odznaczam sie kreatywnoscig?

PYTANIA DOTYCZACE ZAINTERESOWAN:
Co lubie robi¢ i dlaczego?
Wole dziatac¢ czy koncentrowac sie na
mysleniu?
Jakie otoczenie preferuje (np. mtodzi lu-
dzie, dynamiczny zespot czy tez inne)?

PYTANIA DOTYCZACE CELOW I WARTOSCI:
Co chce w zyciu osiggnac?
Co chce robi¢ w przysztosci?
Jakie wartosci sg dla mnie najwazniejsze?
Co mnie motywuje?
Jak wazne sg dla mnie ciggte rozwijanie
sie 1 bezpieczenstwo pracy?

PYTANIA DOTYCZACE SRODOWISKA PRACY:
Wole pracowac w domu czy poza nim?
Chce miec bezposredni kontakt
z klientami czy nie?
tatwiej jest mi osiggnac cele, pracujac
samodzielnie czy w zespole?

Czy chce mie¢ mozliwos¢ podejmowania
waznych decyzji dla firmy?

Wole rutynowsg prace czy wcigz nowe
sytuacje?

Wole otrzymywac wynagrodzenie jako
prowizje czy statg pensje?

Czy zgadzam sie podrozowac?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



IV: RYNEK PRACY / Mobilnosc na rynku pracy
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Pamietajmy jednak, ze rozmowa kwalifika- dotyczy¢ spraw, ktore sg dla nas istotne, budzg
cyjna powinna miec charakter dialogu, dlatego watpliwosci i mogg wptynac na ostateczng de-
tez pytania powinien zadawac nie tylko praco- cyzje o podjeciu danej pracy. Ponizej zamiesz-

daweca, lecz takze my. Nasze pytania powinny czono przyktadows liste takich pytan.

Przyktadowe pytania, ktére powinno sie zadac¢ pracodawcy podczas rozmowy kwalifikacyjne;j.

Procedure rekrutacyjng konczy etap 6. — oce-
na i wybor najlepszego kandydata.

&

MODLE SFRAWDZAJACY 3.

1. Na czym polega rozmowa kwalifikacyjna?

2. Dlaczego nalezy sie do niej dobrze

przygotowac?
4. O co mozna
3. Jakie przyktadowe pytania moze zadac¢ zapytac pracodawce .
pracodawca? podczas rozmowy? \d

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Na czym polega mobilnosc¢ zawodowa? 1. Jakie dziatania nalezy podejmowac, aby
byc¢ aktywnym zawodowo?

2. Na czym polega procedura rekrutacyjna?

2. Dlaczego mowi sie o procedurze rekruta-

3. Jakie sg reguty opracowania ogtoszenia cyjnej w ramach mobilnosci zawodowej?
o prace?
3. Przeanalizuj ogtoszenia o prace pod katem
4. Jakie sg zasady pisania CV i listu wiasnych mozliwosci.
motywacyjnego?
4. Jak poprawnie napisa¢ dokumenty
5. Jak przygotowac sie do rozmowy aplikacyjne?
kwalifikacyjnej?

’ 5. Jakie pytania pracodawca moze zadac¢ na

rozmowie kwalifikacyjne;j? Podaj przyktady.
.

6. Podaj piec pytan, ktore twoim zdaniem
warto zadac pracodawecy.

’ L AN
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Moment wejscia na rynek pracy zmusza do za-
stanowienia sie nad problemem wtasnej drogi
zawodowej. To, jaki bedzie jej przebieg i jakg
role bedziemy na tym rynku odgrywac, zalezy
przede wszystkim od naszych indywidualnych
decyzji. Jedng z nich jest wybor najbardziej
atrakcyjnej formy zatrudnienia dla nas, co nie-
rozerwalnie wigze sie jednak z potrzebg zazna-
jomienia sie z podstawowymi aktami prawnym,
ktore je reguluja, zapisanymi m.in. w Kodeksie
cywilnym oraz Kodeksie pracy, czyli obowigz-
kowej lekturze zarowno dla pracownikow, jak
1 pracodawcow. Czy w okreslonych warunkach,
w jakich sie obecnie znajdujemy, korzystniejsze
jest podpisanie standardowej umowy o prace?
Jaki rodzaj umowy powinnismy wybrac? Moze
lepiej rozwazy¢ zatozenie firmy jednoosobo-
wej? Dlaczego pracodawcy sg coraz Czesciej
otwarci na wspotprace z pracownikami agenciji
pracy tymczasowej? Z jakiego powodu podpi-
sujg umowe o dzieto, a nie umowe-zlecenie?
Co dzieki temu zyskujemy, a co tracimy jako
pracownicy, jakie uprawnienia przystugujg nam

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzie¢:

— jakie sg rodzaje umow o prace

— jakie sg wady i zalety poszczegolnych
form zatrudnienia

— jakie sg sposoby rozwigzywania umow
O prace

— w jakich sytuacjach pracodawca nie moze
rozwigzac¢ umowy O prace

— czym jest mobbing i jakie sg konsekwencje
jego stosowania w miejscu pracy

— na czym polega odpowiedzialnos¢ praco-

dawcy z tytutu zatrudniania osob mtodo-
cianych i niepetnosprawnych

— jakie warunki musi spetni¢ pracodawca, aby
moc uzyskac status zaktadu pracy chronione;.

w zwigzku z wyborem okreslonej formy zatrud-
nienia, a jakie wigzg sie z tym dla nas obowigz-
ki, zagrozenia 1 koszty, ktore bedziemy musieli
z tego tytutu ponosic?

Obecnie coraz czesciej poszukujemy pracy
jeszcze w trakcie nauki w szkole, dlatego istot-
ne jest takze posiadanie informacji dotyczacych
praw przystugujgcych tzw.

Jaki rodzaj prac moze powierzy¢ im
pracodawca i na czym polega jego szczegolna
odpowiedzialnos¢, wynikajgca z zatrudniania
takich osob? Gdzie moga szukac pracy osoby
niepetnosprawne i co powinien zagwaranto-
wac im pracodawca posiadajgcy status zaktadu
pracy chronionej? W koncu — gdzie powinni-
smy szuka¢ pomocy, jesli stwierdzimy, ze pra-
codawca naduzywa wobec nas swoich praw?
Wiedza na ten temat moze sie okazac¢ nieza-
stgpiona — na postawione pytania sprobujemy
odpowiedzie¢ w tym rozdziale.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Pracodawca zawierajgCy umowe z pra-
cownikiem moze skorzystac z kilku rozwigzan
prawnych. Nalezg do nich: umowa o prace,
umowa o dzieto, umowa-zlecenie, samoza-
trudnienie, praca tymczasowa oraz kontrakt.

jest dwustronng czynno-
Scig prawnag, czyli jest zawierana miedzy dwoma
podmiotami: pracownikiem i pracodawcg. Na
jej podstawie osoba zatrudniona ma obowig-
zek wykonywania okreslonego rodzaju pracy
pod zwierzchnictwem pracodawcy, w wyzna-
czonym przez niego miejscu i czasie. W zamian
pracownik otrzymuje wynagrodzenie.

Umowa o prace powinna zawiera¢ takie
informacje, jak:
rodzaj umowy (czas okreslony, nieokreslony,
proébny, na zastepstwo),
miejsce oraz termin rozpoczecia pracy,
wynagrodzenie odpowiadajgce rodzajowi
pracy,
rodzaj podejmowanej pracy, podanie
nazwy stanowiska, petnionej funkcji lub
opisanie wykonywanych czynnosci.

Sytuacje, w ktérych pracodawca nie moze roz-

wigza¢ umowy o prace, dotycza pracownika:
ktory przebywa na urlopie wypoczynko-
wym, bezptatnym, okolicznosciowym,
szkoleniowym lub tez urlopie na zgdanie,
mtodocianego,

Jezeli pracodawca chce zmieni¢ warunki
zatrudnienia pracownika, musi go o tym po-
informowac pisemnie, wskazujgc odpowied-
nie przepisy prawa pracy. Zmiana warunkow
umowy O prace wymaga formy pisemnej
(patrz ramka ponizej).

Pracodawca, podpisujgc takg umowe, ma do
dyspozycji kilka rodzajow umaow o prace, scisle
zagwarantowanych przez Kodeks pracy. Sg to:

umowa terminowa na okres probny, nie-
przekraczajacy 3 miesiecy,

umowa terminowa na czas okreslony,
umowa terminowa na czas wykonywania
okreslonej pracy,

umowa terminowa na zastepstwo (na czas
okreslony obejmujgcy czas nieobecnosci
innego pracownika),

umowa bezterminowa na czas nieokreslony.

ktoremu brakuje nie wiecej niz 4 lata do
osiggniecia wieku emerytalnego, jezeli
okres zatrudnienia umozliwia mu uzyskanie
prawa do emerytury wraz z osiggnieciem
tego wieku.

Pracodawca moze rozwigzaé¢ umowe o prace:
Za porozumieniem stron,
za wypowiedzeniem, zgodnie z warunkami
Zzapisanymi w umowie o prace,
bez wypowiedzenia (dyscyplinarnie),
po uptywie terminu, na ktory zostata podpi-
sana umowa,
w momencie wykonania przez pracownika
okreslonego zadania (na czas wykonywania
okreslonej pracy).

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Przyktad — umowa o prace

Marta od 6 lat jest zatrudniona na umo-
we o prace w firmie produkcyjnej. To umowa
dwustronna. Oznacza to, ze Marta zobowigzu-
je sie do wykonania okreslonej pracy na rzecz
swojego pracodawcy. Przetozony nadzoruje
prace oraz wyznacza czas 1 miejsce jej wy-
konania. Tym samym Marta ma ograniczong
swobode co do czasu i miejsca wykonywania
pracy, a takze mniejsze mozliwosci zerwania
takiej umowy. W zamian za wykonang prace
pracodawca wyptaca Marcie pensje, okreslong
w podpisanej umowie, ktéra odpowiada rodza-
jowi jej pracy. Wysokosc pensiji zalezy wytacz-
nie od decyzji obydwu stron umowy.

Tym samym Marta, podpisujgc umowe
0 prace, ma state zatrudnienie i gwarancje
okreslonego wynagrodzenia. Pracodawca pta-
cl za nig sktadki ZUS-owskie i swiadczenia so-
cjalne. Marta ma tez prawo do urlopu i innych
wolnych dni zagwarantowanych Kodeksem

pracy.

IEETEELPED) jest umowa cywilnopraw-
ng, stosowang na bazie przepisow Kodeksu

cywilnego i to min. rézni jg od umowy o pra-
ce. Umowa ta zatem nie podlega prawu pracy,
a wiec daje stronom zawierajgcym ja wiekszg
swobode w zakresie formutowania wzajem-
nych praw i obowigzkow. Na podstawie umowy
o dzieto wykonawca (pracownik) zobowigzu-
je sie do wykonania konkretnego zadania (tzw.
dzieta), a zamawiajacy — do zaptaty naleznego
mu wynagrodzenia. Przedmiotem umowy, czyli
dzietem, moze by¢ np. wybudowanie domu lub
sporzgdzenie jego projektu, wykonanie remon-
tu lokalu, namalowanie obrazu, napisanie arty-
kutu, wykonanie zdjec¢, stworzenie programu
komputerowego, witryny internetowej (dzieto
materialne) lub organizacja koncertu, konferen-
cji (dzieto niematerialne) itp.

Dzieto nie musi by¢ wykonane osobiscie
przez wykonawce, chyba ze wynika to z zawar-
tej umowy. Umowa o dzieto moze zostac za-
warta zarowno na pismie (forma ta jest wskaza-
na przede wszystkim dla celéw dowodowych),
jak i ustnie. Zasadg jest, ze umowa o dzieto wy-
gasa z chwilg jej dopetnienia przez obie strony.
Zamawiajgcy dzieto moze jednak w kazdym
momencie odstapi¢ od umowy. W takim przy-
padku powinien zaptaci¢ wykonawcy (pracow-
nikowi) umowione wynagrodzenie.



Przyktad — umowa o dzieto

Kasia pracuje zazwyczaj na umowe o dzie-
to, tworzy witryny internetowe. Jako wykonaw-
ca zobowigzuje sie do wykonania okreslonego,
konkretnego dzieta — witryny internetowej. To,
co ma zrobi¢, okresla zamawiajacy, czyli ten,
kto takie dzieto zamowit. Dzieto jest efektem
jej pracy. W czasie wykonywania powierzonej
pracy Kasia moze liczy¢ na swiadczenia przy-
stugujace pracownikom etatowym, o ile sie na
takie umowi w ramach podpisywanej umowy
ze zleceniodawcg (np. zleceniodawca moze
pokrywac koszty jej podrdzy stuzbowych).

Szef nie odprowadza za Kasie sktadek do
ZUS-u, nie ma tez ona prawa do urlopu i in-
nych wolnych dni zagwarantowanych przez
Kodeks pracy, nie otrzymuje rowniez swiad-
czen socjalnych: zasitku dla bezrobotnych,
ubezpieczenia zdrowotnego (nie ma prawa
do korzystania z bezptatnej stuzby zdrowia),
ubezpieczenia emerytalnego, rentowego, cho-
robowego, wypadkowego (nie ma prawa do
odszkodowania za wypadek przy pracy), wy-
ptaty z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych na wypadek niewyptacalnosci
pracodawcy. W razie wyrzadzenia szkody pra-
codawcy lub osobie trzeciej Kasia odpowiada
catym swoim majatkiem.

Dla pracodawcy Kasi podpisanie z nig
umowy o dzieto jest bardzo korzystne (nie od-
prowadza za nig sktadek ubezpieczenia spo-
tecznego, a koszt uzyskania przychodu to mini-
mum 20% bez wzgledu na wydatki ponoszone
przez Kasie).

Lo E A 01 =] uregulowana jest przez

Kodeks cywilny i nazywana jest tez umowsg, sta-
rannego dziatania, zawierang pomiedzy zlece-
niodawcg i zleceniobiorcg. W przeciwienstwie
do umowy o dzieto, osoba podejmujgca sie
pracy na podstawie umowy-zlecenia nie jest
odpowiedzialna za rezultat pracy, ale ma je-
dynie starannie wykonac powierzone zadanie.
W umowie nalezy przede wszystkim zawrzed,
jakie czynnosci bedzie wykonywata osoba za-
trudniona na umowe-zlecenie. Nalezy pamie-
tac, ze opis ten powinien byc¢ na tyle konkretny,
aby mozliwa byta ocena, czy zlecenie jest pra-
widtowo wykonane, np. posprzagtanie pomiesz-
czen biurowych zleceniodawcy, zlokalizowa-
nych we Wroctawiu, przy ul. Pieknej 100/98
(w tym odkurzanie, $cieranie kurzu z mebli,
komputerow, telefonéw, mycie podtég, mycie
okien itp.). Umowa-zlecenie moze obejmo-
wac np. prowadzenie dokumentacji ksiegowej,
posade doraznego kierowcy, zatrudnienie na
placu budowy. Zleceniobiorca otrzymuije prze-
widziane w umowie wynagrodzenie za wyko-
nanie zadania, ale umowa-zlecenie moze byc¢
umowg odptatng lub nieodptatng. Jesli jednak
zZ umowy nie wynika, ze zleceniobiorca ma wy-
konac zadanie za darmo, to za prace nalezy mu
sie wynagrodzenie. W tego typu umowie wiele
zalezy od dokonanych w niej zapisow. Strony
ja zawierajace ksztattujg jg dowolnie, bez wiek-
szych ograniczen.
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Przyktad — umowa-zlecenie

Marek od kilku miesiecy pracuje w sklepie
internetowym. Pracodawca nie szukat statych
pracownikow, podpisat wiec z nim umowe-
-zlecenie. Od wynagrodzenia wyptacanego
Markowi naliczane sg sktadki na ZUS, ktore
ptaci jego szef. Marek moze wykonywac swo-
ja prace samodzielnie, ustala¢ terminy i miej-
sce wykonywania obowigzkow, moze tez byc¢
zastepowany przez kogos innego, jesli akurat
nie jest w stanie czegos zrobi¢. Marek nie ma
ubezpieczenia chorobowego, ale ma ubezpie-
czenie zdrowotne, emerytalne i rentowe, nie
przystugujg mu jednak prawa pracownicze, co
oznacza, ze np. nie ma prawa do urlopu.

W razie wyrzgdzenia szkody swojemu pra-
codawcy lub osobie trzeciej Marek odpowiada
catym swoim majatkiem. Pracodawca, pod-
pisujagc z nim umowe-zlecenie, ma swobode
przy jej zawieraniu i rozwigzywaniu, ponosi
koszt uzyskania przychodu w wysokosci 20%,
a jesli zatrudnia studentéw, nie musi za nich
odprowadzac sktadek na ZUS.

Umowa-zlecenie moze by¢ wypowiedzia-
na zarowno przez Marka, jak i jego szefa nie-
malze z dnia na dzien. Jezeli umowe wypowia-
da szef, czyli zleceniodawca, powinien pokryc
poniesione przez Marka wydatki, a jezeli umo-
wa jest odptatna — wyptaci¢ mu wynagrodze-
nie stosowane do wykonanego zadania. Jezeli
jednak umowe wypowiada Marek i nie podaje
waznego powodu jej zerwania, szef moze z3-
da¢ od niego pokrycia ewentualnych szkdd,
ktore ponosi w zwigzku z jej zerwaniem.
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wykonywanie zadan o charakterze sezono-
wym lub okresowym (np. od stycznia do mar-
ca) przez pracownika tymczasowego na rzecz
tzw. pracodawcy-uzytkownika (podmiotu go-
spodarczego, na rzecz ktorego sSwiadczona
jest praca), przez z gory ustalony czas (np. dwa
miesigce, kwartat). Agencja moze zatrudni¢
pracownika takze na umowe cywilng (zlece-
nie lub dzieto). Pracownik tymczasowy ma za
zadanie wykonac na rzecz pracodawcy-uzyt-
kownika prace o charakterze okresowym, se-
zonowym lub doraznym, z ktorymi nie radzg
sobie pracownicy zatrudnieni w danej firmie.
Mogg to by¢ zarowno prace o charakterze
fizycznym, jak i umystowym (np.
prace sezonowe przy zbiorze
OwWoCOW i warzyw, na tasmie
produkcyjnej, w sekretaria-
cie itp.).




Pracodawca-uzytkownik w momencie
zatrudniania pracownika powinien okresli¢
W zawieranej umowie o prace tymczasowa;:

rodzaj pracy i kwalifikacje pracownika ko-
nieczne do jej wykonania,

termin i miejsce wykonywania obowigzkow,
wysokosc¢ pensji pracownika tymczasowego,
warunki BHP wykonywania pracy tymcza-
sowej.

Pracownik tymczasowy musi dosta¢ umo-
we najpozniej w drugim dniu pracy. Zasady
pracy tymczasowej nie sg regulowane przez
Kodeks pracy, tylko przez odrebng ustawe
z 2003 roku. Z takiej formy zatrudnienia ko-
rzystajg czesto studenci oraz osoby, ktore dtu-
go byty bezrobotne i nie majg szans na etat.
Zanim jednak sie zatrudnimy, sprawdzmy, czy
agencja pracy tymczasowej dziata legalnie,
czy posiada certyfikat Ministerstwa Pracy i Po-
lityki Spotecznej (patrz www.praca.gov.pl) lub
skorzystajmy z porady urzedu pracy. Agencja
nie moze pobierac optaty za znalezienie pracy.

Przyktad — praca tymczasowa

Wojtek od kilku miesiecy nie moze zna-
lez¢ pracy na etacie, postanowit wiec zgtosic¢
sie do jednej z agencji pracy tymczasowej. To
ona stata sie w tym momencie jego oficjalnym
pracodawca. Gdy juz zawart umowe z agen-
Cja, zostat skierowany do pracy w firmie, ktéra
akurat potrzebowata pracownika o jego kwa-
lifikacjach. Agencja ma obowigzek przygoto-
wania jego akt osobowych, dokumentacji dla
ZUS i urzedu skarbowego, wystawienia mu
Swiadectwa pracy i rozliczenia wynagrodze-
nia. Pracodawca, ktory ,.wypozyczyt” od agen-
cji Wojtka, musi zapewni¢ mu odpowiednie
warunki pracy. Wojtek natomiast zobowigzuje
sie do wykonywania obowigzkow zapisanych
W umowie o prace tymczasowg. Ma prawo do
urlopu (jesli pracuje dtuzej niz 6 miesiecy —
przystugujg mu 2 dni, jesli krocej — o urlopie
decyduje agencja), nie moze tez zarobi¢ mniej
niz etatowiec. Umowa o prace tymczasowg
Wojtka koniczy sie automatycznie, gdy uptywa
czas, na jaki byta podpisana. Jesli w umowie
zostata zaznaczona mozliwosc jej wczesniej-
szego rozwigzania, okres wypowiedzenia wy-
nosi 3 dni (dla umow do 2 tygodni) lub tydzien
(dla dtuzszych umow).

Pracodawca-uzytkownik tez jest zadowo-
lony z takiego rozwigzania, gdyz daje mu to
mozliwos¢ swobodnego i precyzyjnego do-
stosowywania pracownikéow do aktualnych
potrzeb firmy. Ma mniej obowigzkow organi-
zacyjnych, gdyz to nie on zatrudnia pracowni-
ka, on go tylko ,wypozycza” z agencji.
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Samozatrudnienie; Ko (=N Y CI VA er/-N (o)

jako jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
lub firma jednoosobowa, obejmuje sytuacje,
w ktorej osoba fizyczna podejmuje dziatal-
nos¢ gospodarczg na wtasny rachunek 1 wtas-
ng odpowiedzialnosc.

Decyzje takg podejmujg osoby, ktore:

chcg stworzy¢ od podstaw wtasne przedsie-
biorstwo, aby zarobi¢ w ten sposob na zycie,
chcg pracowac, wykonujgc wolny zawod
(np. adwokat, dziennikarz, aktor, programista)
na rzecz kilku zleceniodawcoéw — zwykle na
podstawie umaow o dzieto lub umow-zlecen,
gdy sg juz zatrudnione, ze wzgledu na korzy-
$ci finansowe (lub za namowa pracodawcy)
otwierajg dziatalnosc i jednoczesnie pracujg
dalej u tego samego pracodawcy, ale na in-
nych warunkach niz w umowie o prace.

Przyktad — samozatrudnienie

Piotr jest architektem i pracuje jako wolny
strzelec na rzecz wielu firm lub osob fizycz-
nych. Zamawiajacy jego ustugi sg zwolnieni
wobec niego z wszelkich obowigzkéw praco-
dawcy czy zleceniodawcy. Piotr wybrat takie
rozwigzanie, gdyz uwaza, ze samozatrudnie-
nie daje mu wiecej swobody i korzysci finan-
sowych. Piotr, prowadzgc wtasng dziatalnosc
gospodarczg, moze rozlicza¢ swoje dochody
wedtug 19% stawki liniowej lub na zasadach
ogolnych — przy stawce 18% lub 32% — w za-
leznosci od wysokosci dochodu. Piotr sam
odprowadza sktadki do ZUS-u, moze korzy-
sta¢ z bezptatnej opieki zdrowotnej, przystu-
guje mu zwolnienie chorobowe, odktada tez
na swojg emeryture.

Piotr przez pierwsze dwa lata swojej dzia-
talnosci ptacit obnizong sktadke (ok. 300-
350 zt miesiecznie). Teraz ptaci ponad 800 zt.
Ponadto — rozliczajac sie, moze pomniejszac
swoj przychod o koszty jego uzyskania, kto-
re przy samozatrudnieniu mogg byc¢ znacznie
Wwyzsze niz przy zatrudnieniu na podstawie
umowy o prace. Piotr moze tez wyjechac¢ na
urlop, kiedy tylko chce, musi jednak znajdo-
waé¢ nowe zlecenia, poniewaz jako wolny
strzelec nie ma gwarancji statych zarobkow.



Pracg na [Nzl okresla sie potocznie
wyjazdy na kontrakty zagraniczne lub prace

tymczasowa. W praktyce pracownicy podpi-
sujg umowe o prace lub o swiadczenie ustug.
Prawne pojecie kontraktu — jako osobnego ro-
dzaju umowy — nie istnieje. Szczegdlng formg,
tej umowy jest kontrakt menedzerski, kto-
ry jest umowsg nieuregulowang. Kontrakt to
urmowa mieszana — zawiera elementy umowy
o dzieto i umowy-zlecenia.

MODLE SPRAWDZAJACY 1.

1. Wymien formy zatrudnienia, z jakich moze
skorzystac pracodawca.

2. Jakie elementy powinna zawierac¢ kazda
umowa o prace?

3. Kto najczesciej korzysta z umow o prace
tymczasowsg i dlaczego?

Na jej podstawie przyjmujacy zlecenie
(menedzer) zobowigzuje sie do zarzadzania
firmg zleceniodawcy na jego odpowiedzial-
nosc¢. Za swojg prace otrzymuje wynagrodze-
nie, najczesciej stanowi je procentowy zysk
zarzadzanej firmy.

Adam jest fotografem. Czesto zdarza mu
sie podpisywac¢ kontrakty z zagranicznymi
firmami, dla ktorych wykonuje czesciowo
zlecenia w Polsce. Zarabia w zaleznosci od
wysokosci kontraktu od 8 do 12 tys. zt netto
miesiecznie.

\

4. Co jest zaletg, a co — wadg
samozatrudnienia?

5. Czym rozni sie umowa o dzieto od
umowy-zlecenia z punktu widzenia
korzysci pracownika i pracodawcy?
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Obowigzki zaréwno pracodawcy, jak i pra-
cownika precyzyjnie okresla oddzielny roz-
dziat Kodeksu pracy (ponizej).

zaznajamianie pracownikow podejmujg-
cych prace z zakresem ich obowigzkow,
sposobem wykonywania pracy na wyzna-
czonych stanowiskach oraz ich podstawo-
wymi uprawnieniami,

organizowanie pracy w Sposob zapewnia-
jacy petne wykorzystanie czasu, jak rowniez
osigganie przez pracownikow, przy wykorzy-
staniu ich uzdolnien i kwalifikacji, wysokiej
wydajnosci i nalezytej jakosci pracy,
zapewnianie bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy oraz prowadzenie syste-
matycznych szkoleri pracownikow w zakre-
sie BHP,

terminowe i prawidtowe wyptacanie
wynagrodzen,

utatwienie pracownikom podnoszenia
kwalifikacji zawodowych,

stwarzanie pracownikom, ktorzy podejmujg
zatrudnienie po ukoriczeniu szkoty prowa-
dzacej ksztatcenie zawodowe lub szkoty wyz-
szej, warunkow sprzyjajgcych przystosowaniu
sie do wiasciwego wykonywania pracy,
zaspokajanie (w miare posiadanych $rod-
kow) potrzeb socjalnych pracownikéw,
stosowanie obiektywnych i sprawiedliwych
kryteriow oceny pracownikow oraz wynikow
ich pracy,

wptywanie na ksztattowanie zasad wspot-
zycla spotecznego w zaktadzie pracy,
przeciwdziatanie mobbingowi (wiecej

o0 mobbingu w dalszej czesci podrecznika).

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gdy pracownik pozna obowigzki pracodaw-
cy, utatwi mu to funkcjonowanie w srodowisku
pracy oraz dochodzenie swoich praw w sytua-
cjach pojawiajacych sie naduzyc.

sumienne i staranne wykonywanie pracy
oraz stosowanie sie do polecen przetozonych
dotyczgcych pracy, jezeli nie sg one sprzecz-
ne z przepisami prawa lub umowag o prace,
przestrzeganie ustalonego czasu pracy,
przestrzeganie regulaminu pracy i ustalo-
nego porzgdku,

przestrzeganie przepisow oraz zasad bez-
pieczenstwa i higieny pracy, a takze przepi-
sOw przeciwpozarowych,

dbanie o dobro zaktadu pracy, chronienie
jego mienia oraz zachowanie w tajemnicy
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby
narazic¢ pracodawce na szkode,
przestrzeganie tajemnicy okreslonej

w odrebnych przepisach,

przestrzeganie zasad wspotzycia spotecz-
nego.

Oprocz zasad okreslonych w Kodeksie pracy
coraz czesciej firmy decydujg sie na wprowa-
dzenie kodeksu etycznego. to
utrwalone na piSmie zasady dziatania, ktérych
przestrzegania firma wymaga od wszystkich
swoich pracownikéw. Naruszenie zasad w nim
zapisanych moze byc¢ nawet podstawg do zwol-
nienia pracownika. Wiele firm traktuje kodeksy
jako dokumenty wewnetrzne, ktore mogg byc¢
znane jedynie pracownikom. Kodeksy réznych
firm istotnie rdznig sie od siebie, poczawszy od
tych zawierajgcych bardzo ogdlne informacje
dotyczace filozofii firmy i jej najwazniejszych
wartosci, po kodeksy bardzo szczegdtowe, za-
wierajgce zasady postepowania pracownikow
miedzy sobg, zasady wspotpracy z klientami

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



zewnetrznymi. Kodeks etyczny moze zawierac
rézne zasady, np.: obowigzek tolerancji, zakaz ko-
rupcji, obowigzek ochrony informacji poufnych,
dotyczace stroju stuzbowego, korzystania z mie-
nia pracodawcy. Kodeksy etyczne zawierajg takze
zapisy dotyczace zakazu, coraz czesciej spotyka-
nego w wielu firmach, ({5 s e

to dziatania lub zachowania
skierowane przeciwko pracownikowi, polega-
jace na uporczywym i dtlugotrwatym nekaniu
lub zastraszaniu. Dziatania te moga zle wpty-
wacé na samoocene pracownika, powodowac
jego ponizenie, o$mieszenie oraz izolowanie
z zespotu wspotpracownikow.

Mobbing moze przyjmowac rozne formy:
od zastraszania pracownika, ignorowania i wy-
Smiewania, nieuzasadnionej kry-
tyki, poprzez molesto-
wanie seksualne, az ‘ ' ‘
do publicznego upo- » \
korzenia i nagany. » i/

Mobbing moze

doprowadzi¢ pra-
cownika do utra-
ty efektywnosci,

NODLE SPRANDZAJACY 2.

1. Ktory dokument okresla podstawowe
obowigzki pracownika?

2. Wymien po trzy obowigzki pracownika
i pracodawcy.

3. Czym jest mobbing i do czego moze dopro-
wadzi¢ jego stosowanie w miejscu pracy?

zmniejszenia motywacji do pracy, pogorsze-
nia sytuacji zawodowej i prywatnej oraz utraty
zdrowia fizycznego i psychicznego. Jakie zatem
istniejg mozliwosci podejmowania dziatan za-
radczych? Mozna do nich zaliczyc¢:
zbieranie dowodow dotyczacych stosowa-
nego mobbingu (e-maili, esemesdw),
znalezienie zaufanej osoby, aby porozmawiac
o tym problemie (np. kolegi z pracy, przetozo-
nego),
przeprowadzenie bezposrednie] rozmowy
Z 0sobg, ktora stosuje mobbing,
wniesienie skargi do rady zaktadowej lub
pracowniczej,
zasiegniecie pomocy prawnej lub skontak-
towanie sie z doradca,
poszukanie pomocy u psychologa lub le-
karza.

to
gtéwny organ powotany do sprawowania
nadzoru i kontroli przestrzegania prawa pra-
cy w Polsce, w szczegdlnosci przepisow i za-
sad BHP oraz przepisow dotyczacych legal-
nosci zatrudnienia i innej pracy zarobkowej.
Jej jednostkami organizacyjnymi sa:
Gtéwny Inspektorat Pracy, okregowe inspek-
toraty pracy obejmujace jedno lub wiecej
wojewoddztw oraz ich oddziaty.

4. Ktore instytucje nadzorujg przestrzeganie
prawa pracy w Polsce?



IV: RYNEK PRACY

Osoby mtodociane i niepetnosprawne sta-
nowig grupy pracownikow, ktére w przypadku
ich zatrudniania podlegajg specjalnym uregu-
lowaniom prawnym i ustawowym.

O1s]e) A riiele ol 15 czyli w mysl Kodeksu

pracy majace 16 lat, ale nieprzekraczajace jesz-

cze 18. roku zycia, i podejmujgce prace, powin-
ny znac nie tylko swoje uprawnienia, lecz takze
obowigzki pracodawcy oraz zakres ponoszonej
przez niego szczegolnej odpowiedzialnosci.
Najwazniejsze informacje i wskazowki przed-
stawiono w ramce ponize;j.

ZASADY DOTYCZACE ZATRUDNIANIA OSOB MLODOCIANYCH

» Pracodawca nie moze zatrudnia¢ osob,
ktore nie ukonczyty 16 lat. Wolno mu
przyjac do pracy tylko tych mtodocianych,
ktorzy ukonczyli co najmniej gimnazjum
oraz przedstawig Swiadectwo lekarskie
stwierdzajace, ze praca danego rodzaju nie
zagraza ich zdrowiu.

» Jezeli nie mamy kwalifikacji zawodowych,
mozemy by¢ zatrudnieni w celu przygoto-
wania zawodowego — wtedy pracodawca
podpisuje z nami stosowng umowe. Jezeli
natomiast jesteSmy zatrudnieni w innym
celu niz przygotowanie zawodowe, wtedy
mozemy podpisa¢ umowe o prace przy
wykonywaniu tzw. prac lekkich, czyli niepo-
wodujgcych zagrozenia dla zycia oraz zdro-
wia, a takze nieutrudniajgcych wypetniania
obowigzku szkolnego.

» Pracodawca jest zobowigzany zapewnic
opieke i pomoc niezbedng do przystoso-
wania sie do wtasciwego wykonywania
pracy.

» Pracodawca ma obowigzek zwolni¢ mto-
docianego pracownika z pracy na czas
potrzebny do wziecia udziatu w zajeciach
szkoleniowych.

» Tak jak inni pracownicy, rowniez mto-
dociani podlegajg wstepnym badaniom
lekarskim przed przyjeciem do pracy oraz
badaniom okresowym i kontrolnym w cza-
sie zatrudnienia.

»  Jezeli ukonczyliSmy 16 lat, czas naszej pra-
cy nie moze przekraczac¢ 8 godzin na dobe.

» Nie wolno zatrudnia¢ pracownika mtodo-
clanego w godzinach nadliczbowych ani
W porze nocnej, czyli od 22.00 do 6.00.
Przerwa w pracy powinna trwac nieprze-
rwanie nie mniej niz 14 godzin, a dodat-
kowo w kazdym tygodniu przystuguje mu
prawo do co najmniej 48 godzin nieprze-
rwanego odpoczynku, ktory powinien obej-
mowac niedziele.

»  Z uptywem 6 miesiecy od rozpoczecia
pierwszej pracy mtodociany pracownik ma
prawo do 12 dni roboczych urlopu, z upty-
wem roku przystugujgca liczba dni urlopu

zwieksza sie do 26 dni roboczych. Jezeli
chodzi do szkoty, ma prawo do
urlopu w okresie ferii szkolnych.




Drugg grupg pracownikow objetych spe-
cjalnymi przepisami sg osoby niepetnospraw-
ne. Nie kazdy niepetnosprawny jest w stanie
znalez¢ prace na otwartym rynku pracy. Wie-
lu mozliwos¢ zatrudnienia stwarzajg
czyli przedsiebiorstwa, ktd-
re dziatajg podobnie jak inne firmy — dgzg do
osiggania zyskow, zatrudniajg jednak znaczng
liczbe osob niepetnosprawnych. Zaktady te mu-
szg byc¢ przystosowane do ich potrzeb oraz za-
pewniac niepetnosprawnym pomoc medyczng,
1 rehabilitacyjna.

W Polsce w 2010 roku funkcjonowato okoto
2 tys. zaktadow pracy chronionej, ktore zatrudniaty
blisko 200 tys. osob niepetnosprawnych. System
zatrudniania tych oséb w Polsce obejmuje nato-
zenie na pracodawcow obowigzku zatrudniania
0sOb niepemosprawnych z jednoczesnym obo-
wigzkiem wptacania okreslonych
kwot na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnospraw-
nych (PFRON)
w sytuacji ich
niezatrud-
niania.

MODLL SPRANDZAJACY 3.

1. Zasady pracy dotyczace jakich grup
pracownikow sg regulowane oddzielnymi
zapisami prawnymi?

Ich zatrudnianie nie tylko buduje pozytywny
wizerunek pracodawcy, ktory tgczy osigganie
zysku z dziatalnoscig spoteczng, lecz takze
przynosi mu istotne korzysci finansowe zwig-
zane z mozliwoscig;
odzyskania cze$ci wynagrodzenia pra-
cownikow niepetnosprawnych oraz czesci
sktadek na ubezpieczenie spoteczne pra-
cownikow,
odzyskania 60% wynagrodzenia oraz obo-
wigzkowych sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne nowo zatrudnionych pracownikéw
niepetnosprawnych oraz zwrotu kosztow
zatrudniania asystenta niepetosprawnego
pracownika,
odzyskania kosztow przystosowania sta-
nowiska pracy oraz jego wyposazenia do
potrzeb osoby niepetnosprawnej.

Od 1 stycznia 2012 roku pracodawca pro-
wadzacy zaktad pracy chronionej musi osiggac
wskaznik zatrudnienia osob niepetnospraw-
nych w wysokosci co najmniej 50%, w tym
co najmniej 20% ogotu zatrudnionych muszg
stanowic¢ osoby o znacznym lub umiarkowa-
nym stopniu niepetnosprawnosci.

) /

3. Jakie szczegolne uprawnienia przystugujg
pracownikowi mtodocianemu?

2. Kim w mysl Kodeksu pracy jest pracownik
mtodociany?

4. Jakie korzysci dla pracodawcy ptyng z faktu
zatrudniania osob niepenosprawnych?
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Podjecie pracy zawsze jest zwigzane z wyborem okreslonej formy zatrudnienia. Niektore
z nich, jak np. umowa o prace regulowana przez Kodeks pracy, naktadajg na pracownika obowig-
zek wykonywania okreslonego rodzaju pracy, pod scistym kierownictwem pracodawcy, w wy-
Znaczonym przez niego miejscu i czasie. W zamian gwarantuje objecie pracownika systemem
gwarancji 1 przywilejow, takich jak wynagrodzenie za prace, prawo do ptatnego urlopu, optata
sktadek do ZUS, unormowanie czasu pracy.

Dzieki tym przywilejom umowa o prace jest najkorzystniejsza forma zatrudnienia dla pracow-
nikow 1 jednoczesnie powodem wysokich kosztow dla pracodawcow. Inne rozwigzania, zawie-
rane na mocy umow cywilnoprawnych, np. umowa o dzieto czy tez umowa-zlecenie, uelastycz-
niajg zatrudnianie pracownikow, gdyz proponujg im wiekszg swobode w ksztattowaniu tresci
stosunku prawnego wigzgcego obydwie strony. Nie oferujg jednak pracownikowi minimalnych
gwarancji, istniejacych na gruncie prawa pracy. Choc z punktu widzenia interesow pracodawcow
zawieranie takich umoéw moze sie wydawac korzystniejsze w porownaniu z tradycyjng umowa
O prace, nalezy pamietad, ze nie w kazdym przypadku jest ono dopuszczalne.

W ostatnich latach szczegdlnie popularng formg zatrudnienia stato sie samozatrudnienie.
Pozwala ono pracodawcy przesungc ryzyko finansowe na osobe w ten sposob sie zatrudniajaca.
Taki pracownik musi sie liczy¢ z prawami rynku i zwigzanym z tym ryzykiem ekonomicznym,
w zamian dysponuje jednak najwiekszg swobodg dziatania w porownaniu z innymi rozwigzania-
mi dotyczacymi zatrudnienia.

Poza tym warto pamietac, ze Kodeks pracy reguluje takze zasady zatrudniania oséb mtodo-
cianych: podpowiada im, na czym polega szczegdlna odpowiedzialnosc pracodawcy wynikajgca
z ich zatrudniania. Oprocz zasad okreslonych w Kodeksie pracy firmy coraz czesciej decydujg sie
na wprowadzenie kodeksu etycznego, ktéry zmusza wszystkich pracownikow do przestrzegania
zasad w nim zapisanych, m.in. zakazu mobbingu, zjawiska wystepujgcego coraz czesciej. W od-
dzielnych uregulowaniach okreslono zasady zatrudniania osob niepetosprawnych i jednoczes-
nie wskazano na obowiagzki pracodawcy.

Wiedza dotyczaca stosowania roznych form zatrudnienia oraz regulujacych je podstaw praw-
nych jest niezwykle istotna nie tylko dla pracodawcy, lecz takze dla pracownika.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Na czym dla pracownika i dla pracodawcy
polegajg roznice wynikajgce ze stosowania
roznych form zatrudniania?

2. Jakie sg przestanki, dla ktérych firmy
wprowadzajg kodeksy etyczne?

3. W czym przejawia sie szczegolna odpowie-
dzialnosc¢ pracodawcy wynikajgca z zatrud-
niania 0sob mtodocianych?

4. Czym sg zaktady pracy chronionej
i dlaczego niektdrzy przedsiebiorcy
decydujg sie na takie rozwigzanie?

,)
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Spis literatury:

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

. Ktora forma zatrudnienia jest dla pracow-
nika najbardziej korzystna, a ktora — naj-
mniej? Wyjasnij dlaczego.

. Ktora forma zatrudnienia daje pracowni-
kowi najwiekszg swobode w zakresie jej
rozwigzania?

. Gdzie szukac¢ informacji dotyczgcych
mozliwosci pozwania pracodawcy do sagdu
1 w jakich sytuacjach pracownik moze to
zrobic?

4. Jak pomoc osobie, ktora twierdzi, ze
ktos wobec niej stosuje mobbing?

* 5. Kiedy pracodawca moze sie starac, by
przedsiebiorstwo otrzymato status zaktadu
pracy chronionej?
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. Ustawa o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych. Dz. U. z 2003 r. Nr 166, poz. 1608.
. Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
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. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 19 grudnia 2007 r. w sprawie zaktadowego fun-

duszu rehabilitacji oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2007 r. Nr 245, poz. 1810 z pdzn. zm.).
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2. http://menedzer.wp.pl/artykuly_r.php?id_ar=4332
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5. www.mpips.gov.pl

6. www.rzeczpospolita.pl/gazeta/wydanie_030312/prawo



/ Systemy ptac. Wynagrodzenie za prace

SYSTEMY PLAC. WYNAGRODZENIE
ZA PRACE

KILKA StW NA POCZATEK

Gtownym powodem, dla ktorego ludzie po-
dejmujg prace, jest Najprosciej mowiac,
ptaca jest to wysoko$¢ wynagrodzenia, ktore
pracownik otrzymuje za swojg prace. Czesto
potocznie uzywane sg takze takie terminy, jak:
pensja, pobory, wynagrodzenie za prace. Warto
pamietac, ze zgodnie z Kodeksem pracy, czyli
podstawowg lekturg zarowno dla pracowni-
kow, jak i pracodawcdw, wynagrodzenie, ktore
pracownik otrzymuje za prace, powinno byc¢
tak ustalone, aby odpowiadato rodzajowi wy-
konywanej przez niego pracy, kwalifikacjom
wymaganym przy jej wykonywaniu, a takze
uwzgledniato ilosc¢ i jakos¢ pracy $Swiadczonej
przez pracownika. W odniesieniu do ptacy cze-

------------------------------------------------------------

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedziec:

— czym jest ptaca i jakie sg jej funkcje

— jakie sg formy wynagradzania
pracownikow

— co sktada sie na wynagrodzenie pracownika

— czym sa koszty pracy, jakie koszty ponosi
pracodawca, a jakie — pracownik

— jak wynegocjowac podwyzke swojego
wynagrodzenia za prace.

sto stosuje sie nastepujgce pojecia: ptaca brut-
to, netto, ptaca minimalna. W praktyce stoso-
wane sg tez rozne formy ptac, jak ryczattowa,
czasowa.

Ptaca moze petnic¢ takze wiele funkcji. Ponadto
z ptaca wigze sie tez $cisle pojecie kosztow pra-
cy, ponoszonych zardowno przez pracownika,
jak 1 pracodawce. Znajomos¢ tych zagadnien
moze sie okazac¢ przydatna nie tylko wtedy,
kiedy bedziemy wypetniac¢ swoj PIT, lecz tak-
Ze W momencie negocjowania z pracodawcsg
wysokosci  otrzymywanego wynagrodzenia.
Zasygnalizowane problemy sg tematem tego
rozdziatu.

-----------------------------------------------------------
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Gdy mowimy o ptacy, czesto uzywamy
roznych pojec. Pierwszym z nich jest
najnizsza z mozliwych ptac, usta-
lana prawnie przez parnistwo (w wielu krajach
w ustalanie wysokosci tego wynagrodzenia
ingeruje panstwo). W Polsce minimalne wyna-
grodzenie okreslane jest corocznie ustawowo.
Od 1 stycznia 2011 roku wynosi ono 1386 zt
brutto. Kwota ta stanowi ok. 40% przecietnej
polskiej pensji, ktora w kwartale 2010 roku wy-
nosita 3316,38 zt. Warto podkresli¢, ze w pierw-
szym roku pracy ptaca nie moze byc¢ nizsza niz
80% wysokosci minimalnego wynagrodzenia
za prace (np. 80% x 1386 zt = 1108,8 zt). Porow-
nanie wartosci ptacy minimalnej w réznych
krajach pokazuje, ze waha sie ona od 123 euro
w Butgarii do 1642 euro w Luksemburgu (ram-
ka ponizej).

Poréwnanie ptac minimalnych brutto w lipcu
2010 roku w wybranych krajach Europy i w USA
(w przeliczeniu: 1 EUR = 4,147 zi1)

Belgia — 1388 euro = ok. 5756 zt

Butgaria — 123 euro = ok. 510 zt

Czechy - 311 euro = ok. 1290 zt

Estonia — 278 euro = ok. 1153 zt

Francja — 1344 euro = ok. 5573 zt

Irlandia — 1462 euro = ok. 6063 zt
Luksemburg — 1725 euro = ok. 7154 zi
Wegry — 257 euro = ok. 1066 zt

Wielka Brytania — 1169 euro = ok. 4848 zt
USA — 1024 euro = ok. 4247 zi

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Zwolennicy stosowania ptacy minimalnej
uwazajg, ze jest ona waznym instrumentem
polityki spotecznej stosowanym przez pan-
stwo. Pozwala zabezpieczy¢ byt osobom, ktore
Z roznych przyczyn niewiele zarabiajg — ptaca
minimalna gwarantuje im, ze ich podstawowe
potrzeby zyciowe zostang zaspokojone. Innym
powodem stosowania ptacy minimalnej jest
wzmocnienie pozycji pracownika w trakcie
negocjacji ptacy. Ustawowa ptaca minimalna
gwarantuje mu, ze nie dostanie mniej. Prze-
ciwnicy ustalania takiej ptacy twierdza, ze nie
powinno sie na drodze administracyjnej od-
dziela¢ wysokosci otrzymywanej ptacy od pra-
cy rzeczywiscie wykonanej przez dang osobe.
Zatrudnieni pracujg z rézng wydajnoscig, a nie-
ktorzy nie sg w stanie w ciggu miesigca wy-
tworzy¢ dobr odpowiadajgcych wartosci ptacy
minimalnej. W takim przypadku pracodawca
ponosi strate, gdyz jest zmuszany doptacac¢ do
wynagrodzen osob o niskiej wydajnosci pracy.
W konsekwencji wiele osob o niskich kwalifi-
kacjach pozostaje bezrobotnych, co wigze sie
z niebezpieczenstwem wykluczenia spotecz-
nego, lub tez szuka pracy na czarno, za nizszg
pensje odpowiadajgcg wartosci wytworzonych
dobr. Z punktu widzenia catego spoteczeristwa
obydwie sytuacje sg niepozgdane, gdyz prowa-
dzg do jego ubozenia. Przyktadem dziatan ogra-
niczajgcych niepozadane konsekwencje ptacy
minimalnej moze byc¢ okreslanie jej wysokosci
na drodze oddziatywania mechanizmow ryn-
kowych, przy czym obowigzek pracodawcow
doptacajgcych do wynagrodzen osob o niskiej
wydajnosci pracy mogtoby przejac panstwo.

Kolejnymi waznymi kategoriami ptac sg
ptaca brutto i ptaca netto. to
suma pieniedzy, ktorymi pracownik dyspo-
nuje teoretycznie, czyli przed wszystkimi po-
tragceniami (np. na podatek dochodowy, na
ubezpieczenie spoteczne). Dla pracodawcy
to taczna kwota stanowigca koszt ponoszony

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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przez niego z tytutu wynagrodzenia pracow-
nika. Ptaca brutto obejmuje m.in. ptace pod-
stawowg (tzw. ),
premie, wynagrodzenie za godziny nadliczbo-
we. natomiast to wynagrodzenie
wyptacane pracownikowi na reke z tytutu wy-
konanej pracy. Innymi stowy to wynagrodze-
nie brutto pomniejszone o kwote naleznych
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, podatek
dochodowy i innych potracen (np. sktadek na
grupowe ubezpieczenie na zycie optacane
przez pracodawce z wynagrodzenia pracow-
nika itp.).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gdy sie negocjuje z pracodawcg wyso-
kos¢ wynagrodzenia, warto zwrocic szczegol-
ng uwage, czy mowi on o ptacy brutto, czy tez
netto. Réznica pomiedzy nimi wynosi okoto
34%. Pracodawca moze wykorzysta¢ nieuwa-
ge przysztego pracownika.

Aby moc obliczy¢ wysokos¢ wynagrodze-
nia, pracodawca musi wczesniej okreslic tzw.

Okresla sposob powigzania pta-
cy pracownika z wynikami jego pracy. Poprzez
odpowiedni dobdr form ptac mozna lepiej mo-
tywowac pracownikow do efektywnej pracy.
Do najpopularniejszych form ptac naleza:

i (schemat ponizej).

Najpopularniejsze formy ptac i przyktady ich zastosowania

— najczesciej stosowane roz-
wigzanie w praktyce gospodarczej. Wynagro-
dzenie pracownika jest zalezne wytgcznie od
przepracowanego czasu, tzn. za kazdg prze-
pracowang godzine pracownik otrzymuje
kwote ustalong wczesniej z pracodawcg. Wy-
sokosc ptacy nie jest powigzana z osigganymi
efektami pracy.

Przyktad: Jezeli stawka godzinowa netto wy-
nosi 10 zt pracownik przepracowat w miesig-
cu 150 godz, otrzyma wynagrodzenie netto
wynoszgce 10 zt x 150 godz. = 1500 zt

— uzaleznia wysokos¢ wyna-
grodzenia pracownika od wykonanej przez nie-
go pracy, zgodnie z ustalong norma. W ptacy
akordowej wystepuje wiec scisty zwigzek po-
miedzy wydajnoscig pracy a wysokoscig otrzy-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

mywanego wynagrodzenia. Forma ta moze
byc¢ stosowana tylko tam, gdzie mozliwe jest
ustalenie norm pracy oraz obliczenie efektow
pracy w jednostce czasu. W praktyce czesto
stosowany jest tzw. akord prosty lub akord pro-
gresywny. Akord prosty polega na stosowaniu
jednej statej stawki akordowej za wykonane za-
danie — tzn. za kazdy wyprodukowany przed-
miot pracownik otrzymuje okreslong, ustalong
kwote pieniedzy. W akordzie progresywnym
stawka jest zmienna i po przekroczeniu ustalo-
nych progéw wykonania zadania stawka akor-
dowa moze zostac¢ zwiekszona.

Przyktad: Akord prosty — jezeli stawka akor-
dowa za jeden nazbierany koszyk truskawek
wynosi 4 zt netto, a pracownik zebrat 40 takich
koszykow, otrzyma na reke wynagrodzenie
wynoszgce 160 zt.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Akord progresywny — do 30 uzbieranych przez
pracownika koszykow stawka akordowa za na-
zebrany koszyk truskawek wynosi 4 zt netto,
powyzej 30 koszykow — 5 zt za koszyk. Jeze-
li pracownik nazbierat 40 koszykow, otrzyma
wynagrodzenie netto wynoszgce: 30 koszy-
kow x 4 zt + 10 koszykow x 5 zt = 170 zt

— jej istota polega na tym,
ze pracownik otrzymuje do wykonania okre-
Slone zadanie wraz z jednoczesnym ustale-
niem czasu jego realizacji i okresleniem wy-
sokosci przystugujgcego mu wynagrodzenia.
Jezeli zadanie zostanie wykonane zgodnie
Z umowg, pracownik otrzymuje 100% usta-
lonego wynagrodzenia. Zwiekszenie wydaj-
nosci pracy przez skrocenie terminu wyko-
nania zadania nie jest z zasady dodatkowo
nagradzane. Przy niedotrzymaniu warunkow
umowy nalezne wynagrodzenie moze zostac
obnizone - zgodnie z wczesniejszg umowg,
Z pracodawca.

Przyktad: Pracodawca umawia sie z pracow-
nikiem na wykonanie dachu budynku miesz-
kalnego, a koszt robocizny ustalajg na pozio-
mie 8000 zt

>
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— forma ta uzaleznia wy-
nagrodzenie pracownika bezposrednio od
wynikow jego pracy. Istota prowizji polega na
okresleniu wynagrodzenia w postaci pewnego
procentu od wartosci transakcji dokonanych
przez pracownika. Placa prowizyjna wystepu-
jaca w czystej formie ma te wade, ze wynagro-
dzenie nie odzwierciedla rzeczywistego wkta-
du pracy pracownika, a dla samego pracownika
takie rozwigzanie wigze sie rowniez z duzym
ryzykiem zwigzanym z zawieraniem transakcji.
Z tych tez powodow czysta prowizja spotykana
jest rzadko — czesciej stosuje sie jg w uzupet-
nieniu z formg czasowg, lub akordowa.

Przyktad: Jezeli pracownik pracuje wyigcz-
nie w systemie prowizyjnym, na prowizji wy-
noszgcej 4%, a wartosc¢ przeprowadzonych
przez niego transakcji jest rowna 100 000 zt
to jego wynagrodzenie bedzie wynosito
4% x 100 000 zt = 4000 zt

— stosowana jest wtedy, kie-
dy wykonywane prace sg proste, niewymaga-
jace szczegotowych obliczen, lub gdy praco-
dawca i pracownik majg juz doswiadczenie co
do kosztow wykonania okreslonego zadania
czy pracy. Wysokos¢ wynagrodzenia ustala-
na jest z gory i nie ulega zmianie. Pracownik
nie moze zadac jej podwyzszenia, nawet je-
sli w momencie zawarcia umowy nie mozna
byto przewidzie¢ kosztow prac. Taki rodzaj
wynagrodzenia jest dla pracownika ryzykow-
ny, poniewaz moze sie okazac¢ nieoptacalny.
W takiej sytuacji wynagrodzenie ryczattowe
moze byc¢ podwyzszone tylko przez sad.

Przykiad: Pracodawca/zleceniodawca uma-
wia sie z pracownikiem na wybudowanie
5 km drogi asfaltowej za okreslong kwote wy-
nagrodzenia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Ptaca petni piec¢ zasadniczych funkcji. Sg to:
funkcja kosztowa (ptaca dla firmy zatrud-
niajgcej pracownika to element kosztow jej
dziatalnosci),
funkcja dochodowa (wynagrodzenie otrzy-

8000

4

mywane za prace jest wazng czescig docho-
dow pracownikow, a zarazem jednym z naj- L
prostszych sposobow komunikacji miedzy
pracodawcg a pracownikiem; wysokosc wy-
nagrodzenia informuje pracownika, ile wart
jest dla firmy, w ktdrej pracuje),

funkcja spoteczna (wysokos¢ ptacy dla
wielu 0sob jest zrodtem budowania pozycji
spotecznej, prestizu, poczucia wtasnej war-
tosci, a jednoczesnie rdéznicowania ludzi
W spoteczenstwie),

funkcja motywujaca (wysokos¢ wynagro-
dzenia jest szczegolnym rodzajem nagrody
otrzymywanej przez pracownikow za pra-
ce, ptaca sktania pracownikéw do podej-
mowania pracy, trwania przy niej i polep-
szania jej efektow),

funkcja rynkowa (wysokos¢ ptacy jest
ceng, jakg dana praca uzyskuje na rynku
pracy, wiec pracodawca zatrudniajgcy pra-

cownika musi takg cene zaptaci¢; cena tej
samej pracy moze byc¢ zrdéznicowana na
roznych rynkach pracy — w regionach czy
miastach, w zaleznosci od popytu na nig

1 jej podazy). 4\
MODLL. SFRAWDZAJACY 1. "

1. Zdefiniuj pojecie ptacy. 4. Jakie formy ptac sg najczesciej
stosowane w praktyce gospodarczej
2. Czym jest ptaca minimalna i kto jg ustala? 1 czym sie one charakteryzujg?
3. Na czym polega roznica miedzy ptacg 5. Na czym polega dochodowa funkcja ptac,
brutto a ptacg netto? ana czym — rynkowa?



)] ‘ STRUKTLRA NYNAGRODZENIA

| KOSZTY FRAGY

Wynagrodzenie, ktore otrzymuje pracow-
nik, obejmuje trzy zasadnicze czesci sktadajg-
ce sie na jego strukture (rysunek ponizej).

Nalezg do niego:

1 PR TEE] - podstawowy, staty ele-

ment wynagrodzenia catkowitego, zalezny od
charakteru wykonywanej pracy oraz stopnia

FLACA ZASADNICZA

PODSTAWOWY,
STALY ELEMENT WYNAGRODZENIA

jej trudnosci. Dla pracownika jest to element
najbardziej cenny, bo najpewniejszy. Ptaca za-
sadnicza jest zapisywana w umowie o prace
1 w tym sensie jest zagwarantowana. Stabg
strong ptacy zasadniczej jest jej duze obcig-
zenie sktadkami na ubezpieczenia spoteczne
i dlatego wiele firm woli wynagradzac swoich
pracownikow w inny sposob.

WYNAGRODZENIE CALKOWITE

—

WYNAGRODZENIE
ZMIENNE

PREMIA, PROWIZJA,
UDZIALY W ZYSKU,
OPCJE NA AKCJE

SWIADCZENIA FOZAPIENIEZNE

np.: SAMOCHOD, TELEFON SLUZBOWY, OPIEKA MEDYCZNA

Podstawowe sktadniki wynagrodzenia

PAZmienna czes¢ wynagrodzeniafgielels)jsgivs

je premie (premia jest podwyzszeniem wy-
sokosci wynagrodzenia w ramach nagrody
za osiggniecie lub przekroczenie zatozonych
celow stawianych pracownikowi), prowizje
oraz udziaty w zysku (ich wysokos¢ jest uza-
lezniona od wynikow osigganych przez firme),
opcje na akcje (mozliwos¢ wykupu przez pra-
cownikow udziatow wilasnosciowych firm na
preferencyjnych warunkach), nagrody jubile-
uszowe (otrzymywane przez pracownikow za
przepracowanie okreslonego czasu w danej
firmie, np. 15, 25 lat).

ASwiadczenia pozapieniezne RRUCERICY
wplyw na budowanie lojalnosci pracownika
wobec firmy, gdyz umozliwiajg jego wynagra-
dzanie z pominieciem kosztow ubezpieczen
spotecznych, np. samochadd, telefon stuzbo-
wy, opieka medyczna, ubezpieczenia na zycie,
dostep do osrodkéw sportowych, obiektow
kultury.
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Warto podkreslic, ze niektore ze sktadni-
kéw wynagrodzenia sg gwarantowane pra-
wem pracy. Nalezg do nich: dodatki za prace
w warunkach ucigzliwych i szkodliwych, do-
datek za prace w porze nocnej i w godzinach
nadliczbowych.

Pracodawca ma obowigzek dokonywania

Z wyna-
grodzenia pracownika. W pierwszej kolejno-
sci dokonuje odliczen wynikajgcych z Ustawy
0 systemie ubezpieczen spotecznych: potraca
sktadki na ubezpieczenia emerytalne, rento-
we i chorobowe w wysokosci wskazanej w tej
ustawie. W drugiej kolejnosci z wynagrodze-
nia pomniejszonego o kwote powyzszych
sktadek odlicza zaliczke na podatek docho-
dowy od osodb fizycznych w wysokosci i na
zasadach przewidzianych Ustawg o podatku
dochodowym od oséb fizycznych. Dopiero po
tych obowigzkowych odliczeniach mozliwe
jest wykonanie dodatkowych potrgcen w ko-
lejnosci zastrzezonej w Kodeksie pracy.

Nalezg do nich kolejno:

sumy egzekwowane na mocy tytutow wy-
konawczych na zaspokojenie swiadczen
alimentacyjnych oraz na pokrycie nalezno-
sci innych niz $wiadczenia alimentacyjne
(np. wierzytelnosci komornicze),

zaliczki pieniezne udzielone pracownikowi,
kary pieniezne za nieprzestrzeganie przez
pracownika przepisow BHP, przepisow
przeciwpozarowych, za opuszczenia pra-
cy bez usprawiedliwienia, stawienie sie do
pracy w stanie nietrzezwosci lub spozywa-
nie alkoholu w czasie pracy.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Drugg grupe potrgcen, oprocz tych obliga-
toryjnych (obowigzkowych), tworzg
Mozna je jednak uwzgledniac
dopiero po wykonaniu wszystkich potrgcen
obligatoryjnych. Mogg dotyczy¢ zaréwno na-
leznosci  przystugujacych pracodawcy, jak
i osobom trzecim (np. potracenie z tytutu polisy
ubezpieczeniowej, sktadki do kasy zapomogo-
wo-pozyczkowe]j czy tez kasy mieszkaniowej).
Takie potragcenia sg jednak mozliwe wytgcznie
na podstawie pisemnej zgody pracownika, do-
tyczgcej danej wierzytelnosci.

Kolejnym istotnym zagadnieniem wigza-
cym sie bezposrednio z wysokoscig wynagro-
dzenia otrzymywanego przez pracownika sg

Koszty pracy to ogét wydatkow, jakie ponosi
firma w zwigzku z pozyskiwaniem, utrzymy-
waniem, przekwalifikowaniem, doskonale-
niem pracownikéw oraz z tytutu obowiazko-
wych sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Sa to zatem tgczne obcigzenia ponoszone
przez pracodawce w zwigzku z zatrudnianiem
pracownikow.

Obejmuija nie tylko wynagrodzenie brutto
pracownika, lecz takze dodatkowe obcigzenia
pozaptacowe, ktére musi odprowadzac praco-
dawca (np. potowa sktadek na ubezpieczenie
rentowe i emerytalne).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Koszty pracy obejmuja:

» ptace pracownikdw, obcigzajgce koszty
dziatalnosci firmy,

» sktadki na ubezpieczenie spoteczne i na
Fundusz Pracy,

» sktadke na Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych,

» sktadke na Paristwowy Fundusz Rehabilita-
cji Osob Niepetnosprawnych,

» fundusz Swiadczen socjalnych,

» koszty ksztatcenia i doskonalenia zawodo-
wego, koszty BHP,

» koszty dojazdu do pracy i zakwaterowania,

» koszty rekrutowania pracownikow, wstep-
nych badan lekarskich i Swiadczen odszko-
dowawczych w razie redukcji zatrudnienia.

Koszty pracy ponoszone przez pracodawce.

Wynagrodzenie brutto

+
Sktadka emerytalna J==SN-¥% /3% 2
o
+ 5
Sktadka rentowa => 4,5% ‘;
+ g
UGB CUGNES > 0,67%—3,33%* )

+

Fundusz Gwarantowanych . .
SWiadezen Pracowniczych ™ el U8 Ve

oraz Fundusz Pracy od podstawy
wymiaru sktadek

emerytalno-rentowych

*dla sktadki wypadkowej przyjetej na stanowisku pracownika
naukowo-dydaktycznego: 0,93%

%6T'ST :SNZ

Warto podkresli¢, ze przy umowie-zleceniu
koszt zatrudnienia zleceniobiorcy jest zalezny
od statusu zatrudnionego (np. czy jest on stu-
dentem), niekiedy zalezy od jego wieku oraz
od tego, czy zatrudniony osigga jeszcze jakies
przychody. Istotne jest, ze student do 26. roku
zycia nie podlega obowigzkowi ubezpieczen
i dlatego koszt jego zatrudnienia na umowe-
-zlecenie ogranicza sie tylko do wynagrodze-
nia brutto, a zatem stanowi dla pracodawcy
korzystne rozwigzanie. Oprdcz pracodawcy
koszty z tytutu zatrudnienia, w wysokosci za-
gwarantowanej ustawg, ponosi takze pracow-
nik (rysunek ponizej).

Koszty ponoszone przez pracownika

sktadka emerytalna

9,76%
sktadka rentowa ZUS: 13,71%

1,5%

sktadka chorobowa

2,54%

sktadka zdrowotna

9%




IV: RYNEK PRACY

Informacjg istotng dla pracownika jest nastepujgcych zatozeniach ustawowych: mi-
wartosc jego wynagrodzenia netto. Ponizszy  nimalna pensja netto przy podstawowych
przyktad pokazuje procedure obliczania war- kosztach uzyskania przychodu rowna jest
tosci ptacy netto dla wartosci minimalnego 111,25 zt, a roczna ulga podatkowa wynosi
wynagrodzenia brutto, czyli dla 1386 zt, przy = 556,02 zt (tabela ponizej).

FROCEDLURA OBLICZANIA WYSOKOSCI WYNAGRODZENIA NETTO PRACOWNIKA

1. Sktadki na ubezpieczenie spoteczne finansowane przez pracownika

Emerytalna 1386 zt x 9,76% = 135,27 zt
Rentowa 1386 zt X 1,5% = 20,79 zt
Chorobowa 1386 zt x 2,45% = 33,96 zt
RAZEM ZUS 190,02 zt
2. Sktadka zdrowotna

Podstawa wymiaru 1386 zt — 190,02 zt = 1195,98 zt
Petna sktadka 1195,98 zt x 9% = 107,64 zt
Do odliczenia od podatku 1195,98 zt X 775% = 92,69 zt

3. Zaliczka na podatek dochodowy
Podstawa opodatkowania 1386 zt — (190,02 zt + 111,25 zt) = 1084,73 = 1085 zt
Zaliczka na podatek (1085 zt x 18%) — 46,33 zt = 148,97 zt
Po odliczeniu sktadki zdrowotnej 148,97 zt — 92,69 zt = 56,28 zt = 56 zt

Wynagrodzenie netto

1386 zt — (190,02 zt + 107,64 zt + 56 zt) = 1032,34 zt

<P

NIIDL SPRANDZAJACY 2. L 5

1. Co moze sie sktadac¢ na zmienng czesc
wynagrodzenia pracownika?

2. Co pracodawca obowigzkowo odlicza od

wynagrodzenia brutto pracownika? 4. Jakie koszty z tytutu wynagrodzenia
pracownika ponosi pracodawca, a jakie —
3. Czym sa koszty pracy? sam pracownik?
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Przed przystgpieniem do negocjacji ptaco-
wych warto poswieci¢ czas na przemyslenie
oczekiwan oraz ich przekonujgce uargumen-
towanie. Podczas takich negocjacji nalezy sie
spodziewacC nieugietej postawy pracodawcy.
Jego interesy i interesy pracownika sg w tym
obszarze w duzej mierze sprzeczne, wiec nie
ma sensu liczy¢ na jego wyrozumiatosc.

Niejednokrotnie negocjacje ptacowe roz-
poczynajg sie w nieoczekiwanym momencie
i trwajg bardzo krotko. Trzeba wiec byc¢ na to
przygotowanym. Zatem zanim sie do nich
przystapi, warto sie zastanowic, w jaki sposob
przeprowadzi¢ takg rozmowe 1 jak osiggnac
swoje cele (ramka ponizej).

Negocjacje ptacowe — jak sie do nich przygotowac?

okresl minimalng kwote wynagrodzenia,

zalezng od twoich miesiecznych wydatkow;

zastanow sie, jaka pensja satysfakcjonowata-

by cie w okresie probnym? Warto pamietac,

ze pensja pracownika po tym okresie zwykle

wzrasta maksymainie o 20-25%. Zatem wy-

nagrodzenie w okresie probnym nie powin-

no by¢ znacznie nizsze od oczekiwanego;

zastanow sie, jaka pensja satysfakcjonowa-

taby cie po zakoriczeniu okresu probnego;

przeanalizuj swoje oczekiwania ptacowe,

biorgc pod uwage:

* mocne i stabe strony (w kontekscie pra-
cy, o ktorg sie ubiegasz),

o staz pracy, wiek, wyksztatcenie,

e Znajomosc jezykow,

e posiadane, istotne w danej pracy,
umiejetnosci,

» prestiz dotychczasowego i nowego
pracodawcy,

1. Dlaczego trzeba sie dobrze
przygotowac do negocjacji ptacowych?

2. Co nalezy uwzglednic, zeby okresli¢c swoje
oczekiwania ptacowe?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

o branze, w ktorej bedziesz pracowac,

o dziat firmy i stanowisko, na ktorym
bedziesz pracowac;

okresl swojg BATNA 1 sprobuj jg wzmocnic,

okresl BATNA pracodawcy i sprobuj jg ostabic;

przeprowadz probne negocjacje ze zna-
joma osoba, aby sprawdzic, czy potrafisz
bronic¢ swojego stanowiska i eksponowac
wiasne zalety;

w trakcie negocjacji:

o ptacy zasadniczej — zwro¢ uwage, czy
pracodawca negocjuje kwote netto czy
brutto,

e premii — dowiedz sie, jaki jest udziat pre-
mit w catkowitym wynagrodzeniu oraz
jakie sg warunki otrzymania dodatkowe-
go wynagrodzenia i $wiadczen pozapie-
nieznych.

-—

3. O czym nalezy pamictac;
negocjujac ptace zasadniczg?

4. O co zapytac pracodawce przy
negocjowaniu premii?
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Ptaca jest jedng z najistotniejszych kwestii, jakie sg ustalane w momencie
przyjmowania pracownika do pracy. Pracownicy dgzg do tego, aby zarabiac
jak najwiecej, pracodawcy natomiast tak kalkulujg koszty, zeby po zaptace-
niu pensji pracownikom i kosztow zwigzanych z ich zatrudnieniem, czyli tzw.
kosztow pracodawcy, przedsiebiorstwu zostat jeszcze zysk. Cele pracownika
1 pracodawcy istotnie sie roznig, a zatem negocjacje, podczas ktorych do-
chodzi do ustalennt dotyczacych wysokosci ptacy, jej wewnetrznej struktury,
stanowig wazny moment dla obu stron. Dla pracownika wynagrodzenie za
prace jest jednym z wazniejszych czynnikow, jakie uwzglednia, podejmujac
prace w danej firmie. Pracownicy zazwyczaj dgazg do tego, aby ich ptaca byta
odzwierciedleniem nie tylko posiadanych kwalifikacji, lecz takze wysitku, jaki
wktadajg w wykonywang prace.

Przygotowujgc sie do negocjacji ptacowych, rozwazmy:

» swoje oczekiwania, biorgc pod uwage miesieczne wydatki
oraz swoje mocne 1 stabe strony,

» wysokosc pensji, ktora satysfakcjonowataby nas w okresie probnym,
oraz to, ile chcielibysmy zarabiac pozniej,

» ktdra z form ptacy bedzie dla nas najbardziej korzystna: czasowa,
ryczattowa, godzinowa czy tez prowizyjna,

» koszty, ktore z tytutu bycia pracownikiem bedziemy na mocy ustawowe]
zmuszeni ponosi¢ — a w zwigzku z tym, ile ostatecznie bedzie wynosita
nasza ptaca netto, czyli kwota, ktorg dostaniemy na reke.

Tylko wtedy, gdy odpowiemy sobie na powyzsze pytania, mozemy stac
sie rzeczywistym partnerem dla pracodawcy w negocjacjach wynagrodze-
nia. W przeciwnym razie brak wiedzy w tak waznym dla nas obszarze moze
skutkowac otrzymaniem minimalnej ptacy, a wiec tej zagwarantowanej pra-
wem, ktorg pracodawca musi nam zaptacic.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Czy rozumiem?

1. W jakim celu okresla sie ptace minimalng?

2. Czym rdzni sie ptaca brutto od ptacy netto?

3. Jakie sg zasady stosowania roznych
form ptac?

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Czym sg koszty pracy i jakie jest ich
praktyczne znaczenie?

2. W jaki sposob obliczyc koszty zwigzane
z wynagrodzeniem po stronie pracownika
i pracodawcy?

4. Jakie funkcje petig ptace?

3. W jaki sposob obliczy¢ wynagrodzenie
netto?

4. Jak przygotowac sie do negocjacji
ptacowych?
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/ Rola panistwa w gospodarce rynkowej
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ROLA PANSTWA W GOSPODARCE

RYNKOWE.

KILKA StOW NA POCZATEK

Ostatni swiatowy kryzys finansowy i gospodar-
czy sprawit, ze rola paristwa w gospodarce ryn-
kowej znoéw stata sie przedmiotem ozywionych
sporéw ekonomistow, przedstawicieli innych
dyscyplin naukowych, a takze politykow. Od
czasow II wojny swiatowej panuje zgodna opi-
nia, ze w warunkach recesji jest wtasciwa i ko-
nieczna pewna interwencja panstwa, ale nadal
trwa gorgca dyskusja, jaki zakres i rodzaj inter-

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzieé:

— CO Oznacza pojecie panstwa w ujeciu
polityki gospodarczej

— jakie sg ekonomiczne funkcje panstwa
w gospodarce rynkowej

— jakie sg przyczyny ingerencji panstwa
w gospodarke i czy mozna okreslic ich
wiasciwy zakres

— jakie sg instrumenty oddziatywania pan-
stwa na gospodarke

— jakie sg najwazniejsze mierniki wzrostu
gospodarczego i jak je interpretowac

— z jakich zrodet mozna pozyskac informacje
gospodarcza,.

wencji jest pozadany. Niniejszy rozdziat pod-
recznika przyblizy czytelnikom funkcje panstwa
w gospodarce wolnorynkowej oraz wybrane
instrumenty oddziatywania panstwa na gospo-
darke. Zaprezentowane zostang mechanizmy
wychodzenia z recesji przy udziale panstwa, jak
réwniez sposoby wspierania wzrostu i rozwoju
gospodarczego przez panstwo.
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PANSTWOWY

Zarowno rynek, jak i panstwo wykazujg
zawodnosc¢ w roli mechanizmu regulujgcego
gospodarke.

Wsrod przyczyn wystepowania niedostat-
kow rynku wymienia sie:

» niemoznos¢ wytworzenia przez mecha-
nizm rynkowy dobr publicznych, czyli ta-
kich, z ktérych uzytkowania oraz wynikaja-
cych z tego korzysci nikt nie jest wytgczony,
a zwiekszenie sie liczby uzytkownikdéw nie
zmniejsza mozliwosci korzystania z tych
dobr przez pozostatych uzytkownikow,

» wystepowanie niekorzystnych efektow ze-
wnetrznych (skutkow transakcji rynkowych
odczuwanych przez osoby, ktére w nich nie
uczestniczyty), ktorych najlepszym przykta-
dem jest zanieczyszczenie srodowiska na-
turalnego,

» dgzenie niektérych producentow do two-
rzenia monopolistycznych i oligopolistycz-
nych struktur rynkowych, co tworzy potrze-
be funkcjonowania panstwa jako podmiotu
okreslajgcego oraz dbajgcego o przestrze-
ganie regut uczciwej konkurencji,

» wytwarzanie dobr niekorzystnych ze spo-
tecznego punktu widzenia, czyli tzw. anty-
dobr (np. tytoniu, narkotykow, ktére niszcza
zdrowie cztowieka),

» niedysponowanie przez podmioty gospo-
darujgce petng informacjg o warunkach
gospodarowania (asymetria informacji pro-
wadzi do roznicowania korzysci uczestni-
kow rynku), ponadto informacje rynkowe
mogg byc¢ znieksztatcone, np. z powodu
inflacji czy niepewnosci, ktorg powodujg
zdarzenia losowe.

Wspotczesne rozwiniete gospodarki ryn-
kowe majg charakter mieszany. Najogolniej

[o[of] oTeLe EVIICHETIT L4 W mozna okreslic jako

takg gospodarke rynkowa, w ktdérej mecha-

nizm rynkowy jest zastepowany, uzupemiany
1 korygowany przez panstwo. Panstwo i rynek
powinny wspotdziata¢, aby wzajemnie sie
wzmacnia¢. W praktyce trudno jednak ustali¢
wiasciwe proporcje miedzy ingerencjg pan-
stwa a swobodnym dziataniem rynku. Nie
ma ogolnie akceptowanego pogladu, w jakim
zakresie rynek i panistwo powinny regulowac
gospodarke. Sg zwolennicy gteboko posunie-
tego interwencjonizmu panstwowego, wo-
bec ktérych w opozyciji stojg przedstawiciele
nurtow liberalnych, opowiadajacy sie za mi-
nimalizacjg wptywu paristwa na procesy go-
spodarcze. Ci drudzy wskazujg z kolei na za-
wodnosc¢ panstwa, wynikajgcag z ograniczonej
kontroli rynkéw prywatnych oraz biurokracii,
ograniczonej informacji, co czesto prowadzi
do niskiej efektywnosci programow socjal-
nych. Bardzo wazng przyczyng zawodnosci
paristwa mogg by¢ ograniczenia polityczne.

Czas wyjasni¢, jak — z punktu widzenia
omawianego tematu — bedziemy definiowac
EEEETEY Otoz pod pojeciem paristwa, w uje-
ciu polityki gospodarczej, kryje sie witadza
panstwowa, w ktorej imieniu konkretne dzia-
tania prowadzg jej centralne i samorzadowe
organy (centralne organy wtadzy panstwowej
obejmujgce swoim zasiegiem caty kraj, np.
Rada Ministrow, Sejm, Senat, prezydent pan-
stwa, Trybunat Konstytucyjny, bank centralny
— w Polsce: Narodowy Bank Polski, a takze or-
gany samorzadu terytorialnego na szczeblu
regionalnym i lokalnym, np. marszatek wo-
jewddztwa, prezydent miasta, rada powiatu,
rada gminy). W przypadku ugrupowan inte-
gracyjnych, a wiec grupy panstw zrzeszonych
w celu realizacji wspolnych celow o charak-
terze ekonomicznym i politycznym (np. Unia
Europejska), dochodzi czesto do swiadomej
rezygnacji wtadzy panstwowej z czesci swoich
suwerennych uprawnien na rzecz wspolnych
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organéw ponadnarodowych (np. Europejski
Bank Centralny odpowiadajacy za polityke pie-
niezna catej strefy euro), ktére przejmuja pew-
ne funkcje organdw wtadzy poszczegolnych
panstw tworzgcych dane ugrupowanie inte-
gracyjne.

| o) 13 /€W oI ofeTs EV fer£ bedziemy nazywac

swiadome 1 celowe oddziatywanie organow
wiladzy panstwowej na gospodarke — jej dy-
namike, strukture, funkcjonowanie i stosunki
ekonomiczne. Polityka gospodarcza obejmuje
takze wptyw panstwa na rozwigzywanie pro-
blemow spotecznych i wspomaganie postepu
spotecznego.

MODLE SFRAWDZAJACY 1.

1. Omow btedy mechanizmu rynkowego.

b5 =
e

2. Na jakiej zasadzie funkcjonuje gospodarka
mieszana?

3. Czy mozna okresli¢c wtasciwe proporcje
miedzy ingerencjg panstwa a swobodnym
dziataniem rynku?

'l —"Jﬁcﬁa§L
. "

~

4. Na czym polega
liberalizm gospodarczy?

5. Pogrupuj organy wtadzy panstwowej.
Podaj przyktady tych organow.

6. Jak rozumiesz pojecie polityki gospodarczej?
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INSTRUMENTY ODDZIALYWANIA FANSTWA NA GOSPODARKE

Do tradycyjnych funkcji panstwa nalezy:

» zapewnienie bezpieczenstwa zewnetrznego
(przez utrzymywanie sit i sSrodkow stuzacych
obronie narodowej, szczegodlnie wojska),

» zapewnienie bezpieczenstwa wewnetrzne-
go (przez utrzymywanie policji),

» dbatos¢ o przestrzeganie prawa (przez
utrzymywanie organdw wymiaru sprawie-
dliwosci),

» edukowanie i wychowywanie spoteczen-
stwa (przez utrzymywanie placowek edu-
kacyjnych oraz wychowawczych réznego
szczebla),

» zapewnienie obywatelom opieki zdrowot-
nej (przez utrzymywanie placowek ochro-
ny zdrowia),

» wspieranie kultury oraz ochrona tradycji
1 dziedzictwa narodowego (przez utrzymy-
wanie placowek kultury i sztuki, takich jak
biblioteki, muzea, teatry, a ponadto reno-
wacje, konserwacje oraz adaptacje obiek-
tow zabytkowych, czy wreszcie nadzér nad
miejscami pamieci narodowej, takimi jak
pomniki, cmentarze, miejsca zagtady).

Wspotczednie w krajach gospodarki ryn-
kowej panstwo podejmuje ponadto misje ko-
rygowania niedostatkéw mechanizmu rynko-
wego w kierunku:

» podnoszenia  efektywnosci  gospodarki
1 wspierania wzrostu gospodarczego przy
jednoczesnym osigganiu wysokiego zatrud-
nienia oraz bardziej efektywnym wykorzy-
staniu innych niz praca czynnikow produkcii,

» dbatosci o stabilny poziom cen,

» niwelowania nadmiermnych nierownosci
w podziale produktu spotecznego, czyli
sumy produkcji wszystkich podmiotow go-
spodarczych, oraz dbatosci o bezpieczen-
stwo socjalne obywateli,

» stabilizowania gospodarki (zapobiegania lub
tagodzenia skutkow wahan poziomu dzia-

talnosci gospodarczej, zatrudnienia oraz in-
westycji),

» ochrony srodowiska naturalnego i racjo-
nalnego uzytkowania jego zasobow.

Powyzsze dziatania majg na celu realizacje
ekonomicznych funkcji panstwa. Podstawo-
wymi mechanizmami oddziatywania panstwa
na gospodarke w obszarze makroekonomicz-

R polityka fiskalna (budzetowa), B4l

ktorej prowadzenie odpowiedzialny jest rzad,
¥ polityka monetarna (pieniczna) LSS
rg odpowiada bank centralny (bank bankow,
bank panistwa, ktory ma wytgcznosc na emisje
pienigdza i ktéry odpowiada za stabilnos¢ wa-
luty narodowej).

Pod pojeciem polityki fiskalnej rozumie sie
proces ksztattowania dochodéw oraz wydat-
kow panstwa dla osiggniecia celow spotecz-
nych i gospodarczych ustalonych przez wta-
sciwe organy witadzy panstwowej. Obejmuje
ona polityke podatkowg (dotyczacg okreslania
podmiotow, przedmiotu oraz zakresu i skali
opodatkowania, mozliwych ulg i zwolnien po-
datkowych) oraz polityke wydatkéw budzeto-
wych dostosowanych do okreslonych potrzeb
i zadan panstwa.

Wyrdzniamy dwa rodzaje polityki fiskalnej:
» ekspansywng — ma ona na celu pobudza-
nie, ozywianie gospodarki i polega na ob-
nizaniu podatkow oraz zwiekszaniu wydat-
kow z budzetu panstwa (m.in. na inwestycje
w infrastrukture, na wsparcie finansowe dla
sektora prywatnego, np. dotacje dla zagro-
zonych upadtoscig firm, zasitki dla bezro-
botnych); panstwo stosuje jg w czasie re-
cesji lub stagnacji gospodarczej (pojecia te
zostang wyjasnione dalej); ten rodzaj poli-
tyki fiskalnej ma zaréwno skutki pozytyw-
ne (wzrost produkcji i zatrudnienia, spadek
bezrobocia), jak i negatywne (przyspiesze-
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nie inflacji, wzrost deficytu budzetowego
i zadtuzenia panstwa),

» restrykcyjng — zmierza ona do schtodzenia
koniunktury, by zapobiec przegrzaniu gospo-
darki oraz do zahamowania wzrostu inflacji;
polega na zwiekszaniu obcigzen podatko-
wych i zmniejszaniu wydatkow z budzetu
panstwa; restrykcje fiskalne stuzg rowniez do
obnizenia deficytu budzetowego.

John Maynard Keynes (1883-1946) za-
proponowat idee interwencjonizmu pan-
stwowego, ktéra data poczatek antycyklicznej
interwencji panstwa. Wedtug zwolennikow
tego typu interwencji, w okresie recesji zada-
niem rzadu i banku centralnego powinno byc¢
zwiekszanie popytu na dobra i ustugi, nato-
miast w okresie rozkwitu gospodarczego, jesli
pojawi sie zagrozenie ze strony inflacji, popyt
na dobra i ustugi nalezy obnizy¢. Celem tego
typu stabilizacyjnych dziatann paristwa jest
zmniejszenie okresowych wahan produkcji
i zatrudnienia. Ekonomisci, ktorzy nie akcep-
tujg duzej ingerencji panstwa w gospodarke,
zalecajg innego rodzaju interwencjonizm —

oparty na polityce podazowej. Zadaniem pan-
stwa jest tu stwarzanie bodzcow, zaréwno dla
przedsiebiorcow — do zwiekszania produkcji
i zatrudnienia, jak i dla pracownikéw — do po-
dejmowania pracy. Powinny to byc¢ dziatania
w zakresie regulacji prawnych, systemu po-
datkowego, edukacji, infrastruktury, podno-
szenia sprawnosci administracji (np. w celu
uproszczenia procesu rejestracji i pozniej pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej), wspiera-
nia postepu technologicznego.

Z kolei polityka monetarna obejmuje de-
cyzje dotyczace ksztattowania podazy (cat-
kowitego zasobu) pienigdza w gospodar-
ce, a poniewaz ta podaz uzalezniona jest od
emisji pienigdza przez bank centralny oraz od
wartosci kredytow udzielonych przez banki
komercyjne, sterowanie nig polega na utrzy-
mywaniu okreslonego tempa emisji pienig-
dza oraz na posrednim wptywaniu przez bank
centralny na aktywnosc¢ kredytowg bankow
komercyjnych.

<=

|




Polityka pieniezna moze mie¢ charakter:

» ekspansywny — panstwo dazy do zwiek-
szenia podazy pienigdza w celu pobudze-
nia koniunktury (powstaje tu jednak grozba
wzrostu inflacji),

MODLE SFRANDZAJACY 2.

1. Wymien tradycyjne funkcje panstwa.

2. W jaki sposob realizowane sg ekonomiczne
funkcje panstwa?

3. Scharakteryzuj polityke fiskalna.

4. Czym roznig sie ekspansywna i restrykcyjna
polityka fiskalna?

5. Wskaz pozytywne i negatywne skutki
ekspansywnej polityki fiskalne;.

» restrykecyjny — panstwo dazy do ograni-
czenia podazy pienigdza, aby zmniejszyc¢
nadmierny popyt i zwigzany z tym wzrost
cen (ten typ polityki monetarmej wykorzy-
stywany jest do walki z nadmierng inflacja).

®
A

7. Na czym polega interwencjonizm panstwa
oparty na polityce podazowej?

8. Scharakteryzuj polityke monetarna,.

6. Na czym polega antycykliczna interwencja
panstwa?

9. Czym roznig sie ekspansywna i restrykcyjna
polityka monetarna?
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3 ‘ MIERNIKI WZROSTL GOSPODARCZEGO

\\Tpael e (ol olole E1{erAA tO proces zwieksza-

nia sie w czasie rezultatow dziatalnosci gospo-
darczej, wyrazajacych sie w ilosci (wartosci)
wytwarzanych dobr i ustug.

Najczesciej uzywanymi miarami stuzagcymi
do oceny zmieniajacej sie sytuacji gospodar-
czej w danym kraju sg PKB (produkt krajowy
brutto) i DN (dochéd narodowy). Jesli PKB/DN
w danym roku czy kwartale jest wiekszy niz
w poprzednim roku czy analogicznym kwarta-
le poprzedniego roku, oznacza to, ze dokonat
sie wzrost gospodarczy. Spadek PKB/DN w tym
okresie to oznaka recesji, natomiast brak wy-
raznych zmian w poziomie tych wielkosci
okreslamy jako stagnacje gospodarcza. Rece-
sje mozna formalnie stwierdzi¢, gdy w okres-
lonej gospodarce w ciggu dwoch kwartatow
z rzedu notowany jest spadek realnego PKB
w stosunku do analogicznych kwartatéw roku
poprzedniego.

Nalezy zwroci¢é uwage na roznice miedzy
znaczeniami pojec
Wzrost gospodarczy ma wezsze
znaczenie 1 jest zwigzany ze wzrostem mie-
rzalnych wielkosci w gospodarce, jak produk-
cja (PKB) i dochody (DN). Ma wiec charakter
illosciowy. Z kolei rozwdj gospodarczy obej-
muje, oprocz zmian ilosciowych podstawo-
wych wielkosci makroekonomicznych, jeszcze
zmiany jakosciowe, ktore mozna okresli¢ jako
postep cywilizacyjny.

[Produkt krajowy brutto (PKB) [ERICHEES
rynkowa finalnych dobr i ustug wytworzonych
w danym czasie (najczesciej roku lub kwarta-
le) na terytorium kraju, dla ktéorego liczymy
ten miernik. Nie ma znaczenia narodowosc
podmiotow, ktore biorg udziat w tworzeniu
PKB na terytorium danego kraju, a zatem np.
fabryka niemieckiego producenta samocho-
dow zlokalizowana na terytorium Polski be-
dzie miata swoj wktad w tworzenie PKB Polski.
Wtasnie dlatego wtadzy panstwowej w Polsce

tak bardzo zalezy na tym, by zagraniczni in-
westorzy przenosili do naszego kraju swojg
dziatalnos¢ produkcyjng i ustugowag — majg
oni tym samym udziat we wspieraniu wzrostu
gospodarczego w Polsce, a przy tym tworzg
nowe miejsca pracy dla Polakow. Rola pan-
stwa w przycigganiu inwestorow zagranicz-
nych do kraju polega na tworzeniu systemu
zachet inwestycyjnych, takich jak: wsparcie
finansowe inwestycji (rzadowe granty, po-
reczenia kredytowe na korzystnych warun-
kach, rzgdowe ubezpieczenia — udziat rzadu
w zabezpieczaniu sie inwestora na wypadek
roéznego rodzaju ryzyka, np. zwigzanego ze
zmiennoscig kursu walutowego, wywtaszcze-
niem, niestabilnoscig polityczna itp.), ulgi i cat-
kowite zwolnienia z podatku dochodowego
oraz od nieruchomosci, przygotowanie dziatki
pod inwestycje, czesto jej sprzedaz po kon-
kurencyjnej cenie, rozbudowa i modernizacja
infrastruktury transportowej oraz telekomu-
nikacyjnej, bezptatna pomoc w zatatwianiu
formalnosci zwigzanych z inwestycja, liberali-
zacja, upraszczanie i stabilizowanie przepisow
prawa, pomoc w zdobywaniu kwalifikacji oraz
przekwalifikowaniu kadr, dgzenie do zminima-
lizowania biurokracji oraz korupcji.

Stowa kluczowe w definicji PKB to:
» finalne dobra i ustugi,

» wartosc rynkowa,

» terytorium kraju.

Dobra i ustugi mozemy podzieli¢ na:

» (B - gotowe do wykorzystania przez
ostatecznych uzytkownikow (np. samo-
chod, chleb, komputer, buty),

» EEEEEE - podlegajace dalszemu prze-
twarzaniu w celu odsprzedazy (np. magka
kupiona przez piekarnie jako surowiec do
wypieku chleba).



oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Uwzglednienie w rachunku PKB w spo-
sOb bezposredni tylko wartosci dobr i ustug
finalnych gwarantuje, ze wartosci wszystkich
nowo wytworzonych w danym roku dobr
1 ustug bedg uwzglednione w PKB tylko raz.
Wartos¢ rynkowa dobr i ustug finalnych za-
wiera w sobie wartos¢ surowcow, z ktorych
zostaty one wytworzone, zatem wartosci dobr
1 ustug posrednich po raz drugi w rachunku
PKB nie uwzgledniamy. To samo dotyczy dobr
finalnych odsprzedawanych na rynku wtormym
— drugi raz ich wartosc nie powigkszy PKB.

Wartos$¢ rynkowa jest rowna cenie ryn-
kowej, czyli takiej, ktéra zawiera koszty wy-
tworzenia dobr i ustug finalnych (m.in. kosz-
ty zakupu dobr i ustug posrednich, koszty ich
przetworzenia), ale takze inne sktadniki ceno-
tworcze, jak marze zysku dla producenta oraz
pozniej dystrybutorow towardw, i wreszcie
podatki posrednie, czyli VAT i akcyze. Podat-
ki posrednie sg przerzucane na ostatecznych
nabywcow, dlatego sg zawarte w cenach to-
warow kupowanych przez nas w sklepach.

Zastosowanie w rachunku PKB cen bieza-
cych dobr i ustug finalnych (obowigzujacych
w roku, w ktorym dokonywany jest pomiar
PKB) pocigga za sobg pewnag niedogodnosc.
Pojawia sie ona, gdy porownywane sg wartosci
PKB z kilku kolejnych czy co najmniej dwoch
lat, 1 wynika z niestabilnosci jednostki pienig-
dza jako miernika sity nabywczej. Moze sie
bowiem okazac, ze wzrost w kolejnych latach
A ) (wyrazonego w cenach bie-
zacych) tylko czesciowo jest efektem rzeczy-
wistego wzrostu gospodarczego, Czesciowo
zas jest to wzrost illuzoryczny, wywotany wzro-
stem ogdlnego poziomu cen (inflacjg). Dlatego

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

dla porownan PKB w czasie nalezy wyelimi-
nowac ruch cen, przyjmujgc rok odniesienia
za bazowy 1 wyrazajagc PKB z roku nastepnego
(z kolejnych lat) w cenach statych z roku bazo-
wego. Jezeli, tym samym, we wszystkich po-
rownywanych latach bedziemy obliczali PKB,
postugujac sie takimi samymi cenami, wowczas
zmiany wartosci PKB w poszczegdlnych latach
bedg wynikiem tylko zmian ilosciowych i bedg
wyrazaty, czy gospodarka krajowa byta zdolna
wytworzy¢ w kolejnych latach wiecej czy mniej
dobr i ustug finalnych. Produkt krajowy brut-
to w cenach statych nazywamy
Procentowa zmiana realnego PKB w poréwny-
wanych okresach wyraza stope dodatniego lub
ujemnego wzrostu gospodarczego.
Pamietajmy, ze PKB uwzglednia wartosc
rynkowsg tylko tych doébr i ustug finalnych,
ktore przeszty przez rynek, czyli zostaty sprze-
dane na wolnym rynku, a nie zostaty wytwo-
rzone na witasne potrzeby (np. wartos¢ wa-
rzyw zerwanych we witasnym ogrodku czy
pracy wykonanej we wtasnym mieszkaniu, jak
chociazby umycie okien, nie powiekszy PKB).
Co istotne, taka transakcja kupna-sprzeda-
zy musi byc¢ legalna, a wiec sprzedawca po-
winien miec¢ zarejestrowang dziatalnosc¢ go-
spodarczg i od uzyskanych z niej dochodow
odprowadza¢ podatki (np. wartos¢ kotyski
wyrzezbionej wtasnorecznie przez kogos, kto
nie robi tego w ramach prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej, nawet mimo sprzedazy
na wolnym rynku, nie znajdzie odzwierciedle-
nia w rachunku PKB; dziatalnos¢ w tzw. szarej
strefie jest bowiem ze swej natury ukrywana;
do PKB wejs¢ mogtaby jedynie wartosc drew-
na, z ktorego wykonano kotyske, pod warun-
kiem ze zostatoby ono kupione legalnie, czyli
sprzedawca drewna odprowadzitby podatek).

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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METODY LIGZENIA PKB

Wyrdzniamy trzy podejscia do rachunku
PKB (wydatkowe, dochodowe oraz sumowa-
nie wartosci dodanej), z ktorych kazde prowa-
dzi do takiego samego wyniku.

a otrzymana suma jest rowna wartosci rynko-
wej chleba, czyli cenie, po ktorej jest on sprze-
dawany w sklepie.

» PKB jako suma wartosci dodanej wytwo-
rzonej przez wszystkie sektory gospodarki
(rolnictwo, przemyst, budownictwo, ustu-
9\); L e nazy wamy przyrost
wartosci dobr i ustug w wyniku procesu ich
produkcji; jest ona tworzona na kazdym
etapie przetworstwa (ramka ponizej).

Etapy
procesu
produkcyj-
nego

1. Rolnik
(produkuje
ziarno)

2. Mtynarz
(produkuje
make)

3. Piekarz
(wypieka
chleb)

Cena rynko-
wa doébr
(wyrazona
w jednost-
kach pie-
nieznych,
np. w PLN)

Wartosé
dodana

150 (przyrost
wartosci ze
100 do 250)

100 (przyrost
wartosci

z 250 do
350)

» PKB jako suma wydatkow na zakup wypro-

dukowanych w danym kraju dobr i ustug
finalnych dokonywanych przez cztery grupy
podmiotdw gospodarczych (gospodarstwa
domowe, przedsiebiorstwa, panistwo — na
szczeblu centralnym oraz samorzgdowym

— i zagranice). W powyzszym przyktadzie
policzylibysmy PKB metodg wydatkowsg
jako wydatek gospodarstw domowych na
zakup chleba rowny 350 j.p. Widzimy zatem,
ze wkitad do PKB liczony wedtug podejscia
wydatkowego oraz inaczej, czyli przez su-
mowanie wartosci dodanej, jest identyczny
1 wynosi 350 j.p. Metodg wydatkowag obli-

Jedynym dobrem finalnym w powyzszym czamy PKB zgodnie z ponizszym wzorem:
przyktadzie, z punktu widzenia naszego proce-
su produkcyjnego, jest chleb, a jego cena ryn-
kowa (350 jednostek pienieznych) powiekszy
PKB. W prezentowanym podejsciu do rachun-
ku PKB sumujemy wartosci dodane powstate

na poszczegolnych etapach przetworstwa,

PKB=C +Ibrutto+ G+ Ex—-Im
gdzie:

C - wydatki konsumpcyjne gospodarstw do-
mowych, np. pralki, lodowki, samochody,



ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

I brutto - inwestycje prywatne brutto (brutto
tzn. z EIIN Bl - Zmniejszeniem sie war-
tosci jakiegos dobra trwatego wskutek jego
zuzywania, starzenia sie), ktdre obejmuja;:
» niemieszkaniowe inwestycje w kapitat
trwaty, czyli wydatki na budynki, budow-
le 1 wyposazenie budynkow, np. maszyny
1 urzgdzenia,
» mieszkaniowe inwestycje w kapitat trwaty,
» inwestycje w zapasy (surowce, materiaty,
potfabrykaty, wyroby gotowe niesprzedane).

Uwagal! [ brutto nie obejmuja inwestycji
finansowych w papiery wartosciowe.

[ brutto (od ktérych pochodzi nazwa mier-
nika: produkt krajowy brutto) obejmujg wiec
wszystkie wydatki zwigzane z nabywaniem
dobr kapitatowych, mimo ze niektdre z tych
dobr zostaty nabyte tylko po to, aby zastgpic
stare, zuzyte sktadniki majgtku trwatego. Aby
okreslic sam tylko przyrost zasobu kapitatu rze-
czowego (I netto), nalezy skorygowac I brutto
o wartosc inwestycji odtworzeniowych, ktora
odpowiada wysokosci odpisow amortyzacyij-
nych dokonanych w danym okresie.

Jesli wiec | brutto zastgpimy we wzorze
przez [ netto, otrzymamy nowy miernik: PKN
(produkt krajowy netto), ktory nie ujmuje
inwestycji odtworzeniowych. Mozna go obli-
czy¢, postugujac sie nastepujgcymi wzorami:

PKN=C+Inetto+ G+ Ex—-Im
lub

PKN = PKB — amortyzacja

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

G - tzw. wydatki rzagdowe, ktore obejmuja
dobra i ustugi nabywane przez rzad, wyna-
grodzenie w sferze budzetowej oraz inwesty-
cje panstwa w infrastrukture.

Ex — eksport, czyli zakup przez zagranice
towarow wyprodukowanych na terytorium
danego kraju, pomniejszony o Im

Im - import, czyli wartos¢ towarow wytwo-
rzonych poza danym krajem, ale kupionych
przez podmioty z danego kraju (roznice mie-
dzy eksportem a importem okreslamy jako
eksport netto).

PKB jako suma dochodéw wtascicieli czyn-
nikéw produkcji (obywateli i cudzoziemcow)
wykorzystanych w okreslonym czasie w pro-
dukcji dobr i ustug na terytorium danego
kraju, np. obywatel USA zatrudniony legalnie
w Polsce tworzy polski PKB (uzyskujac do-
chody z pracy), mimo ze nie jest obywatelem
Polski. Wartos¢ rynkowa doébr i ustug wy-
tworzonych przez niego na terytorium Polski
uwzglednia cene jego pracy, czyli koszty jego
zatrudnienia przez producenta tych dobr

i ustug. Aby obliczy¢ PKB tg metoda, nalezy
do sumy dochoddw wiascicieli czynnikow
produkcji dodac amortyzacje oraz podatki
posrednie.

(AR e e e T (S]] tO wszystkie srodki uzyte

w produkcji, stuzgce do osiggniecia celu pro-

dukcyjnego:

» ziemia — dobra pierwotne, takie jak surowce
mineralne, lasy, uzytki rolne, woda; wyna-
grodzeniem za ziemie jest renta gruntowa,

» praca cztowieka — wynagrodzeniem za
prace jest ptaca,

» kapitat — finansowy oraz rzeczowy w posta-
ci maszyn, urzgdzen, budynkow; wynagro-
dzeniem za kapitat sg odsetki lub czynsz.
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Dochod narodowy (DN){eXet:iteeXelelelglel ¢ renty gruntowe brutto,

dow wyptacanych za wykorzystanie czynni- o zyski spétek akcyjnych przed opo-
kow produkcji w okreslonym czasie ich wta- datkowaniem (zyski niepodzielne na
scicielom. Dochdd narodowy stanowi sume rozwoéj, ewentualne dywidendy dla
dochodow gospodarstw domowych 1 przed- akcjonariuszy),
siebiorstw okreslonej narodowosci bez wzgle- e dochody przedsiebiorstw nieakcyj-
du na kraj, w ktorym wykorzystano ich czyn- nych przed opodatkowaniem (do-
niki wytworcze. chody brutto oséb zatrudnionych na
Na dochéd narodowy sktadaja sie: wtasny rachunek, np. dochody rolni-
e ptace brutto, kéw i wtascicieli matych firm, hono-
e odsetki przed opodatkowaniem, raria wolnych zawodow).

e czynsze brutto,




Mierniki makroekonomiczne, takie jak
omowione tu: PKB, PKN, DN, a doktadniej —
ich dynamika, dostarczajg cennych informa-
cji na temat kondycji gospodarki oraz zmian,
jakie w niej zachodzg. Wiarygodne, szczego-
towe oraz najbardziej aktualne informacje do-
tyczace wartosci oraz dynamiki powyzszych
miernikow mozna znalez¢ na stronie Gtow-
nego Urzedu Statystycznego: http://www.stat.
gov.pl/gus. Innym cennym zrodtem informacji
gospodarcze] moze byc¢ strona internetowa
Narodowego Banku Polskiego, czyli polskie-
go banku centralnego: http://www.nbp.pl.
Danych i wiadomosci o gospodarce nalezy

MODLE SFRANDZAJACY 3.

1. Omow pojecie wzrostu gospodarczego.

2. Jakie dostrzegasz roznice miedzy
wzrostem a rozwojem gospodarczym?

3. Jakiego rodzaju zachety inwestycyjne
moze zastosowac panstwo, by sktoni¢
inwestorow zagranicznych do przeniesienia
swojej dziatalnosci produkcyjnej
i ustugowej do danego kraju?

ponadto poszukiwac na portalach o tematyce
gospodarczej (np. Money.pl, Bankier.pl), w pra-
sie o tematyce ekonomicznej (np. ,Puls Bizne-
su’, ,Forbes”). W radiu i telewizji rowniez moz-
na znalez¢ audycje poruszajgce problematyke
gospodarczg (np. ,Magazyn EKG" w Radiu TOK
FM czy ,Plus Minus” w TVP Info), kanatem te-
lewizyjnym w catosci poswieconym sprawom
gospodarczym jest np. TVN CNBC.

6. Wyjasnij roznice miedzy dobrami finalnymi
oraz posrednimi. Podaj przyktady takich dobr.

7. W jakich cenach nalezy wyrazi¢ PKB
z kolejnych lat, by za jego pomocg moc
okresli¢ rzeczywisty wzrost gospodarczy?

8. Jakie znasz czynniki produkcji oraz rodzaje
wynagrodzen za ich wykorzystanie
w procesie produkcyjnym?

4. Zdefiniuj produkt krajowy brutto.

9. Scharakteryzuj dochdd narodowy.

5. Omow trzy podejscia do obliczania PKB.

10. Wskaz zrodta informacji gospodarcze].
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FODSLIMOWANIE

Panstwo i rynek powinny wspotdziata¢ w procesach gospodar-
czych. W praktyce trudno jednak ustali¢c wtasciwe proporcje mie-
dzy ingerencjg panstwa a swobodnym dziataniem rynku. Nie ma
powszechnie akceptowanego pogladu, w jakim zakresie rynek
1 panstwo powinny regulowac gospodarke. Nie budzi natomiast
watpliwoscl stwierdzenie, ze do wspierania wzrostu gospodar-
czego niezbedne jest stworzenie przez panstwo otoczenia insty-
tucjonalno-prawnego, sprzyjajacego inicjatywie prywatnej oraz
politycznej i spotecznej stabilnosci potgczonej ze skutecznym rzg-
dzeniem. Interwencje panstwa nie mogg zahamowac procesow
wolnorynkowych.




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem?

1. Czym jest panstwo w ujeciu polityki
gospodarczej?

2. Na czym polegajg btedy rynku?

3. Na czym polega korygowanie niedostatkow
mechanizmu rynkowego przez panstwo?

4. W jaki sposob mozna zmierzy¢ wzrost
gospodarczy?

5. Jaka jest specyfika kazdego z omowionych
miernikow makroekonomicznych: PKB,
PKN, DN?

»

Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Na czym polega polityka wychodzenia z re-
cesji, wspierania wzrostu i rozwoju gospo-
darczego przez panstwo?

2. Na czym polega obliczanie PKB zgodnie
z trzema mozliwymi metodami?

3. Czy okresSlone zdarzenia gospodarcze
spowodujg powickszenie sie PKB lub DN?

4. Czym rozni sie dobro finalne od dobra
posredniego?

5. Gdzie znalezc¢ najbardziej aktualne i wia-
rygodne Zrodta informacji gospodarczej
1 w jaki sposob z nich korzystac?

/
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BLDZET PANSTWA, BZYLI 0 TYM,

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

JAKIE SA NASZE WSPILNE

MOZLINOSCH

KILKA SEOW NA POCZATEK

Lubimy jezdzi¢ dobrymi drogami, chcemy
miec swobodny dostep do edukacji, gwarancje
bezpieczenstwa, ze kto$ czuwa nad naszym
dobytkiem oraz bliskimi, a w sytuacji, kiedy
zacznie szwankowac zdrowie, ze znajdzie sie
instytucja, ktéra poda pomocng dton. Aby te
marzenia byty realne, potrzebne sg srodki do
ich realizacji, czyli do tego, aby istniat mocny
sektor publiczny, ktory stanowi o jakosci i sile

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz
wiedzie¢:

— w jaki sposob powstaje budzet panstwa
— jaka jest struktura budzetu panstwa

— na czym polega zasada rownowagi
budzetowej

— jakie sg skutki deficytu budzetowego
oraz nadwyzki budzetowej.

danego paristwa. Zapytamy, czy jest to moz-
liwe, skoro w twoim kraju ciggle sg kiepskie
drogi, pociggi spozniajg sie albo nawet wypa-
dajg z torow, likwiduje sie kolejne szkoty, a ko-
lejka do niektorych lekarzy i czas oczekiwania
na zabiegi siega kilku lat. O czym to swiadczy?
Z pewnoscig o kryzysie finansow publicznych
danego panstwa. Jakie sg zatem przyczyny ta-
kiej sytuacji oraz jak mozna jg zmienic?




1 ‘ WSPOLNY BUDZET

Kazdy budzet opiera sie na dochodach
1 wydatkach w okreslonym czasie, np. w roku
kalendarzowym. Poziom tych ostatnich zalezy
od tego, jakie potrzeby i zadania sg do zreali-
zowania w sektorze publicznym, ktorych le-
piej (czyli efektywniej) nie jest w stanie podjac
sektor prywatny. Poziom dochoddw zalezy od
aktywnosci gospodarczej w danym kraju, za-
tem od tego, jak bardzo ludzie sg zaangazowa-
ni w tworzenie wartosci dodanej — na ile chce
im sie pracowac i podejmowac wysitek bycia
przedsiebiorczym. Pomiedzy tym wszystkim
funkcjonuje panstwo, czyli zespot instytucii,
w ramach ktérych gromadzone sg dochody
oraz realizowane wydatki. W przyrodzie nic

nie funkcjonuje samo z siebie, podobnie jest
w gospodarce, w ktorej aparat urzednikow
paristwowych to nie {27 32 21 Tym
samym wymaga, aby czes¢ dochodow zo-
stata przeznaczona na jego funkcjonowanie.
Jesli mamy kosztowng administracje, to czesc¢
dochodow zostanie poswiecona na jej funk-
cjonowanie zamiast na uzyteczne wydatki
publiczne. Dlatego jednym z fundamentow
silnego panstwa jest efektywnie funkcjonuja-
cy sektor publiczny, odznaczajgcy sie niskimi
kosztami administracji.

Skad biorg sie dochody budzetu? Przede
wszystkim z podatkow. Jak mawiat znany eko-
nomista J.M. Keynes: ,W zyciu dwie rzeczy sa
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pewne: $mier¢ i podatki” Ptacimy je w for-
mie posredniej (np. VAT i akcyza), ale rdwniez
w postaci bezposredniej (podatek docho-
dowy). Oprécz tego ptacimy szereg innych
podatkéw: podatek od lokat kapitatowych,
od czynnosci cywilnoprawnych (przy zaku-
pie nieruchomosci, samochoddéw itd.). Jako
przedsiebiorcy ptacimy podatek CIT. Dodatko-
wym zrodtem dochodow panstwa sg optaty,
ktore w odrdznieniu od podatkéw powinny
byc¢ przekazywane na okreslone wydatki pu-
bliczne. Bywa z tym rdznie, co nie zmienia
faktu, ze sg pobierane. Przyktadami sg optata
paliwowa, optaty za gospodarcze korzystanie
ze Srodowiska czy za korzystanie z autostrad.

MODLE SFRAWDZAJACY 1.

1. Okresl, czym jest budzet panstwa.

2. Podaj przyktady dochodow i wydatkow
budzetowych.

Ponadto panstwo jest rowniez wtascicielem
lub wspotwitascicielem niektérych przedsie-
biorstw, od ktorych jako akcjonariusz pobiera
dywidende, rowniez zasilajgca jego budzet.
Konstrukcja budzetu przypomina nieco
konstrukcje wagi. Z jednej strony szali mamy
dochody, a z drugiej — wydatki. Tak jak na wa-
dze sytuacja bywa dynamiczna, tak tez jest
corocznie podczas uchwalania budzetu przez
Sejm, kiedy Scierajg sie rozne poglady na te-
mat tego, czy bardziej obcigzy¢ prawg czy
lewg strone szali, aby ostatecznie zachowac
rownowage budzetowg — z roznymi konse-
kwencjami (o ktdrych opowiemy ponizej).




D ‘ ZASADA ROWNOWAGI BUDZETOWE.
ORAZ ROZNE STANY BUDZETL

Kazdy budzet sktada sie z dochoddw i wy-
datkow, osobisty — rowniez. Podstawowg za-
sadg w budzecie jest zasada réwnowagi bu-
dzetowej, ktora oznacza, ze suma dochodow
budzetowych musi by¢ rowna sumie jego
wydatkow. Intuicyjnie jest to raczej zrozumia-
te. Kazdy wydaje tyle, ile ma w portfelu lub
na koncie karty kredytowej. Co jednak zrobic¢
w sytuaciji, kiedy widzimy uzasadnione wydat-
ki przewyzszajgce nasze dochody? Taka sytua-
cja oznacza stan deficytu budzetowego, po-
wodujgcego zachwianie réwnowagi. Zeby do
tego nie dopuscié, jestesmy zmuszeni do za-
ciggniecia kredytu na sfinansowanie deficytu.
Jest to troche ktopotliwa sytuacja, bo oznacza,
ze w przysztosci bedziemy musieli go sptacic,
zaciskajagc pasa. Koszty dzisiejszego kredy-
tu, obejmujgce jego sptate wraz z odsetkami,
zostang wrzucone w ciezar przysztych wy-
datkéw, w miejsce ktorych bedziemy musieli
zrezygnowac z finansowania innych potrzeb.
Warto rowniez przyjrzec¢ sie odmiennej sy-
tuacji, jakg jest nadwyzka budzetowa, ktora
powstaje wowczas, kiedy dochody panstwa
sg wieksze od jego wydatkow. W takiej sytua-
Cji panistwo moze przeznaczy¢ nadwyzke na

MODLE SFRANDZAJACY 2.

1. Zdefiniuj zasade rownowagi budzetowej.

2. Wyjasnij, na czym polegajg nadwyzka
budzetowa oraz deficyt budzetowy.

sfinansowanie dtugow innego parstwa, np.
poprzez zakup jego obligacji skarbowych,
albo zaplanowac dodatkowe inwestycje, kto-
re w przysztosci zaowocujg korzysciami. Jak
mowi stare ludowe porzekadto: ,Od przybytku
gtowa nie boli", pod warunkiem ze ma sie gto-
we do inwestowania. Okres prosperity, w trak-
cie ktérego wystepuje nadwyzka, jest dobrym
momentem, aby odpowiednio zabezpieczyc
sie na czas kryzysu, kiedy to wystepuje deficyt.
Madre panistwo tak witasnie zarzgdza swoimi
aktywami. Przyktadem jest Norwegia, ktora
w czasach odkrycia ztdz ropy naftowej i gazu
lokowata olbrzymie nadwyzki w rézne aktywa
finansowe, aby w trudniejszych czasach maoc
finansowac niezbedne wydatki publiczne na
odpowiednim poziomie. W ten sposdb mozna
W uproszczeniu przyjac, ze zostata zachowa-
na zasada rownowagi budzetowej w diugim
okresie. Jej brak prowadzi do bardzo powaz-
nych zagrozen, takich jak bankructwo danego
panistwa, o czym mowi sie w ostatnim czasie
w odniesieniu do sytuacji wywotanej kryzy-
sem w Grecji. Taka sytuacja jest bardzo nie-
bezpieczna i mozna jg porownac do spadania
w przepasc.
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FODSLIMOWANIE
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Do realizacji kazdych plandéw i marzen potrzebny jest

budzet. Jego nieodtgczng czescig sg wydatki 1 dochody. Pod-
stawowg zasadg dobrego budzetu jest rownowaga pomiedzy
dochodami a wydatkami. Jej naruszenie prowadzi do deficytu
budzetowego, grozgcego utratg ptynnosci, a w rezultacie ban-
kructwem, lub tez do nadwyzki budzetowej, ktéra sama w sobie jest
korzystna, o ile jest madrze zagospodarowana, tak aby w trudnych
latach finansowac deficyty budzetowe.

Budzet panstwa stanowi najwazniejszg czes¢ dochodow i wydatkow
sektora finanséw publicznych. Jest to roczny plan dochodow i wydatkow
instytucji szczebla centralnego (tzn. instytucji rzgdowych), nazywany tez
czesto planem finansowym panstwa. Budzet panstwa uchwalany jest co-
rocznie przez parlament w formie ustawy budzetowej. Wedtug Konstytucji RP
jest to jedyna ustawa, w stosunku do ktorej prezydent nie ma prawa weta. Spe-
cjalng role ustawy budzetowej w systemie prawnym RP umacnia rowniez fakt, ze
W razie jej nieuchwalenia w odpowiednim czasie prezydent ma prawo rozwigzac
parlament 1 ogtosic¢ przedterminowe wybory.




FYTANIA KONTROLNE

Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Co to jest budzet panstwa? 1. W jaki sposob powstaje budzet panistwa?

2. Co to sg dochody budzetowe? 2. Skad biorg sie wptywy do budzetu pan-
stwa?

3. Czym sg wydatki budzetowe?

3. Jakie sg gtowne kategorie wydatkow bud-
4. Co oznacza rownowaga budzetowa? zetu panstwa?

5. Co oznaczaja pojecia deficytu oraz nad- 4. Jak likwiduje sie deficyt budzetowy?
wyzki budzetowej?

’ 5. Jak nalezy racjonalnie zagospodarowac
‘ nadwyzke budzetowa?

’ L AN

Spis literatury:

1. Lubinska T., Budzet a finanse publiczne, Wydawnictwo Difin, Szczecin 2010.

2. tabenda K.P, Budzet domowy pod kontrola. Jak rozsgdnie oszczedzac, wydawac i inwestowac pienigdze,
Helion, Gliwice 2011.

3. Zyzynski J., Budzet i polityka podatkowa, PWN, Warszawa 2009.

4. Mtodzikowska D., Lunden B., Budzet. Praktyczny poradnik dla matych i srednich przedsiebiorstw,
BL Info, Gdanisk 2011.




/ Polityka pieniezna

FOLITYKA FIENIEZNA

KILKA SOW NA POCZATEK

Codziennie siegamy kilkakrotnie do portfela
albo postugujemy sie kartg ptatniczg lub kredy-
towa. Cesarz rzymski Wespazjan, zyjacy w la-
tach 9-79 naszej ery, wprowadzit ok. 70 roku
podatek od toalet publicznych. Krytykowany
m.in. przez wtasnego syna Tytusa za zajmowa-
nie sie tak niepowaznymi aspektami gospodar-
ki, miat odpowiedzie¢ stowami: pecunia non

CELE:

Po przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz

wiedzie¢:

— na czym polega istota i jakie sg cele
polityki pienieznej

— jakie sg instrumenty regulacji podazy pie-
nigdza oraz jak prowadzi sie polityke pie-
niezng w gospodarce rynkowej

— jak podaz pienigdza wptywa na inflacje

— jaka jest zaleznosc¢ pomiedzy kursem walu-
towym a kondycjg danej gospodarki.

olet Z kolei inne zrodia historyczne podajg, ze
ta stynna sentencja miata zosta¢ wypowiedzia-
na nie w zwigzku z podatkiem od toalet, ale za
sprawg innego podatku natozonego na zakta-
dy wykorzystujgce mocz do celow przemysto-
wych — m.in. farbowania tkanin.



1 ‘ ISTOTA | GELE POLITYKI FIENIEZNE.

Pienigdz jest powszechnym, gwarantowa-
nym przez prawo srodkiem ptatniczym w da-
nej gospodarce, umozliwiajgcym jej normalne
funkcjonowanie oparte na wytwarzaniu oraz
wymianie wartosci dodanej. Jego role mozna
porownac do krwiobiegu w organizmie. Do-
rosty cztowiek do sprawnego funkcjonowa-
nia potrzebuje okoto 6 litrow krwi. Dzieki niej
podtrzymywane sg wszystkie funkcje zyciowe.
Jesli np. wskutek wypadku doznamy krwoto-
ku i w pore nikt nam nie pomoze, to mozemy
przyptaci¢ to zyciem. Takze w przypadku ho-
norowych krwiodawcow, ktorych organizmy
sg§ przyzwyczajone do wytwarzania dodat-
kowych ilosci krwi, caty proces poddany jest
dodatkowej opiece lekarskiej, aby nie dopro-
wadzi¢ do pewnych powiktan szkodliwych dla
zdrowia. To proste porownanie pienigdza do
krwi pozwoli nam zrozumiec, ze funkcje takie-
go ,naczelnego lekarza dyzurnego” w gospo-
darce pemni bank centralny (w Polsce Narodo-
wy Bank Polski, FED w USA czy ECB w strefie
euro). To on witasnie, przy pomocy Rady Polity-
ki Pienieznej w Polsce (oraz odpowiednich or-
ganow w innych krajach), prowadzi okreslong
polityke pieniezng, czyli reguluje i nadzoruje

MODL SPRAWDZAJACY 1.

1. Dlaczego pienigdz jest wazny
w gospodarce?

krwiobieg gospodarki, ktory tworzy wspolnie
z bankami komercyjnymi, przedsiebiorstwami
oraz gospodarstwami domowymi. Te wszyst-
kie podmioty gospodarcze, niczym narzgdy
organizmu, potrzebujg do swego normalnego
funkcjonowania zdrowej i $wiezej krwi, jakg
w gospodarce jest pienigdz. Tak jak organizm
jest podatny na choroby uktadu krwionosne-
go, tak samo gospodarka niedomaga czasami
z powodu zle prowadzonej polityki pienieznej
oraz zaktdcen z nig zwigzanych. Zatem gtow-
nym celem polityki pienieznej prowadzonej
przez bank centralny jest dobrze funkcjonujg-
ca, stabilna gospodarka, ktora potrafi tworzyc¢
wartos¢ dodang w dtugim okresie, odznacza
sie niskim poziomem bezrobocia, niskim po-
ziomem inflacji oraz korzystnym bilansem
platniczym, wskazujagcym na wysoki poziom
wymiany z zagranicg, a co za tym idzie — na
korzysci ptyngce ze wspotpracy z innymi kra-
jami. To troche tak, jak ze zdrowym cztowie-
kiem, ktory stale sie rozwija, nie narzeka na
bezczynnosc, nie grozi mu chorobliwa otytosc
oraz ciggle pozostaje w dobrych i zywych rela-
cjach z otoczeniem.

P
4

2. Jakie znaczenie w gospodarce
ma wtasciwa polityka pieniezna?
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D ‘ FODAZ FIENIADZA W GOSPODARCE

Gtownym celem kazdej gospodarki jest
tworzenie wartosci dodanej w postaci dobr
1 ustug. W momencie, kiedy z roku na rok rosnie
ich wartos¢, powstaje pytanie, w jakim stop-
niu ilos¢ pienigdza w gospodarce jest wystar-
czajgca do zabezpieczenia tego procesu. Jesli
pieniedzy jest za mato, gospodarka zaczyna
funkcjonowac nieudolnie, grozgc spowolnie-
niem wzrostu gospodarczego, czyli troche tak
jak niedozywiony i niewypoczety cztowiek,
ktéremu kaze sie pracowac. Efekty tego sg za-
zwyczaj bardzo marne. Z drugiej strony, jesli
pienigdza jest za duzo, powstaje ryzyko inflacji,
czyli wzrostu cen dobr i ustug wytwarzanych
w gospodarce. Jest to bardzo niebezpieczne
zjawisko, w wyniku ktérego najbardziej tracg

Za pomocag stopy rezerw obowigzko-

-wych, ktdra okresla, ile procent od kaz-
dego zdeponowanego ztotego (PLN) na
T EEERZAE) (lub terminowych) ban-
ki komercyjne muszg przekaza¢ na swoj ra-
chunek w banku centralnym lub utrzymywac
w swojej kasie w formie zapasow gotowki.
W ten sposob nie kazda ztotowka, ktorg za-
nosimy na konto oszczednosciowe do banku,
trafia z powrotem do gospodarki. Dzieki temu
organizm gospodarczy nie otrzymuje tyle
krwi, ile by¢ moze by chciat, ale ,lekarz dyzur-
ny’, jakim jest bank centralny, odpowiada za
jej kondycje. Dba wiec m.in. o to, aby wskutek
nadmiaru pienigdza nie trafit na nierentowne
inwestycje, ktore zamiast zysku przyniostyby

ci, ktorych swiadczenia nie sg waloryzowane
adekwatnie do poziomu inflacji, czyli wszyscy
otrzymujacy S$wiadczenia z budzetu paristwa,
ale réwniez ci, ktorzy majg podpisane termi-
nowe umowy z kontrahentami, gwarantujgce
statos¢ cen i ptac. Na tym tle widac, jak bardzo
wazny jest poziom podazy pienigdza adekwat-
ny do poziomu aktywnosci danej gospodarki.
Pozadane optimum w gospodarce moze byc¢
osiggniete przez bank centralny (np. NBP) dzieki
stosowaniu roznych instrumentow:

straty, a w efekcie — kryzys oraz inflacje. Oczy-
wiscie ,lekarze" bywajg omylni i w przypadku,
kiedy bank centralny ustali stope rezerw obo-
wigzkowych zbyt wysoko, ptacimy za to spo-
wolnieniem gospodarczym.

Za pomocy stopy redyskontowej, kto-
.Ta okresla cene (procent), po jakiej bank
centralny udziela kredytéw bankom komer-
cyjnym (kupuje JEEE od bankdw komercyj-



nych). Jesli koszt takiego kredytu (procent) jest
zbyt wysoki w stosunku do rentownosci inwe-
stycji na danym rynku, mozna sie spodziewac
obnizenia podazy pienigdza. [ odwrotnie: je-
sli bankowi centralnemu bedzie zalezato na
ozywieniu gospodarczym, wowczas moze on
obnizy¢ stope redyskontowsg. Instrument ten
zadziata, o ile ocena ryzyka inwestycyjnego
ze strony bankéw komercyjnych pozwoli na
stworzenie odpowiedniej oferty kredytowe],
zabezpieczonej wekslem o niskiej stopie redy-
skontowej zakupionym przez bank centralny.

Za pomocg operacji otwartego rynku,
.polegajgcych na sprzedazy lub zakupie
przez bank centralny papierow wartoscio-
wych (najczesciej paristwowych Il eI
oraz z rynku. Operacje

otwartego rynku wyrozniajg sie elastycznoscig
oraz tagodnym i ptynnym oddziatywaniem na
gospodarke. Nie mozna ich jednak jednoczes-
nie wykorzystywac¢ do realizowania dwoch
podstawowych celéw polityki pienieznej — do
utrzymywania rynkowych stop procentowych
na ustabilizowanym poziomie i do dostoso-

MODL SPRAWDZAJACY 2.

1. Wymien gtowne instrumenty polityki pie-
nieznej banku centralnego.

wania podazy pienigdza do potrzeb gospodar-
czych kraju. Realizacja jednego z nich odbywa
sie kosztem niemoznosci zrealizowania dru-
giego. Dlatego oprocz operacji otwartego ryn-
ku wykorzystywane sg pozostate instrumenty
polityki pieniezne;.

Poza wymienionymi posrednimi instru-
mentami polityki pienieznej, bank centralny
moze rowniez prowadzi¢ polityke monetar-
ng za pomocg instrumentow bezposrednich
w postaci np. administracyjnego racjono-
wania kredytow, w wyniku ktdrego na rynek
pieniezny trafia okreslona pula srodkéw w po-
staci kredytow. Dodatkowo banki centralne
mogg oddziatywac przez perswazje, czyli
moga przekazywac wszelkie uwagi i sugestie
w strone bankow komercyjnych. Polega to na
ustnym formutowaniu nieformalnych zalecen,
aby wymusi¢ okreslone dziatania. Niejedno-
krotnie wypowiedzi prezesa NBP albo ktoregos
z cztonkow Rady Polityki Pienieznej powodo-
waty nerwowosc¢ na rynku. tatwo to wyjasnic,
jesli wiemy, ze ekonomia w swoich podsta-
wach odwotuje sie do psychologicznych uwa-
runkowan natury cztowieka.

2
o

2. W jaki dodatkowy sposob bank centralny
moze jeszcze prowadzic polityke monetarng?



V: PANSTWO I GOSPODARKA / Polityka pieniezna

3 ‘ INFLAC.IA JAKD ELEMENT POLITYKI FIENIEZNE..
WPLYW KLIRSL WALLITOWEGDO NA KONDYC.E GOSFODARKI

Wczesniej wyjasnilismy, w jaki sposob bank
centralny sprawuje kontrole nad podazg pienig-
dza adekwatng do poziomu aktywnosci gospo-
darczej w danym kraju. Drugim istotnym celem
polityki pienieznej jest zapewnienie odpowied-
niego, stabilnego poziomu cen w gospodarce,
czyli utrzymywanie inflacji na odpowiednim
poziomie. Btedy w polityce pienieznej skutkujg
zarowno zbyt wysokim, jak i zbyt niskim pozio-
mem inflacji. W przypadku przekroczenia celu
inflacyjnego mamy do czynienia ze wzrostem
cen, ktéry ostabia konkurencyjnos¢ danej go-
spodarki i obniza realne dochody oséb finan-
sowanych z budzetu. Z kolei w przypadku za-
nizonej inflacji gospodarka moze funkcjonowac
ponizej swoich mozliwosci — zawyzac stope
bezrobocia oraz zaniza¢ PKB. Dlatego poziom

kreacji podazy pienigdza ze strony banku cen-
tralnego musi uwzgledniac¢ skale efektywnosci
oraz innowacyjnosci danej gospodarki, ponie-
waz majg one bezposredni wptyw na jej ren-
townosc. Pienigdz sam z siebie nie tworzy war-
tosci dodanej w gospodarce, a jedynie pomaga
W procesie jej tworzenia oraz transferu. To tak
jak z krwig w organizmie. Jesli najpierw nie zje-
my zdrowego i odzywczego positku, to krew
nie zasili odpowiednich narzadow potrzebnymi
sktadnikami odzywczymi. Gospodarka rowniez
zyje 1 rozwija sie dzieki innowacyjnym i twor-
czym pomystom tworzacym wartos¢ dodang,
ktorych dostarczajg przedsiebiorczy ludzie.
To oni sg motorem kazdej gospodarki. Dlatego
warto by¢ przedsiebiorczym!




Na zakonczenie zastanowmy sie przez
chwile, jaki jest zwigzek kursu waluty danego
kraju z jego kondycja. Zasadniczo to kondycja
danej gospodarki decyduje o kursie jej walu-
ty. Konkurencyjnosc¢ produktow powoduje, ze
rosnie dodatnie saldo wymiany zagranicznej,
a tym samym rosnie kurs waluty danego kraju.
Jednak o kursie walutowym decydujg rowniez
inne czynniki — poza bilansem handlowym.
W gre wchodzi przede wszystkim ryzyko in-
westycyjne w danej gospodarce. Gospodarki
opoznione w rozwoju, charakteryzujgce sie
wysokim poziomem ryzyka politycznego, na-
razone sg na gwattowne przeptywy kapitatu,
co moze powodowac nagte i gtebokie zmiany
kursow walutowych. To troche tak jak z ude-
rzeniem w ptytkg katuze duzym kamieniem,
ktory moze spowodowac, ze wiekszos¢ wody
rozprysnie sie na zewnatrz. Jesli taki kamien
wpadnie do gtebokiego jeziora, to powstanie
co najwyzej niewielka fala. Oczywiscie bank
centralny w takich trudnych momentach przez
operacje otwartego rynku moze wptywac
(i robi to) na stabilnos¢ kursu walutowego, jed-

MODL SPRAWDZAJACY 3.

1. W jaki sposob polityka pieniezna oddziatuje
na poziom inflacji?

nak skala jego dziatania zawsze musi sie mie-
sci¢ w ramach rezerw walutowych. Jesli jakis
szok na rynkach finansowych wywota swoiste
JLsunami kursowe” w danej gospodarce, moze
sie okazac, ze ,falochron” w postaci rezerw
dewizowych okaze sie niewystarczajgcy do
ochrony kursu danej waluty. Dlatego wazng
role odgrywajg rezerwy walutowe banku cen-
tralnego. Ich brak naraza dang gospodarke na
bardzo powazne niebezpieczenstwa. Ostabie-
nie kursu danej waluty ma istotny wptyw na
import danego kraju, ktéry w tym momen-
cie przestaje byc¢ konkurencyjny. Dlatego jesli
dana gospodarka opiera swojg wartos¢ doda-
na na potproduktach i produktach z importu,
zmiana kursu tego typu moze obnizy¢ jej kon-
kurencyjnosc¢. Ostabienie kursu danej waluty
sprawia, ze wzrasta konkurencyjnosc¢ eksportu
danej gospodarki. Dlatego ostateczna sytuacja

jest wynikiem zestawienia W
tow biezacych danego kraju.

2. Od czego zalezy kurs walutowy w danej
gospodarce?
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FODSLIMOWANIE

Po lekturze tego rozdziatu mozna nabrac przekonania, ze w go-
spodarce prawie wszystko kreci sie wokot pienigdza. Za pomocg
odpowiednich instrumentow: stopy rezerw obowigzkowych, sto-
py redyskontowej, operacji otwartego rynku, limitow kredytowych
czy perswazji, bank centralny prowadzi polityke monetarng, ktorej
celami sg stabilny rozwoj danej gospodarki oraz ochrona waluty.
Mozna powiedziec, ze rola pienigdza wynika z natury procesu go-
spodarowania, ktory potrzebuje pienigdza niczym organizm krwi
— aby moc sprawnie i efektywnie funkcjonowac.

. 3
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Czy rozumiem? Czy potrafie wyjasni¢ problemy praktyczne?

1. Czym jest istota polityki pienieznej? 1. Jak nalezy reagowac na poszczegolne
dziatania banku centralnego zwigzane ze

2. Czemu stuzy polityka pieniezna? stosowaniem poszczegolnych instrumen-

tow polityki pienieznej?

3. Jak dziatajg poszczegolne instrumenty po-

lityki pienieznej? 2. W jaki sposob dziata stopa rezerw obowigz-
kowych na koszt kredytu mojego przedsie-
4. Jakie sg zwigzki pomiedzy polityka pieniez- biorstwa?

na a poziomem inflacji?

3. W jaki sposob dziata stopa redyskontowa na

5. Jak funkcjonuje kurs walutowy dostepnosc¢ do kredytu oraz jego koszty?
danej gospodarki? ’

« 4. W jaki sposob zapowiedzi interwencji

w ramach operacji otwartego rynku ze

strony banku centralnego przeniosg sie na

kurs walutowy zwigzany np. z kredytem

hipotecznym?

7 L AN

5. W jaki sposob przedsiebiorczy cztowiek
powinien reagowac na poszczegolne dzia-
tania banku centralnego w ramach prowa-

\ dzonej przez niego polityki pienieznej?
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Akcja — papier wartosciowy, stanowigcy swoi-
sty akt witasnosci czesci przedsiebiorstwa
funkcjonujacego jako spotka akcyjna. (133)

Akcje - instrumenty finansowe, ktore dajg
prawo do wtasnosci czesci przedsiebiorstwa
nazywanego spotkag akcyjna. (263)

Akcjonariusz — wspolnik (wspotwiasciciel) spot-
ki akcyjnej, posiadajacy pewng liczbe jej akcji.
(133)

Amortyzacja — zmniejszenie sie wartosci ja-
kiegos dobra trwatego wskutek jego zuzywa-
nia, starzenia sie.

(349)

Analiza SWOT - jedna z metod analizy strate-
gicznej; opiera sie na identyfikowaniu silnych
i stabych stron przedsiebiorstwa oraz wskazy-
waniu szans i zagrozen w otoczeniu; analize
uzupetnia konfrontacja czynnikow wewnetrz-
nych i czynnikow zewnetrznych w celu sfor-
mutowania kierunkéw dziatania firmy.

(190)

Artykut sponsorowany — artykut publikowa-
ny w gazecie i zbudowany na ksztatt tekstu
dziennikarskiego, a w rzeczywistosci bedacy
reklama; ma podobny uktad nagtéwkow, tek-
stu i zdjec jak w danej gazecie. (179)

Asertywnosé — posiadanie i wyrazanie wtas-

nego zdania oraz bezposrednie wyrazanie

emocji i pogladdw w granicach nienaruszajg-

cych praw i psychicznego terytorium zarow-

no innych osob, jak i wtasnych, bez zachowan

agresywnych, a takze obrona wtasnych praw

w sytuacjach spotecznych?.

Asertywnosc¢ to:

» umiejetnos¢ wyrazania opinii, krytyki, po-
trzeb, zyczen, poczucia winy,

» umiejetnos¢ odmawiania w sposob nieule-
gty i nieranigcy innych,

» umiejetnos¢ przyjmowania krytyki, ocen
i pochwat,

» autentycznosc,

» elastycznosc¢ zachowania,

» $wiadomosc siebie (wad, zalet, opinii),

» wrazliwosc na innych ludzi,

» stanowczos¢,

» samoocena?. (26)

Atrakcyjnosé¢ sektora — ksztattuje jg piec
czynnikow: sita oddziatywania dostawcow,
sita oddziatywania nabywcow, natezenie walki
konkurencyjnej wewnatrz sektora, grozba po-
jawienia sie nowych produktéw, grozba poja-
wienia sie nowych substytutow. (146)

Audycja sponsorowana - audycja radiowa,
w ktérej wspomina sie o firmie i produkcie lub
omawiane sg dziatania jakiejs firmy (np. chary-
tatywne); podobnie jak artykut sponsorowany,
ma imitowac niezalezng publicystyke. (179)

1 Krol-Fijewska M., Trening asertywnosci, Instytut Psychologii Zdrowia i Trzezwosci, Polskie Towarzystwo

Psychologiczne, Warszawa 1993, s. 10.

2 Giannantonio M., By<¢ asertywnym, eSPe, Krakdéw 2011, s. 9-30.
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Autoprezentacja - sposob, w jaki kazdy
cztowiek poprzez swoje wypowiedzi, zacho-
wania i sygnaty niewerbalne komunikuje na
zewnatrz, kim jest albo za kogo chciatby byc¢
uwazany. (46)

Banki komercyjne (uniwersalne) — dziataja,
opierajgc sie na prawie bankowym, Kodeksie
spotek handlowych i postanowieniach wtas-
nych statutéw. Banki te sg zorganizowane
w formie spotek akcyjnych. Do ich utworze-
nia wymagana jest zgoda instytucji nadzorczej
Komisji Nadzoru Finansowego. Banki te moga
dziata¢ na terytorium RP i za granicg, mogg po-
siadac, tworzyc i likwidowac oddziaty i inne jed-
nostki organizacyjne w kraju i za granica. Przed-
miotem dziatalnosci bankéw komercyjnych
jest wykonywanie czynnosci podstawowych,
przypisanych bankom na zasadach wytgcz-
nosci, oraz czynnosci uzupetniajgcych, ktore
mogg by¢ wykonywane zarowno przez banki,
jak i inne podmioty rynku finansowego. (224)

Banki specjalistyczne — banki o ograniczo-
nym zakresie dziatania. Ich specjalizacja moze
polegac na koncentracji dziatari banku na okre-
Slonym terytorium (np. banki regionalne) lub
branzy (banki hipoteczne, przemystowe, rolne,
handlu zagranicznego oraz budowlane). Banki
specjalistyczne koncentrujg sie na finansowaniu
dziatalnosci wymagajgcej szczegolnego rodzaju
fachowej obstugi bankowej. Do bankdw specja-
listycznych zalicza sie m.in.: banki hipoteczne
(zajmujace sie udzielaniem kredytow i finanso-
waniem budownictwa mieszkaniowego i go-
spodarczego), banki samochodowe (tworzone
w celu prowadzenia dziatalnosci kredytowej
zwigzanej ze sprzedazg danej marki samocho-
dowej), banki komunalne (zaktadane przez wia-
dze samorzadowe). (224)

Banki spoétdzielcze — rodzaj bankow, ktore jed-
noczesnie sg spotdzielnig. Podstawowy akt praw-
ny regulujacy funkcjonowanie bankow spot-
dzielczych to Ustawa o funkcjonowaniu bankow
spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajgcych. W zakresie nieuregulowanym tg
ustawg, i Prawem bankowym stosuje sie Prawo
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spotdzielcze. Jako spoétdzielnia bank spotdzielczy
jest dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej
liczby osob, o zmiennym sktadzie osobowym
i zmiennym funduszu udziatowym, ktére w inte-
resie swoich cztonkow prowadzi wspolng dzia-
talnos¢ gospodarcza. Wspotczesna misja bankow
spotdzielczych polega whasciwie na efektywnym
zaspokajaniu zapotrzebowania na ustugi finanso-
we klientow indywidualnych i instytucjonalnych
w srodowisku lokalnym. Wazng cechg tych ban-
kow jest fakt, ze ich kapitat w 100% jest kapitatem
polskim. Banki spotdzielcze napotykajg w swojej
dziatalnosci na ograniczenia zarowno przedmio-
towe, podmiotowe, jak i terytorialne, co wynika
zazwyczaj z ich wielkosci i niewielkich funduszy
wtasnych. Niewielkie banki spétdzielcze o kapita-
le wtasnym na poziomie 1 000 000 euro dziata-
ja w skali wojewodztwa. Dopiero zrzeszenie sie
takiego banku z innymi bankami spotdzielczymi
lub podniesienie wymaganego kapitatu zatozy-
cielskiego do poziomu 5 000 000 euro pozwala
im dziala¢ na terenie catej Polski. Ograniczenia
przedmiotowe polegajg natomiast na zawezeniu
katalogu czynnosci, jakie moga wykonywac ban-
ki spotdzielcze we wlasnym imieniu i na wiasny
rachunek. (224)

Bankowy Fundusz Gwarancyjny — powstat na
mocy przepiséw ustawy z grudnia 1994 roku.
Zapewnia on funkcjonowanie obowigzkowe-
go systemu gwarantowania srodkow powie-
rzonych bankom przez deponentdéw zarowno
w formie srodkdw zgromadzonych na rachun-
kach, jak i naleznosci wynikajgcych z innych
czynnosci bankowych z wytgczeniem papierow
wartosciowych. Uczestnictwo bankow dziatajg-
cych na terenie Polski w BFG jest obowigzkowe.
Banki krajowe i oddziaty bankdow zagranicz-
nych wnoszg optaty roczne do BFG, ktdre majg
zapewni¢ deponentom wyptaty o okreslonej
w ustawie wysokosci, srodkow gwarantowa-
nych w razie niewyptacalnosci banku. Bankowy
Fundusz Gwarancyjny zajmuje sie: gwaranto-
waniem srodkow pienieznych zgromadzonych
w bankach objetych obowigzkowym systemem
gwarantowania do wysokosci okreslonej usta-
wg, udzielaniem zwrotnej pomocy finansowej
bankom, gromadzeniem i analizowaniem infor-
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macji o bankach objetych systemem gwaranto-
wania. Co do zasady systemem gwarantowania
objeci sg deponenci, z wyjatkiem podmiotow
profesjonalnie zajmujgcych sie dziatalnoscig
na rynku finansowym. Ochronie podlegajg
imienne depozyty ztotowe i walutowe: oséb
fizycznych, osob prawnych, jednostek organi-
zacyjnych niemajgcych osobowosci prawnej,
o ile majg one zdolnosc¢ prawng, szkolnych kas
oszczednosci i pracowniczych kas zapomogo-
wo-pozyczkowych. (250)

BATNA - ang. best alternative to a negotiated
agreement (najlepsza alternatywa dla nego-
cjowanego porozumienia) to najbardziej po-
zgdany rozwoj wypadkow, w przypadku gdy
niemozliwe jest petne osiggniecie celu.

(73)

Bezrobocie — zjawisko spoteczne polegajgce na
tym, ze czes¢ ludzi zdolnych do pracy i deklaru-
jacych chec jej podjecia nie znajduje faktyczne-
go zatrudnienia z roznych powodow. (295)
Bezrobotny — zob. osoba bezrobotna.  (295)
Bilans obrotéw biezacych — saldo obrotow
handlowych dobrami i ustugami oraz przeptyw

dochodow netto z tytutu posiadania aktywow
w innych walutach. (365)

Biznesplan — przedstawiony w formie pisem-
nej plan prowadzenia dziatalnosci przedsie-
biorstwa, obejmujgcy wszystkie kluczowe
jego aspekty; moze by¢ wykorzystywany
przed rozpoczeciem nowej dziatalnosci go-
spodarczej 1 w trakcie jej trwania; pozwala
okresli¢ szanse powodzenia planowanej dzia-
talnosci; czesto wykorzystywany przez banki
w celu sprawdzenia wiarygodnosci kredyto-
wej przedsiebiorcy. (185)

Bon pieniezny — papier wartosciowy emito-
wany przez bank centralny. W Polsce jest emi-
towany przez NBP dla realizacji celow polity-
ki pienieznej. Termin zapadalnosci (wykupu)
w dniach to: 1-7, 14, 28, 91, 182, 364. Bon pie-
niezny jest dokumentem na okaziciela lub, na
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zgdanie nabywcy, imiennym. Sprzedaz bonow
organizowana jest w formie cotygodniowych
przetargow, w ktérych nabywcy okreslajg
cene zakupu, a bank wybiera oferty zawierajg-
ce propozycje najwyzszej ceny. (363)

Bon skarbowy - krotkoterminowy papier war-
tosciowy, gwarantowany przez Skarb Panistwa,
oferowany do sprzedazy z dyskontem (czyli
po cenie nizszej niz nominalna) wykupowa-
nym wg wartosci nominalnej po okresie, na
jaki zostat wyemitowany — zawsze krotszym
niz rok. (363)

Branza - gatgz gospodarki (handlu, produkcji),
ktora obejmuje ustugi lub produkowane towa-
ry jednego rodzaju. (146)

BRIC - nazwa uzyta w 2001 roku i rozpo-
wszechniona w roku 2003 na rynkach finanso-
wych, stosowana na okreslenie grupy panstw
szybko rozwijajgcych sie: Brazylii, Rosji, Indii
oraz Chin. Od 2011 roku stosowana jest na-
zwa BRICS (po dodaniu Republiki Potudniowej
Afryki). (272)

Caeteris paribus — zatozenie, ze jakis czynnik
zmienia si€ przy wszystkich pozostatych czyn-
nikach na tym samym poziomie.

(103)

CEIDG-1 - formularz, ktory wypetniamy, jesli
chcemy zarejestrowac dziatalnos¢ gospodar-
cza. (196, 197)

Cel - przyszty stan rzeczy, ktory jest pozgdany
i ktory chcemy osiggnac. To zamierzenie, cos,
do czego dgzymy w naszym dziataniu.

(140)

Cel wtasciwy — ten, ktdrego osiggniecie nada-
je sens porozumieniu. (73)

Cele przetargowe — cele, ktdre pojawiajg sie
w trakcie pertraktacji i ktére umozliwiajg czy-
nienie ustepstw, poprzez rezygnacje z niekto-
rych z nich, w zamian za gratyfikacje uzyskane
z drugiej strony. (73)
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Cena — wielkosc rynkowa wyrazajgca wartosc
rynkowg danego dobra. (99, 102)

Centralna Ewidencja i Informacja Dziatalnosci
Gospodarczej — system rejestracji i ewidencji
przedsiebiorcéw bedacych osobami fizycznymi;
w tym systemie przechowywane sg informacje
0 kazdym przedsiebiorcy w Polsce i prowadzo-
nej przez niego dziatalnosci. (196)

Certyfikaty inwestycyjne - papiery warto-
sciowe stanowigce tytut uczestnictwa w FL
Mogg by¢ przedmiotem wtormego obrotu —
o ile fundusz nie okresli tego inaczej. Sg niepo-
dzielne, mogg byc¢ imienne lub na okaziciela,
przy czym publiczne certyfikaty inwestycyjne
sg wytacznie na okaziciela. (235)

Cola Wars (pol. wojny Coli) — nazwa agresyw-
nej walki marketingowej pomiedzy dwoma gi-
gantami na rynku napojow bezalkoholowych:
Coca-Cola Company i Pepsi Co., gtdwnie w la-
tach 80.1 90. XX wieku. (19)

Curriculum vitae — podstawowy, obok listu
motywacyjnego, dokument aplikacyjny, za
pomoca ktdrego przysztemu pracodawcy pre-
zentuje sie doswiadczenie zawodowe, umie-
jetnosci oraz zainteresowania i wyksztatcenie.
Zasadniczym celem CV jest przekonanie 0so-
by, ktora bedzie je czytata, do zaproszenia na
rozmowe kwalifikacyjna. (305)

Czynniki produkcji — wszystkie srodki uzyte
w produkcji, stuzace do osiggniecia celu pro-
dukcyjnego, czyli ziemia, praca i kapitat.  (349)

Decydent — osoba lub grupa osob, ktore
uczestniczg w procesie podejmowania decy-
zji i w rozny sposob sg obarczone odpowie-
dzialnoscig za podejmowane decyzje. Decy-
dentem moze byc¢:

» cztowiek — np. ty, kiedy zastanawiasz sie

w sklepie, jaki prezent kupic,
» grupa — np. rada miasta. (61)

Demografia — dziedzina nauki, ktdra zajmu-
je sie m.in. strukturg ludnosci, powstawaniem,
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przemijaniem danego spoteczenstwa oraz
czynnikami wptywajacymi na zmiany w tej
strukturze. (157)

Depozytariusz — podmiot, ktorego gtownymi
zadaniami sg przechowywanie aktywow FIO
oraz kontrola dziatar\ funduszu pod wzgledem
zgodnosci z obowigzujgcym prawem.  (232)

Dobra i ustugi finalne — dobra i ustugi gotowe
do wykorzystania przez ostatecznych uzyt-
kownikow. (346)

Dobra i ustugi posrednie — dobra i ustugi
podlegajgce dalszemu przetwarzaniu w celu
odsprzedazy. (346)

Dobra publiczne — dobra i ustugi dostarczane
w ramach sektora publicznego, odznaczajace sie
powszechnym dostepem przy jednoczesnym
braku rywalizacji w korzystaniu z nich. (85)

Dochéd narodowy (DN) — catos¢ dochodow
wyptacanych za wykorzystanie czynnikow
produkcji w okreslonym czasie ich wtascicie-
lom; stanowi sume dochodow gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw okreslonej naro-
dowosci bez wzgledu na kraj, w ktorym wyko-
rzystano ich czynniki wytwadrcze. (350)

Efekt synergii — zasada polegajgca na tym, ze
wspotdziatajgce elementy dajg wypadkowy
wynik pod jakims wzgledem wigkszy niz prosta
suma skutkow wywotanych przez kazdy czyn-
nik z osobna; opisuje go rownanie: 2 + 2 = 5;
przyktad: jedna osoba nie jest w stanie usunac
z drogi drzewa, ktére sie przewrdcito, z kolei
dla 10 osob taki wysitek nie powinien stanowic
problemul. (14)

Elementy umowy kredytowej — umowa kre-
dytu powinna byc¢ zawarta na pismie i okreslac
W szczegolnosci: strony umowy, kwote i walu-
te kredytu, cel, na ktory kredyt zostat udzielony,
zasady i termin sptaty, wysokos¢ oprocento-
wania kredytu i warunki jego zmiany, sposob
zabezpieczenia sptaty, zakres uprawnien ban-
ku zwigzanych z kontrolg wykorzystania i spta-
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ty, terminy i sposob postawienia do dyspozycji
kredytobiorcy srodkow pienieznych, wysokosc
prowizji, jezeli umowa jg przewiduje, warunki
dokonywania zmian i rozwigzania umowy.
(240)

Ewidencja podatkowa - urzgdzenia (ksie-
gi) stuzace rejestrowaniu zdarzen, ktére majag
znaczenie dla ustalenia podatku. (169)

Formy ptac — sposoby powigzania ptacy pra-
cownika z wynikami jego pracy; do najpopu-
larniejszych form ptac naleza: ptaca czasowa,
akordowa, zadaniowa, ryczattowa i prowizyjna.

(328)

Fundusz inwestycyjny (FI) — instytucja finanso-
wa, ktorej gtdwnym zadaniem jest gromadze-
nie kapitatu drobnych inwestorow, a nastepnie
lokowanie ich w rozne dostepne instrumenty
finansowe. Gtowng rolg FI jest bycie posredni-
kiem finansowym, czyli kupowanie za pienig-
dze Klientow roznego rodzaju tzw. instrumen-
téw finansowych, takich jak bony skarbowe,
obligacje, akcje czy nieruchomosci. (236)

Fundusze akcji — instytucje finansowe inwe-
stujace gtownie w akcje. Charakteryzujg sie
wysokim ryzykiem dla inwestorow, co spowo-
dowane jest mozliwymi znacznymi wahania-
mi wartosci jednostek uczestnictwa. Zwigzane
jest to z mozliwymi znacznymi wahaniami cen
akcji spotek notowanych na gietdzie. W dtu-
gim okresie (ok. 5 lat) fundusze te sg srednio
bardziej optacalne od innych typow funduszy
dostepnych na rynku. Ryzyko zwigzane z in-
westowaniem w tego typu fundusze jest wyz-
sze niz w przypadku pozostatych rodzajow,
ale 1 wzrost wartosci jednostek uczestnictwa
moze by¢ wyzszy w krotszym okresie.  (232)

Fundusze gotéowkowe i rynku pienieznego —
instytucje finansowe inwestujagce w krotkoter-
minowe instrumenty rynku pienieznego, czyli
w bony skarbowe, certyfikaty depozytowe,
bony komercyjne itp. W tych funduszach nie
ma wahan cen, ale uzyskiwany w nich dochod
jest nizszy. Najbezpieczniejsze z tych funduszy
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inwestujg w bony skarbowe, sredniookresowe
obligacje rzgdowe oraz papiery dtuzne agenciji
rzadowych. (232)

Fundusze hybrydowe - instytucja finansowa
inwestujgca w rozne rodzaje aktywow, m.in.
w akcje, papiery o statym dochodzie, takie jak
obligacje, instrumenty rynku pieni€znego,
a takze tytuty uczestnictwa, depozyty banko-
we, waluty. Zapewniajg bardziej zdywersyfiko-
wang alokacje aktywow niz fundusze akcyjne,
a jednoczesnie posiadajg tez swoj udziat we
wzrostach indekséw gietdowych. Zazwyczaj
ich portfel uzupelniajg obligacje, komunalne
1 przedsiebiorstw, bony skarbowe i inne papiery
dtuzne, ktorych wzrost wartosci nie przekracza
kilku procent rocznie. (232)

Fundusze inwestycyjne otwarte (FIO) - in-
stytucja finansowa, ktdéra zbywa jednostki
i odkupuje na zadanie uczestnika funduszu
(nie rzadziej niz raz na 7 dni). Z chwilg od-
kupienia jednostki sg umarzane z mocy pra-
wa. Wartos¢ aktywow netto FIO nie moze
by¢ mniejsza niz 2 min zt. Poniewaz inwe-
storzy nie mogg sobie odsprzedawac jedno-
stek uczestnictwa, brakuje rynku wtérnego
i w zwigzku z tym takze rynkowej wartosci
jednostki uczestnictwa. Podawana jest jedy-
nie wartos¢ jednostki wedtug aktywow fun-
duszu wyliczona przez fundusz i depozyta-
riusza. Prog wejscia do tego typu funduszy to
kwota rzedu 50-500 zt. (14)

Fundusze inwestycyjne zamkniete (FIZ) -
instytucje finansowe emitujgce publiczne
i niepubliczne certyfikaty inwestycyjne. Mini-
malng wysokos¢ wptat okresla statut fundu-
szu. Certyfikaty nie mogg by¢ nabywane przez
fundusz, ale sg przedmiotem wtdrnego obro-
tu, w kazdej chwili mozna je kupi¢ lub sprze-
dac¢ po aktualnej cenie rynkowej. Fundusz za-
mkniety ma z gory okreslong wielkosc¢ kapitatu
akcyjnego (udziatdéw), ktora nie zmienia sie
w zwigzku z przystgpieniem nowych uczest-
nikéw lub umarzaniem jednostek uczestnic-
twa (certyfikaty nie sg umarzane). Zmienia
sie jedynie w przypadku zakoniczenia nowej
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emisji certyfikatow inwestycyjnych funduszu.
Emisje certyfikatow odbywajg sie w seriach,
tzn. fundusz moze emitowac certyfikaty ko-
lejnych serii. Fundusz inwestycyjny zamkniety
ma dosc¢ liberalne mozliwosci inwestycyjne,
moze lokowac $rodki w zbywalne: papiery
wartosciowe (akcje, obligacje, inne), waluty,
instrumenty pochodne, pochodne prawa ma-
jatkowe, instrumenty rynku pienieznego. Po-
nadto dopuszczalne jest inwestowanie przez
FIZ w: depozyty bankowe, tytuty uczestnictwa
funduszy (inwestycji wspdlnego inwestowa-
nia), lokaty we wtasnos¢ lub wspotwiasnosé
(nieruchomosci gruntowych, budynkow i lo-
kali, statkéw morskich), uzytkowanie wieczy-
ste. Fundusz inwestycyjny zamkniety moze:
udziela¢ pozyczek pienieznych, pozyczek pa-
pierow wartosciowych, poreczen i gwarancji,
zaciggac kredyty. (234)

Fundusze papieréw dtuznych - instytucja fi-
nansowa inwestujgca w papiery dtuzne o sta-
tym dochodzie, ktorych udziat w aktywach po-
winien byc¢ nie mniejszy niz 66%. Aktywa tego
rodzaju funduszy to przede wszystkim obliga-
cje Skarbu Panstwa, bony skarbowe oraz inne
papiery dtuzne, emitowane przez przedsiebior-
stwa i witadze samorzadowe. Fundusze tego
rodzaju przeznaczone sg dla osob cenigcych
sobie spokdj i bezpieczenstwo, jednak zda-
rza sie, ze wartosci ich jednostek wahajg sie,
zwtaszcza podczas zmian stop procentowych.
Spadek rynkowych stép procentowych po-
woduje spadek rentownosci obligacji, a wiec
wzrost ich cen, a co za tym idzie — wzrost jed-
nostek funduszy inwestujgcych w obligacje.
Z zatozenia w fundusze tego rodzaju powinno
sie inwestowac¢ w co najmniej dwu-, trzylet-
nim horyzoncie czasowym. W krotszym ter-
minie moze sie okazac, ze pobrane prowizje
zniwelujg ewentualny zysk. (234)

Fundusze venture capital — instytucje, kto-
re zbierajg oszczednosci od osoéb sktonnych
zaryzykowac, 1 inwestujg w spotki obarczone
duzym ryzykiem, np. bedgce w poczatkowej
fazie rozwoju. (270)
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Gospodarka mieszana — gospodarka, w kto-

rej mechanizm rynkowy jest zastepowany,

uzupetniany i korygowany przez panstwo.
(341)

Gotéwka w obiegu — banknoty wyemitowa-
ne przez bank emisyjny, ktére krgzg w gospo-
darce. Wielkos¢ ta nie obejmuje banknotow,
ktore zostaty wydrukowane, ale nie znajdujg
sie w rekach ludzi, tylko lezg w skarbcu banku
panstwa. (224)

Grupa nieformalna - tworzona dla celow,
ktore nie muszg miec¢ zwigzku z celami orga-
nizacji, ale uczestnikow grupy tacza np. wie-
zi sympatii, poczucie krzywdy czy tez obrona
czyichs interesow. (16)

Grupowe myslenie — sposob myslenia czton-
kéw bardzo spojnej grupy, w ktorej poro-
zumienie (konformizm) jest wazniejsze od
znalezienia wtasciwego (optymalnego) roz-
wigzania. (65)

Gwarancja — dokument wydawany kupujace-
mu przez producenta (czasem sprzedawce);
umozliwia konsumentowi dochodzenie rosz-
czen — jesli nabyta rzecz okazata sie wadliwa.

(119)

Harmonogram sptaty kredytu — nazywany
tez planem amortyzacji; zawiera wielkosci raty
sptaty, raty odsetkowej i kapitatowej oraz wiel-
kosci salda poczatkowego i koricowego za-
dtuzenia klienta, ktore wynika z zaciggnietego
kredytu w danym czasie. (240)

Heterogenicznosé¢ dobra i ustugi (rynku) -
wiasciwosc, ktora kaze postrzegac dane dobro
lub ustuge jako rdznigcag sie od pozostatych
dobr i ustug tej kategorii. (100, 101, 106)

Hipoteka — zabezpieczenie ustanawiane na
nieruchomosci. Wierzyciel moze zaspokoic
sie z rzeczy obcigzonej hipotekg, nawet je-
Sli nastgpito przedawnienie wierzytelnosci,
ktorg hipoteka zabezpiecza. Moze zaspoko-
i¢ sie z rzeczy obcigzonej nawet wowczas,
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gdy istniejg ograniczenia odpowiedzialnosci
dtuznika wynikajgce z prawa spadkowego.
Przedmiotem hipoteki moze by¢: cata nieru-
chomos¢, czesc¢ utamkowa nieruchomosci,
uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spot-
dzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub
uzytkowego, prawo do domu jednorodzin-
nego w spotdzielni, wierzytelnosc zabezpie-
czona hipoteka. (242, 244)

Homogenicznosé dobra i ustugi — wtasci-
wosc, ktora kaze postrzegac dobro lub ustuge
jako niczym sie nierdznigce, a jesli nawet sg
inne, to takie réznice nie majg zadnego zna-
czenia. (100, 101, 106)

Indywidualne konta emerytalne - indywi-
dualna forma gromadzenia srodkow finanso-
wych na przysztg emeryture. (156)

Informacja — w najogolniejszym ujeciu to
kazda wiadomosc¢, ktora wzbogaca wiedze na
dowolny konkretny temat. To dane przetwo-
rzone do postaci zrozumiatej dla osob, ktore
je wykorzystujg, zatem posiada realng wartosc
dla decyzji i dziatan tych osob. (62)

Innowacja — idea, postepowanie lub rzecz, kto-
ra jest nowa, poniewaz jest jakosciowo odmien-
na od dotychczasowych. Innowacje w biznesie
obejmujg produkty i ustugi oraz dziatania ma-
jace na celu doprowadzanie ich do nabywcow
oraz przekonanie o ich uzytecznosci®. (143)

Inwestycja — wydatki, dzieki ktérym inwestor
oczekuje w przysztosci zyskow (korzysci); sg
obarczone ryzykiem. (87, 141)

Jednoosobowa dziatalnosé¢ gospodarcza -
zob. samozatrudnienie. (130, 195)

Jednostka uczestnictwa — tytut uczestnictwa
w funduszu inwestycyjnym, nie jest papierem
wartosciowym 1 nie jest zbywalna, ale dzie-
dziczna. Jednostka uczestnictwa jest nieopro-
centowana. (233)
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Jednostki uczestnictwa w funduszach inwe-
stycyjnych — jednostki udziatu w kapitale zarza-
dzanym przez fundusz inwestycyjny. (156)

Kapitat zaktadowy - rownowarto$¢ majgtku
wnoszonego przez wspolnikéw; jego minimal-
na, wymagana prawem wielkos¢ jest ustawo-
wo okreslona dla spotki z 0.0. 1 spotki akcyjne;.
(133)

Kategoria — skrocona nazwa terminu z dziedzi-
ny ontologii (filozofii bytu), wyrazajgca istnienie
danego bytu oraz sposob orzekania o nim.

(98)

Kluczowe czynniki sukcesu — mocne strony
organizacji. (78)

Kod Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
— okresla, do jakiej grupy dziatalnosci ustalo-
nej przez Gtowny Urzad Statystyczny nalezy ta
prowadzona przez dang firme. Przedsiebiorca
sam deklaruje podczas rejestracji, do ktorej gru-
py bedzie nalezata jego dziatalnos¢, moze przy
tym wybrac kilka jej rodzajow. Jezeli przed-
siebiorca bedzie chciat prowadzi¢ dziatalnosc,
ktora nie miesci sie w poczatkowo wybranych
przez niego grupach (kodach), musi jeszcze raz
zadeklarowac jg na odpowiednim formularzu
ztozonym w urzedzie gminy. Aktualne kody
PKD mozna znalez¢ na stronach internetowych
Gtownego Urzedu Statystycznego. (195)

Kodeks etyczny — utrwalony na pismie zbior
zasad dziatania, ktorych przestrzegania firma
wymaga od wszystkich swoich pracownikow.
Kodeksy firmowe istotnie rdznig sie od sie-
bie, jedne zawierajg bardzo ogdlne informacje
dotyczace filozofii firmy i jej najwazniejszych
wartosci, inne kodeksy sg bardzo szczegotowe,
zawierajace zasady postepowania pracowni-
kow miedzy soba, zasady wspotpracy z klienta-
mi zewnetrznymi. (320)

Kompromis — porozumienie; wspolne stano-
wisko. Kompromis nie jest optymalnym roz-
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wigzaniem, oznacza jedynie rozwigzanie za-
dowalajgce na jakis czas. (66)

Komunikacja niewerbalna — dotyczy wszyst-
kich ludzkich zachowan, postaw i obiektow
innych niz stowo, ktére komunikuje wiado-
mosci 1 ma wspolne spoteczne znaczenie.
Obejmuje: wyglad fizyczny, ruch ciata, gesty,
wyraz twarzy, ruch oczu, dotyk, gtos oraz spo-
sob wykorzystywania czasu i miejsca w ko-
munikowaniu sie. (46)

Komunikacja werbalna — komunikacja z uzy-
ciem jezyka naturalnego, czyli mowy jako srod-
ka komunikaciji. (46)

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca
Czynnosci prawnej niezwigzanej bezposred-
nio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawo-
dowa*. (19)

Kontrakt — to umowa zawierajgca elementy
umowy o dzieto i umowy-zlecenia. Na jej pod-
stawie przyjmujacy zlecenie zobowigzuje sie
do zarzgdzania firmg zleceniodawcy na jego
odpowiedzialnos¢, w zamian za co otrzymuje
wynagrodzenie, najczesciej procentowy zysk
zarzadzanej firmy. (319)

Koszty pracy — ogot wydatkow, jakie ponosi fir-
ma w zwigzku z pozyskiwaniem, utrzymaniem,
przekwalifikowaniem, doskonaleniem pracow-
nikow oraz z tytutu obowigzkowych sktadek
na ubezpieczenia spoteczne. (332)

Ksigzka przychodoéw i rozchodéw - ksiega,
w ktorej ewidencjonuje sie operacje gospodar-
cze przeprowadzone w firmie, tak aby mozna
byto ustali¢ wielkos¢ podatku, ktory trzeba za-
ptaci¢. Ksiega musi by¢ prowadzona rzetelnie
(na podstawie dowodow ksiegowych, np. fak-
tur, rachunkow, ktére sg dowodem przeprowa-
dzonych operacji gospodarczych), terminowo
(wszystkie operacje powinny by¢ wpisywane
do ksiegi w rzeczywistym terminie), w jezyku
polskim i w polskiej walucie, bezbtednie (bez
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pomytek rachunkowych, bez skreslen i bez
uzycia wszelkiego rodzaju korektordw).
(198)

Lider opinii — osoba znana w danym srodo-
wisku; podziwiana i nasladowana. W public
relations (PR) wykorzystywana do kreowania
wizerunku przedsiebiorstwa (np. znana ak-
torka na premierze filmu pojawia sie w sukni
od konkretnego projektanta). (178, 180)

List motywacyjny — podstawowy, oprocz CV,
dokument aplikacyjny, sktadajgcy sie ze: wste-
pu, czesci zasadniczej oraz zakonczenia. W li-
scie motywacyjnym obowigzkowo powinno
sie znaleZ¢ uzasadnienie, dlaczego nasza kan-
dydatura jest wtasciwa na dane stanowisko.
(305)

Lobbysta — w swoim imieniu lub w imieniu
innych osob badz organizacji wywiera wptyw
na decyzje polityczne w kraju w celu obrony
interesu strony. (206)

Luka rynkowa (nisza rynkowa) — sytuacja,
w ktorej wielkosé popytu (ilos¢ dobra, jaka
konsumenci chcg nabyc¢) przewyzsza podaz
(los¢ dobr oferowanych na rynku). Moze ona
powstac wowczas, gdy produkt (grupa towaro-
wa) o okreslonym poziomie jakosci z réoznych
przyczyn nie jest wytwarzany w wystarczajg-
cej ilosci bgdz gdy pojawig sie nowe potrze-
by nabywcow (mogg byc¢ tez one rozbudzone
przez dziatania promocyjne firm starajgcych sie
stworzy¢ dla siebie rynek). (146)

Marza kredytowa - element kosztu kredytu,
sktadajg sie na nig: premia za ryzyko pono-
szone przez bank, koszty zwigzane z obstugg
kredytu oraz zysk banku z tytutu udzielonego
kredytu. (240)

Maslow Abraham (1.04.1908-8.06.1970) -
amerykanski psycholog, autor teorii hierarchii
potrzeb, przedstawiciel psychologii humani-
stycznej. (16)
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Mobbing - dziatania lub zachowania skiero-
wane przeciwko pracownikowi, polegajgce na
uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub za-
straszaniu. Mogg zaniza¢ samoocene, powo-
dowac ponizenie, osSmieszenie oraz izolowa-
nie z zespotu wspotpracownikow. (321)

Mobilnosé zawodowa — umiejetnos¢ dosto-
sowania sie pracownika do wymogow rynku
pracy. Pracownik jest mobilny zawodowo (ak-
tywny zawodowo), jesli: potrafi dostosowac
sie do wymogow i wymagan pracodawcy, jest
gotowy do zmiany pracy, zawodu, specjalno-
sci, doskonali i poszerza swoje kwalifikacje za-
wodowe, potrafi korzystac z instytucji poma-
gajacych w znalezieniu pracy. (302)

Mowa ciata — synonim komunikacji niewerbal-
nej, ktora jest jednak szerszym pojeciem. Obej-
muje zwykle: gesty i ruchy ciata, mimike, posta-
we 1 ukierunkowanie ciata, ruchy oczu i odruch
Zreniczny czy sposob uzywania przestrzeni in-
terpersonalne;. (46)

Negocjacje — sposOb rozwigzywania proble-
mow z zastosowaniem rozmaitych technik
przez osoby, ktére tak modyfikujg swoje po-
trzeby, aby dojs¢ do rozwigzania zadowalajg-
cego obie strony. W biznesie: proces, w ktorym
uzgadnia sie warunki transakcji. (70)

Nierownowaga na rynku pracy - relacja
miedzy liczbg poszukujgcych pracy a liczbg
ofert na rynku pracy. Jesli mamy do czynienia
Z przewagg jednego z czynnikow, to wyste-
puje wtedy nierownowaga na rynku pracy.
(29)

.Niewidzialna reka rynku” — pojecie wprowa-
dzone do ekonomii przez A. Smitha, okreslajace
mechanizm wolnorynkowy jako samoczynny
regulator gospodarowania, ktérego nie powin-
na zaktdcac dziatalnos¢ panstwa. (86)

NIP — numer identyfikacji podatkowej — dzie-
sieciocyfrowy kod, ktory stuzy do identyfikacji
podmiotow ptacgcych podatki w Polsce; numer
ten jest niezbedny przedsiebiorcom, gdyz bez
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niego nie mogliby oni prowadzi¢ swojej dzia-
talnosci gospodarczej. Od momentu uzyskania
numeru NIP przedsiebiorca zobowigzany jest
postugiwac sie nim we wszystkich dokumen-
tach, ktére wigza sie z prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarcze;. (197)

Nominalny PKB - PKB wyrazony w cenach
biezacych. (347)

Obligacja skarbowa - dtugoterminowy pa-
pier wartosciowy, gwarantowany przez Skarb
Panstwa, oferowany do sprzedazy w kraju lub
za granicg, oprocentowany w postaci dyskon-
ta lub odsetek. (216)

Obligacje — dtuzne papiery wartosciowe o przy-
najmniej rocznym terminie wykupu, emitowane
przez np. rzad reprezentowany przez ministra
finansow w celu pokrycia deficytu budzetowe-
go lub sptaty wczesniej zaciggnietego zadtuze-
nia. Obligacje emitowa¢ mogg takze gminy lub
przedsiebiorstwa. (156, 363)

Obowiazek podatkowy — to koniecznos¢ za-
ptaty z tytutu wydania towaru lub $wiadczenia
ustugi. (167)

Ochrona ubezpieczeniowa - zobowigzanie
zaktadu ubezpieczeniowego do wyptaty srod-
koéw pienieznych w przypadku zajscia wypad-
ku objetego polisa. (161)

Odliczenia i potracenia obligatoryjne -
obowigzkowe odliczenia od wynagrodzenia
brutto, wynikajagce — po pierwsze — z Ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych (sktadki
na ubezpieczenia emerytalne, rentowe i choro-
bowe), po drugie — z Ustawy o podatku docho-
dowym od 0s6b fizycznych (zaliczka na poda-
tek dochodowy). Po dokonaniu tych odliczen
mozliwe jest wykonanie dodatkowych potrg-
cen w kolejnosci zastrzezonej Kodeksem pracy
(na zaspokojenie Swiadczen alimentacyjnych,
na poczet zaliczek pienieznych udzielonych
pracownikowi oraz kar pienieznych za nieprze-
strzeganie okreslonych przepisow przez pra-
cownika). (332)
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Odpowiedzialnos¢ cywilna — powstata na
podstawie przepisow prawa cywilnego odpo-
wiedzialnos¢ za szkody na osobie lub mieniu
(majatku), zobowigzujgca sprawce do napra-
wienia tej szkody. (163)

Odpowiedzialnos¢ spoteczna — koncepcja,
wedtug ktorej prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej nie koncentruje sie jedynie na przyno-
szeniu zyskow akcjonariuszom firmy, ale takze
na podejmowaniu dziatan na rzecz lokalnych
spotecznosci, w tym srodowiska naturalnego,
ludzi zyjgcych w otoczeniu firmy, jej pracowni-
kow, dostawcodw i konkurencii. (14)

Odszkodowanie — suma, ktorg ubezpieczyciel
jest zobowigzany wyptaci¢ z ubezpieczenia
majatkowego (obowigzkowego lub dobrowol-
nego) w razie zaistnienia zdarzenia okreslone-
go w przepisach ubezpieczeniowych. Wyptata
odszkodowania stanowi materialng kompen-
sacje szkody. (161)

Ogtoszenie o prace — zbior informacji okre-
Slonych przez pracodawce i dotyczacych nie-
zbednych danych na temat danego stanowi-
ska, podstawowych funkcji realizowanych na
danym stanowisku, wymagan i cech, jakie ide-
alny kandydat powinien posiadac, oraz tego, co
firma mu oferuje. (303)

Oprocentowanie kredytu - wynagrodze-
nie kredytodawcy (banku), jakie otrzymuje od
dtuznika (kredytobiorcy) z tytutu pozyczonego
kapitatu (kwoty kredytu). (240)

Osoba bezrobotna - w rozumieniu przepi-
sOow to osoba poszukujgca zatrudnienia, kto-
ra ukonczyta 18. rok zycia, nie ukonczyta 60
lat w przypadku kobiet 1 65 lat w przypadku
mezczyzn, aktualnie nieuczgca sie na zadnym
szczeblu ksztatcenia, ktora nie jest skierowa-
na na szkolenie przez powiatowy urzad pracy
oraz jest zameldowana lub pozostaje w na-
szym kraju legalnie lub jej pobyt moze zostac
zalegalizowany (Ustawa o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy). (288)
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Osoba fizyczna — prawne okreslenie kazde-
go cztowieka, wystepujgcego osobiscie w ja-
kiejkolwiek sprawie cywilnoprawnej; 0sobg
fizyczng jest sie w rozumieniu prawa od chwili
urodzin do smierci. (131)

Osoba prawna - jednostka organizacyjna
majaca osobowos¢ prawna, (174)

Osobowos¢ prawna — zdolnosc jednostki or-
ganizacyjnej (np. przedsiebiorstwa) do wyste-
powania we wtasnym imieniu we wszelkich
sprawach cywilnoprawnych (np. umowach).
(131)

Otoczenie - elementy, ktore nie sg sktadnikami
przedsiebiorstwa, ale wywierajg na nie wptyw
1 jednoczesnie podlegajg jego wptywom.  (18)

Otoczenie blizsze — elementy znajdujace sie
w bezposrednim sgsiedztwie przedsiebior-
stwa, z ktérymi styka sie ono na co dzien, de-
terminujace jego rozwaj i trwanie. (18)

Otoczenie dalsze — makroekonomiczne re-
gulacje, trendy spoteczno-kulturowe, czynniki
techniczne i polityczno-prawne, ktére wyzna-
czajg ogolne ramy funkcjonowania przedsie-
biorstw. (18)

Otoczenie konkurencyjne — inaczej otocze-
nie celowe, blizsze, mikrootoczenie; elemen-
ty, ktore majg najbardziej widoczny wptyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa 1 na ktore
przedsiebiorstwo moze oddziatywaé w sposob
bezposredni. Otoczenie konkurencyjne przed-
siebiorstwa tworzg gtownie konkurenci, klienci,
dostawcy, regulatorzy i sojusznicy strategiczni.
(147)

Panstwo w ujeciu polityki gospodarczej
— witadza panstwowa, w ktorej imieniu kon-
kretne dziatania prowadzg jej organy. (341)

Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP) — to gtow-
ny organ powotany do sprawowania nadzoru
i kontroli przestrzegania prawa pracy w Polsce,
W szczegolnosci przepisow i zasad BHP oraz
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przepisow dotyczacych legalnosci zatrudnie-
nia i innej pracy zarobkowej. (321)

Petna ewidencja ksiegowa — najbardziej za-
awansowany rodzaj prowadzenia ewidencji
operacji gospodarczych w firmie. Obowigzko-
WO muszg jg prowadzi¢ przedsiebiorcy, ktorzy
w ciggu roku osiggajg przychod co najmniej
1,2 min euro. Prowadzenie pelnej ewidenciji
ksiegowej jest dos¢ skomplikowane, dlatego
tez firmy zatrudniajg do tego pracownika na
stanowisku ksiegowego lub wynajmujg biuro
rachunkowe. (198)

Perpetuum mobile — urzagdzenie, ktorego zasada
dziatania, wbrew znanym prawom fizyki, umozli-
wiataby jego prace w nieskoriczonosc. (355)

Placa — inaczej pensja, pobory; wysokos¢ wyna-
grodzenia, ktore pracownik otrzymuje za prace.
(326)

Placa akordowa - uzaleznia wysokos$¢ wyna-
grodzenia pracownika od wykonanej przez nie-
go pracy, zgodnie z ustalong normga, zapewnia
zatem Scisty zwigzek pomiedzy wydajnoscig
pracy a wysokoscig otrzymywanego wynagro-
dzenia. Moze byc¢ stosowana tylko tam, gdzie
mozliwe jest ustalenie norm pracy oraz oblicze-
nie efektow pracy w jednostce czasu. (328)

Ptaca brutto - suma pieniedzy, ktoérymi pra-
cownik dysponuje teoretycznie, czyli przed
wszystkimi potrgceniami (np. na podatek do-
chodowy, ubezpieczenie spoteczne itp.). Dla
pracodawcy ptaca brutto to tgczna kwota sta-
nowigca koszt ponoszony przez niego z tytutu
wynagrodzenia pracownika. Ptaca ta obejmuje
m.in. wynagrodzenie zasadnicze, premig, wy-
nagrodzenie za godziny nadliczbowe. (327)

Ptaca czasowa - wynagrodzenie pracowni-
ka zalezne od przepracowanego przez niego
czasu, tzn. za kazdg przepracowang godzine
pracownik otrzymuje kwote ustalong wczes-
niej z pracodawcg, nie wystepuje tutaj po-
wigzanie wysokosci ptacy z osigganymi przez
pracownika efektami pracy. (328)
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Ptaca minimalna — najnizsza z mozliwych ptac,
ustalana na drodze prawnej przez dane pan-
stwo. W Polsce minimalne wynagrodzenie usta-
lane jest corocznie na podstawie ustawy o mini-
malnym wynagrodzeniu za prace, od 1 stycznia
2013 roku wynosi 1600 zt brutto. (327)

Ptaca netto - kwota wynagrodzenia brutto
pomniejszona o kwote naleznego podatku do-
chodowego, sktadek ubezpieczeniowych oraz
innych potracen (np. sktadek na grupowe ubez-
pieczenie na zycie optacane przez pracodawce
z wynagrodzenia pracownika). (328)

Ptaca prowizyjna — uzaleznia bezposrednio
wynagrodzenie pracownika od wynikow jego
pracy. Istota prowizji polega na okresleniu wy-
nagrodzenia w postaci pewnego procentu od
wartosci dokonanych transakcji przez pracow-
nika. Ptaca prowizyjna wystepujaca w czystej
formie spotykana jest rzadko — czesciej stosu-
je sie jg w uzupetieniu z formg czasowg lub
akordowa. (328, 329)

Ptaca ryczaltowa — ptaca stosowana wtedy,
kiedy wykonywane prace sg proste, niewyma-
gajace szczegotowych obliczen lub gdy praco-
dawca i pracownik majg juz doswiadczenie co
do kosztow wykonania okreslonego zadania
czy pracy. Wysokos¢ wynagrodzenia ustalana
jest z gory i nie ulega zmianie. (328, 329)

Ptaca zadaniowa — ptaca stosowana, gdy pra-
cownik otrzymuje do wykonania okreslone za-
danie wraz z jednoczesnym ustaleniem czasu
jego realizacji i okresleniem wysokosci przy-
stugujgcego mu wynagrodzenia. Wykonanie
zadania zgodnie z umowg skutkuje otrzyma-
niem 100% kwoty wynagrodzenia, przy niedo-
trzymaniu warunkdéw umowy moze wystgpic¢
jego obnizenie zgodnie z wczesniejszg umo-
wa z pracodawca. (328, 329)

Ptaca zasadnicza (podstawowa) — zob. wyna-
grodzenie zasadnicze. (331)

Ptatnik — podmiot zobowigzany na mocy prze-
pisow podatkowych do obliczenia i pobrania
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od podatnika podatku i wptacenia w terminie
wtasciwemu organowi. (169, 173)

Podatek - publicznoprawne, nieodptatne,
przymusowe i bezzwrotne Swiadczenie pie-
niezne na rzecz Skarbu Paristwa, wojewodz-
twa, powiatu lub gminy, wynikajgce z ustawy
podatkowe;]. (167)

Podatek dochodowy ryczattowy — podatek
obliczany bez ustalania dochodu. (169)

Podatek liniowy - forma opodatkowania,
w ktorej wielkosc stawki podatkowej, czyli pro-
cent dochodu, ktory musimy zaptacic fiskusowi,
jest staty i niezalezny od wielkosci dochodu; taki
sam procent dochodu musi zaptaci¢ przedsie-
biorca, ktory osiggnat 100 000 zt dochodu, i ten,
ktory osiggnat 20 000 zt dochodu. (199)

Podatnik — podmiot podlegajgcy na mocy
ustaw podatkowych obowigzkowi podatko-
wemu. (169, 173)

Podaz pracy — ilosc¢ pracy, ktorg oferujg pra-
cownicy. (189, 286)

Polisa — dokument wystawiony przez zaktad
ubezpieczen, ktory potwierdza fakt zawarcia
umowy. Zaktad ma obowigzek zawrze¢ w po-
lisie informacje, na jakich warunkach dana
umowa zostata zawarta. (161)

Polityka fiskalna (budzetowa) — proces ksztat-
towania dochodow oraz wydatkow panstwa
dla osiggniecia celow spotecznych i gospo-
darczych ustalonych przez wtasciwe organy
wtadzy panstwowej. (343)

Polityka gospodarcza — swiadome i celowe
oddziatywanie organow wtadzy panstwowej
na gospodarke. (342)

Polityka monetarna (pieniezna) - decyzje
banku centralnego dotyczgce ksztattowania
podazy (catkowitego zasobu) pienigdza w go-
spodarce. (343)
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Popyt na prace — ilosc pracy, ktorej potrzebu-
ja przedsiebiorstwa. (286)

Poreczenie — w umowie poreczenia poreczy-
ciel zobowigzuje sie, ze w przypadku, gdy gtow-
ny kredytobiorca nie bedzie sptacat kredytu, to
poreczyciel sptaci ten kredyt za kredytobiorce.
Zatem jezeli kredytobiorca nie sptaca kredytu,
bank zwraca sie do poreczyciela i od niego zada
sptaty kredytu. Jezeli poreczyciel nie sptaca kre-
dytu, wowczas bank moze zabra¢ mu rzecz (lub
rzeczy) bedace jego wtasnoscia, (242)

Potracenia fakultatywne - to odjecie nalez-
nosci przystugujgcych zaréwno pracodawcy,
jak 1 osobom trzecim po wykonaniu potrgcen
obligatoryjnych. (332)

Praca tymczasowa — krotkotrwate wykony-
wanie przez pracownika tymczasowego na
rzecz tzw. pracodawcy-uzytkownika pracy,
przez czas z gory ustalony (np. dwa miesiag-
ce, kwartat), zadan o charakterze sezonowym
lub okresowym. Agencja pracy tymczasowej
petni funkcje pracodawcy takiego pracowni-
ka, ktorego moze zatrudnic¢ takze na umowe
cywilng (zlecenie lub o dzieto). (316)

Pracownicze programy emerytalne — forma
zorganizowanego, grupowego, systematyczne-
go oszczedzania na przysztg emeryture.  (156)

Pracownik mtodociany — osoba, ktéra ukon-
czyta 16, a nie przekroczyta 18 lat (zgodnie
z Kodeksem pracy). (312)

Procedura rekrutacyjna — proces prowadza-
cy do wyboru najlepszego kandydata na dane
stanowisko pracy. (303)

Producent — osoba lub firma produkujgca to-
wary, zeby sprzedac je na rynku. Celem pro-
ducenta jest zwykle maksymalizacja udziatu
jego produktéw w rynku, a co za tym idzie -
maksymalizacja zyskow. (116)

Produkt krajowy brutto (PKB) — wartosc ryn-
kowa finalnych dobr i ustug wytworzonych
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w danym czasie (najczesciej roku lub kwarta-
le) na terytorium kraju, dla ktorego liczymy ten
miernik. (346)

Product placement (lokowanie produktu) -
umieszczanie produktow w filmach, serialach
i programach telewizyjnych; lokowany pro-
dukt jest uzywany przez bohaterow lub pro-
wadzacych. (179)

Profil kandydata — zbidr informacji okreslo-
nych przez firme, tworzony w momencie po-
szukiwania kandydatow do pracy. Sktada sie
Z nastepujgcych elementow: wyksztatcenie
1 wiedza, doswiadczenie zawodowe, psycho-
logiczne oraz fizyczne cechy kandydata oraz
dodatkowe umiejetnosci i wymagania.  (303)

Programy motywacyjne — zasady obowigzu-
jace pracownikow, majgce za cel zachecanie
ich do pozostania w firmie i do wydajniejszej
pracy. Nagrodg czesto jest mozliwosc¢ otrzy-
mania bezptatnie albo po niskiej cenie akcji
spotki, w ktorej sie pracuje. (331)

Progresywne stawki podatkowe — metoda
obliczania podatku, polegajgca na tym, ze po
przekroczeniu ustalonych wielkosci docho-
dow rosnie stawka podatku do zaptacenia od
tej nadwyzki. (198)

Prospekt emisyjny — dokument, na podstawie
ktorego spotki dostajg pozwolenie od instytucji
nadzorujacych rynek finansowy (w Polsce od
Komisji Nadzoru Finansowego) na pozyskiwa-
nie kapitatu od inwestorow. Inwestorzy dzieki
informacjom z prospektu mogg sie dowiedziec
o ryzyku inwestycji w dang spotke, ale rowniez
0 jej kondycji finansowej i na tej podstawie
podjac decyzje inwestycyjna. (272)

Przedsiebiorca — cztowiek organizujgcy lub
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, podej-
mujacy zwigzane z nig ryzyko oraz potrafigcy
pozyskac witasciwych ludzi i zapewni¢ srodki
materialne potrzebne do rozwoju firmy.
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Przedsiebiorczos¢ — gotowosc i zdolnosc po-
dejmowania i rozwigzywania nowych proble-
mow w Sposob tworczy; umiejetnosc wykorzy-
stywania pojawiajacych sie szans i okazji oraz
elastyczne przystosowanie sie do zmieniajgcych
sie warunkoéw funkcjonowania. Jest to tez ak-
tywne dziatanie w sferze gospodarczej, np. pro-
wadzenie wtasnej firmy. (14, 23)

Przedsiebiorczo$§é procesowa - gotowosc
i zdolnos¢ do podejmowania i rozwigzywania
problemadw, umiejetnos¢ wykorzystywania po-
jawlajacych sie szans i okazji oraz elastyczne do-
pasowanie zasobow organizacji do zmiennych
warunkow otoczenia (pojawienie sie nowych
konkurentow, nowych substytutow itd.). (15)

Przedsiebiorstwo — wyodrebniona prawnie
i organizacyjnie jednostka prowadzaca dzia-
talnos¢ gospodarcza, (126)

Przedsiebiorstwo panstwowe — samodzielna,
samorzadna i samofinansujgca sie jednostka
gospodarcza posiadajgca osobowosc prawna,
ktdra w obrocie prawnym wystepuje we witas-
nym imieniu i na wtasny rachunek, a ktorej
wytgcznym wiascicielem jest paristwo. (136)

Przelew (cesja) wierzytelnosci — umowa po-
legajgca na zmianie wierzycieli, na podstawie
ktorej cedent (kredytobiorca lub osoba trze-
cia, bedgca wierzycielem cedowanej wierzy-
telnosci) przenosi na bank prawo do catosci
lub czesci konkretnej kwoty od swego dtuz-
nika (np. za sprzedane towary). Przedmiotem
przelewu nie moga by¢ wierzytelnosci sporne,
przeterminowane ani przedawnione lub wie-
rzytelnosci wzgledem dtuznikéw zagrozonych
niewyptacalnoscia, upadtoscig lub likwidacjg
albo postepowaniem uktadowym. (242)

Przewalutowanie — zamiana wartosci wyra-
zonych w walucie obcej na ztoty, polegajaca
na tym, ze wartos¢ wyrazong w walucie ob-
cej przelicza sie, biorgc pod uwage okreslony
kurs walutowy na ztoty, np. 100 dolarow po
przewalutowaniu na ztotéwki po kursie 3 zt za
1 dolara daje nam 300 zt. (241)
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Przewtaszczenie na zabezpieczenie — prze-
niesienie przez dtuznika prawa wtasnosci do
danej rzeczy na wierzyciela, np. przewtasz-
czenie samochodu osobowego kupionego za
kredyt na rzecz banku. (242)

Przychdéd - uzyskany lub nalezny wptyw
wartosci, korzysci materialnych w ramach
prowadzonej dziatalnosci lub z pracy. (141)

Pytanie otwarte — pytanie, na ktore istnigje
wiele mozliwych odpowiedzi, np. Czego pan
oczekuje od negocjacji? Jakie cele sg dla was
priorytetami? Uzywa sig ich, kiedy stronie ne-
gocjacji zalezy na poznaniu petnego spektrum
zagadnien. (73)

Pytanie zamkniete — pytanie majgce ograni-
czong liczbe mozliwych do uzyskania odpo-
wiedzi, np. Co jest dla was istotniejsze: cena
jednostkowa czy termin realizacji? Czy zyczy
pan sobie, aby dostarczac do sklepu oliwe z oli-
wek, czy — ze stonecznika? Jest pani platnikierm
podatku VAT? (73)

Rachunek a vista — rachunek bankowy ptatny
na kazde zadanie, w wyniku czego wiasciciel
rachunku nie otrzymuje obnizonego oprocen-
towania od ulokowanych srodkéw. Z uwagi na
charakter tego typu rachunkoéw nalezg one do
najnizej oprocentowanych, niektére banki nie
udzielajg zadnego oprocentowania i pobierajg
dodatkowo state optaty za ich prowadzenie.
(362)

Rata kredytowa (rata sptaty) — okresowa ptat-
nos¢, ktorej dokonuje kredytobiorca w zwigzku
z zaciggnietym kredytem bankowym. Sktada sie
z dwdch elementow: czesci odsetkowej (od-
setki to rodzaj wynagrodzenia, jakie ptaci kre-
dytobiorca bankowi za kredyt, ktory zaciagnat,
wynikajacy z oprocentowania kredytu) oraz ka-
pitatowej (w ktdrej klient sptaca kapitat kredy-
tu, czyli oddaje bankowi kwote, ktérg od niego
wczesniej dostat). (239)

Realny PKB - PKB wyrazony w cenach statych
z roku bazowego, czyli poprzedniego.  (347)
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REGON - Krajowy Rejestr Podmiotow Gospo-
darki Narodowej; numer, pod ktérym firma ist-
nieje w rejestrze prowadzonym przez Gtowny
Urzad Statystyczny. Numer REGON musi miec
kazde przedsiebiorstwo i jest on nadawany przy
rejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej. REGON
jest podstawg do tworzenia baz danych przed-
siebiorstw, ktore stuzg do analiz statystycznych,
sg w nim zakodowane informacje o nazwie fir-
my, adresie, rodzaju dziatalnosci, formie praw-
no-organizacyjnej, rodzaju wtasnosci i sposobie
finansowania. (197)

Reklama - dziatania przedsiebiorstwa stuzg-
ce do stworzenia okreslonej opinii o produk-
cie 1 wykreowania wizerunku firmy i produktu.
Wykorzystuje media ($rodki przekazu reklamy),
w ktoérych odptatnie emitowane sg reklamy.
(179)

Reklama wydawnicza — inaczej reklama dru-
kowana; w ramach tego medium wyroznia-
my: ulotki, broszury, katalogi, foldery, druki
firmowe, wizytdwki itp. (179)

Reklama zewnetrzna - umieszczana na ze-
wnatrz na budynkach, tablicach i innych po-
wierzchniach nadajgcych sie do prezentacji
reklamy; najwazniejszymi srodki reklamy ze-
wnetrznej sg: billboardy, plakaty, tablice ogto-
szeniowe 1 gabloty uliczne, ogtoszenia na
Scianach 1 szybach, flagi, chorggiewki i samo-
chody firmowe. (179)

Relatywizm etyczny — poglad, ktory gtosi, ze
wartosci 1 zwigzane z nimi normy oraz oce-
ny majg charakter wzgledny — sg zalezne od
miejsca i czasu. (203)

Restrukturyzacja — zmiana struktury danej
gospodarki, dopasowujgca gospodarke do
zmian warunkéw gospodarowania. (88)

Rozmowa kwalifikacyjna — najbardziej popu-
larne narzedzie przeprowadzenia selekcji kan-
dydatow. Zasadniczym jej celem jest uzyskanie
niezbednych informacji o kandydacie oraz uzu-
petienie danych zawartych w dokumentach
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aplikacyjnych (CV, list motywacyjny), jakie moz-
na uzyska¢ w bezposredniej rozmowie.  (309)

Rozwdj gospodarczy — oprocz zmian iloscio-
wych podstawowych wielkosci makroeko-
nomicznych dodatkowo obejmuje zmiany
jakosciowe, ktére mozna okresli¢ jako postep
cywilizacyjny. (346)

Ryczalt ewidencjonowany — forma opodatko-
wania przedsiebiorcy, polegajgca na tym, ze po-
datek ptaci sie wytgcznie od przychodow firmy.
Wysokos¢ kosztow poniesionych przez firme
nie ma, w przypadku ryczattu, zadnego zna-
czenia. Aby moc rozliczac sie w formie ryczat-
tu, trzeba spetni¢ warunki okreslone w ustawie
o zryczattowanym podatku dochodowym od
niektorych przychoddéw osigganych przez 0so-
by fizyczne. Gtownym warunkiem jest osigg-
niecie w ciggu jednego roku przychodow nie
wiekszych niz 150 000 euro. (198)

Rynek - fizyczne lub wirtualne miejsce wy-
miany pomiedzy oferujgcymi dane dobro lub
ustuge, a tymi, ktorzy dla zaspokojenia swoich
potrzeb chcg je nabyc. (98)

Rynek finansowy — tworzg go stosunki (re-
lacje) miedzy uczestnikami transakcji kupna-
-sprzedazy. Dwa podstawowe segmenty to:
rynek pieniezny oraz rynek kapitatowy. Na ryn-
ku pienieznym kupujacy i sprzedajacy realizu-
ja swoje transakcje w formie gotdwkowej lub
bezgotowkowej o terminie zapadalnosci, czyli
realizacji, do jednego roku (np. lokata 9-mie-
sieczna). Na rynku kapitatowym emitowane sg
instrumenty finansowe (np. obligacje, akcje),
ktorych okres zapadalnosci jest dituzszy niz
rok. (156)

Rynek pracy — miejsce, w ktorym spotykajg sie
pracownicy oferujgcy swiadczenie swojej pracy
(gospodarstwa domowe) z przedsiebiorstwami,
ktdre poszukujg pracownikow, aby produkowac
towary i oferowac ustugi. (286)

Ryzyko - prawdopodobienstwo wystapienia
zdarzenia przynoszacego straty. (23)
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Ryzyko kredytowe banku — ryzyko, ze kredyto-
biorca nie sptaci kredytu w catosci lub w czesci.
(239)

Samozatrudnienie - inaczej jednoosobo-
wa dziatalno$¢ gospodarcza lub jednooso-
bowa firma; okresla sytuacje, w ktorej osoba
fizyczna podejmuje dziatalnos¢ gospodarczg
na wtasny rachunek 1 odpowiedzialnos¢. Zama-
wiajacy ustugi takiej osoby zwolnieni sg wobec
niej z obowigzkow pracodawcy czy zlecenio-
dawcy. Sam zainteresowany moze rozliczac
dochody wedtug stawki liniowej lub na tzw. za-
sadach ogolnych, sam tez odprowadza za sie-
bie sktadki do ZUS, moze korzystac z bezptatnej
opieki zdrowotnej, a rozliczajgc sie, moze po-
mniejszac przychod o koszty jego uzyskania.
(318)

Schumpeter Joseph Alois (8.02.1883-
8.01.1950) - austriacki ekonomista, uwazany
za jednego z najwybitniejszych ekonomistow
XX wieku; prekursor badan nad przedsiebior-
€zoscig i innowacyjnoscia, ktérg nazywat , twor-
czg destrukcjg’, a przedsiebiorcow ,demiurga-
mi” — boskimi budowniczymi gospodarki. (14)

Sektor — grupa przedsiebiorstw wytwarzaja-
cych dobra (towary lub ustugi) o podobnym
przeznaczeniu. (146)

Sktadka ubezpieczeniowa — suma pieniedzy
nalezna ubezpieczycielowi w zamian za udzielo-
ng przez niego ochrone ubezpieczeniowa. Opta-
ta za to, ze w wypadku okreslonego zdarzenia
ubezpieczyciel pokryje szkode. (161, 163)

Specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwar-
te (SFIO) - fundusze zblizone do FIO; ich cechg
charakterystyczng jest mozliwos¢ ograniczenia
grona uczestnikéw, ktorymi moga by¢ np. tylko
podmioty wprost wskazane lub spetniajagce wa-
runki wyszczegolnione w statucie. Gdy uczest-
nikami FIZ mogg by¢ wytacznie osoby prawne,
jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci
prawnej lub osoby fizyczne dokonujgce jedno-
razowej wptaty nie mniejszej niz rownowartosc
40 000 euro, fundusz przy dokonywaniu lokat
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aktywow moze stosowac zasady przewidziane
w ustawie dla funduszy zamknietych. Statut SFIO
moze rowniez okreslic warunki (np. termin zgto-
szenia, termin wyptaty kwoty), w jakich uczest-
nik moze zgda¢ odkupienia jednostek. Fundusz
inwestycyjny zamkniety moze lokowac aktywa
w jednostki uczestnictwa innych FIO (maksy-
malnie do 50% aktywow w jeden fundusz, chyba
ze statut stanowi inaczej), tytuty uczestnictwa
emitowane przez fundusze zagraniczne. (232)

Spétdzielnia — dobrowolne zrzeszenie sie co
najmniej 10 osob fizycznych lub 3 osoéb praw-
nych, majgce osobowosc¢ prawng i prowadzg-
ce dziatalnosc¢ gospodarcza, polegajacg na za-
spokajaniu potrzeb swoich cztonkow.  (136)

Spoétka — dobrowolnie potaczenie osdb i/lub
kapitatu, majgce na celu wspolne prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej. (131)

Spodtka akcyjna — spotka kapitatowa, ma oso-
bowos¢ prawng, wiascicielami spotki akcyjnej
sg posiadacze jej akcji (akcjonariusze). (134)

Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia —
spotka kapitatowa, majgca osobowosc prawna,
w zwigzku z czym odpowiada za swoje zobo-
wigzania tylko wtasnym majagtkiem; wspolnicy
W spotce z 0.0. nie odpowiadajg za dtugi spotki
majatkiem osobistym. (134)

Sprzedawca — osoba fizyczna lub prawna do-
konujgca sprzedazy dobr materialnych i/lub
ustug, oferujac je nabywecy. (117)

Stopa bezrobocia — wyrazony w procentach
stosunek liczby zarejestrowanych osob bezro-
botnych do liczby oséb aktywnych zawodowo
(suma 0sob pracujacych i poszukujgcych pra-
cy). (295)

Stopa depozytowa — okresla oprocentowa-
nie jednodniowych depozytow sktadanych
przez banki komercyjne w banku centralnym.
W Polsce stopa depozytowa NBP jest ustala-
na od 1 grudnia 2001 roku, nalezy do podsta-
wowych stop procentowych ustalanych przez
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Rade Polityki Pienieznej — organ Narodowego
Banku Polskiego. (222)

Stopa lombardowa (kredyt lombardowy) -
okresla ceng, po ktorej bank centralny udziela
bankom komercyjnym pozyczek pod zastaw
papierow wartosciowych. Kwota kredytu nie
moze przekroczyc¢ rownowartosci 85% papie-
row wartosciowych obcigzonych zastawem.
W Polsce stope kredytu lombardowego okres-
la Rada Polityki Pienieznej (organ Narodowe-
go Banku Polskiego). (222)

Stopa referencyjna (interwencyjna, repo) -
minimalna rentownos¢ 7-dniowych bonow
pienieznych emitowanych przez NBP. Okres-
la minimalng rentownos$¢ operacji otwar-
tego rynku. Operacja ta polega na zakupie
lub sprzedazy krotkoterminowych papierow
wartosciowych na rynku miedzybankowym
w celu przywrocenia rownowagi. (222)

Stopa zwrotu (stopa zysku, rentownos¢, zy-
skownosc¢) — to wyrazony najczesciej procen-
towo stosunek zysku osiggnietego z danej in-
westycji do wielkosci zaangazowanego w te
inwestycje kapitatu. Mozna jg zdefiniowac
jako procentowy przyrost lub spadek wartosci
zainwestowanego kapitatu. (156)

Stres — stan ogdlnej mobilizacji sit fizycznych
(podwyzszony poziom adrenaliny, przyspieszo-
ne tetno i oddech) i psychicznych (natezenie
uwagi) jako reakcji na bodziec (stresor). (25)

Styl negocjacji — powtarzane i utrwalone
sposoby prowadzenia negocjacji. (71)

Substytuty — wyroby zastepcze, pochodzgce
z innego rynku, ktére w zasadzie moga spet-
nia¢ te same funkcje, co dany wyrob (podo-
bienstwo uzytkowe). (19)

Suma ubezpieczenia — ustalona w umowie
ubezpieczenia kwota pieniezna stanowig-
ca gorng granice odpowiedzialnosci zakta-
du ubezpieczen za szkody poniesione przez
ubezpieczonego. (162)
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System monobanku — opiera sie na dwoch
zatozeniach: po pierwsze w danym panstwie
istnieje zakaz prowadzenia dziatalnosci ban-
kowej dla podmiotodw nieparistwowych. Po
drugie obserwowane jest w takim systemie
potaczenie funkcji emisyjnej z bezposrednim
kredytowaniem i obstugg bankowg paristwa
oraz ludnosci. (223)

System podatkowy — zbidr podatkdw funk-
cjonujacych w danym czasie w okreslonym
panstwie. (171)

Srodki przekazu reklamy — media stuzace do
emisji reklam. (179)

Srodki reklamy - reklamy emitowane w da-
nym medium. (179)

Swiadczenia pozapieniezne - umozliwia-
ja wynagradzanie pracownika z pominieciem
ponoszenia kosztow ubezpieczen spotecz-
nych; nalezg do nich np. samochdd, telefon
stuzbowy, opieka medyczna, ubezpieczenia na
zycie, dostep do osrodkdw sportowych, obiek-
tow kultury itp. (331)

Ubezpieczajacy — strona umowy ubezpie-
czenia, np. osoba fizyczna, ktéra zawiera
umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem
1 zobowiagzuje sie do uiszczania sktadki ubez-
pieczeniowe;]. (161)

Ubezpieczenia spoteczne - ubezpieczenia
emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadko-
we, ptacone w celu otrzymania w przysztosci
Swiadczen — np. emerytury lub zasitku w okre-
sie choroby. (170)

Ubezpieczenie obowigzkowe — ubezpiecze-
nie, ktore nakazujg zawrzec¢ akty prawne.
(163)

Ubezpieczony (osoba ubezpieczona) — oso-
ba fizyczna wymieniona imiennie w umowie
ubezpieczeniowej, na rzecz ktdrej zawarto
polise. (161)
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Ubezpieczyciel — zaktad ubezpieczen. (161)
Uczestnicy rynku pracy — pracownik, praco-

dawca, samozatrudniony, osoba bezrobotna.
(286)

Umorzenie jednostek uczestnictwa — ztoze-

nie przez uczestnika funduszu inwestycyjne-

go zlecenia odkupienia jednostek przez FL.
(236)

Umowa konsumencka — umowa zawarta przez
konsumenta z przedsiebiorca, (118)

Umowa kredytowa - umowa zawierana
miedzy klientem (kredytobiorcg) a bankiem
(kredytodawca). Przez umowe kredytu bank
zobowigzuje sie oddac¢ do dyspozycji kredy-
tobiorcy na czas oznaczony w umowie kwo-
te srodkow pienieznych z przeznaczeniem na
ustalony cel, a kredytobiorca zobowigzuje sie
do korzystania z niej na warunkach okreslo-
nych w umowie, zwrotu kwoty wykorzystane-
go kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych
terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od
udzielonego kredytu. (239)

Umowa o dzieto — umowa stosowana na ba-
zie przepisow Kodeksu cywilnego. Na jej pod-
stawie wykonawca (pracownik) zobowigzuje
sie do wykonania konkretnego zadania — tzw.
dzieta, a zamawiajagcy — do zaptaty nalezne-
go mu wynagrodzenia. Wykonawca nie ma
prawa do urlopu i innych wolnych dni zagwa-
rantowanych Kodeksem pracy, nie otrzymuje
rowniez swiadczen socjalnych. Dla pracodaw-
cy umowa o dzieto jest korzystna, gdyz nie
odprowadza za wykonawce sktadek do ZUS
oraz moze stosowac koszt uzyskania przycho-
du na poziomie minimum 20%. (314)

Umowa o prace - dwustronna czynnosc
prawna, podpisywana na mocy Kodeksu pra-
cy miedzy pracownikiem i pracodawca. Na jej
podstawie osoba zatrudniona ma obowigzek
wykonywania okreslonego rodzaju pracy, pod
zwierzchnictwem pracodawcy, w wyznaczo-
nych przez niego miejscu i czasie, w zamian
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za co otrzymuje wynagrodzenie. Kodeks pracy
precyzyjnie okresla rodzaje mozliwych umaow
o prace, informacje, ktére powinna taka umo-
wa zawierac, oraz przyktady sytuacji, w kto-
rych pracodawca moze jg rozwigzac, oraz te,
w ktorych nie moze tego zrobic. (313)

Umowa-zlecenie — okreslana tez umowsg sta-
rannego dziatania, uregulowana Kodeksem
cywilnym, zawierana pomiedzy zleceniodaw-
cg i zleceniobiorcy. Zleceniobiorca moze wy-
konywac prace samodzielnie, ustalac termi-
ny i miejsce wykonywania obowigzkow, ma
ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne i ren-
towe, nie ma jednak ubezpieczenia chorobo-
wego, nie przystugujg mu tez prawa pracow-
nicze. Zleceniodawca ponosi koszty sktadek
do ZUS, ma swobode przy jej zawieraniu i roz-
wigzywaniu, ponosi koszt uzyskania przycho-
du wynoszgcy 20%, jesli zatrudnia studentow
— nie musi za nich odprowadzac sktadek ZUS.

(315)

Uposazony — osoba uprawniona przez ubez-

pieczonego, ktorej zostanie wyptacone swiad-

czenie w wypadku $mierci ubezpieczonego.
(162)

Wartosci dewizowe - zagraniczne Srodki
ptatnicze w postaci walut obcych oraz dewiz
(papierow wartosciowych i innych dokumen-
tow petigcych funkcje srodka ptatniczego,
wystawionych w walutach obcych). (363)

Wartos¢ dodana — wartosc, ktora powstaje
wskutek procesu gospodarowania, jako efekt
dziatalnosci polegajgcej na przetwarzaniu
czynnikow produkcji w dobra posrednie oraz
finalne dobra lub ustugi. (98, 348)

Weksel - rodzaj papieru wartosciowego
imiennego lub na zlecenie, w ktérym wystaw-
ca weksla (trasant) zobowigzuje sie bezwarun-
kowo, ze inna osoba (trasat) dokona na rzecz
odbiorcy weksla (remitenta) zaptaty okreslo-
nej sumy pienieznej (weksel trasowany), albo
sam przyrzeka, ze zaptaci sume wekslowg
odbiorcy weksla (weksel wtasny, sola weksel).
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Przy wekslu wtasnym wystawca jest gtownym
dtuznikiem odbiorcy weksla — odwrotnie niz
przy wekslu trasowanym, gdzie dtuznikiem
gtownym jest trasat, ktory przyjat weksel (jako
akceptant), a dtuznikiem ubocznym - wy-
stawca, ktory odpowiada w razie niewyptacal-
nosci dtuznika gtéwnego. (362)

Weksel in blanco - zaletg weksla jest krot-
ki czas ustanawiania zabezpieczenia. Zanim
przyjmie go bank — jego wystawca i poreczy-
ciel zostang poddani ocenie zdolnosci kredy-
towej. W celu zabezpieczenia kredytu bank
moze przyjac od kredytobiorcy lub osoby trze-
ciej jeden lub kilka weksli in blanco. Zabezpie-
czenie kredytu w formie weksla in blanco upo-
waznia bank do dochodzenia swoich roszczen
z biezgcych dochoddéw wystawcy weksla oraz
Z jego majatku osobistego. (242)

WIBOR (ang. Warsaw Interbank Offered Rate)
— wysokos$¢ oprocentowania pozyczek na pol-
skim rynku miedzybankowym, mowi, po ile
banki pozyczajg sobie nawzajem pienigdze na
rynku miedzybankowym. (240)

Whniosek kredytowy — dokument wypetniany
przez kredytobiorce w trakcie procesu ubiega-
nia sie o kredyt w danym banku. Pozwala anali-
tykowi danego banku, przy wykorzystaniu do-
datkowych dokumentow klienta dotgczonych
do wniosku, na podjecie decyzji o przyznaniu
kredytu. Na podstawie wniosku i dokumentow
do niego dotgczonych bank dokonuje oceny
zdolnosci kredytowej klienta. (241)

Wynagrodzenie zasadnicze - inaczej ptaca
zasadnicza/podstawowa; staty element wy-
nagrodzenia catkowitego, zalezy od charak-
teru wykonywanej przez dang osobe pracy
oraz stopnia trudnosci tej pracy. Zapisywana
W umowie o prace i zagwarantowana. Jej sta-
bg strong jest duze obcigzenie sktadkami na
ubezpieczenia spoteczne. (328)

Wynik finansowy — rdznica pomiedzy przy-
chodami a kosztami ich uzyskania, obliczona
dla okreslonego przedsiebiorstwa w wybra-
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nym okresie sprawozdawczym. Dodatni wynik
finansowy to zysk, a ujemny - strata. (141)

Wzrost gospodarczy — proces zwiekszania sie
w czasie rezultatow dziatalnosci gospodarczej
wyrazajgcych sie w ilosci (wartosci) wytwa-
rzanych doébr i ustug. (346)

Zabezpieczenia osobiste - zobowigzanie
konkretnej osoby, ze catym swoim majgtkiem
obecnym i przysztym gwarantuje wywigzanie
sie ze zobowigzan wobec banku, o ile kredyto-
biorca sie z nich nie wywigze. Do zabezpieczen
tych zalicza sie m.in.: poreczenie, weksel, ce-
sig. (242)

Zabezpieczenia rzeczowe — formy zabezpie-
czenia kredytu, ktore powodujg ustanowie-
nie zabezpieczenia na konkretnej rzeczy lub
prawach do danej rzeczy. Pomimo ograni-
czenia odpowiedzialnosci dtuznika do sktad-
nikow majgtkowych objetych (obcigzonych)
zabezpieczeniem rzeczowym sytuacja wie-
rzyciela jest o tyle lepsza, ze przystuguje mu
pierwszenstwo zaspokojenia z obcigzonej
rzeczy przed wierzycielami osobistymi dtuz-
nika. Zabezpieczenia te dajg bankowi prawo
do przejecia rzeczy lub prawa stanowigcego
zabezpieczenie, sprzedania go, a za pienigdze
uzyskane ze sprzedazy — uregulowania zadtu-
zenia danego kredytobiorcy (czyli uregulowa-
nie/sptacenie catosci lub pozostatej do sptaty
czesci kredytu, ktorej nie sptacit kredytobior-
ca). Do zabezpieczen rzeczowych najczesciej
wykorzystywanych przez banki zalicza sie:
hipoteke, zastaw ogolny, zastaw rejestrowy,
przewtaszczenie na zabezpieczenie. (242)

Zabezpieczenie kredytu — zapewnienie ban-
kowi zwrotu udzielonego kredytu wraz z od-
setkami i innymi naleznosciami banku, w razie
gdyby dtuznik nie uregulowat tych naleznosci
w terminach ustalonych w umowie kredyto-
wej. Podstawowg zasadg w procesie ustana-
wiania zabezpieczen jest zabezpieczenie catej
kwoty kredytu, odsetek, prowizji i kosztow ban-
ku zwigzanych z udzielonym kredytem przez
caty okres obowigzywania umowy kredytowej.
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Pomimo szczegotowej analizy wniosku kredy-
towego, z ktdérej wynika zdolnosc¢ klienta do
sptaty kredytu, pozostaje margines ryzyka, kto-
ry bank ogranicza: przyjmuje prawne zabez-
pieczenie. (241)

Zaktad pracy chronionej — przedsiebiorstwo,
ktore dazy do osiggania zyskow 1 jednoczes-
nie zatrudnia znaczng liczbe osob niepetno-
sprawnych, jest przystosowane do ich potrzeb
oraz zapewnia im pomoc medyczng i rehabi-
litacyjna. (323)

Zasada maksymalizacji przychodéw — spo-
sob realizacji zasady racjonalnego gospodaro-
wania na podstawie kryterium maksymalizacji
korzysci w warunkach okreslonego (statego)
poziomu kosztow (naktadow inwestycyjnych).

(96)

Zasada minimalizacji kosztéw — sposob re-
alizacji zasady racjonalnego gospodarowania
na podstawie kryterium minimalizacji kosztow
w warunkach okreslonego (statego) poziomu
korzysci. (96)

Zasada racjonalnego gospodarowania — po-
dejscie biznesowe oparte na podejmowaniu
decyzji na podstawie kryterium uzytecznosci
(korzysci) przyjmowanych rozwigzan. (96)

Zastaw rejestrowy — to forma zabezpieczenia
obejmujgca rzeczy ruchome, prawo lub wierzy-
telnosci. Moze byc¢ stosowany w celu zabezpie-
czenia wierzytelnosci wyrazonej w pienigdzu
(w walucie krajowej lub obcej). Umowa zasta-
wu rejestrowego musi by¢ zawarta na pisSmie,
a wniosek o dokonanie wpisu do zastawu re-
jestrowego powinien byc¢ ztozony na urzedo-
wym formularzu przez zastawnika, wierzyciela
(w tym wypadku przez bank) lub przez zastaw-
ce, tj. osobe, ktdra posiada prawo do przedmiotu
zastawu. (242, 244)

Zastaw zwykly — to forma zabezpieczenia obej-
mujaca rzeczy ruchome kredytobiorcy (zastaw-
cy) lub tez rzeczy ruchome innej osoby lub osob
(zastawcy lub zastawcow), jezeli wyrazajg oni
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zgode na ustanowienie zastawu w celu zabez-
pieczenia wierzytelnosci banku z tytutu umowy
kredytowej. Rzeczy te powinny by¢ oznaczone
tak, aby byta mozliwos¢ odrdznienia ich od in-
nych rzeczy tego samego rodzaju. Umowa za-
stawu ogdlnego na rzeczach ruchomych musi
by¢ zawarta na piSmie. Na mocy umowy za-
stawu na rzeczach ruchomych bank moze do-
chodzi¢ swoich wierzytelnosci z tytutu umowy
kredytowej, z rzeczy ruchomych stanowigcych
zastaw nawet wtedy, gdy staty sie one witasno-
$cig innych osoéb. (244)

Zdolnos¢ kredytowa — zdolnosc kredytobiorcy
do sptaty kredytu wraz z naleznymi odsetkami,
prowizjami 1 optatami w wyznaczonych przez
bank terminach, zapisanych w umowie kredyto-
wej. Zdolnosc¢ kredytowa okresla w pewien spo-
sOb ryzyko kredytowe banku. (239)

Zespot roboczy - powotywany do realiza-
cji stosunkowo waskiego zakresu dziatan,
w okreslonym horyzoncie czasowym, np. za-
wigzanie zespotu projektowego w celu opra-
cowania nowego produktu. (16)

Ztote zasady negocjaciji:

» Mierz wysoko, badz ambitny w negocja-
cjach, wtedy zawsze jest mniej do stracenia,
ale badz realista.

» Ustepstwa drugiej strony traktuj jako rzecz
naturalng (nie jest to powod do zadowole-
nia, jesli negocjacje jeszcze trwaja).

» Podkres$laj poswiecenie, gdy sam ustepu-
jesz, nie boj sie ustepstw — ustepuj powoli,
zawsze zgdaj czegos w zamian.

» Miej inne rozwigzania w zanadrzu (okoto
pieciu).

» Zblizajgc sie do minimum, zwickszaj opor.

» Bron twardo swojego minimum.

» Badz uwazny — czytaj miedzy wierszami,
przewiduj zachowania partnera, zbieraj in-
formacje nie tylko ze stow, lecz takze z za-
chowania partnera (mowa ciata).

» Pamietaj o decyzjach ,chwilowo ostatecz-
nych’, z ktérych mozesz sie w kazdej chwili
wycofac.

» Przyciggaj partnera do swojej oferty.
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» Uwazaj na problemy pojawiajgce sie
w ostatniej chwili — nie pozwdl sie zdener-
wowac.

» Pamietaj — chodzi o oferte, nie o powody
dziatania i uzasadnienia. (78)

Zmienna cze$¢ wynagrodzenia — obejmuje
m.in. premieg, prowizje, udziaty w zysku, opcje
na akcje, nagrody jubileuszowe. (331)

Zobowigzanie podatkowe - wynikajace
z obowigzku podatkowego zobowigzanie
podatnika do zaptacenia podatku w wysoko-
sci, w terminie oraz w miejscu okreslonych
w przepisach prawa podatkowego. (166)

Zysk — dodatni wynik finansowy przedsiebior-
stwa, okreslonej inwestycji albo pozyczki. Jego
przeciwieristwem jest strata. (141)

Zysk kapitatowy - wzrost wartosci kapitatu
uzyskany w wyniku np. wzrostu cen papierow
wartosciowych, takich jak akcje lub obligacje,
czy tez w wyniku réznic kursowych. (236)
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