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Dziennik krajowych praktyk zawodowych

realizowanych dla nauczycieli i instruktorow ksztatcacych w zawodzie

TECHNIK HANDLOWIEC

(nazwa zawodu)

Data rozpoczecia praktyk Data zakonczenia praktyk

Miejsce praktyk

Imie i nazwisko Opiekuna grupy
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+HANDEL I REKLAMA W PRAKTYCE — PILOTAZOWY PROGRAM DOSKONALENIA NAUCZYCIELI
KSZTALCENIA ZAWODOWEGO POPRZEZ PRAKTYKI W PRZEDSIEBIORSTWACH"”

ZALOZENIA DOTYCZACE REALIZACJI PROGRAMOW PRAKTYK KRAJOWYCH

Informacje ogolne

1. Programy praktyk zawodowych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego zostang opracowane w ramach projektu
+HANDEL I REKLAMA W PRAKTYCE — pilotazowy program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego poprzez
praktyki w przedsiebiorstwach” wspdtfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego — Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Priorytet III, Dziatanie 3.4 ,Otwartos$¢ systemu edukacji w
kontekscie uczenia sie przez cate zycie”, Poddziatanie 3.4.3 ,Upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie — projekty
konkursowe").

2. Projekt realizowany jest w partnerstwie, gdzie funkcje Lidera Projektu petni DolnosSlgska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. w Szczawnie-Zdroju, za$ funkcje Partnera - WYG International Sp. z 0.0. z siedzibgq w Warszawie

3. Projekt adresowany jest do nauczycieli ksztatcenia zawodowego, tj. nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz
instruktorow praktycznej nauki zawodu z minimum 80 szkdt zawodowych ksztatcacy w zawodach sektora handlu i
reklamy: sprzedawca, technik handlowiec, technik organizacji reklamy, technik logistyk, technik cyfrowych procesow
graficznych zatrudnieni na obszarze wojewddztw: dolnoslaskie, lubuskie, wielkopolskie, pomorskie, opolskie, Slaskie,
mazowieckie oraz kujawsko-pomorskie.

4. Okres realizacji Projektu: pazdziernik 2011 r. — pazdziernik 2014 r.

Celem projektu jest podniesienie kompetencji w zakresie ksztatcenia zawodowego, szczegdlnie ksztatcenia
praktycznego wérdd 400 nauczycieli przedmiotdw zawodowych/instruktorow praktycznej nauki zawodow.

6. Praktyki odbywajg sie w oparciu o Umowe regulujacq zasady wspotpracy przy realizacji praktyk zawodowych zawartg
pomiedzy DARR S.A. a wybranymi przedsiebiorstwami (firmami), ktore ztozyty Oferte wspotpracy.

7. Praktyki odbywajq sie na podstawie umowy dotyczacej odbywania praktyk sporzadzanej odrebnie dla kazdego
nauczyciela przez DARR S.A.

8. Program praktyk powstat w wyniku analizy podstawy programowej, standardu wymagan egzaminacyjnych oraz
krajowego standardu kwalifikacji zawodowych dla zawodu technik handlowiec.

Cele praktyk:

- aktualizacja wiedzy i poszerzenie umiejetnosci praktycznych nauczycieli w zakresie nowych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwach z sektora handlu,

- poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach pracy (np. przedstawiciel handlowy, doradca klienta,
merchandiser, specjalista d.s. obstugi klienta, kierownik dziatu handlowego i inne),

- zapoznanie sie z urzadzeniami, narzedziami i innym sprzetem technicznym stosowanym w handlu,

- zapoznanie sie z trendami w zakresie rozwigzan technologicznych i know-how,

- doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej (integracja wiedzy teoretycznej
z praktykq), co wptynie na bardziej skuteczne dostosowanie ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,

- zdobycie nowych doswiadczen zawodowych zwigzanych z wybrang specjalnoscia,

- nawigzanie kontaktéw zawodowych, umozliwiajacych ich wykorzystanie w procesie ksztatcenia zawodowego,

- doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z pracownikami , w tym obserwacja/nabycie
nowych sposobodw, stylow i standardow pracy,

- analiza zasad promodji, reklamy i marketingu prowadzonego przez zaktad pracy,

- analiza zasad zapewniania jakosci ustug w zaktadzie pracy,

- analiza zasad zapewniania bezpieczenstwa i higieny pracy w zakfadzie pracy,

- rozpoznanie potrzeb i mozliwosci zatrudnienia na lokalnym rynku pracy
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ZAKRES TEMATYCZNY PRAKTYK (ZAKRES REALIZACJI ZADAN ZAWODOWYCH

PRAKTYKANTOW)/ WYMIAR CZASOWY / HARMONOGRAM PRAKTYKI Z PODZIALEM NA
BLOKI TEMATYCZNE.

BLOK TEMAT WYMIAR
CZASOWY/

TEMATYCZNY LICZBA
GODZIN

(OGOLEM
80 GODZIN)

Bezpieczenstwo i 1. Organizacja stanowiska pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami 4 godziny

higiena pracy ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony

przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska.

2. Analiza praw i obowigzkow pracownika oraz pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Uwagi do realizacji tematéw:

Uczestnik powinien zapozna¢ sie z instrukcja BHP obowigzujacg w
przedsiebiorstwie.

Propozycje opiekuna praktyk/uwagi

Struktura 1. Analiza struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa. 4 godziny
. . 2. Analiza zakreséw czynnosSci na poszczegdlnych stanowiskach pracy w
organizacyjna - .
przedsiebiorstwie.

3. Analiza zasad odpowiedzialnosci za mienie powierzone pracownikom
dziatéw handlowych.

Uwagi do realizacji tematéw:

Uczestnik powinien zapoznac sie ze strukturg organizacyjng przedsiebiorstwa oraz
zakresami czynnosci na poszczegolnych stanowiskach pracy.

Propozycje opiekuna praktyk/uwagi
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Urzadzenia i Obstuga kas fiskalnych. 24 godziny

sprzet techniczny Obstuga programéw magazynowo — handlowych.

1
2
3. Obstuga metkownic,
4. Obstuga wag elektronicznych.
5. Obstuga testerow banknotéw.
6. Obstuga terminali POS.

Uwagi do realizacji tematéw:

Uczestnik, po uprzednim przeszkoleniu, powinien obstugiwa¢ samodzielnie w/w
urzadzenia i sprzet.

Propozycje opiekuna praktyk/uwagi

Merchandising 1. Prezentacja towardw handlowych, ich oznakowanie, informowanie o nich i 8 godzin
wizualny reklama w danym punkcie sprzedazy.

Uwagi do realizacji tematéw:

Uczestnik we wspdtpracy z odpowiedzialnym pracownikiem przedsiebiorstwa za
merchandising wizualny, powinien samodzielnie wykona¢ prezentacje towardw
handlowych w punkcie sprzedazy.

Umowy 1. Prezentacja oferty handlowej. 8 godzin
handlowe C . . .
2. Udzielanie informacji o towarach i warunkach sprzedazy.
w ramach
posiadanego 3. Realizacja zamdwienia klientow w rdznych formach sprzedazy.
petnomocnictwa 4. Sporzadzanie dokumentdw potwierdzajacych sprzedaz towarow.
5. Dokonanie rozliczenia finansowego zrealizowanego zamdwienia.
Uwagi do realizacji tematéw:
Uczestnik we wspdtpracy z odpowiedzialnym pracownikiem przedsiebiorstwa za
zawieranie umoéw handlowych w ramach posiadanego petnomocnictwa powinien
sporzadzi¢ dokumenty potwierdzajace sprzedaz towardw i dokonaé rozliczenia
finansowego zamodwienia
Propozycje opiekuna praktyk/uwagi
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Opakowania 1. Dokonanie odbioru iloSciowego oraz jako$ciowego towaréw. 16 godzin
jednostkowe . . . . , .
" 2. Nadzorowanie sktadowania oraz rozmieszczania towarow w magazynie
i transportowe . . .
; ) oraz sali sprzedazowej.
oraz Srodki
techniczne do 3. Obstuga urzadzen i sprzetu do zatadunku i roziadunku towardw.
zatadunku Uwagi do realizacji tematéw:
i roztadunku 9 ) '
towarow. Uczestnik we wspdtpracy z odpowiedzialnymi pracownikami przedsiebiorstwa
powinien dokona¢ odbioru iloSciowego oraz jakoSciowego towardéw oraz obstuzyc¢
urzadzenia i sprzet do zatadunku i roztadunku towarow.
Propozycje opiekuna praktyk/uwagi
Reklamacje 1. Zgtaszanie reklamacji do dostawcdw. 16 godzin
2. Przyjmowanie reklamacji od nabywcow.
3. Zatatwianie reklamacji zgodnie ze stosowang w przedsiebiorstwie
procedura.
Uwagi do realizacji tematow:
Uczestnik we wspotpracy z odpowiedzialnym pracownikiem przedsiebiorstwa za
rozpatrywanie reklamacji powinien samodzielnie zatatwic reklamacje
zgodnie ze stosowana w przedsiebiorstwie procedurami.
Propozycje opiekuna praktyk/uwagi
.................................................................................................................. ura.
Razem 80 godzin
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. HARMONOGRAM REALIZACJI PRAKTYKI

. . , Podpis Opiekuna
Data Opis zrealizowanych tematow pis LUp
grupy
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ll.  OPIS WYKONYWANYCH LUB OBSERWOWANYCH CZYNNO SCI

Data Dziat
Lp. Opis wykonywanych lub obserwowanych czynnsxi
Podpis opiekuna praktyk
UNIA EUROPEJSKA kb N
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI |+
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY *oxx

Projekt wspotfinansowany przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



»HANDEL | REKLAMA W PRAKTYCE — pilota zowy program doskonalenia XY

nauczycieli ksztalcenia zawodowego poprzez praktyki przedsibiorstwach” L~ [IDARRsa.
Data Dziat
Lp. Opis wykonywanych lub obserwowanych czynni
Podpis opiekuna praktyk
UNIA EUROPEJSKA ** ok
KAPITAL LUDZKI EUROPESKI | »  »
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Pk

Projekt wspotfinansowany przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



»HANDEL | REKLAMA W PRAKTYCE — pilota zowy program doskonalenia XY

nauczycieli ksztalcenia zawodowego poprzez praktyki przedsibiorstwach” L~ [IDARRsa.
Data Dziat
Lp. Opis wykonywanych lub obserwowanych czynnzi
Podpis opiekuna praktyk
UNIA EUROPEJSKA ** ok
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI [ % %
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY Pk

Projekt wspotfinansowany przez Writuropejsk w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



»HANDEL | REKLAMA W PRAKTYCE — pilota zowy program doskonalenia XY
nauczycieli ksztalcenia zawodowego poprzez praktyki przedsibiorstwach” L~ [IDARRsa.

Notatki
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III. SPRAWOZDANIE Z PRAKTYK

Opis dziatalndéci firmy prowadz gcej praktyki
Prosz opis& przedmiot dziatalngi firmy, przedstawd podstawowe ustugi, scharakteryza@kdientow,

dostawcow, opisapodstawowe procesyviadczenia ustug.
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Realizacja programu praktyk

Prosz opis& w jaki sposéb zostaty zrealizowane zadania wyadeag programu praktyk/ wptyw na sposéb

prowadzenia edukacji zawodowej w zawodzie.
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IV. Lista obecnosci.

IMIE I NAZWISKO UCZESTNIKA LICZBA GODZIN PRAKTYKI

ZREALIZOWANA

podpis Opiekuna grupy
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