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Niniejsze opracowanie powstalo w ramach projektu Nowoczesne technologie
[ rozwigzania organizacyjne w przedsigbiorstwach — efektywny program doskonalenia na-
uczycieli ksztalcenia zawodowego, wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Priorytet III. Wysoka jako$¢ systemu
oswiaty, Dziatanie 3.4. Otwarto$¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez cate
zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia si¢ przez cate zycie — projekty kon-
kursowe. Glowny cel projektu stanowi wypracowanie rozwigzan stanowigcych nowg jakos¢
W doskonaleniu nauczycieli ksztalcenia zawodowego z terenu catej Polski edukujacych
ucznidw na potrzeby branz:

1. administracyjnej;

2. ekonomiczno-handlowej;

3. marketingowej;

4. informatycznej;

5. teleinformatycznej.

Ponadto zatozenia projektu koncentrujg si¢ na aktualizacji kompetencji ww. oséb
w zakresie nowoczesnych technologii 1 rozwigzan organizacyjnych w kontek$cie wymagan
nowoczesnej gospodarki. W zwigzku z powyzszym opracowany zostal pilotazowy program
doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsigbiorstwach reprezentujacych
ww. branze. Nauczyciele i instruktorzy, ktorzy uczestniczyli w jego realizacji, mieli mozli-
wos$¢ od$§wiezenia swojej wiedzy teoretycznej, a takze zdobycia umiejetnosci praktycznych
zwigzanych z nauczanym przedmiotem lub grupa przedmiotow.

Przedmiotowy raport dotyczy doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego na
potrzeby branzy ekonomiczno-handlowej. Proces analityczny zostat podzielony na dwie czg-
$ci — teoretyczng 1 empiryczng — co znalazto odzwierciedlenie w strukturze opracowania:

1. czgsC pierwsza obejmuje praktyczny instruktaz wdrazania programu doskonalenia,

2. w czgsci drugiej przedstawiono rekomendacje z zakresu praktycznego doskonale-

nia nauczycieli — stanowigce efekt syntezy wnioskow sformutowanych na bazie
studiow literaturowych oraz wynikoéw analizy materialu badawczego zebranego

za posrednictwem seminariow branzowych zorganizowanych w ramach projektu.




Na praktyczny instruktaz wdrazania programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia
zawodowego w przedsi¢biorstwach o profilu ekonomiczno-handlowym sktadajg si¢ cztery
rozdzialy teoretyczne. Pierwszy z nich zawiera informacje na temat ksztalcenia zawodowego
przysztych pracownikéw $redniego i nizszego szczebla branzy ekonomiczno-handlowej.
Przedstawiono w nim ilosciowy wymiar oferty edukacyjnej oraz podkreslono, ze nie jest ona
dopasowana do potrzeb sektora przedsi¢biorstw o profilu ekonomiczno-handlowym. W roz-
dziale pierwszym znajduje si¢ takze charakterystyka gldownych kompetencji, na ktére zwraca-
ja uwage polscy przedsiebiorcy w procesie rekrutacji i zatrudnienia. Rozdziat pierwszy sta-
nowi zatem wprowadzenie do omdwienia zagadnien zwigzanych z koniecznoscig ksztalcenia
ustawicznego przedstawicieli kadry nauczycielskiej.

W rozdziale drugim przedstawiono ide¢ doskonalenia zawodowego oraz jej znaczenie
w kontekscie podnoszenia kompetencji przez pedagogow nauczajgcych mtodziez zawodow
z branzy ekonomiczno-handlowej. Zawarto w nim réwniez informacje na temat motywow
doskonalenia kadry nauczycielskiej w Polsce, istotne z punktu widzenia podnoszenia jakosci
I efektywnosci szkolnictwa zawodowego. Nie bez znaczenia jest rOwniez zaangazowanie pra-
codawcoéw w proces nauczania i ksztalcenia ustawicznego nauczycieli 1 instruktoréw szkot
zawodowych.

Z tego wzgledu trzeci rozdzial niniejszej publikacji zostat poswiecony roli przedsig-
biorcow w doskonaleniu nauczycieli ksztalcenia zawodowego na potrzeby ekonomii 1 handlu.
Z kolei rozdziat czwarty dotyczy wdrazania programéw doskonalenia dla ww. pedagogow.
W tresci tego rozdziatlu zaprezentowano formy programow doskonalenia nauczycieli teore-
tycznych przedmiotow zawodowych oraz instruktorow praktycznej nauki zawodu, a takze
poddano analizie ich skutecznos$¢ oraz sposoby realizacji.

Na druga cze$¢ opracowania dotyczacego doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawo-
dowego w branzy ekonomiczno-handlowej skladaja si¢ natomiast trzy rozdziaty empiryczne.
Pierwszy z nich poswiecono informacjom ogodlnym dotyczacym programu doskonalenia na-
uczycieli.

Nastgpnie przedstawiono oceng¢ programu doskonalenia nauczycieli teoretycznych
przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu w branzy ekonomiczno-
handlowej w obszarze nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwach.

Rozdziat trzeci dotyczy z kolei oceny analogicznego programu dla tychze osob, z tym

ze w obszarze rozwigzan organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach.



Cz. I. Praktyczny instruktaz wdrazania
programu doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego

w przedsiebiorstwach z branzy
ekonomiczno-handlowej

Ksztatcenie zawodowe na potrzeby
branzy ekonomiczno-handlowej

W ciagu ostatnich 20 lat w polskiej gospodarce narodowej dokonaty si¢ duze zmiany
we wszystkich jej dziatach, galeziach i1 branzach. Z jednej strony transformacja ustrojowa
przyczynita si¢ do zwigkszenia wielkos$ci i efektywnosci produkcji, a z drugiej — do redukcji
liczby pracujacych i zwigkszenia bezrobocia. Obecnie w Polsce jest wiele 0s6b bezrobotnych,
ktore poszukujg pracy. Wsrdd nich znaczny odsetek stanowig ludzie mtodzi, w tym absol-
wenci szkot zawodowych. Ta sytuacja wyraznie kontrastuje z niedoborem kadr pracowni-
czych zglaszanym przez przedsigbiorcow. Nalezy jednak wskaza¢, ze niedobdr ten nie ma
charakteru ilo$ciowego, a jako$ciowo-strukturalny. Ot6z zdaniem przedsigbiorcéw, bezrobot-
ni — w tym rowniez absolwenci szkot zawodowych — nie maja odpowiednich kompetencji*
wymaganych w pracy w okreslonej branzy. Nierzadko §wiadectwo ukonczenia zasadniczej
szkoty zawodowej, czy technikum, nie odzwierciedla w pelni kompetencji, ktére powinna
mie¢ osoba konczaca edukacje zawodowa. W Polsce problem ten dotyczy praktycznie kazdej
branzy, w tym branzy ekonomiczno-handlowej.

Uzyskanie lepszych perspektyw zatrudnienia przez absolwentéw szkét zawodowych
przygotowujacych do pracy w ekonomii i handlu wymaga dostosowania procesu ksztalcenia

do potrzeb rynku pracy. Zgodnie z klasyfikacjg zawodoéw szkolnictwa zawodowego, obowig-

! Poprzez kompetencje nalezy rozumie¢ wiedze, umiejetnosci oraz postawy, ktore pozwalaja wykonywacé pracg na
okreslonym stanowisku w danej branzy. Kompetencje potwierdzone okreslane sa mianem kwalifikacji. Por. M. Kos-
sowska, 1. Sottysinska, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002.

2U. Sztandar-Sztanderska (red.), Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw. Raport koricowy, Wydziat Nauk Eko-
nomicznych Uniwersytetu Warszawskiego, Osrodek Badan Rynku Pracy, Warszawa 2010.




zujacg od 1 wrzesnia 2012 roku, do zawodoéw wpisanych w obreb branzy ekonomiczno-
-handlowej zaliczy¢ nalezy przede wszystkim (por. wykres 1)*:
1. technika ekonomistg;
2. technika handlowca;
3. sprzedawcg.

Wykres 1. Zawody w obszarze branzy ekonomiczno-handlowej zgodnie z klasyfikacja zawodéw
szkolnictwa zawodowego

Zawody szkolnictwa
zawodowego

z branzy ekonomiczno-

handlowej

technik ekonomista technik handlowiec gprzedawca

Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego, Dz. U. z 2012 r.
Nr 0, poz. 7.

Technik ekonomista jest zawodem nauczanym w czteroletnim technikum i pozwalaja-
cym na zdobycie dwoéch rodzajow kwalifikacji: planowanie i prowadzenie dzialalnosci
W organizacji, prowadzenie rachunkowosci®. Natomiast, zgodnie z podstawg programowa,
osoba, ktora uzyskata §wiadectwo powinna by¢ przygotowana do wykonywania takich zadan

zawodowych jak®:

¥ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego, Dz. U. z 2012 r. Nr 0, poz. 7.

* Ibidem

5 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 wrzes$nia 2010 r. w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach: drukarz, introligator, mechanik maszyn i urzadzen drogowych, technik administracji,
technik drogownictwa, technik ekonomista, technik ochrony fizycznej 0s6b i mienia, technik pojazdéw samo-
chodowych, technik poligraf i technik turystyki wiejskiej, Dz. U. z 2010 r. Nr 195, poz. 1296.



1. organizowanie dziatalno$ci gospodarczej;

2. organizowanie procesOw pracy;

3. prowadzenie dziatan z zakresu marketingu;

4. ewidencjonowanie zdarzen gospodarczych,;

5. sporzadzanie sprawozdan 1 analiz;

6. wykonywanie prac biurowych.

Technik ekonomista to profesja o szerokim profilu ksztatlcenia umozliwiajagca wybor
specjalizacji pod koniec okresu edukacji. Szkota zawodowa okresla umiejetnosci specjali-
styczne, biorgc pod uwage zainteresowania uczniéw 1 potrzeby regionalnego rynku pracy.
Tematyka specjalizacji dotyczy bankowosci, ubezpieczen, podatkow, finanséw i rachunkowo-
$ci matego przedsigbiorstwa oraz obrotu i zarzadzania nieruchomosciami®,

Technik handlowiec rowniez jest zawodem nauczanym w czteroletnim technikum, co
pozwala na zdobycie dwoch rodzajow kwalifikacji: prowadzenie sprzedazy oraz prowadzenie
dziatalnosci handlowej’. Z kolei zgodnie z podstawa programowa ksztalcenia w tym zawo-
dzie absolwent powinien by¢é przygotowany do wykonywania takich zadan zawodowych jak®:

1. organizacja i prowadzenie dziatalno$ci handlowej;

2. zarzadzanie dziatalnos$cig handlowa przedsigbiorstw;
3. realizacja podstawowych funkcji handlowych;

4. rozpoznawanie potrzeb konsumentow;

5. podejmowanie dziatan z zakresu reklamy 1 marketingu.

W odréznieniu od technika ekonomisty i1 technika handlowca, sprzedawca jest zawo-
dem nauczanym w trzyletniej zasadniczej szkole zawodowej (ZSZ). Ukonczenie tego profilu
ksztalcenia pozwala na zdobycie kwalifikacji w obszarze prowadzenia sprzedaZyg. Natomiast
zgodnie z podstawa programowa ksztalcenia w tym zawodzie absolwent powinien by¢ przy-

gotowany do wykonywania takich zadan zawodowych jak?0:

® Ibidem.

"Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego, op. Cit.

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 stycznia 2011 r. w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach: asystent osoby niepelnosprawnej, florysta, kucharz matej gastronomii, operator maszyn
lesnych, opiekun medyczny, pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, sprzedawca, technik handlowiec, technik
organizacji ushug gastronomicznych, technik przetworstwa mleczarskiego i technik weterynarii, Dz. U. z 2011 r.
Nr 49, poz. 254.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego, op. cit.

R ozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 wrzeénia 2010 r. w sprawie podstaw programowych
ksztalcenia w zawodach: drukarz, introligator, mechanik maszyn i urzadzen drogowych..., op. cit.




1. sktadanie zamowien i przyjmowanie dostaw;

2. przygotowywanie towaréw do sprzedazy, ich eksponowanie oraz prowadzenie
sprzedazy;

3. prowadzenie dokumentacji i rozliczen zwigzanych z obrotem towarowym;

4. prowadzenie rozliczen finansowo-ksiegowych;

5. prowadzenie promocji mix;

6. przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

Zawod sprzedawca, podobnie jak zawod technik ekonomista, jest profesja o szerokim
profilu ksztalcenia umozliwiajaca wybdr specjalizacji pod koniec okresu edukacji. Szkota
zawodowa okresla umiejetnosci specjalistyczne, biorgc pod uwage zainteresowania uczniow
I potrzeby regionalnego rynku pracy. Tematyka specjalizacji dotyczy handlu detalicznego,
handlu hurtowego, sprzedazy akwizycyijnej oraz sprzedazy ustug’.

Wedhug stanu na wrzesien 2011 roku w Polsce bylo 727 szko6t zawodowych (w tym
603 technika), ktére ksztalcity w zawodzie technika ekonomisty. Do zawodu technika han-
dlowca przygotowywato 540 placowek zawodowych (w tym 345 technikow), a do zawodu
sprzedawcy — 773 szkoty zawodowe (w tym 772 ZSZ). Szczegdtowe dane na ten temat zapre-

zentowano w tabeli 1 i na wykresie 22,

. . Technik Technik
Rodzaj szkoty zawodowej ekonomista Handlowiec Sprzedawca

YAYA - - 772
technikum 603 345 -
technikum uzupetniajace dla ) 148 )
absolwentow ZSZ

szkota policealna 124 47 1
Razem 727 540 773

" Ibidem.

2 Wyszukiwarka szkot zawodowych na stronie internetowej Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodo-

wej i Ustawicznej (KOWEZiU),

www.koweziu.edu.pl/index.php?id=szukaj_sz&a_ typ_szkoly=00019&a publ=5&a_kat _uczniow=0&a_ woj=0&

a_miejscowosc=0&a_zawod=52201&a_sortuj=0&a_il na_str=50&OK=Szukaj [data dostgpu: 10.12.2012].




Wykres 2. Odsetek szkét zawodowych ksztatcacych w zawodach technika ekonomisty, technika
handlowca i sprzedawcy w Polsce we wrzesniu 2011 roku (w %)

technik ekonomista

mZSZ

mtechnikum
technik handlowiec

mtechnikumuzupelniajace
dla absolwentow ZSZ

mszkolapolicealna

gprzedawca 0,1

=
1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej

Analizie podda¢ nalezy rowniez dane dotyczace liczby nauczycieli majacych kwalifi-
kacje niezb¢dne do nauczania przedmiotow zawodowych zwigzanych z branza ekonomiczno-
handlowa. Z ostatnich dostgpnych danych, z wrzesnia 2009 roku, wynika Ze ksztalceniem
zawodowym przysztych fachowcow na potrzeby ekonomii i handlu zajmowato si¢ 8110 na-
uczycieli — specjalistow przedmiotow zawodowych oraz nauczycieli uczacych teoretycznych
i praktycznych przedmiotow zawodowych. Ich liczba zmniejszyta si¢ w porownaniu z analo-
gicznym okresem 2008 roku o 599 nauczycieli. Mimo tak duzej zmiany nauczyciele tej spe-
cjalnosci stanowili w analizowanym okresie druga pod wzgledem liczebno$ci grupg oséb
wsrod wszystkich nauczycieli przedmiotow zawodowych (10,1%). We wrzesniu 2009 roku
wiecej byto tylko nauczycieli przedmiotow artystycznych — 11 101 oséb (13,9%). Tuz za nimi
uplasowali si¢ nauczyciele przedmiotow mechanicznych — 7087 0sob (8,9%). Szczegdtowe
dane na ten temat przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Liczba nauczycieli specjalnosci ekonomiczno-handlowej w Polsce we wrzesniu 2008
i 2009 roku

. . Zmiana
Specjalnosci zawodowe 2008 2009 2008/2009
artystyczne 11071 11101 30

ekonomiczno-handlowe 8709 8110 - 599




mechaniczne 7424 7087 - 337
inne 56 580 53 744 - 2836
Razem 83784 80 042 - 3742

Duza liczba nauczycieli przedmiotow ekonomiczno-handlowych w szkotach zawo-
dowych odpowiada duzemu zainteresowaniu ksztalceniem miodziezy w zawodach zwigza-
nych z tg branza (por. tabela 3). Liczba absolwentéw kierunku technik ekonomista wpraw-
dzie ulega zmniejszeniu, ale wzrasta zainteresowanie ksztalceniem na potrzeby handlu. Co
roku kilkadziesiat tysiecy osob w Polsce konczy szkote zawodowa na kierunku ekonomicz-
no-handlowym. W 2010 roku kwalifikacje w zawodzie technika ekonomisty zdobylo az
61 746 absolwentow szkot zawodowych, mimo ze ich liczba zmniejszyla si¢ w poréwnaniu
z 2009 rokiem o 3293 osoby. W zawodzie technika handlowca swoje kwalifikacje potwier-
dzito 19 795 absolwentow. Ich liczba wzrosta o 262 osoby w poréwnaniu z rokiem wcze-
$niejszym. Ponadto w 2010 roku egzamin zawodowy zdato 19 751 sprzedawcow, tj. o 189

0sOb wigcej niz rok wczesniej.

Kierunek 2009 2010 5 Ozorg"/azr(‘)i 0
technik ekonomista 65 039 61 746 - 3293
technik handlowiec 19 533 19 795 262
Sprzedawca 19 562 19 751 189
Razem 104 134 101 292 2842

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze w Polsce jest duzo szkot
zawodowych, ktore przygotowujg mtodziez do pracy w branzy ekonomiczno-handlowej. Tym
samym duzo jest nauczycieli tej specjalnosci i uczniow ksztatcacych si¢ na kierunkach tech-
nik ekonomista, technik handlowiec i sprzedawca. W 2009 roku na jednego nauczyciela spe-

cjalnosci ekonomiczno-handlowej przypadato okoto 12-13 sposréd ww. uczniéw. Mozna za-



tem przyjac, ze liczba 0sob ksztalcgcych na potrzeby ekonomii i handlu jest dostosowana do
zapotrzebowania mtodziezy.

Gorzej wyglada sytuacja pod wzgledem dopasowania oferty edukacyjnej do potrzeb
przedsi¢biorcoOw z branzy ekonomiczno-handlowej. Wskazujg na to m.in. informacje pozy-
skane z powiatowych urzedow pracy, zawarte w raporcie dotyczagcym zawodow deficytowych
i nadwyzkowych w 2011 roku®® (por. tabela 4). W tym okresie (podobnie jak w ciagu wcze-
$niejszych szesciu latach) sprzedawca i technik ekonomista byty najbardziej nadwyzkowymi
zawodami w kraju. Ponadto w przypadku pierwszego z zawodow wskaznik nadwyzki co roku
si¢ zwigksza. W rankingu 30 zawodow wedlug wskaznika nadwyzki podazy sity roboczej, tj.
wedlug przewagi bezrobotnych nad wolnymi miejscami pracy, znalazt si¢ roéwniez technik

handlowiec.

Wskaznik nadwyzki

Nazwa zawodu L .
podazy sity roboczej

technik ekonomista 51 863
technik handlowiec 14 165
Sprzedawca 145 490

Obecnie przedsigbiorcy z branzy ekonomiczno-handlowej rekrutujacy pracownikow,
maja do wyboru duza grupe absolwentéw szkot zawodowych. Do tego dochodzg rowniez
absolwenci szkol wyzszych. Istotna jest zatem wysoka jakos¢ ksztalcenia fachowcow na po-
trzeby ekonomii i handlu, aby po ukonczeniu edukacji na poziomie zasadniczej szkoly zawo-
dowej, technikum (lub szkoty policealnej) absolwenci mieli odpowiednie kompetencje.
W Polsce przedsigbiorcy zwracajg uwage przede wszystkim na trzy rodzaje kompetencji (por.
wykres 3)*:

13 Nalezy mie¢ na uwadze, ze ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych nie jest do konca obiektywnym
narzedziem, ktore bada zapotrzebowanie rynku pracy na przedstawicieli poszczegdlnych zawodéw. Uwzglednia
on bowiem tylko oferty pracy zgtoszone do powiatowych urzedéw pracy.

Y Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2011 roku (cz. I diagnostyczna), Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej, Departament Rynku Pracy, Wydziat Analiz i Statystyki (AM), Warszawa 2012.

M. Kocoér, A. Strzebonska, Jakich pracownikéw potrzebujg polscy pracodawcy, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011.




1. zawodowe;
2. interpersonalne;

3. samorganizacyjne.

Wykres 3. Rodzaje kompetencji istotnych z punktu widzenia przedsiebiorcéw w Polsce

Kompetencjeistotne
z punktu widzenia
polskich przedsiebiorcow

kompetencje

kompetencje kompetencje
gamorganizacyjne

zawodowe interp ersonalne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Kocor, A. Strzebonska, Jakich pracownikéw potrzebuja
polscy pracodawcy, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2011

W przypadku branzy ekonomiczno-handlowej bardzo istotne sg dla pracodawcow
kompetencje migkkie. Oczekuja oni od swoich pracownikow przede wszystkim umieje¢tnosci
zwigzanych z praca w grupie oraz umiej¢tnosci, ktore obejmuja organizacj¢ wlasnej pracy,
przejawianie inicjatywy, terminowo$¢ oraz ogélnie motywacje do pracylG. Ponadto w przy-
padku zawodow technik handlowiec i sprzedawca bardzo wazne jest bycie osobg komunika-
tywng. Osoby zajmujace si¢ rekrutacjag w przedsigbiorstwach z branzy handlowej zwracaja
nato szczegdlng uwage podczas rozmoéw kwalifikacyjnych. Zazwyczaj najpierw podczas
rozmowy z osoba z dzialu personalnego weryfikowane sa kompetencje miekkie osoby kandy-
dujacej do pracy w handlu i sprzedazy, a nastepnie menedzer wtasciwego dziatu weryfikuje
kompetencije sprzedazowe, znajomo$¢ rynku oraz wiedze produktowa®’.

W zwiazku z powyzszym, aby zapewni¢ absolwentom szkoét zawodowych wigksze

mozliwos$ci znalezienia zatrudnienia, konieczne staje si¢ wyksztatlcenie w nich pozadanych

16 H

Ibidem.
" A. Kujawa, Efektywna komunikacja podczas rekrutacji na stanowiska handlowe, kadry.nf.pl, 12.10.2012,
kadry.nf.pl/Artykul/13490/Efektywna-komunikacja-podczas-rekrutacji-na-stanowiska-handlowe/handlowiec-
rekrutacja-i-selekcja/ [data dostepu: 10.12.2012].



przez przedsigbiorcéw kompetencji juz na etapie ksztatcenia zawodowego. Niezbedne jest
réwniez prowadzenie badan i analiz odnos$nie aktualnych oczekiwan kadrowych oraz kom-
petencyjnych w przedsigbiorstwach z branzy ekonomiczno-handlowej. Tymczasem w szko-
tach zawodowych niejednokrotnie ksztalci si¢ przysztych fachowcoéw, przekazujac im
glownie wiedz¢ teoretyczng, a w znacznie mniejszym zakresie umiej¢tnosci praktyczne.
Zdarzaja si¢ rowniez przypadki szkot zawodowych, gdzie ksztalci si¢ uczniow jedynie tak,
zeby zdali egzamin zawodowy, a nie zwraca si¢ uwagi na ksztatcenie kompetencji, ktorych
oczekujg przyszli, potencjalni pracodawcy. Od nauczycieli szkot zawodowych oczekuje si¢
wigc, ze bedg opracowywac odpowiednie programy nauczania przygotowujace uczniéw do
wykonywania zawodow zwigzanych z branza ekonomiczno-handlowa. Istotne jest, aby
mtodziez zdobyla z jednej strony umiejetnosci ogdlnozawodowe umozliwiajace jej ela-
styczne dostosowanie si¢ do aktualnych oczekiwan przedsiebiorcéw i zapotrzebowania ge-
nerowanego przez rynek pracy na przedstawicieli danych profesji, a z drugiej strony — spe-
cjalistyczne umiejetnosci zawodowe konieczne do wykonywania zadan na konkretnym sta-
nowisku pracy. Niezbedne jest takze ksztalcenie kompetencji kluczowych oczekiwanych
przez przedsigbiorcOw z branzy ekonomiczno-handlowej. Wiedza i umiejetnosci absolwen-
tow szkot zawodowych o kierunku ekonomiczno-handlowym stanowia tylko baze, ktora
powinna zosta¢ uzupetniona o odpowiednie narzedzia niezb¢dne w pracy. Dlatego bardzo
istotne jest odbywanie praktyk przez uczniow szkot zawodowych ksztalcagcych na potrzeby
ww. branzy. Aby jednak uczen byl nalezycie przygotowany do realizowania praktyk w spo-
sob efektywny, a nastepnie do podjecia pracy w firmie branzowej, konieczne jest doskona-

lenie nauczycieli ksztalcenia zawodowego.




Polskie szkolnictwo zawodowe od wielu lat boryka si¢ z problemem pozyskiwania
specjalistow, ktorzy podjeliby sie pracy w zawodzie nauczyciela lub instruktora’®, W zwiazku
z tym we wrzesniu 2009 roku weszly w zycie przepisy umozliwiajace dyrektorom szkot za-
trudnianie (zgodnie z przepisami Kodeksu pracy) osob niebedacych nauczycielami. Ci fa-
chowcy musza jednak spetniaé nastepujace kryteria™:

1. mie¢ wyksztalcenie zgodne z nauczanym przedmiotem;
2. mie¢ przygotowanie z zakresu psychologii, pedagogiki oraz dydaktyki i metodyki
danego przedmiotu.

Uprawnienia pedagogiczne specjalisci branzowi moga uzyskaé poprzez uczestnictwo
w studiach podyplomowych, kursach zaktadu ksztalcenia nauczycieli lub pedagogicznym
kursie kwalifikacyjnym. W szczeg6élnych przypadkach mozna zatrudni¢ osobe, ktora nie ma
przygotowania pedagogicznego.

Wynagrodzenie fachowcow uczacych przedmiotow zawodowych odpowiada wyna-
grodzeniu nauczyciela dyplomowanego®, ale mtodzi, wyksztatceni ludzie niechetnie podej-
mujg si¢ pracy w szkole. Sa bowiem lepiej wynagradzani w obszarach poza o$wiata”’. Bada-
nie pt. ,,Education at a Glance 2011 przeprowadzone przez Organizacje Wspoipracy Gospo-
darczej i Rozwoju (ang. OECD — Organization for Economic Co-operation and Development)
wskazuje, ze wynagrodzenia nauczycieli w Polsce sg jednymi z najnizszych w Polsce. Ich
zarobki sg nawet trzykrotnie nizsze niz w krajach Europy Zachodniej. Wysoko$¢ rocznych
zarobkéw polskich nauczycieli nie przekracza 20 000 dolaréw amerykanskich rocznie. Poza
tym droga do awansu w przedsigbiorstwie branzowym jest zazwyczaj mniej czasochtonna niz
18 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie mazowieckim.
Nauczyciel praktycznej, teoretycznej nauki zawodu: uwarunkowania, zagrozenia i potrzeby wspomagania, Ma-
zowiecki Zespét ds. Systemowego Badania Potrzeb Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli, Warszawa 2009.

19 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegdlowych kwalifikacji wyma-
ganych od nauczycieli oraz okreslenia szkoét i wypadkdw, w ktorych mozna zatrudnic¢ nauczycieli niemajacych wyzszego
wyksztatcenia lub ukonczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli, Dz. U. z 2009 r. Nr 50, poz. 400, Dz. U.z 2012 r. Nr O,
poz. 174, Dz. U.z 2012 r. Nr O, poz. 426.

% Ibidem.

2! Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewédztwie mazowieckim....,
op. cit.



w szkole 1 nie jest wymagane spetnienie szeregu formalnosci, jak to jest w przypadku $ciezki
zawodowej nauczyciela?.

Przedstawione powyzej informacje wskazuja na trudnosci zwigzane z pozyskiwaniem
nauczycieli do szkot zawodowych. Jest to czeste w przypadku osob, ktére mogg wykonywac
inng, lepiej ptatng prace, a wigc potencjalnych nauczycieli ksztalcenia zawodowego. Warto
zatem przywota¢ wnioski autorow raportu pt. How the world’s most improved school systems
keep getting better dowodzace, ze wynagrodzenia nauczycieli majg ogromny wptyw na jakos¢
nauczania w szkole®. Im mniejsze jest wynagrodzenie pedagoga, tym mniejsza jest jego mo-
tywacja do samodoskonalenia bedacego warunkiem utrzymania wysokiego poziomu naucza-
nia w szkole. Nie nalezy jednak utozsamia¢ samego pozyskania specjalisty gotowego podjac
prace nauczyciela lub instruktora w szkole zawodowej z podniesieniem jakosci ksztatcenia
zawodowego. W zwiazku z tym doskonalenie nauczycieli, ktdrzy juz pracuja w szkole nabie-
ra szczegllnego znaczenia. Jezeli nie ma mozliwosci zapewnienia im wyzszego wynagrodze-
nia, to przynajmniej nalezy dba¢ o ich rozwoj poprzez podnoszenie kompetencji, co pozwoli
unikng¢ dalszego obnizania poziomu nauczania w danej szkole zawodowej.

Fachowcy branzowi niechetnie decyduja si¢ na pracg w szkole zawodowej rowniez ze
wzgledu na obawy, ze ich aktywno$¢ zawodowa zostanie ograniczona do pracy dydaktyczne;.
Innymi stowy, boja si¢, ze nie bedg mie¢ dostepu do aktualnosci branzowych. Nalezy zwrdcié
uwagg, ze w branzy ekonomiczno-handlowej stale wprowadzane sg innowacyjne rozwigzania
i technologie. Osoby podejmujace prace w szkole zawodowej w roli nauczyciela lub instruk-
tora nie powinny rezygnowac¢ z dotychczasowej pracy zawodowej w przedsigbiorstwie.
W przeciwnym razie ich wiedza teoretyczna oraz umiejetnosci praktyczne ulegng po pewnym
czasie dezaktualizacji, a to moze by¢ takze réwnoznaczne z utrata mozliwosci powrotu do
pracy w branzy. Jest to rowniez wazne z punktu widzenia szk6t zawodowych, gdzie deficyt
wysoko wykwalifikowanej kadry pedagogicznej jest jednym z powoddéw niskiej jakosci
ksztalcenia. Cze$¢ nauczycieli stanowia bowiem od dawna emeryci®, ktérzy nie aktualizuja
wiedzy 1 nie znajg rozwigzan stosowanych w nowoczesnych przedsiebiorstwach z branzy
ekonomiczno-handlowej. Ci pedagodzy nie maja wigc odpowiednich kompetencji, aby przy-
gotowywaé mtodziez do podjecia pracy w rozwinigtej technologicznie rzeczywistosci gospo-

darczej. Nalezy jednak pamigtac, ze samo pozyskanie nowych nauczycieli nie poprawi jakos$ci

?2 Education at a Glance 2011. OECD Indicators, OECD 2011.

%M. Mourshed, Ch. Chijioke, M. Barber, How the world’s most improved school systems keep getting better,
London 2010.

% Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie mazowieckim...,
op. cit.




ksztalcenia. Najwiekszy wplyw na popraw¢ poziomu nauczania ma bowiem podnoszenie
kompetencji ciala pedagogicznego®.

W ramach doskonalenia zawodowego nauczycieli teoretycznej i praktycznej nauki
zawodu mozliwe jest realizowanie programoéw, ktore przygotowuja ich do wprowadzania
uczniéw w funkcjonowanie na rynku pracy w gospodarce opartej na wiedzy. Zgodnie z zapi-
sami konkluzji Rady?® z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie doskonalenia zawodowego na-
uczycieli i1 kadry kierowniczej szkot programy dotyczace podnoszenia kompetencji nauczy-
cieli musza by¢ odpowiednie, dostosowane do potrzeb, dobrej jakosci oraz $ci$le zwigzane
z praktykqﬂ. Doswiadczenia wyniesione z programu Leonardo da Vinci zrealizowanego
w krajach Unii Europejskiej w latach 1995-2006, pozwalaja stwierdzi¢, ze najlepszym Sposo-
bem osiggniecia tak postawionych celow w przypadku nauczycieli i instruktoréw szkot zawo-
dowych jest wymiana opinii z innymi pedagogami oraz doskonalenie w przedsiebiorstwach?.
Podnoszenie kompetencji przez polskich nauczycieli i instruktorow szkot zawodowych jest
mozliwe m.in. dzigki Programowi Operacyjnemu Kapitat Ludzki (POKL). Jego dziatania
przewiduja bowiem m.in. opracowanie i pilotazowe wdrozenie programéw doskonalenia za-
wodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego i instruktoréw
praktycznej nauki zawodu®. Opracowanie takich programéw dla nauczycieli i instruktoréw
uczacych na potrzeby branzy ekonomiczno-handlowej] wymaga poznania szczegdtowych po-
trzeb rynku pracy, na ktérym w ostatnich latach pojawia si¢ duzo ofert zatrudnienia®. Peda-
godzy realizujacy programy doskonalenia zapoznajg si¢ z nowoczesnymi metodami i formami
pracy dydaktycznej, maja mozliwo$¢ empirycznego przekonania si¢ w jakim stopniu wiedza
teoretyczna przekazywana w szkole znajduje odzwierciedlenie w umiejetnosciach praktycz-
nych niezb¢dnych podczas pracy w przedsigbiorstwie. Aby wdrazanie programow doskonale-
nia zawodowego bylo skuteczne, w proces ten musza si¢ zaangazowa¢ w réwnym stopniu

(por. wykres 4):

). Osiecka, Ksztalcenie i doskonalenie zawodowe oraz kwalifikacje nauczycieli w Polsce, Kancelaria Sejmu.
Biuro Studiow i Ekspertyz, Wydzial Analiz Ekonomicznych i Spotecznych,, ,,Informacja” nr 398.

% W znaczeniu Rady Unii Europejskie;j.

%" Konkluzje Rady z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie doskonalenia zawodowego nauczycieli i kadry kierow-
niczej szkot, Dz. U. Unii Europejskiej, 2009/C 302/04.

% Szanse, korzysci, rozwdj. Program Leonardo da Vinci dla placéwek ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli,
www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publication/2012/05/ldv-broszura03-web.pdf [data dostepu:
10.12.2012]; Biuletyn Programu Leonardo da Vinci. Staze w przedsiebiorstwach, Fundacja Rozwoju Systemu
Edukacji, Nr 02 (6), 2010, www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publication/2012/05/biuletynldv-
2010-02-web.pdf [data dostepu: 10.12.2012].

2 www.efs2.men.gov.pl/content/view/31/307/ [data dostepu: 10.12.2012].

% por, portale pracy takie jak m.in. Pracuj.pl czy GazetaPraca.pl.



1. dyrektorzy szkot zawodowych;
2. nauczyciele ksztalcenia zawodowego, tj. nauczyciele teoretycznych przedmiotow
zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu;

3. przedsigbiorcy branzowi.

Wykres 4. Podmioty, ktére powinny uczestniczy¢é w procesie wdrazania programow
doskonalenia dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego

dyrektorzy wspolpracaprzy
szk 6t zawodych wdraZanju
programow
. doskonalenia
nauczyciele dlanauczycieli
kszta‘rcmia kszta.l’cenia

zawodowego zawodowego

oraz przedsigbiorcy
branzowi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie literatury przedmiotu

Osiagniecie powyzszego celu jest mozliwe tylko pod warunkiem wypracowania trwa-
tej wspotpracy migdzy szkolnictwem zawodowym a sektorem prywatnym. Tworzone pro-
gramy doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego i instruktorow
praktycznej nauki zawodu maja bowiem uwzglednia¢ potrzeby przedsigbiorcow oraz gospo-
darki opartej na wiedzy. Pomagaja one pedagogom nie tylko zaktualizowaé wiedzg, ale wska-
ZUja réwniez mozliwosci dalszego rozwoju i realizowania idei ksztalcenia ustawicznego, tj.
uczenia si¢ przez cate zycie. Podnoszenie kompetencji przez nauczycieli wptywa nie tylko na
podwyzszenie jakosci nauczania w szkole zawodowej, ale rowniez zwigksza ich atrakcyjnosc
jako osOb potencjalnie poszukujacych pracy w przedsigbiorstwach, a nie szkotach. Z tego
wzgledu bardzo istotne jest, aby nauczyciele ksztatcenia zawodowego mieli s$wiadomos¢, ze
konieczne jest uczestniczenie w procesach doskonalenia zawodowego. Ci pedagodzy muszg
mie¢ tez mozliwo$¢ korzystania z nowoczesnych form doskonalenia zawodowego oraz znaé
wyzwania rynkowe, jakie sa stawiane przed absolwentami szk6l zawodowych o profilu eko-

nomiczno-handlowym.



Na wiasciwy proces doskonalenia zawodowego nauczycieli (nie tylko ksztatcenia za-
wodowego) wptyw ma ich motywacja do podejmowania ksztalcenia ustawicznego, pojmowa-
nego jako proces stalego odnawiania, doskonalenia i rozwijania kwalifikacji og6lnych i zawo-
dowych danej osoby w ciggu catego jej zycia. Wyrdzni¢ mozna trzy rodzaje motywacji, ktore
sktaniajg nauczycieli do doskonalenia zawodowego (por. wykres 5)31:

1. pragmatyczng;
2. intelektualna;

3. spoteczna.

Wykres 5. Motywy doskonalenia zawodowego nauczycieli (w %)

motywy pragmaty czne

Enauczyciele stazysci i

motywy intelektualne kontralktowi

M nauczy ciele mianowani i
dyplomowani

motywy spoleczne

0 20 40 60 80

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie A. Litawa, Motywy uczestnictwa nauczycieli
w ksztatceniu ustawicznym, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/24/id/540 [data dostepu:
10.12.2012]

Motywy pragmatyczne maja zwigzek z kwestiami finansowymi, poniewaz dotycza
wysokosci wynagrodzenia uzaleznionej od stopnia awansu zawodowego 1 utrzymania miejsca
pracy. Niektorzy nauczyciele obawiajg sig, ze jesli nie beda podnosi¢ swoich kompetencji, ich
miejsce zajma osoby o krotkim stazu pracy, ktore niedawno ukonczyly studia. Pragmatyczne
pobudki do doskonalenia zawodowego wskazuje okoto 56-57% nauczycieli (por. wykres 1).
Wsrod najwazniejszych motywow pragmatycznych wyroznia sie;32:

1. mozliwos$¢ awansu zawodowego;

2. konieczno$¢ realizowania wymogow zwigzanych z reformg systemu o$wiaty;

LA Litawa, Motywy uczestniczenia nauczycieli w ksztalceniu ustawicznym,
www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/24/id/540 [data dostepu: 10.12.2012].
32 hi

Ibidem.



3. potrzebe utrzymania stanowiska pracy.

Mniej, bo okoto 26-28% nauczycieli decyduje si¢ na doskonalenie zawodowe ze
wzgledu na motywacje intelektualng, utozsamiang z potrzeba obcowania z kulturg i sztuka
W celu lepszego poznania $wiata, a nie dla osiggnigcia korzysci materialnych. Wsrod tych
pobudek wyrdznia sie przede Wszystkim33:

1. chec¢ ciaggtego aktualizowania i poszerzania wiedzy;
2. che¢ warto$ciowego spozytkowania czasu wolnego.

Najmniej nauczycieli, okoto 15-19% (por. wykres 1), ksztalci si¢ ustawicznie z uwagi na
potrzeby spoleczne, wynikajace z wymogu dostosowania si¢ do $rodowiska zawodowego lub
uzyskania wyzszej pozycji spotecznej. Naleza do nich gtownie®*:

1. ambicja zawodowa;
2. oczekiwania dyrekcji szkot 1 presja ze strony innych doskonalgcych sie pedagogow;
3. che¢ poznawania nowych osob.

Nieco ponad potowa polskich nauczycieli decyduje si¢ na ksztalcenie ustawiczne ze
wzgledu na pobudki pragmatyczne, poniewaz zalezy im na wyzszym wynagrodzeniu lub dalszej
pracy w szkolnictwie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze grupa pedagogdéw odczuwajaca presje
Z zewnatrz jest najmniejsza, co moze $wiadczy¢ o braku realnych naciskow ze strony dyrekcji
placowek szkolnych. Niepokdj utraty miejsca pracy moze by¢ czeSciowo zwigzany z Wprowa-
dzeniem do ustawy o systemie o$wiaty rozporzadzenia zawierajacego zapisy pozwalajace dyrek-
torom szkot na zatrudnianie specjalistow branzowych, ktorzy nie sa nauczycielami35. Specjalisci
branzowi nie wykazuja oczekiwanego zainteresowania pracg w szkotach zawodowych, nie sta-
nowigc tym samym konkurencji dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego z dtugoletnim stazem.
Dyrekcja szkot nie ma mozliwosci, aby wywiera¢ naciski na pedagogow, ktorzy nie ksztalcg sie
ustawicznie, poniewaz nie moze dopusci¢ do powstania wakatow wsrod kadry nauczycielskiej.
Nie powinno si¢ jednak utrzymywac stanu, kiedy ze wzgledu na deficyt specjalistow branzowych
zatrudniane s3 osoby niekompetentne i1 niemajace silnej motywacji, aby aktualizowa¢ wiedze
i podnosi¢ kwalifikacje oraz umiejgtnosci.

Badania, ktore przeprowadzit Mazowiecki Zespot ds. Systemowego Badania Potrzeb
Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli wskazuja, ze nauczyciele nie sg $wiadomi jak niski

jest poziom ksztalcenia zawodowego w Polsce. Prawie 70% pedagogéw ocenia jako$¢ ksztat-

% Ibidem.

% Ibidem.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegdlowych kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli.. ., op. cit.




cenia w szkotach zawodowych wysoko i bardzo wysokose. Nie zdaja oni sobie jednak sprawy,
ze w zaden sposob nie znajduje to odzwierciedlenia w wynikach egzaminow zewnetrznych
oraz w zadowoleniu przedsicbiorcow zatrudniajacych absolwentow szkot zawodowych®.
Moze to oznacza¢, ze znaczna cz¢$¢ kadry nauczycielskiej w szkotach zawodowych nie do-
strzega, ze nie potrafi wlasciwie przygotowa¢ mtodziezy do wejscia na rynek pracy. Podobny
problem zostal dostrzezony w krajach Unii Europejskiej, wobec czego w czesci z nich wpro-
wadzono system oceniania pedagogdéw na podstawie wynikoOw osigganych przez ich
uczniéw>®. Od 2000 roku wzmacniane sg wszelkiego rodzaju mechanizmy indywidualnego
rozliczania z osigganych efektow dydaktycznych, a na podstawie dokonanej oceny podejmo-
wane sa okreslone dziatania®.

Motywacja do podnoszenia kompetencji przez nauczycieli staje si¢ nie tylko szansa na
wzrost wynagrodzenia, ale rowniez ryzyko, ze zostanie ono obnizone, jezeli mtodziez nie
bedzie osiggaé pozadanych wynikow edukacyjnych. Na przyktad w Belgii poddaje si¢ peda-
gogdw kontroli co trzy lata. Uzyskanie oceny negatywnej moze mie¢ zwigzek ze zmniejsze-
niem wynagrodzenia, a gdy sytuacja jest notoryczna, grozi utrata pracy. Z kolei w Wielkigj
Brytanii, Irlandii oraz Portugalii pozytywny wynik kontroli skutkuje dodatkowym wynagro-
dzeniem®. Taki sposob gratyfikacji finansowej moze by¢ dobrym sposobem motywowania —
zwlaszcza tych nauczycieli, ktorzy ze wzgledu na dtugi staz pracy 1 wysoki stopien awansu
zawodowego nie odczuwajg potrzeby dalszego doskonalenia zawodowego.

Aktualizacja wiedzy zgodnie z biezacymi osiggnigciami nauki jest bardzo istotna ze
wzgledu na odpowiednie przygotowanie mtodziezy do podjecia pracy we wspolczesnym, no-
woczesnym, przedsi@biorstwie“. Swiadome poszerzanie wiedzy jest zaliczane do kategorii
pobudek intelektualnych, ale mozliwe jest jej skorelowanie z motywami o charakterze prag-
matycznym. Niestety stosunkowo niewielki odsetek nauczycieli podnoszacych kompetencje
zawodowe ze wzgledu na potrzebe rozwoju intelektualnego twierdzi, Ze nie zauwazaja oni
innych niz finansowe korzysci wynikajace z uczestnictwa w doskonaleniu zawodowym. Brak

obowigzku uczestniczenia w ksztalceniu ustawicznym przy jednoczesnym braku gratyfikacji

% Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewédztwie mazowieCkim....,
op. cit.

%7 ). Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw rynku pracy, ,INFOS” 2007, nr 16.

% Zakres autonomii i odpowiedzialnosci nauczycieli w Europie, WwWw.eacea.ec.europa.eu/ education/eurydice/
documents/thematic_reports/094PL..pdf [data dostepu: 10.12.2012].

* Ibidem.

“ Ibidem.

1 M. Kucharska-Zadlo, I. Pasko, Doskonalenie nauczycieli. Mity i rzeczywistos¢ [w:] B. Muchnacka, M. Szymanski
(red.), Nauczyciel w swiecie wspolczesnym, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2008.



finansowej za uczestnictwo w nim wsrdd nauczycieli, ktérzy nie daza do awansu zawodowe-
go sprawia, ze wiedza pedagogoéw z dlugoletnim stazem ulega dezaktualizacji. W przypadku
nauczycieli ksztalcenia zawodowego 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu obawa utraty
pracy w szkole jest niewielka, poniewaz sg oni $wiadomi, ze istnieje deficyt specjalistow
branzowych gotowych do rozpoczecia pracy w placowce edukacyjnej. Wskazuje to na ko-
nieczno$¢ poprawy nie tylko systemu motywowania nauczycieli do doskonalenia zawodowe-
go, ale 1 na konieczno$¢ podejmowania dziatan na innych ptaszczyznach.

W Polsce doskonalenie zawodowe nauczycieli nie jest obowigzkowe, ale ma zwigzek
z awansem w szkole*. Pedagodzy, ktérzy chcg otrzymac kolejny tytut zawodowy musza bo-
wiem wykazac, ze w sposob regularny podnosza wiedze i umiejgtnosci poprzez uczestnictwo
w kursach i szkoleniach. Dlatego wielu polskich nauczycieli uczestniczy w réoznych formach
ksztatcenia ustawicznego43, ale nie znajduje to p6zniej odzwierciedlenia w ich kompetencjach
w zakresie nauczania przedmiotdw zawodowych. Zazwyczaj nauczyciele traktuja kursy
i szkolenia w kategorii zdobywania punktéw niezbednych do ubiegania si¢ o awans zawodo-
wy. Wybieraja wigc te propozycje, ktére dotycza podnoszenia kompetencji pod wzgledem
dydaktycznym, wychowawczym, spotecznym, prakseologicznym, komunikacyjnym, infor-
macyjno-medialnym i jezykowym. Nauczyciele szkot zawodowych ksztatcacy kadry w branzy
ekonomiczno-handlowej doskonalg si¢ w powyzszym zakresie az osiggng satysfakcjonujacy ich
stopien awansu zawodowego. Nie ulega jednak watpliwosci, ze w zwigzku z dynamicznie roz-
wijajacg si¢ gospodarkg i zachodzacymi zmianami w handlu nauczyciele pracujacy w szkotach
zawodowych powinni stale aktualizowa¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu ekonomii, handlu,
uczy¢ sie jezykow obcych oraz poznawaé pod tym katem nowoczesne technologie. Obowigz-
kiem uczestniczenia w szkoleniach i kursach doskonalagcych ww. kompetencje oraz zwigzane
Z nauczanym przedmiotem powinni by¢ objeci wszyscy nauczyciele, ktorych staz zawodowy
wynosi co najmniej dziesie¢ lat. Nie ulega bowiem watpliwos$ci, ze wiedza zdobyta przez peda-
gogdéw w trakcie studiow ulegla dezaktualizacji. Dyrekcja szkot zawodowych powinna weryfi-
kowac¢ 1 ocenia¢ kompetencje nauczycieli z dluzszym stazem zawodowym, aby zapewni¢ mto-
dziezy dostep do wiedzy 1 umiejetnosci oczekiwanych przez przedsigbiorcow bedacych praco-
dawcami. Oznacza to, ze konieczne jest przede wszystkim aktualizowanie wiedzy i umiejgtno-
$ci branzowych. Skuteczno$¢ i przydatnos$¢ ksztalcenia w szkolnictwie zawodowym moga za-

pewni¢ jedynie nauczyciele i instruktorzy znajgcy realia funkcjonowania wspotczesnego przed-

“2 M. Fedorowicz (red.), Raport o stanie edukacji 2010. Spoleczeristwo w drodze do wiedzy, Instytut Badan Edu-
kacyjnych, Warszawa 2010.

* R. Piwowarski, M. Krawczyk, TALIS. Nauczanie — wyniki badar 2008. Polska na tle miedzynarodowym, Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej, Instytut Badan Europejskich, Warszawa 2009.




sigbiorstwa. Z tego tez wzgledu realizacja programow doskonalenia zawodowego z uwzgled-
nieniem warsztatow 1 praktyk w przedsigbiorstwie wydaje si¢ najbardziej efektywnym sposo-
bem aktualizacji wiedzy kadry nauczycielskiej w szkotach zawodowych. Na podstawie badan
przeprowadzonych w ramach projektu Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa
zawodowego w Wielkopolsce w kontekscie zapotrzebowania rynku pracy, stwierdzi¢ mozna, ze
z tej formy podnoszenia kompetenciji korzysta zaledwie 2% pedagogow™, co wskazuje na ko-
nieczno$¢ rozwazenia wprowadzenia programu obowigzkowych praktyk dla nauczycieli.
Stopnia zaangazowania przedstawicieli kadry nauczycielskiej w dazenie do samo-
ksztatcenia i samorozwoju nie mozna rozpatrywac, nie bioragc pod uwagg pozycji, ktorg zaj-
muja w strukturze szkoty oraz nie uwzgledniajac uzyskanego juz stopnia awansu zawodowe-
go. Nauczyciele mianowani stanowig w szkotach zawodowych okoto 44% wszystkich peda-
gogdw, a nauczyciele dyplomowani 31%"*. Oznacza to, ze ponad 70% nauczycieli najpraw-
dopodobniej nie ksztalci si¢ ustawicznie. Warto zwrdci¢ uwage, ze wskaznik udzialu w po-
szczegolnych formach doskonalenia zawodowego obniza si¢ wraz z wiekiem. Cze$¢ kadry
nauczycielskiej w szkotach zawodowych to nauczyciele emerytowani, ktérzy nie wyrazaja
zainteresowania podnoszeniem ani doskonaleniem kompetencji*®. Podobne zjawisko obser-
wuje sie rowniez w Portugalii i we Wioszech®’. Warto przy tym zwrocié uwage, ze w Portu-
galii, Belgii oraz na Malcie nieuczestniczenie w kursach i szkoleniach doskonalacych stwarza
dyrekcji placowek edukacyjnych mozliwos¢ wyciggnigcia negatywnych konsekwencji wobec
nauczycieli48. Podobng praktyke stosuje si¢ w krajach wysoko rozwinigtych pod wzgledem
gospodarczym. Na przyktad w Niemczech bardzo duzy nacisk ktadziony jest na doskonalenie
zawodowe nauczycieli, ktore odbywa si¢ zarowno w specjalistycznych instytucjach, jak i na
uniwersytetach oraz w przedsicbiorstwach®. Tam obowiazek ksztalcenia ustawicznego jest

konieczny, aby uzyska¢ awans zawodowy, a plan szkolenia zawodowego pedagogdéw opra-

* M. Lawrynowicz, P. Michon, Zawodne zawodéwki? Szkolnictwo zawodowe w opiniach uczniow, nauczycieli
i pracodawcow [w:] Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa zawodowego w Wielkopolsce

W kontekscie zapotrzebowania regionalnego rynku pracy, Wielkopolska Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Poznan 2011.

*® Raport z diagnozy potrzeb..., op. cit..

* Ibidem.

" M. Krawczyk, TALIS. Nauczanie — wyniki badar 2008. Polska na tle miedzynarodowym, Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2009.

8 Zakres autonomii i odpowiedzialnosci nauczycieli w Europie, Dyrekcja Generalna ds. Edukaciji i Kultury,
WWww.eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/094PL.pdf [data dostgpu: 10.12.2012]
* A. Szczepanska, Organizacja niemieckiego systemu oswiaty — perspektywa zarzqdzania wiedzq,
www.headmaster.pl/wp-content/uploads/niemiecka-oswiata_anna-szczepanska.pdf [data dostepu: 10.12.2012].



cowuje sie w celu osiggniecia priorytetow edukacyjnych wyznaczanych przez wladze central-
ne, lokalne albo dyrekcje szkoty™.

W Polsce mtodzi nauczyciele dazg do awansu zawodowego i to motywuje ich do do-
skonalenia zawodowego. Starsi nauczyciele nie dostrzegaja natomiast konieczno$ci
inwestowania czasu oraz $rodkéw finansowych, poniewaz nie znajduje to odzwierciedlania
W osigganiu wyzszego wynagrodzenia. Ryzyko utraty pracy rzadko stanowi motywacje dla
pedagogow swiadomych deficytu kadry nauczycielskiej w szkotach zawodowych. Brak aktu-
alizacji wiedzy negatywnie wptywa na jakos$¢ ksztalcenia, dlatego niezbedne wydaje si¢ roz-
sadne wprowadzenie obowigzku doskonalenia zawodowego nauczycieli szkot zawodowych.
Opracowane programy, ktére przewidujg nowoczesne i innowacyjne sposoby realizacji celow
dydaktycznych maja za zadanie podnoszenie jakoSci ksztalcenia zawodowego w Polsce. Cel
ten nie bedzie jednak osiagniety, jezeli pedagodzy nie beda zobowiazani uczestniczy¢é w pro-
gramach. Dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ realizowanie programu doskonalenia zawodowe-
go zard6wno przez nauczycieli ubiegajacych si¢ o awans zawodowy, jak i przez tych, ktorzy

do niego juz nie daza.

50 . S L .
Zakres autonomii i odpowiedzialnosci nauczycieli. . ., op. Cit.




Wiedza 1 umiejetnosci, ktore obecnie maja nauczyciele przedmiotéw zawodowych
i instruktorzy praktycznej nauki zawodu w Polsce jest s3 w wigkszosci przypadkow niewy-
starczajace 1 zdezaktualizowane. To natomiast sprawia, ze absolwenci szkot zawodowych nie
sa wlasciwie przygotowania, aby rozpocza¢ swdj byt na rynku pracy w wyuczonym zawO-
dzie. Uczniowie konczacy edukacj¢ po zasadniczej szkole zawodowej, technikum czy szkole
policealnej maja wiedzg¢ teoretyczng mato kiedy popartg umiejetnosciami praktycznymi jakich
oczekujg przedsigbiorcy. Ponadto mozna zaobserwowaé, ze wiedza ta przewaznie jest nieak-
tualna, co dodatkowo znieche¢ca pracodawcow do zatrudniania osoéb po szkotach zawodo-
wych®!, poniewaz ci poszukuja wykwalifikowanych pracownikéw z wieloletnim stazem pracy
— nawet jezeli wigze si¢ to z koniecznos$cia doksztatcania ich w firmie. Przedsi¢biorcy uwaza-
ja bowiem, ze tatwiej im wyszkoli¢ fachowca, ktory juz wezesniej pracowat w zawodzie, ani-
zeli absolwenta, ktory nie miat do czynienia z pracg na danym stanowisku®. Doksztalcanie
mtodych ludzi tuz po szkole zawodowej to obecnie przedsiewziecie nieekonomiczne, ponie-
waz nie dysponuja oni podstawowa wiedza o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. W efekcie
takie osoby nie sg dla pracodawcow atrakcyjne jako potencjalni pracownicy, a to stwarza wo-
kot nich atmosfere niepewnej przysztosci zawodowej oraz wywoluje strach i frustracje spo-
wodowang problemami ze znalezieniem zatrudnienia™.

O problemie zwigzanym z niedostosowaniem jakos$ci ksztatcenia zawodowego do po-
trzeb rynku pracy dyskutowano juz w latach 90. XX wieku. Komisja Europejska zastanawiata
si¢ wowczas nad wprowadzeniem zmian w polityce edukacyjnej krajow Unii Europejskie;.

Debata zaowocowata powstaniem Biafej Ksiegi Ksztalcenia i Doskonalenia zalecajacej Scista

*! Nauka zawodu. Szkola czy pracodawca? Raport z badania praktycznej nauki zawodu realizowanej przez matopol-
skich przedsiebiorcow w ramach projektu Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy, Wojewddzki Urzad Pracy

w Krakowie, Krakow 2009.

%2 . Klosiewicz-Gorecka, L. Kuczewska, J. Odorzynska-Kondek, Wizerunek siedleckiego szkolnictwa zawodowego

i kierunki jego zmian wobec potrzeb rynku pracy. Raport z badarn przeprowadzonych metodg zogniskowanego wywia-
du grupowego, Warszawa 2011.

%% B. Mrowka, Ksztalcenie ustawiczne a doskonalenie umiejemosci profesjonalnych, . Studia Europejskie” nr 3, 1999.



wspotprace przedstawicieli szkot zawodowych z przedsigbiorcami w celu zdobywania wie-
dzy>*. Wedtug Komisji Europejskiej szkota zawodowa i przedsigbiorstwo sa dwoma uzupet-
niajacymi si¢ ogniwami, ktérych wspotpraca jest warunkiem koniecznym przy podnoszeniu
jakosci nauczania. Tylko ich bliska kooperacja moze sprawié, ze absolwenci szkot zawodo-
wych beda doskonale wykwalifikowanymi fachowcami, gotowymi rozpocza¢ pracg w Wy-
uczonym zawodzie.

We wspotczesnych programach doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego
uwzglednia si¢ konieczno$¢ ciggltego i systematycznego uzupelniania i zglebiania wiedzy
teoretycznej oraz rozszerzania i rozwijania umiejetnosci praktycznych w zakresie nowocze-
snych technologii i rozwigzan organizacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwach branzo-
wych. Zwraca si¢ tez wigkszg uwage na przygotowanie nauczycieli do ksztatlcenia w nowych
zawodach, tak, aby dostosowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow na rynku pracy wywota-
nych przemianami globalizacyjnymi. Dotyczy to zwlaszcza takich branz jak informatyczna,
bankowa, ekonomiczno-handlowa czy marketingowa™.

W wielu krajach Unii Europejskiej korzystanie z edukacyjnego potencjatu przedsie-
biorcow jest juz standardem w ksztalceniu zawodowym oraz doskonaleniu nauczycieli
przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu®®. Konieczno$é wspol-
pracy z zakladami pracy dostrzegaja rowniez polscy nauczyciele i instruktorzy szkot zawo-
dowych®’. Obecnie nie ma lepszej formy doskonalenia zawodowego anizeli kompleksowe
przeszkolenie nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawo-
du zarowno w formie kursow, szkolen, warsztatow, jak i praktyk, stazy, wizyt studyjnych
W przedsigbiorstwach. Potwierdza si¢ zatem, ze przedsigbiorstwa petnig nie tylko funkcje
produkcyjna i/lub ustugowa, ale i edukacyjna, a ich znaczenia nie nalezy pomniejszaé>®.

Rola dydaktyczna zakladéw pracy realizowana jest przede wszystkim poprzez we-
wnetrzny system szkolen, doksztatcania i doskonalenia pracownikéw w szkolnych i pozasz-
kolnych formach, elastycznych zaréwno pod wzgledem programu, jak i czasu™. Poza tym

W przedsigbiorstwach podejmowane sg przedsiewzigcia wykraczajgce poza bezposrednie §ro-

** Biala ksiega. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczqcego sie spoleczeristwa, Komisja Europejska, Warszawa 1997.
% 5. M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy, Warszawa 2007.

% B. Zelazko, Zachowania edukacyjne przedsiebiorstw, E-mentor nr 3(15)/2006, www.e-mentor.edu.pl/artykul/index
/mumer/15/id/296 [data dostgpu: 15.01.2013].

> Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie mazOowieckim...,
op. cit.

%8 3. M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy, op. cit.

* Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie mazowieckim...,
op. cit.




dowisko pracy. Naleza do nich wszelkiego rodzaju dziatania edukacyjne, ktoére realizujg
przedsigbiorstwa 1 instytucje szkoleniowe dazace do zmniejszania bezrobocia i rozwoju re-
gionu pod wzgledem spoleczno-gospodarczym. Przedsiebiorcy podejmuja dziatania polegaja-
ce na przekazywaniu wiedzy o funkcjonowaniu nowoczesnej i innowacyjnej firmy, stwarzaja
mozliwos¢ odbywania praktyk i1 stazy zawodowych oraz doskonalenia posiadanych umiejet-
nosci i zdobywania nowych®. Oprocz tego nalezy uwzgledniaé trwata kooperacje przedsie-
biorstw z instytucjami posredniczacymi w poszukiwaniu pracy. Odpowiednia wspodtpraca
umozliwia bowiem prowadzenie monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych, opie-
rajac si¢ na potrzebach pracodawcow, co powinno mie¢ znaczenie dla konstruowania oferty
edukacyjnej szkot zawodowych na danym terenie®’. Wobec tego projektowanie oraz wdraza-
nie programow doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego nie moze by¢ realizowane
z pomini¢ciem przedsiebiorcoOw. Tylko wspolna realizacja tego typu form doskonalenia peda-
gogdw, zwlaszcza mozliwo$¢ odbywania przez nich praktyk, stazy 1 wizyt studyjnych
W przedsiebiorstwach z branzy ekonomiczno-handlowej, pozwala w sposoéb wlasciwy zaktu-
alizowa¢ wiedze i umiejetnosci, a tym samym przyczyni¢ si¢ do podniesienia kompetencji.
Taka trwata kooperacja przedsigbiorcéw z kadrg zarzadzajaca i nauczycielska szkot zawodo-
wych jest mozliwa do zrealizowania, czego dowodem sa przyktady europejskie. A najwaz-
niejsze w tym wzgledzie sg nastepujace rozwigzania:

1. nalezy projektowac¢ 1 wdraza¢ programy doskonalenia, ktére wykorzystuja ztozo-

ne formy zaréwno ksztalcenia teoretycznego, jak i praktycznego;

2. nalezy wprowadzi¢ system ksztatcenia dualnego;

3. nalezy prowadzi¢ rynkowy monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych.

Program doskonalenia nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i instruk-
torow praktycznej nauki zawodu, realizowany z zastosowaniem kazdego z ww. dziatan sprzy-
ja podnoszeniu jakosci i efektywnosci ksztatcenia zawodowego.

Programy doskonalenia zawodowego nauczycieli realizowane do tej pory w Polsce
przede wszystkim koncentrowaty si¢ na nauczycielu w sposob ogdlny. Zwracano gtoéwnie
uwage na osobowo$¢ nauczycieli, ich przymioty charakteru i intelektu oraz umiejetnosci.
Wspotczesnie zwraca sie wigksza uwage rowniez na kompetencje S$cisle pedagogiczne,
a w przypadku kadry nauczycielskie szkot zawodowych — na dostosowywanie wiedzy i umie-

jetnosci do zmian zachodzacych na rynku pracy oraz przemian gospodarczych, zwlaszcza

60 ypui

Ibidem.
ol Diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na lokalnych i regionalnych rynkach pracy,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2009.



tych technologicznych 1 organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach z dane;j branZsz.
To jednak nie jest mozliwe w oderwaniu od $rodowiska pracy, dlatego tak wazne jest state
I systematyczne doskonalenie nauczycieli i instruktorow szkét zawodowych odbywajace si¢
W §cistej wspotpracy z przedsigbiorstwami lub instytucjami zatrudniajagcymi ekspertow. Na-
tomiast z badan pedeutologicznych nad kadra nauczycielskg szkoét zawodowych wynika, ze
dydaktycy z tych placowek edukacyjnych®:

1. prawie w ogo6le nie maja do czynienia z przedsigbiorcami;

2. przewaznie uczestniczg w formach doskonalenia zawodowego, aby uzyska¢ doda-
tek do pensji, a nie w celu zglebiania wiedzy teoretycznej i szlifowania umiejgtno-
$ci praktycznych;

3. wybieraja programy doskonalenia zawodowego charakteryzujace si¢ homoge-
nicznoscig formy (ograniczaja si¢ do jednej metody przekazywania wiedzy);

4. wybierajg programy doskonalenia zawodowego zaktadajace szkolenia teoretycz-
ne, czgsto zwigzane z pamieciowym przyswajaniem wiedzy z zakresu pedagogiki
1 dydaktyki, a nie odnoszace si¢ do wiedzy specjalistyczne;.

Na podstawie powyzszych informacji mozna przede wszystkim wywnioskowac, ze
nauczyciele i instruktorzy szkoét zawodowych nie przygotowuja uczniéw do pracy w sposob
wlasciwy, poniewaz nie uczg ich umiejetnosci praktycznych $cisle zwigzanych z wymaga-
niami, jakie formulujg pracodawcy. A tego si¢ od nich oczekuje. Ten stan rzeczy mozna
zmieni¢ tylko dzigki stalym kontaktom kadry nauczycielskiej szkét zawodowych z przedsta-
wicielami przedsigbiorstw z danej bran2y64.

W ksztatceniu zawodowym bardzo wazne jest polozenie nacisku na praktyczng nauke
zawodu realizowang podczas zaje¢ praktycznych w szkole i praktyk zawodowych w przedsie-
biorstwach. Bolaczka polskiego szkolnictwa zawodowego jest przede wszystkim brak odpo-
wiedniego przygotowania uczniow do praktyk w zaktadach pracy, poniewaz pedagodzy nie
realizujg praktycznej nauki zawodu zgodnie z oczekiwaniami przedsiebiorcow. Dlatego brak
podstawowych umiejetnosci u ucznidw jest przyczyng lekcewazenia praktyk zawodowych
zarowno przez mlodziez, jak i przez pracodawcow. Z badan przeprowadzonych przez Instytut
Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego wynika, ze praktyki stanowia najstabsze ogniwo

W systemie szkolnictwa zawodowego. Wedtug ucznidow jest to czas stracony, poniewaz przed-

%2 F. Szlosek, Zagadnienia pedeutologiczne w pedagogice pracy [w:] S.M. Kwiatkowski (red.), Edukacja ustawiczna.
Wymiar teoretyczny i praktyczny, Warszawa-Radom 2008.

% Ibidem

% 1. Adamek, Poszukiwanie ,,dobrego nauczyciela”. Kilka odniesier do pracy nauczycieli i szkoty [w:] S.M.
Kwiatkowski (red.), Edukacja ustawiczna. Wymiar teoretyczny i praktyczny, Warszawa-Radom 2008.




sigbiorcy nie powierzajg im zadan zwigzanych z zawodem. W opinii pracodawcow natomiast
praktykanci generuja koszty, a ich obecno$¢ w zaktadzie pracy dezorganizuje wykonywanie
obowigzkow przez pracownikow i tym samym wplywa niekorzystnie na funkcjonowanie
przedsiqbiorstwa65. Problem powigzania oczekiwan przedsigbiorcow z umiejgtnosciami
uczniéw jest skutkiem niewlasciwej edukacji w szkole zawodowej ukierunkowanej gtownie,
lub w skrajnych przypadkach wytacznie, na przekazywanie wiedzy teoretycznej. A przeciez
whnioski i zalecenia zawarte w Biafej Ksiedze Ksztalcenia i Doskonalenia wyraznie wskazuja
na znaczgcg role przedsiebiorstw w podnoszeniu kompetencji kadry nauczycielskiej szkot
zawodowych, zwlaszcza w dobie globalizacji gospodarki®. Jest to odczuwalne m.in. w przy-
padku branzy ekonomiczno-handlowej, w ktorej technologia i informatyzacja pracy sa bardzo
charakterystyczne.

Brak zadowolenia przedsigbiorcow z wiedzy 1 umiejetnosci uczniow szkot zawodo-
wych wskazuje na brak efektywnosci ksztatcenia ustawicznego pedagogéw tychze placéwek
edukacyjnych, ktorzy nie potrafig przygotowa¢ mtodziezy do wykonywania chociazby pod-
stawowych czynno$ci w nowoczesnym zaktadzie pracy. Z kolei przedsi¢biorcy ignoruja fakt,
ze tylko ich che¢ wspotpracy z nauczycielami szkot zawodowych moze zapewni¢ wykwalifi-
kowang kadr¢ pedagogiczng. Przez to zamykaja si¢ na pedagogéw i uczniéw, i tym samym
uniemozliwiajg im poznanie realidéw funkcjonowania zawodu w rzeczywistosci gospodarczej.
Czesciowo za ten stan rzeczy odpowiedzialni sg dyrektorzy szkét zawodowych 1 placowek
doskonalenia zawodowego, ktorzy nie informujg pracodawcow o mozliwosciach oraz potrze-
bach w ramach ksztalcenia 1 wspolpracy. Istotne jest bowiem zapoznanie przedsigbiorcow
z programami doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego, ich formami i1 sposobami
realizacji oraz wdrazania, poniewaz informacja 1 wiedza zawsze tagodza obawy i niechgc.
Ponadto zaangazowanie przedsigbiorcOow w opracowanie, wdrozenie i realizacj¢ programow
doskonalenia moze wptyna¢ na wypracowanie wlasciwych form ksztalcenia w tym zakresie.

Przedsigbiorstwa branzowe 1 instytucje zatrudniajgce specjalistow ds. ekonomii
i handlu wywieraja bezposredni wptyw na poziom ksztalcenia w tych dziedzinach. Edukacyj-
na rola tychze podmiotow polega miedzy innymi na tym, ze nauczyciele teoretycznych
przedmiotow zawodowych 1 instruktorzy praktycznej nauki zawodu mogg realizowaé w fir-

mach nowoczesne i innowacyjne formy doskonalenia zawodowego. Forma i charakter wspot-

% M. Zahorska, Reforma szkolnictwa, czyli 0 Wylewaniu dziecka z kgpielg, ,Polityka spoleczna™ nr 10, 2007.

% Biata ksiega. Nauczanie i uczenie sie.., op. Cit.; R. Géralska, Biala Ksiega Komisji Europejskiej: nauczanie i uczenie
sig. Na drodze do uczqcego sig spoleczerstwa [w:] Z. Kruszewski, Modernizacja edukacji i projekty migdzynarodowe,
Plock 2008.



pracy nauczycieli z przedsiebiorcami sg jednak uzaleznione od wybranego programu oraz
obustronnych potrzeb i mozliwosci.

W Polsce doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsigbiorstwie trak-
towane jest jako innowacyjny sposob podnoszenia kompetencji, natomiast w niektorych kra-
jach Unii Europejskiej wiekszo$¢ tego typu inicjatyw zaklada w swojej formie bliska wspot-
prace szkolnictwa zawodowego z lokalnymi, branzowymi zaktadami pracy. Cechg charakte-
rystyczng tychze programéw doskonalenia zawodowego jest zroznicowanie zadan realizowa-
nych w ramach kursu czy szkolenia. Heterogeniczno$¢ form doskonalenia nie ogranicza si¢
jednak tylko do ukierunkowania na aktualizacje wiedzy teoretycznej i rozwoj umiejetnosci
praktycznych. Najwigkszy nacisk ktadzie si¢ na wdrazanie programow doskonalenia kadry
nauczycielskiej — przewiduja one kompleksowe zaznajomienie si¢ z zasadami funkcjonowa-
nia i organizacji nowoczesnego przedsiebiorstwa. Dlatego najczesciej wybieranymi formami
doskonalenia nauczycieli realizowanymi w przedsigbiorstwie branzowym sa°":

1. praktyki i staze;

2. samodzielna realizacja projektow;

3. wizyty studyjne;

4. prezentowanie urzadzen i programow komputerowych;

5. spotkania ze specjalistami poszczegdlnych dziatow.

Wymienione wyzej czynno$ci sg wazne z punktu widzenia nauczycieli 1 instruktoréw
szkot zawodowych ksztatcacych na potrzeby branzy ekonomiczno-handlowej. Wspodtczesne
programy doskonalenia ww. pedagogoéw nie daja jednak mozliwosci wdrozenia wszystkich
wskazanych form zapoznania si¢ z codziennym funkcjonowaniem przedsigbiorstwa, ponie-
waz wickszo$¢ zakladow pracy nie jest przystosowana do czestej obecnosci osob innych niz
pracownicy. Z drugiej jednak strony, istnieja programy wykorzystujace wiecej niz jedna for-
me¢ dziatania.

Niektore kraje Unii Europejskiej uznaja programy doskonalenia nauczycieli ksztatce-
nia zawodowego w przedsigbiorstwach branzowych za obowigzkowe. Na przyktad w Szwecji
istniejg zapisy formalne, ktore traktuja o wspotpracy szkolnictwa z lokalnymi spotecznos$cia-
mi i przedsie;biorstwamiGB. Roéwniez w Danii pozytywne efekty przynosi wspoétpraca tychze
podmiotéw wynikajaca z obligujacych regulacji prawnych. W tamtejszych zaktadach pracy

mozliwe jest nie tylko realizowanie programow doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawo-

8 Uczenie sie przez cale zycie: rola systeméw edukacji w paristwach czlonkowskich Unii Europejskiej. Przeglgd
sytuacji w poszczegolnych krajach, www.eurydice.org.pl/sites/eurydice.org.pl/files/lifelong.pdf [data dostgpu:
15.01.2013].

* Ibidem.




dowego w formie praktyki lub stazu, ale réwniez w formie wizyt studyjnych 1 szkolen prowa-
dzonych przez specjalistow na stale pracujacych w branzy. Oprocz tego w dunskich progra-
mach ktadziony jest nacisk na formy] wykorzystujace nowoczesne technologie informacyjno-
komunikacyjne i informatyczne®. Wspolpraca szkolnictwa zawodowego ze §wiatem przed-
sigbiorstw w podobny sposob przebiega roéwniez w Niemczech czy we Wioszech™. Przedsig-
biorcy zobligowani do wspodlpracy z nauczycielami szkdét zawodowych realizujg programy
doskonalenia, ktorych forma nie koliduje z codziennym wykonywaniem zadah przez pracow-
nikéw, dlatego w zadnych z ww. krajow nie narzuca si¢ form wspotpracy migdzy przedsie-
biorstwami i szkolami zawodowymi.

Brak obowigzku wilgczania si¢ pracodawcow w proces doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w Polsce ma negatywny wplyw na jakos¢ edukacji. W dodatku nie
mozna tez oceni¢ skuteczno$ci dobrowolnych programéw w tym zakresie, poniewaz znajduja
si¢ one na etapie wdrazania. Sg jednak w kraju nauczyciele, ktorzy uczestniczyli w podob-
nych programach doskonalenia realizowanych w przedsi¢biorstwach zagranicznych. Umozli-
wito im to uczestnictwo w programie Leonardo da Vinci, a ich do§wiadczenia wskazuja, ze
doskonalenia kompetencji bezposrednio w przedsigbiorstwie stwarza mozliwosé™:

1. poréwnania wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych z pracownikami eta-

towymi;

2. dostrzezenia brakéw w wiedzy teoretycznej i umiejetnosciach praktycznych;

3. poznania kultury pracy na danym stanowisku pracy w przedsigbiorstwie branzowym.

Pozytywne opinie tych nauczycieli staly si¢ podstawa do opracowywania i realizowa-
nia podobnych programéw doskonalenia w Polsce opracowywanych przez specjalistow zaj-
mujacych si¢ pedagogika pracy i pedeutologig. Pozwala to na realizacj¢ doskonalenia zawo-
dowego w formach, ktore stawiaja nauczycieli-stazystow i1 nauczycieli-praktykantow w po-
dwdjnej roli. W pierwszym przypadku taka osoba zglebia wiedzg teoretyczng 1 szlifuje umie-
jetnosci praktyczne w rzeczywistych warunkach gospodarczych. Z kolei w drugim przypadku
pedagodzy poznajg rézne metody 1 techniki pracy z uczniem, zarowno pod wzglgdem zwra-
cania uwagi na sposob prowadzenia zaj¢¢, jak i organizowania czasu w przedsigbiorstwie.
Obecnie wdrazane programy doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego, podobnie jak
program Leonardo da Vinci, zaktadaja konieczno$¢ ksztalcenia u pedagogéw tych kompeten-

cji, ktorych wymagaja od ucznia 1 absolwenta przedsigbiorcy. Dlatego niezaleznie od tego

% 1bidem.
 1bidem.

™ Mobilna Europa — znaczenie praktyk zagranicznych dla stazysty i jego polskiego pracodawcy, ,,Biuletyn Programu
Leonardo da Vinci” nr 2, 2010.



jaka jest forma programu doskonalenia, dazy si¢ do wskazywania nauczycielom ksztalcenia
zawodowego najwazniejszych aspektow funkcjonowania wspdlczesnego przedsiebiorstwa
branzowego. Wiasciwe przygotowanie kadry dydaktycznej szkét zawodowych jest bowiem
podstawg odpowiedniego przygotowania miodziezy do odbywania praktyk i stazy zawodo-
wych, a w dalszej perspektywie — do wprowadzenia systemu ksztalcenia dualnego, jak to ma
miejsce w niektérych innych krajach Unii Europejskie;.

Z badan przeprowadzonych przez Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Eduka-
cji wynika, ze przedsi¢biorcy sg umiarkowanie zadowoleni z cze¢$ci praktycznej nauki zawodu
w ramach szkolnictwa zawodowego. W ich opinii glowny problem tkwi w stabym przygoto-
waniu miodziezy do wykonywania obowiazkow. Takich uczniéw trzeba doszkala¢, a to wigze
sie z ponoszeniem kosztow przewyzszajacych zyski z wykonywanej pracy’2. Zdaniem przed-
sigbiorcoOw odpowiedzialnoscig za ten stan nalezy obarczy¢ nauczycieli szkét zawodowych,
nie znajacych realiow zycia zawodowego w branzach, na potrzeby ktérych prowadzg ksztal-
cenie’. Ten brak wiedzy ma zwiazek z wicloletnim stazem pracy bez zglebiania wiedzy
zgodnie z aktualng nauka i osiaggnigciami. Zdaniem przedsigbiorcow mozna wprowadzié
pewne rozwigzania, dzigki ktorym nastgpi zadowolenie z mtodziezy szkot zawodowych od-
bywajacej praktyki, staze i rozpoczynajacej prace. Sg to’*:

1. delegowanie doswiadczonych pracownikéw przedsiebiorstwa (specjalistow

W danej dziedzinie) do szkot celem przekazywania aktualnej wiedzy o funkcjo-
nowaniu przedsigbiorstwa;

2. wprowadzenie zmian do podstaw programowych ksztatcenia w danych zawodach;

3. doskonalenie nauczycieli teoretycznych przedmiotow zawodowych i instruktoréw

praktycznej nauki zawodu bezposrednio w zaktadach pracy.

Pierwsze z ww. rozwigzan jest juz stopniowo wdrazane, czego przejawem jest obo-
wigzywanie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 roku
w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkot
i wypadkow, kiedy mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych wyzszego wyksztalcenia lub
ukonczonego zaktadu ksztalcenia nauczycieli’. Natomiast wdrozenie dwoch kolejnych roz-
wigzan jest mozliwe pod warunkiem opracowywania, wprowadzania i realizowania progra-

mow doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztatlcenia zawodowego, w ktorych beda znaj-

2 Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca?..., op. Cit.

” Ibidem.

" Ibidem.

"® Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie szczegolowych kwalifikacji
wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkot i wypadkow.. ., op. cit.




dowac si¢ zarowno warsztaty teoretyczne, jak i zajecia praktyczne w przedsigbiorstwie lub
W przedsigbiorstwach branzowych. Wedlug pracodawcéw doskonalenie pedagogow jest pod-
stawowym warunkiem, ktory nalezy speti¢, aby moc rozpoczaé wprowadzanie kolejnych
zmian. Nie ma bowiem mozliwosci podniesienia jakos$ci ksztalcenia zawodowego, jezeli na-
uczyciele i instruktorzy nie beda mieli $wiadomosci potrzeb wspotczesnych przedsigbiorstw
I nie poznajg nowoczesnego srodowiska pracy w branzy ekonomiczno-handlowej. Dlatego
W opinii wigkszosci ankietowanych przedsigbiorcow, ktorzy wzigli udziat w omawianym ba-
daniu (68% — por. wykres 6), nalezy organizowa¢ w zaktadach pracy staze i praktyki dla na-
uczycieli ksztatlcenia zawodowego — pod warunkiem, ze nie bedzie to generowa¢ dodatko-
wych kosztow ponoszonych przez pracodawcéw. Ponadto wickszos¢ z nich (74% — por. wy-
kres 7) wyraza gotowos$¢ do przyjecia takich os6b na ksztalcenie w swoich przedsiebior-
stwach’®,

Wykres 6. Czy nauczyciele ksztatcenia zawodowego powinni doskonali¢ kompetencje
w przedsiebiorstwach branzowych w opinii przedsiebiorcow? (w %)

Btak
Enie

Eniemam zdania

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca? Raport z badania
praktycznej nauki zawodu realizowanej przez matopolskich przedsiebiorcow w ramach projektu
Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2009

"® Nauka zawodu. Szkola czy pracodawca?..., op. cit.



Wykres 7. Czy nauczyciele ksztatcenia zawodowego mogliby doskonali¢ sie w Pana/Pani
przedsiebiorstwie? (w %)

Btak
Enie

Eniemam zdania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca? Raport z badania
praktycznej nauki zawodu realizowanej przez matopolskich przedsiebiorcéw w ramach projektu
Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy, Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakéw 2009

Brak zadowolenia przedsi¢biorcow wynikajacy z nieprzygotowania zawodowego
mlodziezy stopniowo zmniejsza si¢ w takich krajach Unii Europejskiej jak Czechy, Austria,
Niemcy czy Holandia, gdzie funkcjonuje system ksztatcenia dualnego’’. Polega on na bliskiej
kooperacji systemu o$wiaty i sektora przedsigbiorstw, co sprawia, ze uczniowie pobieraja
nauke zar6wno w szkole zawodowej, jak 1 w zakladzie pracy78. Tym samym przedsigbiorcy
wplywaja na programy ksztalcenia, organizuja praktyki zawodowe, a takze branzowe egza-
miny zewnetrzne. Dzigki temu lokalny rynek pracy jest dobrze zaopatrzony w wykwalifiko-
wanych pracownikdéw S$redniego szczebla. Uczen realizujacy program edukacji zawodowej
zawiera umow¢ z przedsigbiorcg 1 na jej podstawie odbywa praktyke oraz otrzymuje wyna-
grodzenie za wykonane prace. To z jednej strony sprawia, ze mtodziez czuje si¢ zmotywowa-
na do rzetelnego wywigzywania si¢ z powierzonych do wykonania zadan, a z drugiej strony
mozna jej powierzac¢ realne, odpowiedzialne zadania.

Doswiadczenia ww. panstw sprawiaja, ze nie ma watpliwos$ci, ze system ksztalcenia
dualnego w sposob pozytywny wptywa na szkolnictwo zawodowe, podnoszac jakos¢ eduka-
cji. Jest to mozliwe migdzy innymi dlatego, ze czg$¢ kosztow szkolnictwa zawodowego jest

przenoszona na sektor przedsigbiorstw. Najwiekszy wplyw na podnoszenie jako$ci nauczania

" M. Kabaj, Strategie i programy przeciwdzialania bezrobociu, Warszawa 2004.

8 D. Karbowniczek, System dualnego ksztalcenia zawodowego, czy to sie ,,oplaci” w Polsce?,
www.koweziu.edu.pl/edukator/index.php?option=com_content&view=article&id=57&catid=1:artykuy-
archiwalne [data dostgpu: 15.01.2013].




w szkotach zawodowych ma jednak mozliwo$¢ wykorzystywania wiedzy teoretycznej
w praktyce w nowoczesnym przedsigbiorstwie. Aby wprowadzi¢ dualny system ksztalcenia
w polskim szkolnictwie zawodowym musza by¢é speione nastepujace warunki’:

1. nauczyciele teoretycznych przedmiotow zawodowych i instruktorzy praktycznej
nauki zawodu muszg si¢ doskonali¢ w przedsigbiorstwach branzowych;

2. nalezy uswiadamia¢ dyrekcji i nauczycielom szkol zawodowym oraz przedsie-
biorcom, ze obopdlna wspotpraca przyniesie wymierne korzys$ci zar6wno syste-
mowi o$wiaty, jak 1 sektorowi przedsiebiorstw;

3. nalezy stworzy¢ regulacje prawne, ktore beda okresla¢ zasady oraz formy wspoél-
pracy szkét zawodowych i przedsiebiorstw;

4. nalezy powota¢ Krajowy Fundusz Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego.

Nawigzanie wspOlpracy z przedsigbiorcami stwarza nauczycielom ksztalcenia zawo-
dowego mozliwo$¢ realizowania programéw doskonalenia zawodowego w przedsigbior-
stwach z wykorzystaniem nowoczesnych technologii i rozwigzan organizacyjnych. Im wigcej
pedagogéw bedzie korzysta¢ z programow doskonalenia w zaktadach pracy i im wigksza bg-
dzie liczba przedsigbiorcow wspotpracujacych ze szkolnictwem zawodowym, tym wigksze
beda szanse na wprowadzenie systemu ksztatcenia dualnego w Polsce. Obecnie wdrazany jest
natomiast system ksztatcenia modutowego polegajacy na stworzeniu takiego programu
ksztalcenia zawodowego, w ktorym mtodziez bedzie zdobywacé poszczegdlne kompetencje
w ramach specjalnie konstruowanych blokow tematycznychBO.

Jak to zostalo wskazane wczesniej, trwata wspolpraca sektora przedsiebiorstw z sys-
temem o$wiaty mozliwa bedzie do zrealizowania, jezeli bedzie m.in. prowadzony rynkowy
monitoring zawodoéw deficytowych 1 nadwyzkowych. Jest to wazne, poniewaz zjawisko wy-
sokiego bezrobocia wsrdd absolwentow szkot zawodowych nie zawsze ma bezposredni zwia-
zek z poziomem ksztalcenia. Przyczyn tego problemu mozna upatrywac¢ takze w braku dosto-
sowania oferty edukacyjnej szkot zawodowych do potrzeb lokalnego rynku pracy®'. Doskona-
lenie zawodowe nauczycieli teoretycznych przedmiotow zawodowych i instruktoréw prak-
tycznej nauki zawodu jest jedng z form dazenia do dopasowania oferty szkolnictwa zawodo-
wego do potrzeb lokalnej gospodarki. Oferte nalezy pojmowac zaréwno jako katalog zawo-
dow, ktérych nauczanie proponuje placowka edukacyjna, jak i stosowane przez nig mozliwo-
Sci przygotowania mtodziezy do rozpoczecia pracy po zakonczeniu zasadniczej szkoty zawo-
" U. Jaruszka, Optymalizacja ksztalcenia zawodowego z punktu widzenia potrzeb rynku pracy, Warszawa 2002.
8 5. M. Kwiatkowski, Pedagogika pracy, op. cit.

8 Bezrobocie absolwentéw szkél zawodowych — przyczyny i propozycje rozwigzar,

www.obserwatorium.mazowsze.pl/idm,32,idn,383,bezrobocie-absolwentow-szkolzawodowych-
przyczyny-i-propozycje-rozwiazan.html [data dostepu: 15.01.2013].



dowej, technikum lub szkoty policealnej. W zwigzku z tym programy doskonalenia nalezy
opracowywac, wdraza¢ 1 realizowa¢ zgodnie z sugestiami i potrzebami przedsigbiorcow,
a oferta szk6t zawodowych powinna by¢ oparta na rynkowym monitoringu zawodow deficy-
towych i nadwyzkowych dla danego terenu.

Diagnoza zapotrzebowania na kompetencje na regionalnych rynkach pracy jest po-
wszechnie prowadzona w krajach Unii Europejskiej®®. Polega ona na systematycznym obser-
wowaniu zmian zachodzacych na rynku pracy pod wzgledem ksztattowania si¢ popytu na
prace i podazy pracy pod wzgledem terytorialnym i zawodowym. W oparciu o wyniki prze-
prowadzonych obserwacji dokonuje si¢ oceny, wycigga wnioski i okresla krotkotrwate pro-
gnozy, dzigki ktérym opracowywane sg wtasciwe programy szkolen dla os6b bezrobotnych
i ksztalcenia zawodowego™. Prowadzenie monitoringu zawoddéw deficytowych i nadwyzko-
wych ma réwniez istotne znaczenie z punktu widzenia konieczno$ci poszerzania oferty do-
skonalenia dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Nauczyciele i instruktorzy w Polsce za-
zwyczaj nie sg $wiadomi, ze kierunki ksztalcenia w zatrudniajacych ich placowkach eduka-
cyjnych nie sg adekwatne do potrzeb rynku pracy, przez co nie odczuwaja potrzeby zmiany
kwalifikacji oraz zdobywania nowej wiedzy teoretycznej i nabywania nowych umiejg¢tnosci
praktycznych. Potwierdzaja to m.in. badania przeprowadzone w wojewodztwie wielkopolskim®,

Diagnoza potrzeb rynku pracy pod wzgledem oczekiwanych kompetencji zawodo-
wych powinna by¢ podstawag opracowywania programow doskonalenia nauczycieli ksztal-
cenia zawodowego. Ich oferta powinna by¢ szeroka i kompleksowa, przy jednoczesnym
uwzglednieniu potrzeb pracodawcow. Doskonalenie zawodowe nauczycieli teoretycznych
przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodow technik ekonomista,
technik handlowiec i sprzedawca jest z pewnoscig potrzebne w wiekszosci szkét zawodo-
wych w Polsce, ale monitoringu potrzeb nalezy dokonywa¢ w réznych odstgpach czaso-
wych. Jest to o tyle istotne, ze jedng z przyczyn bezrobocia wsréd mtodziezy konczace]
szkote zawodowa jest brak $wiadomosci, ze zdobywali kompetencje w zawodzie nadwyz-
kowym. T¢ §wiadomos¢ powinni mie¢ ich nauczyciele oraz dyrektorzy szkét zawodowych,
aby opracowywac, wdrazac i realizowac ofert¢ zgodng z zakresem zawodow deficytowych,

a nie nadwyzkowych.

8 Diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci..., op. Cit.

8 Zalecenia metodyczne do prowadzenia monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych, Ministerstwo Gospodar-
ki, Pracy 1 Polityki Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2003.

8 Bezrobocie absolwentéw wybranych zasadniczych szkét zawodowych w wojewddztwie wielkopolskim. Uwarunko-
wania i mozliwosci poprawy sytuacji, Wielkopolskie Obserwatorium Rynku Pracy, Poznan 2011.




Zmiany jakie zachodza we wspodlczesnych przedsigbiorstwach sg efektem wpltywu
globalizacji na gospodarke 1 tym samym na rynek pracy85. Globalizacja jest przyczyna konku-
rencyjnosci 1 zacie$nienia rynku, co sprawia, ze wewnatrz przedsi¢biorstw musza zachodzi¢
przeobrazania zwigkszajace ich atrakcyjnos$¢ z punktu widzenia klientoéw. Brak dostosowania
si¢ do wymogdéw gospodarki obniza konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa, przez co traci ono
szanse na rynkowy sukces®. Przede wszystkim zmiany dotyczg wprowadzania nowoczesnych
technologii i rozwiazan organizacyjnych®, dlatego niezwykle istotne jest, aby wlasciwie
przygotowa¢ mtode kadry pracownikéw, w tym branzy ekonomiczno-handlowej, do rozpo-
czecia pracy w dynamicznie zmieniajgcym si¢ otoczeniu gospodarczym.

Nieznajomos¢ realiow pracy na stanowiskach zwigzanych z wyuczonym zawodem jest
jednym z czgstych probleméw jakie u miodziezy konczacej szkoly zawodowe dostrzegaja
przedsiebiorcy. Nie ulega watpliwosci, ze braki w wiedzy teoretycznej 1 umiejetnosciach
praktycznych uczniow i absolwentéw sa spowodowane ksztatceniem zgodnie z przestarzaly-
mi programami nauczania oraz przekazywaniem przez nauczycieli i instruktoro6w nieaktual-
nych wiadomos$ci. Aby zmieni¢ ten stan nalezy aktualizowa¢ nie tylko programy nauczania,
ale rowniez programy doskonalenia zawodowego nauczycieli opracowywane, wprowadzane
i realizowane z uwzgle;dnieniemBBZ

1. potrzeb i oczekiwan nauczycieli konkretnych przedmiotow zawodowych;

2. potrzeb i oczekiwan przedsigbiorcow w zakresie kompetencji absolwentow szkot

zawodowych;

3. potrzeb lokalnego i regionalnego rynku pracy.

8 K. Poznanska, Zachowania strategiczne przedsiebiorstw wobec wyzwari globalizacyjnych, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego” nr 525, 2009.

8 . Matejuk, Zarzqdzanie innowacyjne jako warunek konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, ,,Zarzadzanie Zmia-
nami” nr 2, 2005.

8 3. Wysocki, Innowacje jako warunek rozwoju wspélczesnych przedsiebiorstw, ,.Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego” nr 525, 2009.

8 Konkluzje Rady z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie doskonalenia zawodowego nauczycieli..., op. cit.



Doskonalenie nauczycieli teoretycznych przedmiotow zawodowych 1 instruktorow
praktycznej nauki zawodow technik ekonomista, technik handlowiec i1 sprzedawca wymaga
dostosowania programu do potrzeb i oczekiwan kazdego z uczestniczacych w nim pedago-
gow. Nalezy przy tym pamigtac, ze dla nauczycieli ksztatcacych na potrzeby branzy ekono-
miczno-handlowej niezbedne jest przeprowadzenie szkolen z zakresu nowoczesnych techno-
logii, zastosowania aplikacji komputerowych oraz rozwigzan organizacyjnych stosowanych
W przedsigbiorstwach ekonomiczno-handlowych. Wiedza z tej tematyki powinna by¢ przeka-
zana zard6wno podczas warsztatow teoretycznych, jak i w trakcie zaje¢ praktycznych realizo-
wanych w zakladach pracy. Wedtug nauczycieli weryfikacja przydatnosci zdobytej wiedzy
w praktyce jest jedna z najlepszych metod aktualizowania wiadomosci®.

Poniewaz realizacja programéw doskonalenia nauczycieli wpisuje si¢ w ksztatcenie
ustawiczne 0sob dorostych, to dobierane ich formy powinny by¢ dopasowane do zasad edu-
kacji dorostych. Naleza do nich®:

1. wus$wiadamianie celu ksztalcenia;

2. umozliwienie ksztalcenia poprzez doswiadczenie;

3. traktowanie ksztatcenia si¢ jako rozwigzywania problemu;

4. wskazanie celu i korzysci ptynacych z pozyskiwania nowej wiedzy i zdobywania

nowych umiejetnosci.

Cele doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztalcenia zawodowego powinny zostac
zdefiniowane jasno i zrozumiale. W odczuciu pedagogéw powinny by¢™:

1. konkretnie sformutowane;

2. mierzalne, aby uczestnik wiedziat w jakim stopniu udaje mu si¢ je osiggac;

3. mozliwe do osiaggniecia,

4. powigzane z misjg zyciowa badz zawodowa;

5. okres$lone w czasie.

Dynamiczne zmiany jakie zachodzg w branzy ekonomiczno-handlowej sprawiaja, ze
program doskonalenia zawodowego powinien zosta¢ zrealizowany przez mozliwie wielu na-
uczycieli ksztalcenia zawodowego w $cistym powigzaniu z rozwojem placoéwki edukacyjnej,

W ktorej sg zatrudnieni. Wazne jest wigc ukierunkowanie ksztalcenia ustawicznego na roz-

8 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewédztwie mazowieCkim....,
op. cit.

% R. Neczaj, K. Turek, Organizacja procesu dydaktycznego szkoler: [w:] T. Golebiowski, M. Dabrowski, B.
Mierzejewska (red.), Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzqdzanie wiedzq

W ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, Warszawa 2005.
*" Ibidem.




wigzywanie probleméw szkoty, wybierajac na tej podstawie rodzaje i formy programow do-
skonalenia przeprowadzane przez kadre nauczycielska placowek edukacji zawodowej*. Re-
alizacja danego programu doskonalenia nauczycieli jest jednym z podstawowych zalozen
wewnatrzszkolnego systemu doskonalenia, ktory jest organizowany w placowce edukacyjne;.
Jest on procesem cigglym, zorientowanym na wprowadzanie zmian i1 innowacji majacych
pozytywny wplyw na jako$¢ nauczania. W zwiazku z tym formy programoéw doskonalenia
zawodowego oferowane poszczegdlnym pedagogom powinny by¢ zgodne zaréwno z ich po-
trzebami, jak i1 potrzebami szkot oraz uczniow. Nauczyciele oczekuja, ze uczestniczgc w pro-
gramach doskonalenia zawodowego, beda ¢wiczy¢ konkretne umieje¢tnosci oraz pozyskaja
najnowsza wiedz¢ z tematyki nauczanego przedmiotu. Poza tym niezbedna jest im wiedza
z zakresu technologii informacyjnej, psychologii i aktualnych przepisOw prawa o$wiatowe-
gogg. Nauczyciele zwracajg wigc uwage, ze ksztalcenie ustawiczne musi mie¢ charakter inter-
dyscyplinarny i jednoczesnie wptywaé na podnoszenie kompetencji na wielu ptaszczyznach.
Niestety w przypadku kadry szkét zawodowych wykonanie tego zadania jest utrudnione.
Wiekszo$¢ programéw nie uwzglednia bowiem potrzeby i koniecznosci aktualizacji specjali-
stycznej wiedzy branzowej. Proponowane jest jedynie podnoszenie kompetencji stricte dy-
daktycznych i prakseologicznych®. Programy te nie zaspokajaja wigc potrzeb kadry nauczy-
cielskiej szkot zawodowych, a to negatywnie wplywa na jakos$¢ 1 efektywnos$¢ ksztalcenia
zawodowego. Przyczyn niedopasowania oferty programow doskonalenia do potrzeb nauczy-
cieli ksztalcenia zawodowego nalezy upatrywa¢ m.in. w braku wlasciwej wspolpracy miedzy
systemem o$wiaty a sektorem przedsigbiorstw. Przez to, ze kadra pedagogiczna szkoét zawo-
dowych nie doskonali si¢ w zakladach pracy, proponowane jej programy przewidujg te same
formy dzialania, co w przypadku kadry nauczycielskiej szkot ogolnoksztatcacych. Najpopu-
larniejszymi formami programoéw doskonalenia zawodowego nauczycieli sa warsztaty, szko-
lenia, kursy, seminaria i konferencje oraz spotkania z innymi nauczycielami i dyskusje.
Zajecia prowadza przedstawiciele placowek doskonalenia zawodowego nauczycieli
majacych specjalistyczng i aktualng wiedze z zakresu pedagogiki czy prawa oswiatowego, ale
nie bedacych specjalistami branzowymi. To sprawia, Ze podnoszona jest wiedza ogdlna kadry
nauczycielskiej szk6t zawodowych, ale nie ma to przetozenia na poprawe jakosci przygoto-
wania uczniow do zewngtrznych egzaminéw zawodowych oraz do podjgcia pracy w nowo-
%21. Gorska, Wewngtrzszkolne doskonalenie nauczycieli jako koncepcja ukierunkowana na rozwdj szkoly,
www.publikacje.edu.pl/publikacje.php?nr=1949 [data dostepu: 15.01.2013].
% Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie mazowieCkim...,
op. Cit.

% Informator o formach doskonalenia na rok szkolny 2010/2011, Wroctawskie Centrum Doskonalenia
Nauczycieli, Wroctaw 2011.



czesnym przedsiebiorstwie branzowym. Na nieefektywno$¢ wskazanych form programéw
doskonalenia nauczycieli ksztatlcenia zawodowego wplywa tez ich homogenicznos¢, tj. brak
zroéznicOwania stosowanych metod i technik pracy. Zajecia warsztatowe, szkolenia, kursy,
seminaria, konferencje, spotkania z innymi pedagogami oraz dyskusje nie majag wptywu na
umiejetnosci praktyczne, ktoére sg najwazniejsze z perspektywy nauczycieli i instruktorow
zawodu. Istotny jest rowniez fakt, ze na realizacj¢ poszczegdlnych programoéw doskonalenia
przewiduje si¢ zazwyczaj kilka lub kilkanascie godzin®. Przez to ww. formy doskonalenia
ograniczaja si¢ do przekazywania wiedzy i nie stwarzajg mozliwosci konfrontacji jej przydat-
nosci w rzeczywistym $rodowisku pracy. Tym samym nie wiadomo, czy przyswojone przez
uczestnikow wiadomosci beda mialy zastosowanie w pracy z mlodzieza.

W pracy w branzy ekonomiczno-handlowej najwigksze znaczenie maja umiejetnosci
praktyczne, dlatego nauczyciele ksztalcacy w zawodach technik ekonomista, technik handlo-
wiec, sprzedawca powinni realizowa¢ programy doskonalenia, ktére przewiduja jednoczesng
aktualizacj¢ branzowej wiedzy teoretycznej i szlifowanie umiejetnosci praktycznych. Progra-
my doskonalenia zawodowego dla tych os6b musza by¢ wiec realizowane w przedsiebior-
stwach branzowych. Ponadto powinny by¢ heterogeniczne pod wzgledem podejmowanych
dziatan, np.:

1. warsztaty, szkolenia 1 kursy prowadzone przez specjalistow branzowych;

2. warsztaty, szkolenia, kursy i zajecia praktyczne umozliwiajgce zapoznanie si¢

z nowoczesnymi technologiami;

3.  wizyty studyjne i lekcje pokazowe w nowoczesnych przedsigbiorstwach;

4. praktyki 1 staze realizowane w nowoczesnych przedsiebiorstwach;

5.  wykonywanie samodzielnych projektow.

Programy doskonalenia zawodowego zakladajace realizacj¢ roéznorodnych zadan
umozliwiaja ksztaltowanie umiej¢tnosci multidyscyplinarnych nauczycieli. To oznacza, ze
oprocz aktualizowania wiedzy zwigzanej z samym procesem nauczania mozliwe jest ¢wicze-
nie umiejetnosci praktycznych i pozyskiwanie specjalistycznej wiedzy z tematyki danej bran-
zy. Wazne jest przy tym, aby dyrekcja szkét zawodowych potrafita w odpowiedni sposob
zacheci¢ swoich nauczycieli do uczestnictwa w tego typu przedsigwzigciach podnoszacych
kompetencje zawodowe, a programy doskonalenia zostaly opracowane przez instytucje
wspolpracujace z przedsiebiorcami, ktérzy sg gotowi 1 wyrazaja che¢ wigczenia si¢ w proces

ksztalcenia ustawicznego kadry nauczycielskiej placéwek edukacji zawodowej. Doswiadcze-

% Ibidem.




nia innych krajow Unii Europejskiej dowodzg, ze roznorodne formy programéw doskonalenia
zawodowego nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej
nauki zawodu przynosza najlepsze efekty w podnoszeniu kwalifikacji, zglebianiu wiedzy teo-
retycznej 1 szlifowaniu umiejgtnosci praktycznych oraz w poprawie jakosci szkolnictwa za-
wodowego. Wdrazanie przedsiewzi¢é, ktorych forma przewiduje heterogeniczne dziatania
utatwia rozwigzywanie problemoéw danej szkoty. W przypadku ksztatcenia zawodowego za-
uwaza si¢ przede wszystkim brak powigzania wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycz-
nych nauczycieli i instruktoréw z wymaganiami stawianymi wobec absolwentéw zasadni-
czych szkot zawodowych, technikow 1 szkdét policealnych. Pedagodzy niemajacy wiedzy
0 oczekiwaniach i potrzebach przedsigbiorcoOw nie umiejg wlasciwie przygotowaé mtodziezy
do rozpoczecia pracy w wyuczonym zawodzie. Przekazywana wiedza oraz umiej¢tnosci sg
wiec nieaktualne 1 tym samym nieprzydatne. Dlatego tak istotne jest, aby kadra nauczycielska
placowek edukacji zawodowej realizowala programy doskonalenia zawodowego, ktorych
forma jest dopasowana zaréwno do indywidualnych potrzeb szkoty, jak i do oczekiwan i zain-
teresowan nauczycieli ksztalcacych specjalistow wybranej branzy.

We wdrazanych obecnie programach doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztatce-
nia zawodowego pierwsza cze¢$¢ obejmuje kursy, szkolenia 1 warsztaty teoretyczne, podczas
ktorych stuchacze poznajg najwazniejsze zagadnienia dotyczace nowoczesnych technologii
I rozwigzan organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach branzowych. Jest to wiedza
przydatna pdzniej podczas odbywania praktyki lub stazu w przedsigbiorstwach, a takze
W codziennej pracy dydaktycznej w szkole. Kursy, szkolenia i warsztaty sa jednymi z najcze-
sciej wybieranych przez pedagogdéw form podnoszenia kompetencji. W przypadku branzy
ekonomiczno-handlowej wydaje si¢ to skutecznym sposob przekazywania wiedzy. Istotne jest
przy tym wykorzystanie réznych metod i technik podczas przekazywania wiedzy teoretycznej
takich jak: wyktad, pogadanka, pokaz, burza mézgow itp. Pozadanym efektem uczestniczenia
w Kkursach, szkoleniach i warsztatach teoretycznych jest zaktualizowanie wiedzy merytorycz-
nej nauczycieli i instruktorow oraz wskazanie mozliwych do zastosowania w procesie na-
uczania nowoczesnych, innowacyjnych form pracy z uczniami.

Jak to zostalo wspomniane wcze$niej, wiedza wyniesiona z pierwszej czg¢sci programu
doskonalenia zawodowego jest niezbedna podczas realizacji zaje¢ praktycznych prowadzo-
nych w drugiej czesci przedsiewzigcia. Dlatego wazne jest, aby nie opuszcza¢ ani jednych

zaje¢ teoretycznych. Ponadto w przypadku ksztatcenia osob dorostych istotne jest powigzanie



nauczanych tresci z doswiadczeniem oraz kontekstem pracy zawodowej, co zwigksza zainte-
resowanie i che¢ do zglebiania wiedzy®. Z tego wzgledu organizatorzy i trenerzy®”:

1. uswiadamiajg uczestnikom zaje¢ teoretycznych wspotodpowiedzialno$é za osia-

gnigcie wyznaczonych celow;

2. prezentuja cele zaje¢ teoretycznych w sposob zrozumialy 1 zwracajg uwagg, aby

wykorzystywa¢ wiedze¢ zdobyta w ich trakcie;

3. na biezaco informuja uczestnikow zajec teoretycznych o jakichkolwiek zmianach

wprowadzanych do zaplanowanego wczes$niej programu.

Wybdr wykorzystywanych metod dydaktycznych pozostaje w gestii organizatorow zajegé
I trenerow, ale coraz czgsciej korzystajg oni z metod innowacyjnych i technik aktywizujacych
oraz wspomagaj si¢ srodkami audiowizualnymi. Eksperymenty pedagogiczne dowiodty bowiem,
ze wiadomosci przekazywane z uzyciem form multimedialnych dhuzej pozostaja w pamieci®®.
Nadrzednym celem jest przekazanie nauczycielom i instruktorom zaplanowanych tresci oraz wy-
ksztalcenie nowych umiej¢tno$ci waznych z punktu widzenia ich obowigzkéw zawodowych.
Z tego wzgledu prowadzacy zajecia starajg si¢ unikac takich przestarzatych metod i technik na-
uczania jak tylko klasyczny wyktad, ktéry dla stuchaczy moze by¢ nieatrakcyjny i nudny. Trene-
1Zy staraja si¢ wykorzystywac aktywny dialog oraz ww. urzadzenia multimedialne.

Do prowadzenia kursow, szkolen czy warsztatOw wybierani sg trenerzy, ktorzy nie
tylko dysponuja wiedzg merytoryczng z zakresu danej dyscypliny oraz sg skorzy do korzysta-
nia z nowoczesnych urzadzen multimedialnych, ale maja réwniez wysoko rozwinigte kompe-
tencje interpersonalne. Dobry pedagog to osoba potrafigca zaangazowac¢ stuchaczy w proces
uczenia, pomagajaca w osigganiu wyznaczonych celow (w tym sukcesOw) oraz pobudzajaca
kreatywnoéégg. Celem zaje¢¢ teoretycznych jest rowniez wskazanie stuchaczom, ze wiedza
merytoryczna, kompetencje jezykowe oraz zdolno$¢ przekazywania informacji w sposob zro-
zumiaty s3 najwazniejszymi cechami, jakie powinni mie¢ nauczyciele i instruktorzy*®.

Opracowany na potrzeby przedmiotowego projektu program doskonalenia zawodowego
dla nauczycieli ksztatlcenia zawodowego w branzy ekonomiczno-handlowej wymienia poszcze-
golne bloki tematyczne 1 osiggane dzigki nim rezultaty. Sg to m.in.: czynno$ci zwigzane z no-
woczesnymi rozwigzaniami technologicznymi stosowanymi w przedsigbiorstwach o profilu
ekonomiczno-handlowym, z pozyskiwaniem klientow do wspotpracy z firmg czy z planowa-
% T Pilch (red.), Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Warszawa 2003.

" R. Neczaj, K. Turek, Organizacja procesu dydaktycznego szkoler, op. Cit.
% A. Koludo, Wykorzystanie multimediéw w procesie ksztalcenia i doskonalenia [w:] S. M. Kwiatkowski (red.),
Edukacja ustawiczna. Wymiar teoretyczny i praktyczny, Warszawa-Radom 2008.

% |, Adamek, Poszukiwanie ,,dobrego nauczyciela”. Kilka odniesieri do pracy nauczycieli i szkoly, op. Cit.
100 M. Nowak-Dziemianowicz, Oblicza nauczyciela, oblicza szkoly, Torun 2001.




niem 1 prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej branzy ekonomiczno-handlowej. Ze wzgledu
na szeroki zakres przekazywanej wiedzy nalezy zwrdci¢ tez uwage, ze w procesie nauczania
wazng role odgrywaja materialy szkoleniowe, np. podrgczniki. Dzigki nim mozliwe jest wspo-
maganie osob uczacych sie¢ w zdobywaniu nowych wiadomosci z danej dziedziny, porzadko-
wanie ich 1 utrwalanie. Oprocz tego materiaty szkoleniowe pozwalajg na dos¢ szybkie spraw-
dzenie niektorych informacji, dzigki czemu tatwiejsze jest zastosowanie przyswojonej wiedzy

w praktyce™

. Za przygotowanie badz wybor wiasciwych materialow szkoleniowych odpowia-
daja z reguly organizatorzy programow doskonalenia zawodowego. Abstrahujac jednak od tego,
zwraca si¢ uwagg, aby ww. materiaty spetniaty kryteria przypisywane podrecznikom do ksztal-
cenia zawodowego, a wigc przekazywaly tresci zgodne z biezacym stanem wiedzy w danej
dziedzinie i wiadomosci zgodne z najnowszym stanem badan'®?. Tak przygotowane materialy
sg nie tylko zrodtem informacji niezbednych podczas realizacji zaje¢ teoretycznych, ale umoz-
liwiaja tez wykorzystanie zawartych w nich wiadomosci podczas nauczania w szkole.

Aktywne uczestnictwo nauczycieli-praktykantow w dobrze przeprowadzonych kur-
sach, szkoleniach czy warsztatach teoretycznych moze by¢ dla nich szansa na zaktualizowa-
nie 1 poglebienie wiedzy teoretycznej. Jest to niezbg¢dne, jesli wezmie sie¢ pod uwage nega-
tywne opinie i oceny przedsiebiorcow dotyczacych wiedzy nauczycieli teoretycznych przed-
miotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu'®. Poza tym stanowi to row-
niez rodzaj przygotowania do odbycia praktyk w przedsigbiorstwie branzowym, gdzie zazwy-
czaj niezbedna jest nowo zdobyta wiedza dotyczaca nowoczesnych technologii i rozwigzan
organizacyjnych stosowanych w firmach o profilu ekonomiczno-handlowym.

Drugg cz¢s¢ aktualnie wdrazanych programow doskonalenia zawodowego nauczycieli
ksztalcenia zawodowego stanowig zajecia praktyczne realizowane w przedsigbiorstwach
branzowych. To nieodtgczna czes¢ nowoczesnych projektéw ukierunkowanych na podnosze-
nie jako$ci o§wiaty 1 edukacji w drodze uczenia si¢ przez cate zycie. Wsérdd form doskonale-
nia nauczycieli 1 instruktorow szkot zawodowych w przedsigbiorstwach branzowych prze-
waznie wskazuje si¢ na*™*;

1. praktyki i staze zawodowe w zaktadach pracy;
2. wizyty studyjne w firmach zagranicznych;
3. wycieczki do firm dla uczniéw i nauczycieli.

0L K. Gasiorek, D. Krzyzyk, H. Synowiec, Funkcje i struktura oraz jezyk podrecznikéw do ksztatcenia

zawodowego, Warszawa 2010.

2 1bidem.

103 Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca?..., op. Cit.

104 Svanse, korzysci, rozwdj. Program Leonardo da Vinci dla placéwek ksztalcenia i doskonalenia nauczycieli, op. Cit.



Program doskonalenia zawodowego, mimo najbardziej zréznicowanej formy, nie pozwala
jednak na realizacje wszystkich propozycji w jednym procesie ksztatcenia. Dlatego tez mozliwie
duza jego cze$¢ przeznacza si¢ na kilkudziesieciogodzinne praktyki lub staze w przedsiebior-
stwach branzowych, ktdre majg ogromne znaczenie z punktu widzenia nauczycieli przedmiotow
zawodowych 1 instruktorow zawodu. Czas spedzony w zakladach pracy ma na celu poglebienie
I poszerzenie wiedzy ww. osob dzigki udoskonaleniu umieje¢tnosci praktycznych z tematyki na-
uczanego przedmiotu. Nauczyciele i instruktorzy musza mie¢ czas na poznanie pracy na poszcze-
g0lnych stanowiskach oraz zaznajomienie si¢ z obowigzkami pracownikdéw. Nawigzywanie kon-
taktow przez nauczycieli ksztatlcenia zawodowego z przedsigbiorcami stwarza mozliwo$¢ wypra-
cowania trwalej 1 $cistej wspolpracy migdzy systemem szkolnictwa wyzszego a sektorem przed-
sigbiorstw i tym samym wigczenie drugiej strony w proces doskonalenia pedagogow. Wyniki
badan przeprowadzone dla wojewodztwa mazowieckiego wskazuja, ze pomyst ksztalcenia si¢
nauczycieli w przedsiebiorstwach branzowych popiera 74% przedsigbiorcow. Jedynie 16% jest

przeciwnych, a 10% nie ma zdania (por. wykres 8)'%°.

Wykres 8. Czy popiera Pan/Pani pomyst, aby nauczyciele ksztatcenia zawodowego doskonalili sie
w przedsiebiorstwach branzowych? (w %)

mtak
Hnie

mniemam zdania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Szanse, korzysci, rozwéj. Program Leonardo da Vinci
dla placéwek ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli, www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl
/files/publication/2012/05/ldv-broszura03-web.pdf [data dostepu: 15.01.2013]

Odbywanie praktyk i stazy w przedsiebiorstwach branzowych stanowi bardzo dobry
sposob na weryfikacje przydatnosci zdobytej wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych

oraz poznania potrzeb i oczekiwaé pracodawcow wobec uczniow i absolwentow szkot zawo-

105 1hidem.




dowych odbywajacych praktyki i1 staze w zaktadach pracy. To potwierdza zatem stusznos$¢
wciggania przedsigbiorcow w proces doskonalenia nauczycieli teoretycznych przedmiotéw
zawodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu i zachecania ich do wspottworzenia
programow doskonalenia ww. oséb. Wazne jest przy tym, aby wspotpraca dotyczyta przed-
siebiorcow, ktorych firmy wyposazone sg w urzadzenia technologiczne o wysokim standar-
dzie, stosujacych nowoczesne technologie, korzystajacych z nowoczesnego oprogramowania
komputerowego oraz wdrazajacych nowoczesne rozwigzania organizacyjne. Z tego wzgledu
do wdrazania programéw doskonalenia zawodowego powotywani sg tzw. tutorzy. Sg to osoby
odpowiedzialne za wybor jak najlepszych z punktu widzenia szkolnictwa zawodowego przed-
sigbiorstw branzowych dla poszczegdlnych pedagogéw — zarowno nauczycieli przedmiotow
teoretycznych, jak i instruktoréw praktycznej nauki zawodu. Odpowiednie przygotowanie
zaje¢ praktycznych ma wplyw na jako$¢ doskonalenia uczestnikow programu, dlatego prze-
strzega si¢, aby nauczyciele ksztalcenia zawodowego wykonywali w przedsiebiorstwie czyn-
nosci zaplanowane w harmonogramie projektu. Niestety stosunkowo czgsto przedsighiorcy
zlecaja praktykantom i stazystom wykonanie prac pomocniczych lub porzadkowych, przez co
nie majg oni mozliwosci uczenia si¢ zawodu'®. Jezeli wiec nauczyciele zrealizuja program
praktyk lub stazu w firmie, beda mieli wiedz¢ 1 umiejetnosci do wlasciwego przygotowania
mtodziezy do rozpoczecia praktycznej nauki zawodu w przedsigbiorstwie. To oznacza, ze
pracodawcy rowniez mogg osiggac korzysci, angazujac si¢ w proces doskonalenia nauczycieli
ksztalcenia zawodowego. W przyszto$ci moga mie¢ bowiem:
1. ucznidw-praktykantow, ktorzy beda dobrze przygotowani do rozpoczecia i odby-
cia praktyk w zaktadzie pracy;
2. absolwentow-stazystow, ktorzy beda dobrze przygotowani do rozpoczgcia
i odbycia stazu w zaktadzie pracy;
3. pracownikow S$redniego i nizszego szczebla po ukonczonej szkole zawodowej
i stazu absolwenckim, ktorzy bedg dobrze przygotowani do rozpoczecia pracy
I wykonywania czynnos$ci zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow na konkret-
nym stanowisku w danym zawodzie w przedsigbiorstwie.
Programy doskonalenia nauczycieli ksztatlcenia zawodowego, w tym nauczycieli teo-
retycznych przedmiotéw zawodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodow technik
ekonomista, technik handlowiec i sprzedawca, muszg uwzgledniaé potrzeby wspotczesnej

gospodarki i rynku pracy, a takze specyfike nowoczesnego, innowacyjnego przedsiebiorstwa

196 M. zahorska, Reforma szkolnictwa zawodowego, czyli o wylewaniu dziecka z kapiela, op. Cit.



branzowego. Szkolenia, kursy 1 warsztaty teoretyczne dla ww. pedagogdéw przyniosg zamie-
rzone efekty, jezeli zapewnig rzetelne i kompleksowe aktualizowanie wiedzy, a jednocze$nie
pozwola na wskazanie nowych mozliwosci zwigzanych z realizacja procesu nauczania przy
zastosowaniu metod i technik aktywizujacych. Z kolei praktyki i staze zawodowe odbywajace
si¢ w przedsigbiorstwach branzowych pozwalajg na weryfikacje aktualnosci zdobytej wiedzy

teoretycznej i przede wszystkim umiejgtnosci praktycznych.



Cz. ll. Rekomendacje z zakresu
praktycznego doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w branzy
ekonomiczno-handlowej

Program doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w branzy
ekonomiczno-handlowej - informacje
ogolne

Projekt Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsigbiorstwach —
efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego skierowany jest do
nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawo-
du, ktérzy ksztalca na potrzeby pigciu branz o charakterze ustugowym. Sa to:

1. branza administracyjna;

2. branza ekonomiczno-handlowa;

3. branza marketingowa;

4. branza informatyczna;

5. branza telekomunikacyjna.

Glownymi celami projektu sa:

1. opracowanie nowoczesnych rozwigzan w doskonaleniu nauczycieli ksztalcenia

zawodowego w przedsiebiorstwach branzowych;

2. stworzenie programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przed-
siebiorstwach w ramach wspoélpracy szkoét zawodowych z przedsigbiorstwami
branzowymi;

3. podniesienie kompetencji nauczycieli ksztalcenia zawodowego w obszarze nowo-
czesnych technologii wykorzystywanych w przedsigbiorstwach branzowych — po-
przez udziat uczestnikéw przedsiewzigcia w zajeciach praktycznych organizowa-

nych w zaktadach pracy;



podniesienie kompetencji nauczycieli ksztatcenia zawodowego w obszarze roz-
wigzan organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach branzowych — po-
przez udzial uczestnikow przedsiegwzigcia w zajeciach praktycznych organizowa-

nych w zaktadach pracy.

Niniejsze opracowanie dotyczy analizy pilotazowej wersji programu doskonalenia

skierowanego dla nauczycieli ksztalcenie zawodowego w branzy ekonomiczno-handlowej,

ksztatcacego pracownikow $redniego i1 niskiego szczebla. Jego oceny dokonano podczas se-

minarium branzowego w dniu 27 pazdziernika 2012 roku w Krynicy Gorskiej, gdzie gtow-

nym celem bylo wypracowanie wnioskéw i rekomendacji w przedmiotowym obszarze.

Spotkanie seminaryjne zostato poprzedzone wygloszeniem przez eksperta w dziedzi-

nie ksztalcenia zawodowego wyktadu pt. Szkoly i pracodawcy — razem ku lepszej jakosci

ksztalcenia zawodowego. Prelekcja stanowita syntezg materiatu dydaktycznego z konferencji,

ktéra odbyla si¢ w dniu 11 pazdziernika 2012 roku w Warszawie 1 dotyczyta doskonalenia

nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsigbiorstwach. Podczas wyktadu przedstawione

zostaly nastepujace zagadnienia:

1.
2.

3.
4.
5.

kondycja ksztalcenia zawodowego w Polsce;

implementacja doswiadczenia migdzynarodowego w zakresie ksztalcenia zawo-
dowego na rynek polski;

budowanie partnerstwa branzowego;

dostosowanie oferty nauczania szk6t zawodowych do potrzeb rynku pracy;

rola konsultacji spolecznych w przygotowaniu zmian w ksztalceniu zawodowym.

Po wystapieniu prelegenta beneficjentki projektu przedstawily prezentacje¢ multime-

dialng na temat zrealizowanych praktyk w ramach programu doskonalenia nauczycieli ksztat-

cenia zawodowego. Nastepnie odbylo si¢ seminarium dotyczace branzy ekonomiczno-

handlowej, uczestniczyly w nim 92 osoby (por. wykres 9):

1.
2.
3.

83 nauczycieli-praktykantow;
7 przedsigbiorcow;

2 ekspertow.




Wykres 9. Uczestnicy seminarium z branzy ekonomiczno-handlowej (w %)
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Enauczyciele-praktykanci
Eprzedsiebiorcy

M eksperci

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw podsumowujacych seminarium z branzy
ekonomiczno-handlowej

Na seminarium z branzy ekonomiczno-handlowej zlozyta si¢ dyskusja panelowa oraz
ankieta badawcza przeprowadzona pod koniec spotkania. Podczas panelu dyskusyjnego
przede wszystkim pozytywnie oceniono dobdr metodologii pracy do procesu pozyskiwania
wiedzy 1 do$wiadczenia podczas zaje¢ praktycznych w przedsigbiorstwach branzowych,
zwracajac uwage na podwdjng role jaka pehnili nauczyciele, tj.:

1. rolg uczniow, ktorzy pozyskiwali nowg wiedze i doswiadczenie podczas praktyk;

2. role nauczycieli, ktérzy poznane nowe zagadnienia powinni przenie$s¢ na grunt

szkoty zawodowe;.

Ponadto za cenne i pomocne w doskonaleniu warsztatu pracy nauczyciela ksztatcenia
zawodowego uznano cykl jako$ciowy umozliwiajacy weryfikacj¢ kwalifikacji na kazdym
etapie pozyskiwania wiedzy oraz wytyczanie strategicznych celow rozwojowych. Zwrocono
rowniez uwagg na to, ze odbywanie praktyk daje mozliwos¢ poznania zasad funkcjonowania
przedsiebiorstwa oraz przysparza korzysci zarowno szkolnictwu zawodowemu jak i sektorowi
przedsig¢biorstw. Potwierdzaja to m.in. nastepujgce wypowiedzi uczestnikow seminarium:

1. Istnieje sens odbywania praktyk, gdyz jest to mozliwosc¢ poznania nowego terenu,

obszarow tematycznych, korelacji przedmiotowej [ekspert];

2. Przejscie przez rozne dzialy w przedsigbiorstwie pozwala na poznanie szerokiego

spectrum tematycznego podejmowanych zagadnien [nauczyciel-praktykant];



Przejscie przez rézne dzialy w przedsiebiorstwie, przez rézne stanowiska pozwala
na mentalne/psychiczne przygotowanie ucznia do pracy zawodowej [nauczyciel-
praktykant];

Zaangazowanie nauczycieli podczas praktyk bylo bardzo duze. Nie nalezy pytac,
czy odbywanie praktyk ma sens, to koniecznos¢ [przedsigbiorcal;

Praktyki sq korzystne zarowno dla nauczycieli jak i przedsiebiorcow, bo przyno-

szq obopolne korzysci [przedsiebiorcal.

Panel dyskusyjny w ramach seminarium z branzy ekonomiczno-handlowej po-

zwolil na wypracowanie wnioskow i zalecen, ktérych wdrozenie w zycie rekomenduje si¢

nauczycielom teoretycznych przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej na-

uki zawodow technik ekonomista, technik handlowiec, sprzedawca. W zwiazku z tym:

1.

nauczyciele-praktykanci powinni stosowa¢ podczas nauki w szkole case study,
ktore nalezy przygotowywac w oparciu o przyklady praktyk;

nalezy weryfikowa¢ kompetencje nauczycieli i instruktorow na kazdym eta-
pie pozyskiwania przez nich wiedzy i umiejetnosci; w zwigzku z tym reko-
mendowane jest stworzenie odpowiednich narzedzi, ktore umozliwia okresle-
nie stopnia opanowania przez ww. osoby zdobytych wiadomosci teoretycz-
nych (testy teoretyczne) i praktycznych (testy praktyczne); poza tym wskaza-
ne jest stworzenie narzedzi ewaluacyjnych (nie tylko z zastosowanie skali Kil-
kustopniowej, ale rOwniez z mozliwoscia wyrazenia wlasnej opinii — CO po-
zwoli nie tylko na uzyskanie oceny iloSciowej, ale i jakosciowej), dzi¢ki czemu
uczestnicy programoéw ksztalcenia ustawicznego bedq mogli dokonaé¢ oceny
osob je doskonalacych pod wzgledem merytorycznym, sposobu organizacji
praktyk, tematyki ksztalcenia pod wzgledem jej przydatnoSci w procesie na-
uczania itp.);

nauczyciele i instruktorzy powinni nawigzywaé kontakty z lokalnymi i regio-
nalnymi przedsi¢biorcami z branzy ekonomiczno-handlowej, a nast¢pnie
podtrzymywac je; w zwiazku z tym zaleca si¢, aby kontakt ww. 0osob byl moz-
liwie czesty i systematyczny, a nie jedynie sporadyczny;

nauczyciele i instruktorzy podczas realizacji zaje¢¢ praktycznych w przedsie¢-
biorstwach branzowych powinni zapoznawac si¢ ze specyfika pracy obowig-
zujaca w zakladzie pracy z branzy ekonomiczno-handlowej poprzez poznanie
dokumentacji i zasad komunikacji oraz bezposredni kontakt ze specjalistami

branzowymi; zaleca si¢ rowniez, aby podczas pobytu w przedsi¢biorstwach




doskonalili wiedze i umiejetnosci w nastepujacych obszarach: rozpoznawa-
nie potrzeb i mozliwosci na rynku pracy, obsluga klientow, realizacja trans-
akcji, prowadzenie spraw kadrowo-placowych, wykonywanie analiz, pro-
wadzenie sprawozdawczos$ci, zasady obliczania podatkow, sposoby rozli-
czania pracownikow;

5. nauczyciele i instruktorzy powinni uczestniczy¢ w programach doskonale-
nia zawodowego opartych na modelu LQW (Lernenorientierte in der Weiter-
bilding).

Ostatnie z ww. zalecen dotyczy modelu LQW (Lernenorientierte Qualitat in der We-

iterbilding), ktory jest systemem zarzadzania jakoScig stosowanym przez placowki i instytu-
cje, ktore zajmuja si¢ ksztalceniem ustawicznym. Schemat jego dziatania przedstawiono na

wykresie 10.

Wykres 10. Przebieg cyklu jakosciowego w ramach modelu LQW
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Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie R. Zech, Rozwo6j jakosci w ksztatceniu ustawicznym
zorientowanym na osobe uczacego sie. Wytyczne do stosowania w praktyce, ArtSet® Forschung,
Bildung, Beratung GmbH



Cykl jakosciowy w ramach modelu LQW rozpoczyna si¢ od spotkania wprowadzaja-
cego, podczas ktorego przedstawiany jest i omawiany caly proces np. zaje¢ praktycznych
W przedsigbiorstwie o profilu ekonomiczno-handlowym. Nastepnie szkota zawodowa doko-
nuje pierwszej samooceny, dzigki czemu mozliwe jest wskazanie obszaréw do rozpoczecia
prac nad rozwojem jakos$ci. Zalecane jest przy tym, aby w warsztatach wprowadzajacych
uczestniczyli wszyscy nauczyciele i instruktorzy szkol zawodowych ksztalcacy w zawo-
dach technik ekonomista, technik handlowiec i sprzedawca, dzi¢ki temu mozliwe bedzie
pozyskanie z jednej strony ich zaufania, a z drugiej — motywacji do zwiekszania jakoSci
doskonalenia i nauczania. W kolejnym punkcie przeprowadzana jest ewaluacja wewnetrzna,
dzieki ktorej wypracowany zostaje wzorzec oraz definicja efektywnego uczenia si¢. Nastepng
faza jest usystematyzowanie dotychczas przeprowadzonych dziatan oraz zaplanowanie roz-
woju jakos$ci poprzez wyznaczenie celow, okreslenie srodkéw do ich osiggniecia, stworzenie
harmonogramu oraz okreslenie posiadanych zasobow. Kolejny etap polega na opracowaniu
raportu wtasnego, w ktorym szkoty zawodowe opisujg i poddaja ocenie wlasny proces rozwo-
ju jakos$ci oraz uzasadniajg spetnienie okreslonych wezesniej celow. Ponadto dokumentowane
sg efekty podjetych dziatan, na przyktad w formie podrecznika dotyczacego funkcjonowania
szkoty. Przedostatnim ogniwem cyklu jest wizytacja, kiedy to nastgpuje konfrontacja opisu
wlasnego z wynikami obserwacji zewnetrznej oraz sprawdzenie dokumentacji. Ostatnim kro-
kiem sg warsztaty zamykajace, podczas ktorych nauczyciele i instruktorzy wyciagaja wnioski
na przysztos$¢. Dzigki zastosowaniu modelu LQW w procesie doskonalenia nauczycieli 1 in-
struktorow szkota zawodowa nie tylko reaguje na zmiany zachodzace w jej otoczeniu, ale
rowniez wspottworzy to srodowisko™®”.

Wedlug wyzej opisanego modelu LQW zostaty zrealizowane praktyki dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego z branzy ekonomiczno-handlowej w ramach przedmiotowego pro-
jektu. Odbywaty sie one w przedsiebiorstwach, gdzie zatrudnienie znajduja technicy ekono-
misci, technicy handlowcy 1 sprzedawcy. Byty to (por. wykres 11):

1. Hotel New Skanpol w Kotobrzegu (19 nauczycieli-praktykantéw);

Hotel Zdrojowy Pro-Vita w Kotobrzegu (7);
Baltic Plaza Hotel MediSpa & fit w Kotobrzegu (5);

2
3
4. Ofsrodek Rehabilitacyjno-Rekreacyjny ,,Magnolia” w Kotobrzegu (5);
5. Pensjonat Matopolanka & Spa w Krynicy-Zdroju (13);

6

Willa Lubicz w Krynicy-Zdroju (15);

W07 R. Zech, Rozwdj jakosci w ksztatceniu ustawicznym zorientowanym na osobe uczacego sig. Wytyczne do
stosowania w praktyce, ArtSet” Forschung, Bildung, Beratung GmbH.




7. Sanatorium Ministerstwa Spraw Wewngetrznych 1 Administracji ,,Continental”
w Krynicy-Zdroju (13);

8. Hotel Beata w Muszynie (4);

9. Przedsigbiorstwo ,,SIRBUD” w Watbrzychu (2).

Wykres 11. Miejsce odbywania praktyk przez nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy
ekonomiczno-handlowej (w %)

EPrzedsiebiorstwo "SIRBUD" w
Walbrzychu

EHotel Beata w Muszynie

m SanatoriumMSWiA "Continental”
w Kiynicy-Zdroju

EWillaLubicz w Krynicy-Zdroju

EPengjonat Malopolanka & Spaw
Krynicy-Zdroju

m Osrodek Rehabilitacyjno-
Rekreacyjny "Magnolia" w
Kolobrzegu

mBaltic Plaza Hotel MediSpa & fitw
Kolobrzegu

mHotel Zdrojowy Pro-Vitaw
Kolobrzegu

Hotel New Skanpolw Kolobrzegu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw podsumowujacych seminarium z branzy
ekonomiczno-handlowej

Praktyki zawodowe dla nauczycieli i instruktorow ksztalcacych na potrzeby branzy
ekonomiczno-handlowej podzielone zostaty na dwa bloki tematyczne. Byty nimi:

1. nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach z branzy ekonomiczno-handloweyj;

2. rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach z branzy ekonomiczno-handlowej.

W obydwu obszarach tematycznych praktyka trwata 40 godzin (5 dni po 8 godzin).



Ocena programu doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego
w branzy ekonomiczno-handlowej

w obszarze nowoczesnych technologii
w przedsiebiorstwach

Doskonalenie zawodowe w obszarze nowoczesnych technologii stosowanych
W przedsigbiorstwach z branzy ekonomiczno-handlowej podzielono na pi¢¢ blokow tema-
tycznych. Byly to zajgcia: wstgpne, dotyczace zasobdw teleinformatycznych w przedsigbior-
stwie, dotyczace eksploatacji 1 konfigurowania komputerow, sieci i urzadzen peryferyjnych,
dotyczace nowoOczesnych rozwigzan technologicznych w branzy ekonomiczno-handlowej
oraz koncowe dotyczace wyciagnigcia wnioskow z realizacji praktyk (por. tez wykres 12).

Wykres 12. Tematyka zaje¢ praktycznych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy
ekonomiczno-handlowej w obszarze nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach

Bloki tematyczne doskonalenia praktycznegonauczycieli
ksztalcenia zawodowego w branzy ekonomiczno-handlowej
w obszarze nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwach

(1)- 8 godzin
zajgcia wstgpne

(2)- 8 godzin
zajgcia dotyczace zasob ow teleinformaty czny ch w przedsigbiorstwie

(3)- 8 godzin

zajgcia dotyczace cksploatacji i konfigurowaniak omputeréw, sieci
i urzadzen peryferyjnych

(4)- 8 godzin

zajgcia dotyczace nowoczesnych rozwiazan technologicznych
w branzy ekonomiczno-handlowej

(5)- 8 godzin
zajgcia koncowe dotyczace wy cigenigcia wniosk ow z realizacji
praktyk

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu podsumowujacego seminarium z branzy
ekonomiczno-handlowej z obszaru tematycznego nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach




Celem zaje¢ wstepnych bylo przedstawienie zasad realizacji praktyk, oméwienie modelu
LQW oraz przedstawienie zasad bezpieczenstwa pracy, higieny pracy i przeciwpozarowych obo-
wigzujacych w przedsiebiorstwie. Nauczyciele-praktykanci zostali zapoznani wigc z:

1.  programem praktyki i sposobami jej oceny (cel, zadania, ocena);

2.  dzialami przedsigbiorstwa, w ktérych odbywali praktyki;

3. zagrozeniami wypadkowymi i zagrozeniami dla zdrowia wystepujacymi w przed-
sigbiorstwie oraz podstawowymi $rodkami ochronnymi;

4.  zasadami poruszania si¢ po przedsi¢biorstwie;

5. podstawowymi przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzanych
z obstugg urzadzen technicznych;

6. podstawowymi zasadami ochrony przeciwpozarowej oraz zasadami postegpowania
W razie pozaru oraz w sytuacjach kryzysowych (migdzy innymi zagrozenie che-
miczne, biologiczne i terrorystyczne);

7.  postgpowaniem w razie zaistnienia wypadku przy pracy, w tym zasadami udziela-
nia pierwszej pomocy przedlekarskiej;

8.  zasadami wykonywania okreslonych czynnos$ci na poszczegdlnych stanowi-
skach pracy;

9.  podstawowymi kwestiami organizacyjnymi.

W zwigzku z powyzszym zaleca si¢, aby nauczyciele-praktykanci ksztalcacy si¢ na
potrzeby branzy ekonomiczno-handlowej byli zapoznawani z regulaminami i harmono-
gramami praktyk zawodowych w obszarze nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach
branzowych — tak aby znane im byly cele i zasady odbywania zaje¢ praktycznych oraz spo-
soby ich oceniania. Nalezy réwniez takie osoby informowa¢ o podstawowych zagrozeniach
wystepujacych na stanowiskach pracy zwiazanych z wykonywaniem zawodow technik eko-
nomista, technik handlowiec i sprzedawca oraz w ich otoczeniu. Ponadto nauczyciele do-
skonalacy sie w przedsiebiorstwach powinni wiedzie¢ jak zachowac si¢ w sytuacjach kryzy-
sowych, takich jak na przyklad wypadek czy pozar.

Drugi obszar tematyczny zostat poswigcony zasobom teleinformatycznym w przedsig-
biorstwie, tj. organizacji i wyposazeniu firmy na potrzeby przetwarzania informacji oraz sto-
sowaniu technologii przetwarzania informatycznego. Nauczycieli-praktykantow zapoznano
wiegc z:

1. zakresem prac prowadzonych w zaktadzie pracy;

2. technicznymi srodkami do zbierania informacji przeznaczonych do przetwarzania;

3. siecig internetowa wykorzystywang w dzialalno$ci zaktadu pracy;



4. obstugg lokalnych sieci komputerowych;

5. administrowaniem systemami informatycznymi oraz archiwizowaniem danych;

Ponadto przedstawiono im w jaki sposéb:

1. czyta¢ dokumentacje technologiczng procesu przetwarzania informacji;

2. planowac procesy przetwarzania oraz optymalizowa¢ wykorzystanie zasobow;

3. kontrolowa¢ poprawno$¢ procesu przetwarzania,

4. korzysta¢ z bibliotek oprogramowania i zasobéw danych przedsigbiorstwa.

Wobec powyizszego zaleca si¢, aby nauczyciele teoretycznych przedmiotéow zawodo-
wych i instruktorzy praktycznej nauki zawodow technik ekonomista, technik handlowiec
i sprzedawca podczas zaje¢ praktycznych w przedsigbiorstwach o profilu ekonomiczno-
handlowym poznawali wyposazenie techniczne firmy oraz byli zaznajamiani z systemami
przetwarzania informacji w przedsiebiorstwie. W efekcie powinni bowiem potrafi¢ m.in.
przedstawi¢ system administrowania lokalng siecia komputerowa czy opisa¢ w jaki sposob
odbywa si¢ planowanie procesow przetwarzania zasobow.

Kolejny obszar tematyczny wigze si¢ z eksploatacja i konfigurowaniem komputerow,
sieci 1 urzadzen peryferyjnych. Nauczyciele-praktykanci dowiedzieli si¢ w jaki sposob skon-
figurowa¢ sprzet komputerowy i oprogramowania oraz jak obstugiwaé oprogramowania uzy-
wane w firmie. W szczeg6lnosci doskonalili si¢ w zakresie:
instalowania 1 uruchamiania oprogramowania uzytkowego;
eksploatacji sprzetu komputerowego w firmie i montazu zestawu komputerowego;,
naprawy, konserwacji i obshugi serwisowe;j;

obstugi oprogramowania systemowego 1 uzytkowego stosowanego w firmie;

o B~ w DD

ochrony danych, programdw 1 proceséw przetwarzania informacji.

W zwiazku z powyzszym zaleca si¢, aby nauczyciele ksztalcenia zawodowego na po-
trzeby branzy ekonomiczno-handlowej byli zapoznawani podczas form doskonalenia pro-
wadzonych w rzeczywistym Srodowisku pracy z rodzajami oprogramowania stosowanymi
w przedsi¢biorstwie oraz znajdujacym si¢ w nim sprze¢tem komputerowym i urzgdzeniami
peryferyjnymi. Na koniec zaj¢¢ praktycznych powinni bowiem m.in. podaé¢ przykladowe
zastosowania poszczegolnych rodzajow oprogramowania oraz wskaza¢ jakie zabezpieczenia
s3 stosowane dla ochrony zasobow przedsi¢biorstwa.

Przedostatni blok tematyczny odnosi si¢ do nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych stosowanych w przedsigbiorstwach o profilu ekonomiczno-handlowym. Podczas jego

realizacji nauczyciele-praktykanci zostali zapoznani z nastepujacymi rozwigzaniami:




1. czytnik kodoéw kreskowych;

2. czytniki OCR;

3. Kkolektory i terminale danych;

4. tablety PC;

5. weryfikatory cen i mikro kiosk;
6. terminale POS;

7. karty i akcesoria ID do Kart;

8. e-commerce;

9. nowoczesne technologie komunikacyjne w przedsigbiorstwach wielooddziatowych.

Wobec powyzszego zaleca si¢, aby nauczyciele i instruktorzy, ktorzy ksztalca przy-
szlych pracownikow Sredniego i nizszego szczebla branzy ekonomiczno-handlowej pozna-
wali podczas zaje¢ praktycznych zastosowanie poszczegdélnych sposrod ww. rozwigzan
technologicznych. Po zrealizowaniu omawianego obszaru tematycznego powinni bowiem
potrafi¢ m.in. przedstawic¢ zastosowanie urzadzen peryferyjnych, scharakteryzowac¢ sposo-
by dzialania czytnikow OCR, czy wykona¢é aktualizacje witryny przedsiebiorstwa.

Ostatni obszar tematyczny dotyczyl zakonczenia praktyki i sformutowania wnioskow
koncowych, ktore stanowily podsumowanie efektow doskonalenia nauczycieli ksztalcenia
zawodowego z branzy ekonomiczno-handlowej w obszarze nowoczesnych technologii stoso-
wanych w przedsigbiorstwach. Zalecane jest, aby na etapie koncowym zaje¢ praktycznych
w zakladach pracy okreSla¢ i definiowa¢ zagadnienia, ktore beda wykorzystywane
W procesie nauczania mlodziezy w zawodach technik ekonomista, technik handlowiec
I sprzedawca.

Program doskonalenia nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i instruk-
toro6w praktycznej nauki zawodow o profilu ekonomiczno-handlowym w obszarze nowocze-
snych technologii stosowanych w przedsigbiorstwach zostat poddany ocenie w drodze ankiety
badawczej wypetnionej przez 10 0sob. Znalazto si¢ wsrod nich (por. wykres 13):

1. 7 nauczycieli-praktykantow;

2. 2 przedsigbiorcow;

3. 1 ekspert.



Wykres 13. Uczestnicy, ktérzy wypetnili ankiete badawcza dotyczaca oceny programu doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy ekonomiczno-handlowej w obszarze nowoczesnych
technologii w przedsiebiorstwach

nauczy ciele-praktykanci
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eksperci . 1

<
—
]
w
e
N
(=)}
1
[#e}

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu podsumowujacego seminarium z branzy
ekonomiczno-handlowej z obszaru tematycznego nowoczesne technologie w przedsie-biorstwach

Do oceny realizacji przedmiotowego programu doskonalenia uzyto pigciostopniowe]
skali, w ktorej ,,5” oznacza ocen¢ bardzo dobrg, ,,4” — dobra, ,,3” — $rednig, ,,2” — stabg i ,,1”
— bardzo stabg. Ocenie poddano:

1. program zaje¢ wstepnych;

2. program zaje¢ dotyczacych zasobow teleinformatycznych w przedsigbiorstwie;

3. program zaje¢ dotyczacych eksploatacji 1 konfigurowania komputeroéw, sieci

I urzadzen peryferyjnych;

4. program zaje¢ dotyczacych nowoczesnych rozwigzan technologicznych w branzy

ekonomiczno-handlowej;

5. model LQW;

Zestawienie odpowiedzi udzielanych przez badanych przedstawiono w tabeli 5. Zaden
z ankietowanych nie przyznat oceny stabej lub bardzo stabej. Wigkszo$¢ respondentéw uwa-
7a, ze poszczegolne bloki tematyczne zrealizowano dobrze lub bardzo dobrze. Poniewaz na
podstawie samej skali ocen trudno jest wyciagna¢ jednoznaczne wnioski i zaproponowac
konkretne rekomendacje, zalecane jest, aby w przyszloSci przy ocenianiu programow do-
skonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego ankietowani uzasadniali kazda z ocen

w formie krotkiej wypowiedzi pisemnej. Ponadto nalezy zwroci¢ uwagg, ze w przedmiotowej




ankiecie badawczej respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania zagadnien, ktorych ich zdaniem
zabrakto podczas realizacji danego obszaru i podobszaru tematycznego, ale z niej nie skorzy-
stali. Zalecane jest wiec, aby badani udzielali odpowiedzi na wszystkie pytania otwarte
i zamKkniete, jakie znajduja si¢ w ankietach dotyczacych oceny programow doskonalenia
nauczycieli teoretycznych przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki za-
wodu. Tylko rzetelne i kompletne wypelienie ankiety badawczej moze bowiem ulatwi¢
analitykom i ekspertom w zakresie szkolnictwa i ksztalcenia zawodowego wyciagniecie od-

powiednich wnioskéw i sformulowanie wlasciwych rekomendacji.

Ocena i liczba oséb

Obszar oceny Podobszar oceny
,,5” "4!’ "3!’ ’,2" "1 ”

przedstawienie zasad BHP
i przeciwpozarowych obowigzu- 4 4 2 0 0
jacych w przedsiebiorstwie

przedstawienie zasad realizacji

program zaje¢ wstepnych

praktyk; omowienie 2 6 2 0 0
modelu LQW
stosowanie technologii przetwa- 5 1 4 0 0
program zajec¢ dotyczacych za- rzania informatycznego
sobow teleinformatycznych organizacja i wyposazenie
w przedsigbiorstwie przedsigbiorstwa na potrzeby 6 2 2 0 0
przetwarzania informacji
program zajeé dotyczacych eks- | obstuga oprogramowania uzy-

ploatacji i konfigurowania kom- | wanego w firmie

puterow, sieci i urzadzen peryfe- | konfigurowanie sprzetu kompu-
ryjnych terowego i oprogramowania
program zaje¢ dotyczacych no-
woczesnych rozwigzan techno-

logicznych w branzy ekono-
miczno-handlowej

trwatos$¢ (wytyczenie strate-
gicznych celow rozwojowych)

model LQW skuteczno$¢ wdrozenia 6 2 2 0 0

poziom dostosowania do po-
trzeb praktykanta




Ankieta badawcza dotyczaca oceny programéw doskonalenia nauczycieli ksztalcenia
zawodowego w branzy ekonomiczno-handlowej w obszarze nowoczesnych technologii
W przedsigbiorstwach zawierala réwniez pytania otwarte o ocen¢ realizacji praktyk pod
wzgledem ich mocnych i stabych stron. Wsrod tych pierwszych wskazano:

1. mozliwo$¢ poznania stanowisk pracy zwigzanych z nauczanym przedmiotem

I przyblizenie warunkow realnej pracy;

2. mozliwo$¢ doskonalenia si¢ z tematyki, ktora byta réznorodna, a jednoczesnie
zwigzana z ekonomig i handlem;

3. mozliwo$¢ poznania nowoczesnych technologii stosowanych w przedsiebior-
stwach branzowych oraz specyfiki podejmowanych dziatan i pracy w branzy;

4. mozliwo$¢ zdobycia nowych do$§wiadczen oraz wymiany pogladoéw i doswiad-
czen z innymi nauczycielami-praktykantami;

5. mozliwo$¢ nawigzania kontaktow z przedsiebiorcami branzowymi oraz porozma-
wiania ze specjalistami w dziedzinie ekonomii i handlu, a takze z wlascicielami
firm o profilu ekonomiczno-handlowym na temat funkcjonowania branzowych
zakladow pracy;

6. rozwigzywanie biezacych probleméw oraz dobrg organizacje¢ i logistyke.

Wobec powyzszego zalecane jest wzmocnienie pozytywnych stron realizacji praktyk
wedlug przedmiotowego programu doskonalenia nauczycieli i instruktoréw, ktorzy ksztalca
mlodziez w obszarze nowoczesnych technologii stosowanych w przedsiebiorstwach o profilu
ekonomiczno-handlowym. Podczas konstruowania innych tego typu programow nalezy
zwroci¢ uwage przede wszystkim na doskonalenie w obszarze mozliwie najnowocze$niej-
szych technologii, zapewniajac przy tym duza réznorodnos¢ tematyczng (np. zapewniajac
zglebianie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci na mozliwie wielu réznych stanowiskach pra-
cy zwigzanych z zawodami o profilu ekonomiczno-handlowym). Podczas tego typu form
rozwoju zawodowego powinien by¢ réwniez zapewniony czas na wymiane pogladow, wie-
dzy i doswiadczen z innymi uczestnikami, a takze na ¢wiczenia i dyskusje w gronie specjali-
stow, ekspertow i przedsi¢biorcow branzowych. Nie nalezy rowniez zapomina¢ o kwestiach
pozamerytorycznych podczas realizacji zaje¢ praktycznych, jak np. zapewnienie ich dobrej

organizacji i wlasciwej logistyki.




Respondenci wskazali rowniez stabe strony zrealizowanych praktyk. Zaliczyli do nich:

1. brak wykonywania czynno$ci praktycznych w poszczegdlnych dziatach przedsig-

biorstwa branzowego;

2. Dbrak przedstawienia dziatan marketingowych oraz zarzadzania przedsigbiorstwem

branzowym;

3. ograniczanie zaj¢¢ praktycznych do przygladania si¢ czynnosciom wykonywanym

na okreslonych stanowiskach pracy;

4. zbyt maty wymiar czasowy praktyk;

5. rozbiezno$¢ migdzy harmonogramem praktyk a faktycznym ich przebiegiem pod

wzgledem wykonywanych czynnosci.

W zwigzku z powyzszym zalecane jest, aby nauczyciele mieli mozliwos¢ wykonywa-
nia ¢wiczen w kazdym z dzialow przedsigbiorstw, w ktorych przewidziano dla nich prakty-
ki. Ponadto zajecia nie powinny ogranicza¢ si¢ jedynie do obserwacji i nalezy je realizowaé
rzetelnie oraz kompletnie, tj. zgodnie z przyjetym harmonogramem. Poniewaz powodem
tych uchybien w realizacji programu doskonalenia zawodowego moze by¢ krotki wymiar
praktyk (40 godzin), wskazane jest, aby zajecia w przedsi¢biorstwach branzowych trwaly
dwukrotnie dluzej (10 dni roboczych po 8 godzin dziennie, tj. 80 godzin). Aby jednak na
dluzszej absencji nauczyciela w szkole nie ucierpiala mlodziez, zalecane jest realizowanie
praktyk w miesigcach wakacyjnych lub w okresie ferii zimowych. Dluzszy wymiar praktyk
moze zapewni¢ nauczycielom i instruktorom nie tylko realizacj¢ programu doskonalenia
zgodnie z zalozonym harmonogramem i wykonywanie wigkszej iloSci czynnosci praktycz-
nych, ale rowniez na zglebienie wiedzy w szerszym, bardziej r6znorodnym zakresie tema-
tycznym. Warto przy tym dodaé, ze tematyka dziatan marketingowych i zarzadzania przed-
siebiorstwem branzowym, na ktorej brak narzekali praktykanci, zostata zrealizowana podczas
zaje¢ praktycznych dotyczacych rozwiagzan organizacyjnych stosowanych w firmach o profi-

lu ekonomiczno-handlowym.



Ocena programu doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego
w branzy ekonomiczno-handlowej

w obszarze rozwigzan organizacyjnych

w przedsiebiorstwach

Doskonalenie zawodowe w obszarze rozwigzan organizacyjnych w przedsigbior-
stwach o profilu ekonomiczno-handlowym zostato podzielone na pi¢¢ blokow tematycznych.
Znalazly si¢ wsérdd nich zajecia: wstepne, dotyczace podstawowej organizacji przedsiebior-
stwa, dotyczace pozyskiwania klientow do wspotpracy z firma, dotyczace planowania 1 pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej branzy ekonomiczno-handlowej oraz koncowe dotyczace
wyciggniecia wnioskow z realizacji praktyk (por. wykres 14).

Wykres 14. Tematyka zaje¢ praktycznych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy
ekonomiczno-handlowej w obszarze rozwigzan organizacyjnych w przedsiebiorstwach

Bloki tematyczne doskonalenia praktycznegonauczycieli

ksztalcenia zawodowego w braniy ekonomiczno-handlowej
w obszarze nowoczesnych technologii w przedsi¢biorstwach

(1)- 8 godzin
zajgeia wstgpne

(2) - 16 godzin

zajecia dotyczace podstawowej organizacji przedsigbiorstwa

(3)- 6 godzin

zajgcia dotyczace pozyskiwaniaklientéw do wspolpracy z firma

(4)- 6 godzin

zajecia dotyczace planowaniai prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej branzy ekonomiczno-handlowej

(5) - 4 godziny

zajecia koncowe dotyczace wyciagniecia wniosk 6w z realizacji

praktyk

Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie raportu podsumowujacego seminarium z branzy
ekonomiczno-handlowej z obszaru tematycznego rozwigzania organizacyjne w przedsie-biorstwach




Podobnie jak w przypadku praktyk z obszaru nowoczesnych technologii w przedsie-
biorstwach o profilu ekonomiczno-socjologicznym réwniez celem zajg¢ wstepnych w ramach
praktyk z obszaru rozwigzan organizacyjnych w firmach z branzy ekonomiczno-handlowej
byto przedstawienie zasad realizacji praktyk, oméwienie modelu LQW oraz przedstawienie
zasad bezpieczenstwa pracy, higieny pracy i przeciwpozarowych obowigzujacych w zaktadzie
pracy. Nauczyciele-praktykanci poznali wigc:

1. program praktyki i sposoby jej oceny (cel, zadania, ocena);

2. dziaty przedsigbiorstwa, gdzie odbywali praktyki;

3. zagrozenia wypadkowe i zagrozenia dla zdrowia wystepujace w przedsigbiorstwie

oraz podstawowe $rodki ochronne;

4. zasady poruszania si¢ po przedsi¢cbiorstwie;

5. podstawowe przepisy oraz zasady bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzane z ob-
stuga urzadzen technicznych;

6. podstawowe zasady ochrony przeciwpozarowej oraz zasady postgpowania w razie
pozaru, a takze w sytuacjach kryzysowych (migdzy innymi zagrozenie chemiczne,
biologiczne i terrorystyczne);

7. postgpowanie w razie zaistnienia wypadku przy pracy, w tym zasady udzielania
pierwszej pomocy przedlekarskiej;

8. zasady wykonywania okreslonych czynnosci na poszczegdlnych stanowiskach pracy;

9. podstawowe kwestie organizacyjne.

Wobec powyzszego zaleca si¢, aby nauczyciele-praktykanci, ktorzy ksztalca

w zawodach ekonomiczno-handlowych byli zapoznawani z regulaminami i harmonogra-
mami praktyk zawodowych w obszarze rozwigzan organizacyjnych w przedsi¢biorstwach
branzowych — tak aby znane im byly cele i zasady odbywania praktyk oraz sposoby ich oce-
niania. Nalezy takze pedagogow informowac o podstawowych zagrozeniach, jakie wiaza si¢
z wykonywaniem czynnos$ci na stanowiskach pracy zwigzanych z zawodami technik eko-
nomista, technik handlowiec i sprzedawca oraz w ich otoczeniu. Ponadto takie osoby po-
winny wiedzie¢ jak zachowaé si¢ w sytuacjach kryzysowych, na przyklad podczas wypadku
CZy pozaru.

Kolejny blok tematyczny poswigcono zajgciom dotyczacym podstawowej organizacji
przedsigbiorstwa z branzy ekonomiczno-handlowej, tj. doku. Nauczyciele-praktykanci zostali
zapoznani z dokumentacjg firmowa, schematem organizacyjnym firmy, zasadami pracy ze-

spotowej oraz sposobami komunikowania si¢ pomi¢dzy pracownikami, dziatami i kontrahen-



tami, a takze kwestiami wlasciwymi dla dziatow: kadrowego, ptacowego, ksiegowosci, han-
dlowego 1 marketingowego. W szczegdlnosci przedstawiono im:

1. obieg dokumentéw i zasady ich oznaczania;
archiwizacj¢ dokumentow w formie tradycyjnej i w formacie elektronicznym;
dokumentacje BHP;
akty prawne oraz instrukcje i regulaminy wewnetrzne;
przepisy prawa dotyczace tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych osobowych;
system zarzgdzania jakoscig (ISO, TQM) i zaktadowa ksigge jakosci;

systemy zarzadzania bezpieczenstwem;
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programy wspomagajace dziatalno$¢ przedsigbiorstwa (jakie i do czego shuza
W dziatach administracyjnych);
9. zasady pracy w zespole oraz sposoby komunikacji miedzy pracownikami, dziala-
mi i kontrahentami;

10. dokumenty rekrutacyjne i zasady naboru do firmy;

11. dokumentacje ZUS oraz sposoby naliczania plac i premiowania;

12. rodzaje podatkow, zasady opodatkowania oraz wymagane dokumenty dotyczace

podatkow;

13. sposoby zarzadzania dziatalno$cig handlowa przedsiebiorstwa;

14. zasady budowania strategii marketingowej.

W zwiazku z powyzszym zalecane jest, aby nauczyciele ksztalcenia zawodowego na
potrzeby branzy ekonomiczno-handlowej podczas zaje¢¢ praktycznych w przedsigbior-
stwach branzowych poznawali podstawowe dokumenty obowiazujace w firmie oraz byli
zaznajamiani ze schematem organizacyjnym firmy, sposobami i metodami oznaczania do-
kumentow, zasadami i dokumentacja BHP, a takze systemem zarzadzania jakoscia stoso-
wanym w firmie. Ponadto powinni pozna¢ zastosowanie urzadzen informatycznych i pro-
graméw komputerowych uzywanych w poszczegolnych dzialach firmy, zasady tworzenia
akt osobowych pracownikow oraz zasady rekrutacji pracownikow na poszczegélne stanowi-
ska w zawodach technik ekonomista, technik handlowiec i sprzedawca.

Rezultatem praktyk w zakresie rozwiazan organizacyjnych stosowanych w przed-
siebiorstwach o profilu ekonomiczno-handlowym powinna by¢ réwniez znajomo$¢ sposo-
bow obliczania plac (skladek ZUS i podatkow) oraz wykorzystywanego do tego celu opro-
gramowania, a takze sposobow archiwizacji dokumentéw w sposob tradycyjny i na nosni-

kach elektronicznych. Nauczycielom-praktykantom nalezy rowniez przedstawié¢ oferte han-




dlowa i uslugowa przedsiebiorstwa branzowego, sposoby przygotowywania takiej oferty
oraz zasady tworzenia strategii marketingowych.

Oprocz tego wskazane jest, aby nauczyciele i instruktorzy w zawodach ekonomicz-
no-handlowych na zakonczenie praktyk celem weryfikacji ich wiedzy i umiejetnosci przed-
stawili schemat organizacyjny przedsiebiorstwa oraz sposoby archiwizacji dokumentow —
zaréwno tradycyjne, jak i na e-noSnikach. Ponadto zaleca si¢, aby scharakteryzowali syste-
my jakoS$ci stosowane w firmach branzowych i przedstawili przygotowana samodzielnie
krotkoterminowgq strategie marketingowa przedsiebiorstwa.

Trzeci obszar tematyczny wigze si¢ z pozyskiwaniem klientow do wspotpracy z firma
o profilu ekonomiczno-handlowym. Nauczyciele-praktykanci dowiedzieli si¢ w jaki sposob:

1. przygotowac si¢ do rozméw handlowych (poznanie oferty przedsigbiorstwa oraz
zasad przyjmowania zlecen);
uczestniczy¢ w rozmowach handlowych;
opracowac¢ indywidualng, dostosowang do potrzeb klienta ofert¢ handlowa;

sa sporzadzane i zawierane umowy z kontrahentami;
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organizowac¢ dziatania promocyjne (jak tworzy¢ reklame 1 jej formy, jak prowa-
dzi¢ promocj¢ osobista i PR, jak organizowa¢ imprezy targowe i wystawiennicze).

Wobec powyizszego zaleca si¢, aby nauczyciele teoretycznych przedmiotéow zawodo-
wych i instruktorzy praktycznej nauki zawodow technik ekonomista, technik handlowiec
i sprzedawca podczas zajeé¢ praktycznych w firmach branzowych poznawali nowoczesne
formy wspolpracy z kontrahentami oraz sporzadzali oferty handlowe. Na koniec zajec
praktycznych powinni bowiem m.in. samodzielnie przygotowac oferte¢ handlowg przedsie-
biorstwa, przeprowadzi¢ rozmowe handlowa z wybranym partnerem biznesowym firmy
oraz przygotowac program imprezy promocyjnej.

Przedostatni blok tematyczny odnosi si¢ do planowania i prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej branzy ekonomiczno-handlowej. Podczas jego realizacji nauczyciele-praktykanci
zostali zapoznani z:

1. zasadami obshugi klientéw oraz realizacji transakcji;

2. zasadami prowadzenia spraw kadrowo-ptacowych, a w szczegdlnosci z zasadami

obliczania podatkow i1 sposobami rozliczania pracownikow;

3. systemami finansowo-ksieggowymi;

4. zasadami wykonywania analiz i sprawozdawczosci;

5. sposobami prowadzenia dzialan reklamowo-marketingowych oraz programami

wspomagajacymi dzialania marketingowe.



W zwigzku z powyzszym zaleca si¢, aby nauczyciele i instruktorzy ksztalcacy przy-
szlych pracownikow Sredniego i nizszego szczebla branzy ekonomiczno-handlowej pozna-
wali podczas praktyk podstawowe zasady dzialalnosci gospodarczej tejze branzy. Po zreali-
zowaniu omawianego obszaru tematycznego powinni bowiem potrafi¢ m.in. przedstawié¢
rodzaje podatkéw naleznych czy tez wymieni¢ i scharakteryzowa¢ systemy finansowo-
ksiegowe stosowane w przedsi¢biorstwach o profilu ekonomiczno-handlowym.

Ostatni obszar tematyczny dotyczyl zakonczenia praktyki i sformutowania wnioskow
koncowych, ktore stanowity podsumowanie efektow doskonalenia nauczycieli ksztatcenia
zawodowego z branzy ekonomiczno-handlowej w obszarze rozwigzan organizacyjnych sto-
sowanych w przedsi¢biorstwach. Zalecane jest, aby na etapie koncowym zajeé praktycznych
w zakladach pracy okresla¢ i definiowaé zagadnienia, ktore beda wykorzystywane w proce-
sie nauczania mlodziezy w zawodach technik ekonomista, technik handlowiec i sprzedawca.

Program doskonalenia nauczycieli teoretycznych przedmiotow zawodowych i instruk-
torow praktycznej nauki zawodow o profilu ekonomiczno-handlowym w obszarze rozwigzan
organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach poddano ocenie w drodze ankiety ba-
dawczej, ktorg wypetnito 10 osdb. Znalezli si¢ wsrdd nich (por. tez wykres 15):

1. nauczycieli-praktykanci — 6 osob;

2. przedsiebiorcy — 2 osoby;

3. eksperci — 2 osoby.

panes Ciele'131*“kt3"l"—""11°i w

przedsiebiorcy

eksperci H

0 1

(8]
w
=
A
[=)%
1




W celu oceny realizacji przedmiotowego programu doskonalenia zastosowano pigcio-
stopniowa skale, w ktorej ,,5” oznacza oceng bardzo dobra, ,,4” — dobra, ,,3” — $rednig, ,,2” —
stabg 1,,1”” — bardzo staba. Ocena dotyczyla:

1. programu zaje¢ wstepnych;

2. programu zaj¢¢ w zakresie podstawowej organizacji przedsigbiorstwa;

3. programu zaje¢ w zakresie pozyskiwania klientow do wspoétpracy z firma;

4. programu zaje¢ w zakresie planowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

branzy ekonomiczno-handlowej;

5. modelu LQW,

Zestawienie odpowiedzi udzielanych przez respondentdow przedstawiono w tabeli 6.
Zaden z badanych nie przyznat oceny stabej lub bardzo stabej, a ocena $rednia pojawia sie
sporadycznie. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (a w przypadku niektorych obszaréw
tematycznych wszyscy ankietowani) uwaza, ze poszczeg6dlne bloki tematyczne zrealizowano
dobrze lub bardzo dobrze. W zwiazku z tym, ze w oparciu o samg skale ocen trudno jest
sformulowa¢ jednoznaczne wnioski i zaproponowaé na ich podstawie wlasciwe i szczegoto-
we rekomendacje, zaleca si¢, aby w przyszlo$ci przy ocenianiu programéw doskonalenia
nauczycieli teoretycznych przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki za-
wodu ankietowani uzasadniali kazda z ocen w formie krétkiej wypowiedzi pisemnej. Oprocz
tego nalezy zwroci¢ uwagg, ze w przedmiotowej ankiecie badani mieli mozliwos¢ wskazania
zagadnien, ktorych ich zdaniem zabraklo podczas realizacji danego obszaru i podobszaru te-
matycznego, ale z niej nie skorzystali. Zaleca si¢ wiec, aby respondenci udzielali odpowiedzi
na wszystkie pytania zamkniete i otwarte, jakie znajdujg si¢ w ankietach dotyczacych oceny
programow doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego. Tylko kompletne i sumienne
wypelnienie ankiety badawczej moze bowiem ulatwi¢ analitykom i specjalistom w zakresie
szkolnictwa i ksztalcenia zawodowego sformulowanie odpowiednich wnioskow i zapropo-

nowanie wlasciwych rekomendacji.

Ocena i liczba oséb
Obszar oceny Podobszar oceny

5” 4” 3” 2" 1 ”

przedstawienie zasad realizacji
program zaj¢¢ wstepnych praktyk; omowienie
modelu LQW




przedstawienie zasad BHP
i przeciwpozarowych obowigzu-
jacych w przedsigbiorstwie

program zaje¢ dotyczacych pod-
stawowej organizacji przedsie-
biorstwa

dokumentacja
w przedsigbiorstwie

schemat organizacyjny przed-
sigbiorstwa

zasady pracy zespotowej oraz
sposoby komunikowania sie¢
pomiedzy pracownikami, dzia-
tami, kontrahentami

kwestie wlasciwe dla dziatow:
kadrowego, ptacowego, ksiggo-
wosci, handlowego i marketin-
gowego

program zaje¢ dotyczacych pozy-
skiwania klientow do wspotpracy
z firmag

przygotowanie i udziat w roz-
mowach handlowych

zasady sporzadzania i zawiera-
nia umow z kontrahentami

dziatania promocyjne, w szcze-
golnosci: zasady tworzenia
reklam i jej formy, promocja
osobista i PR, organizacja im-
prez targowych

i wystawienniczych

program zaje¢ dotyczacych pla-
nowania i prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej branzy ekono-
miczno-handlowej

obstuga klientéw oraz realizacja
transakcji

prowadzenie spraw kadrowo-
ptacowych, w szczegodlnosci:
zasady obliczania podatkow,
sposoby rozliczania
pracownikow

poznanie systemow finansowo-
ksiggowych

wykonywanie analiz i sprawoz-
dawczo$ci

prowadzenie dziatan reklamo-
wo-marketingowych oraz po-
znanie programOéw wspomaga-
jacych dziatania marketingowe

model LQW

poziom dostosowania do po-
trzeb praktykanta

skutecznos$¢ wdrozenia

trwatos¢ (wytyczenie strategicz-
nych celow rozwojowych)




Ankieta badawcza, ktéora dotyczyla oceny programow doskonalenia nauczycieli
ksztalcenia zawodowego w branzy ekonomiczno-handlowej w obszarze rozwigzan organiza-
cyjnych w przedsigbiorstwach zawierata rowniez pytania otwarte o oceng realizacji praktyk
pod wzgledem ich mocnych i stabych stron. Wsrod tych pierwszych respondenci wymienili:

1. mozliwo$¢ poznania stanowisk pracy zwigzanych z nauczanym przedmiotem,

W dodatku w réznorodnych przedsigbiorstwach;

2. mozliwo$¢ doskonalenia si¢ zardowno z wiedzy teoretycznej, jak i umiejetnosci

praktycznych;

3. spekienie oczekiwan nauczycieli-praktykantow.

W zwigzku z powyzszym zaleca si¢ wzmocnienie pozytywnych stron realizacji prak-
tyk wedlug przedmiotowego programu doskonalenia nauczycieli i instruktorow ksztalca-
cych mlodziez w obszarze rozwigzan organizacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwach
Zbranzy ekonomiczno-handlowej. Konstruujac inne tego typu programy nalezy zwroci¢
uwage przede wszystkim na jednoczesne zglebianie wiedzy teoretycznej i ¢wiczenie umiejet-
nosci praktycznych na wielu stanowiskach pracy zwiazanych z zawodami o profilu ekono-
miczno-handlowym, co powinno by¢ realizowane w mozliwie jak najbardziej roznorodnych
przedsi¢biorstwach branzowych. Wazne jest rowniez, zeby programy doskonalenia zawo-
dowego spelnialy oczekiwania nauczycieli i instruktoréw, mozna to osiagna¢ np. w drodze
ankiety sprawdzajacej ich potrzeby i zainteresowania.

Respondenci wskazali rowniez stabe strony zrealizowanych praktyk. Zaliczyli do nich:

1. zbyt malg liczbe godzin zaj¢¢ praktycznych;

2. dominacje dziennikoéw praktyk.

Wobec powyzszego zalecane jest, aby praktyki z zakresu rozwiazan organizacyjnych
stosowanych w przedsi¢biorstwach o profilu ekonomiczno-handlowym trwaly nie 40 godzin,
a 80 godzin (10 dni roboczych po 8 godzin). Podwojenie liczby godzin zaj¢¢ praktycznych
sprawi, Ze latwiejsze bedzie zastosowanie si¢ do ww. rekomendacji, ktore sformulowano
W oparciu o analize mocnych stron realizacji przedmiotowego programu doskonalenia za-
wodowego. Aby jednak na dwutygodniowej absencji nauczyciela w szkole nie ucierpieli
uczniowie, zaleca si¢ przeprowadzenie praktyk w okresie wakacji letnich lub ferii zimo-
wych. Dluzszy wymiar zaje¢ praktycznych moze réwniez sprawié, ze podczas ich odbywa-
nia beda dominowaly ¢wiczenia umiejetnosci praktycznych oraz konfrontacja wiedzy teore-

tycznej z rzeczywistoscig gospodarcza, a nie wypelnianie dziennikéw praktyk.
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