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Niniejsze opracowanie zostato przygotowane w ramach projektu Nowoczesne technologie
i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego, wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europej-
skiego Funduszu Spotecznego (Priorytet III. Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty, Dziatanie 3.4.
Otwartos$¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez cale zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upo-
wszechnienie uczenia si¢ przez cate zycie — projekty konkursowe). Gtéwnym celem projektu jest
wypracowanie rozwigzan stanowigcych nowa jako§¢ w doskonaleniu nauczycieli ksztatcenia za-
wodowego (tj. nauczycieli teoretycznych przedmiotoéw zawodowych 1 instruktorow praktycznej
nauki zawodu) z catej Polski, ktorzy ksztalcg uczniéw na potrzeby branz:

1. administracyjnej,

2. ekonomiczno-handloweyj,
3. marketingowej,

4. informatycznej,

5. teleinformatycznej.

Ponadto zatozenia projektu koncentrujg si¢ na aktualizacji kompetencji wyzej wymienio-
nych osob w zakresie nowoczesnych technologii 1 rozwigzan organizacyjnych w kontekscie wy-
magan nowoczesnej gospodarki. W zwigzku z tak sformulowanym celem oraz zatozeniami
w ramach projektu opracowano pilotazowy program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawo-
dowego w przedsigbiorstwach reprezentujagcych wymienione branze. Nauczyciele i instruktorzy,
ktorzy wzigli udziat w jego realizacji, mieli mozliwos¢ zaktualizowania swojej wiedzy teoretycz-
nej 1 zdobycia umiejgtnosci praktycznych zwigzanych z nauczanym przedmiotem lub grupa
przedmiotow.

Przedmiotowy raport dotyczy doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego na po-
trzeby branzy informatycznej. Proces analityczny zostal podzielony na dwie czgséci — teoretyczng
I empiryczna, co znalazto odzwierciedlenie w strukturze opracowania:

1. czeg$¢ pierwsza obejmuje praktyczny instruktaz wdrazania programu doskonalenia
zawodowego;

2. w drugiej czeséci przedstawiono rekomendacje z zakresu praktycznego doskonalenia
nauczycieli. Zostaly one opracowane dzigki przeprowadzeniu studiéw literaturowych
oraz analizie wnioskOw 1 propozycji rozwigzan sformutowanych przez uczestnikow

seminarium zorganizowanego w ramach projektu.




Na praktyczny instruktaz wdrazania programu doskonalenia nauczycieli ksztalcenia za-
wodowego w przedsiebiorstwach o profilu informatycznym sktadajg si¢ trzy rozdzialy teoretycz-
ne. Pierwszy z nich zawiera informacje na temat ksztatcenia zawodowego przysztych pracowni-
kéw $redniego 1 nizszego szczebla branzy informatycznej. Przedstawiono w nim iloSciowy wy-
miar aktualnej oferty edukacyjnej szkét oraz wskazano jej niedopasowanie do potrzeb sektora
przedsigbiorstw o profilu informatycznym. Rozdziat pierwszy zawiera rowniez charakterystyke
kompetencji ogdlnych i kluczowych, na jakie zwracaja uwage przedsigbiorcy w procesie rekruta-
cji 1 zatrudnienia. Tym samym rozdzial ten stanowi wprowadzenie do zagadnien zwigzanych
Z konieczno$cig doskonalenia zawodowego nauczycieli i instruktoréw szkdt zawodowych.

W rozdziale drugim przedstawiono ideg¢ ksztalcenia ustawicznego oraz jej znaczenie
w kontekscie podnoszenia kompetencji przez osoby odpowiedzialne za nauczanie mtodziezy za-
woddéw z branzy informatycznej. Zawarto w nim rowniez informacje na temat form doskonalenia
kadry nauczycielskiej popularnych w Polsce, a takze zwrdcono uwage na rolg przedsigbiorcow
w doskonaleniu nauczycieli ksztalcenia zawodowego w zakresie branzy informatycznej.

Z Kkolei rozdziat trzeci dotyczy wdrazania programow doskonalenia dla nauczycieli.
Zwrocono w nim uwage przede wszystkim na optymalne formy programoéw doskonalenia na-
uczycieli teoretycznych przedmiotow zawodowych i instruktorow praktycznej nauki zawodu,
faczace zarowno poszerzanie zakresu oraz aktualizacje wiedzy podczas warsztatow teoretycz-
nych, jak i1 ¢wiczenie umiejetnosci praktycznych w trakcie praktyk 1 stazy w przedsigbiorstwach
branzowych.

Natomiast na druga czg$¢ opracowania skladaja si¢ trzy rozdzialy empiryczne. Pierwszy
Z nich poswigcono informacjom ogdlnym dotyczacym programu doskonalenia nauczycieli ksztat-
cenia zawodowego.

W rozdziale drugim przedstawiono ocen¢ programu doskonalenia nauczycieli teoretycz-
nych przedmiotéw zawodowych 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu w branzy informatycz-
nej w obszarze nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwach. Z kolei rozdzial trzeci dotyczy
oceny analogicznego programu dla tychze osob, z tym ze w obszarze rozwigzan organizacyjnych

stosowanych w przedsigbiorstwach.



Cz. | Praktyczny instruktaz wdrazania
programu doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego

w przedsiebiorstwach z branzy
informatycznej

Edukacja zawodowa a oczekiwania
przedsiebiorcéw z branzy
informatycznej

W polskiej gospodarce w ciggu ostatnich 20 lat nastgpity istotne zmiany we wszystkich
galeziach i branzach. Transformacja ustrojowa spowodowata zarowno wzrost wielkosci i efek-
tywnosci produkcji, jak i doprowadzita rowniez do redukcji liczby 0sob pracujacych oraz zwigk-
szenia liczby osob bezrobotnych. Obecnie w Polsce wiele 0sdb poszukuje pracy, a znaczacg ich
grupe stanowig absolwenci réznego typu szkot zawodowych. Jednoczesnie taka sytuacja kontra-
stuje z niedoborem pracownikow, ktory sygnalizujg przedsigbiorcy — przy czym 6w niedobor nie
ma charakteru iloSciowego, a jakoS$ciowo-strukturalny. Zdaniem przedsigbiorcoéw absolwenci
szkot zawodowych czesto nie dysponuja odpowiednimi kompetencjami’, wymaganymi do podje-
cia pracy w okreslonej branzy. Niestety, problem ten dotyczy réwniez ksztatcenia osob na potrze-
by branzy informatycznejz, ktéra w Polsce wyrdznia si¢ na tle innych branz wysoka dynamikag
wzrostu. Znajduje to oczywiscie odzwierciedlenie w wysokim poziomie zatrudnienia w dtugim
horyzoncie czasowym, co potwierdza klasyfikacja indeksu konkurencyjnosci branzy informa-
tycznej za 2011 rok. Polska nalezy do grona nielicznych panstw, w ktérych odnotowano jeden
Z najwyzszych wskaznikow wzrostow w rankingu konkurencyjnosci tej branzy w 2009 roku.

Obecnie Polska plasuje si¢ w tym zestawieniu na 30. pozycji — wobec sklasyfikowanych 66

! Przez kompetencje nalezy rozumie¢ wiedze, umiejetnoéci oraz postawy pozwalajace wykonywaé prace na
okreslonym stanowisku w danej branzy. Kompetencje, ktore sa potwierdzone, okresla si¢ mianem kwalifikacji.
Por. M. Kossowska, 1. Sottysifiska, Szkolenia pracownikéw a rozwdj organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2002.

2 U. Sztandar-Sztanderska (red.), Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw. Raport koricowy, Wydzial Nauk Eko-
nomicznych Uniwersytetu Warszawskiego, Osrodek Badan Rynku Pracy, Warszawa 2010.




panstw z calego swiata. W przypadku krajoéw Europy Wschodniej Polska zajmuje piata pozycje.
Wyzej w rankingu znalazty si¢ natomiast Stowenia, Czechy, Wegry i Estonia®.

Dynamiczne zmiany, jakie zachodza w branzy informatycznej, wywotane pojawianiem
si¢ coraz nowszych rozwigzan technologicznych oraz znajdowaniem dla nich kolejnych zastoso-
wan, sprawiajg, ze powstajg nowe zawody i sam termin informatyk w dzisiejszych czasach moze
by¢ rozumiany bardzo szeroko. Wspdtczesnie w ramach zawodu informatyka wyrézni¢ mozna

przede wszystkim nastepujace specjalnosci®>:

=

administrator baz danych,
2. administrator serweroéw,

3. administrator sieci informatycznej,

4. administrator systemow IT®,

5. analityk ds. IT,

6. architekt — projektant baz danych,

7. architekt — projektant systemow IT,

8. grafik komputerowy,

9. inZynier oprogramowania,

10. inzynier wsparcia technicznego IT (helpdesk”),

11. konsultant ds. IT,

12. konsultant ds. systeméw wspomagania zarzadzania ERP,
13. programista,

14. programista baz danych,\

15. programista systemowy jezykoéw niskiego poziomu,

16. programista systemowy jezykow wysokiego poziomu,

® Indeks konkurencyjnosci branzy informatycznej w 2011 r., Business Software Alliance, Economist Intelligence
Unit, www.globalindex11.bsa.org/upload/media-file/itcomp_cs_poland_pl.pdf [data dostepu: 28.12.2012].

* Specjalno$¢ nalezy rozumieé jako wynik podziatu pracy w ramach danego zawodu, ktéra zawiera czesci
0 podobnym charakterze, zwigzane z wykonywana funkcja czy tez przedmiotem pracy wymagajacej dodatko-
wej, poglebionej wiedzy oraz umiej¢tnosci zdobytych podczas dodatkowego szkolenia lub praktyki. Por. J. Dzia-
to, Zawody deficytowe i nadwyzkowe w regionie, opracowanie przygotowane w ramach projektu Diagnoza po-
trzeb edukacyjnych — rozwdj rynku pracy wojewddztwa tédzkiego poprzez dostosowanie oferty szkolnictwa za-
wodowego, Ksiezy Mtyn Dom Wydawniczy, £.6dZ 2009.

® Wynagrodzenia na stanowiskach IT w 2011 roku, Sedlak & Sedlak, http://www.wynagrodzenia.pl/pliki/raporty/
82 s.pdf [data dostepu: 28.12.2012].

®IT (ang.) — Information Technology, tj. technologia informacyjna, bedaca dziedzing informatyki, ktéra stuzy
tworzeniu, przesylaniu, prezentowaniu i zabezpieczaniu informacji, faczgc w sobie telekomunikacje i r6znego
rodzaju narzedzia oraz technologie zwigzane z informacjg. Dzigki temu uzytkownik za pomoca dostarczonego
przez nig sprzgtu, oprogramowania komputerowego itp. narzedzi moze pozyskiwac informacje, selekcjonowaé
je, analizowac¢ i przetwarzac¢, a takze nimi zarzadza¢ oraz przekazywac je innym ludziom. Por. M. M. Systo,
Technologia informacyjna w edukacji, Uniwersytet Wroctawski, www.snti.pl/snti/files/ti_w_edukacji.pdf [data
dostepu: 28.12.2012].

" Helpdesk (ang.) — biuro pomocy ds. IT, czyli technologii informacyjne;.



17. serwisant sprzetu komputerowego,

18. specjalista ds. bezpieczenstwa informatycznego,

19. specjalista ds. wdrozen,

20. tester oprogramowania,

21. webdeveloper, tj. projektant stron WWW,

22. webmaster, tj. administrator stron WWW.

Badania typu foresight® dotyczace przysztych trendow na rynku pracy, ktére przeprowa-
dzita Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci, wskazujg na to, ze branza informatyczna be-
dzie posiada¢ najwigcej nowych stanowisk pracy, ktore wymagaja Scisle okreslonych, specjali-
stycznych kompetencji. Popyt na pracownikow branzy informatycznej dotyczy gltéwnie tzw. spe-
cjalistow sieciowych, tj. administratoréw baz danych, administratorow serwer6w, administrato-
roéw sieci informatycznej, administratoréw systemow IT, webmasterow, webdeweloperow itp.?
Jednakze wzrost zapotrzebowania na pracownikow w tych zawodach nie jest zaspokojony przez
istniejacg podaz. Podaz sily roboczej wprawdzie zwicksza sig, ale w dalszym ciggu istnieje duze
zapotrzebowanie na ksztatlcenie mtodych osob w zawodach informatycznych. Osoby te, zwtasz-
cza po ukonczeniu szkoly zawodowej, nie dysponuja jednak odpowiednimi kompetencjami ko-
niecznymi do wykonywania pracy w branzy IT*. Moze na to wskazywa¢ chociazby indeks kon-
kurencyjnos$ci branzy informatycznej w Polsce, poniewaz kapitat ludzki jest w nim jedyng katego-
ria, ktorej wartosé ulegta zmniejszeniu (w poréwnaniu do poprzedniego okresu badania)™. Mimo
ze branza informatyczna podlega dynamicznemu rozwojowi oraz istnieje wiele kierunkdéw ksztal-
cenia, ktore sa z nig zwigzane, od lat obserwuje si¢ wzrost deficytu specjalistow z zakresu IT.
Potwierdza to teze o dualizacji rynku pracy — ciaglej nadwyzce nisko wykwalifikowanej kadry
i niewielkich szansach na znalezienie pracy w branzy informatycznej towarzyszy deficyt sity ro-
boczej, ktora posiada wysokie kwalifikacje w zakresie IT. Rozw¢j, jaki dokonuje si¢ zarowno
w sektorze ustug i produkcji, jak i przemysle informatycznym, ma wptyw na dynamiczny wzrost
popytu na fachowcow, ktorzy posiadaja odpowiednie kompetencje do projektowania i wdrazania
efektywnych z punktu widzenia pracodawcow rozwiqzaﬁlz.

W zwiagzku z powyzszym niezbedna jest odpowiednio wysoka jako$¢ ksztatcenia nie tylko

na poziomie szkot wyzszych, ale i zawodowych'®. Przeprowadzone analizy wskazuja bowiem na

® Foresight (ang.) — przewidywanie.

° K.B. Matusiak, J. Kucifiski, A. Gryzik (red.), Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, Polska Agencja Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2009.

19°U. Sztandar-Sztanderska (red.), Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw.., op. Cit.

Y Indeks konkurencyjnosci branzy informatycznej w 2011 r. op. Cit.

2 K B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight..., op. cit.

3 U. Sztandar-Sztanderska (red.), Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw..., op. Cit.




to, ze pracodawcy oczekujg wysokiego poziomu jakosci ksztalcenia, ktdore umozliwia zdobycie
niezbednych kompetencji'®. Jednak eksperci przyznaja, ze jedna z gtéwnych probleméw branzy
informatycznej jest niska jako$é kapitatu ludzkiego™.

Analizy sytuacji w obszarze przemystu informatycznego wskazuja, ze pracodawcy poszu-
kuja przede wszystkim pracownikow z wyksztalceniem wyzszym. Obecnie ponad 60% pracow-
nikdéw posiada co najmniej tytut zawodowy licencjata lub inzyniera. Jednakze dynamiczny rozwoj
branzy wymaga takze ksztalcenia przysztych pracownikéw, ktorzy beda wykonywac czynnosci
niewymagajace legitymowania si¢ dyplomem szkoty wyzszej 16 Mato zwigzek z silnie postepu-
jaca polaryzacja rynku pracy, ktéra dotyczy przede wszystkim branz nowoczesnych pod wzgle-
dem technologicznym®’, w tym branzy informatycznej. Silna polaryzacja rynku pracy z jednej
strony dotyczy zapotrzebowania pracodawcow na osoby z niskim wyksztalceniem, ale o okreslo-
nej specjalnosci zawodowej, a z drugiej strony — zapotrzebowania przedsigbiorcow na pracowni-
kow, ktorzy legitymuja sie¢ wyksztalceniem wyzszym oraz posiadaja wysokie kwalifikacje zawo-
dowe®. Przeprowadzone do tej pory badania potwierdzaja, ze w najblizszych latach bedzie ob-
serwowane bardzo duze zapotrzebowanie przedsigbiorcow na pracownikéw wysoko wykwalifi-
kowanych oraz dalszy wzrost zapotrzebowania na osoby $rednio wykwalifikowane. W zwigzku
Z tym prognozuje si¢ nagly rozwdj waskich specjalizacji, opartych na bardzo wysokich kompe-
tencjach. Ponadto ma wystapi¢ réwniez duze zapotrzebowanie na osoby z wyksztatlceniem zawo-
dowym, wykonujace prace nieskomplikowane 1 powtarzalnelg.

Aby absolwenci szkét zawodowych, ktore przygotowuja do pracy w branzy informatycz-
nej, mieli odpowiednie perspektywy zatrudnienia, konieczne jest wlasciwe dostosowanie procesu
ksztalcenia do potrzeb rynku pracy. Zgodnie z klasyfikacja zawodow szkolnictwa zawodowego,
ktora obowiagzuje od 1 wrze$nia 2012 roku, do zawodow przygotowujacych do pracy w branzy
informatycznej mozna zaliczy¢ w szczegdlnosci (por. wykres 1%

1. technika informatyka,
2. technika teleinformatyka,
3. technika tyfloinformatyka.

1 Skill needs in Europe, Focus on 2020, CEDEFOP, Luxembourg 2008, www.cedefop.euro-pa.eu/EN/Files/5191_en.pdf
[data dostepu: 28.12.2012].

Y Indeks konkurencyjnosci branzy informatycznej w 2011 r., op. Cit.

18U, Sztandar-Sztanderska (red.), Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw..., op. Cit.

" K.B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight..., op. cit.

18 | abour — market polarisation and elementary occupations in Europe. Blip or long-term trend?, CEDEFOP,
Luxembourg 2011, www. events.cedefop.europa.eu/skills2011/images/stories/documents/labour-market %20po-
larisation%20and%20elementary%20occupations%20in% 20europe%20 2011.pdf [data dostepu: 28.12.2012].

¥ K B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight..., op. Cit.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodoéw
szkolnictwa zawodowego, Dz. U. z 2012 r. Nr 0, poz. 7.



Wykres 1. Zawody w obszarze branzy informatycznej zgodnie z klasyfikacja zawodéw szkolnictwa
zawodowego

Zawody szkolnictwa
zawodowego
z branzy informatycznej

technik informatylk technik teleinformatyk technik tyfloinformatyk

Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego, Dz. U. z 2012 r.
Nr O, poz. 7.

Technik informatyk jest zawodem nauczanym w czteroletnim technikum, pozwalajacym
na zdobycie trzech rodzajow kwalifikacji. Sg to®":
1. montaz i eksploatacja komputerow osobistych oraz urzadzen peryferyjnych,
2. projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie sieciami,
3. tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz administrowanie bazami.
Natomiast zgodnie z podstawg programowg ksztatcenia w tym zawodzie absolwent powi-
nien by¢ przygotowany do wykonywania zadafn zawodowych takich jak®*:
programowanie komputeréw,
postugiwanie si¢ oprogramowaniem uzytkowym i narzedziowym,
projektowanie, zaktadanie, administrowanie oraz nadzorowanie baz danych,

dobieranie konfiguracji sprzetu 1 oprogramowania do odpowiednich zastosowan,

o M w D PP

administrowanie i nadzorowanie pracy systeméw operacyjnych oraz urzadzen i Sieci

komputerowych.

% Ibidem.

2 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 29 lipca 2010 r. w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach: elektromechanik, gornik eksploatacji otworowej, korektor i stroiciel instrumentow
muzycznych, krawiec, mechanik precyzyjny, pszczelarz, technik gornictwa otworowego, technik informatyk,
technik rachunkowosci i zegarmistrz, Dz. U. z 2010 r. Nr 154, poz. 1033.



Zawdd technika informatyka jest profesja o szerokim profilu ksztatcenia, ktéra umozliwia

wybdr specjalizacji pod koniec okresu edukacji. Nauczyciele w szkole zawodowe] okreslaja

umiejetnosci specjalistyczne, biorge pod uwage zainteresowania uczniéw i potrzeby regionalnego

rynku pracy. Tematyka specjalizacji moze dotyczyé23:

1.

2
3
4.
5
6
7

administrowania sieciowymi systemami operacyjnymi,
aplikacji internetowych,

eksploatacji sprzetu komputerowego,

grafiki komputeroweyj,

komputerowego wspomagania projektowania,
systemow zarzadzania bazami danych,

technik multimedialnych.

Technik teleinformatyk jest takze zawodem nauczanym w czteroletnim technikum,

a w trakcie ksztalcenia mozliwe jest zdobycie trzech rodzajow kwalifikacji. Nalezg do nich?*:

1.
2.
3.

uruchamianie oraz utrzymanie terminali i przytaczy abonenckich,
projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie sieciami,

montaz i eksploatacja sieci rozlegtych.

Z kolei zgodnie z podstawa programowa ksztalcenia w tym zawodzie absolwent powinien

by¢ przygotowany do wykonywania zadan zawodowych takich jakzs:

1.
2.

© © N o g > w

montaz komputerow,

instalacja systemOw operacyjnych, oprogramowania uzytkowego i1 narzedziowego
w komputerach,

uruchamianie komputerow,

diagnoza stanu technicznego komputerow,

dokonywanie przegladow, naprawianie i modernizowanie komputerdw,

prowadzenie dokumentacji eksploatacyjnej komputerow,

podtaczanie 1 instalowanie urzadzen wejscia/wyjscia komputerow,

projektowanie sieci komputerowych dla matych i $rednich przedsigbiorstw,

budowa sieci komputerowych,

10. instalacja oprogramowania sieciowego na serwerach,

2 pidem.

 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego, op. cit.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 czerwca 2011 r. w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach: monter sieci i urzadzen telekomunikacyjnych, technik cyfrowych proceséw graficz-
nych, technik dzwigku, technik elektronik, technik organizacji produkcji filmowej i telewizyjnej, technik organi-
zacji reklamy, technik realizacji dzwigku, technik teleinformatyk, technik telekomunikacji, technik urzadzen
audiowizualnych i technik ustug pocztowych i finansowych, Dz. U. z 2011 r. Nr 141, poz. 827.



11. uruchamianie sieci komputerowych,

12. podtaczanie lokalnych sieci do Internetu,

13. niedopuszczanie do zawirusowania komputeroéw i sieci,

14. ochrona informacji w sieciach komputerowych,

15. montaz laczy teletransmisyjnych, podzespoldéw 1 urzadzen, ktore wchodzg w sktad
sieci teleinformatycznej,

16. wymiana podzespotdéw i urzadzen w sieciach teleinformatycznych,

17. obstuga i1 eksploatowanie urzadzen sieci teletransmisyjnych,

18. biezaca konserwacja urzadzen sieciowych,

19. monitoring propagacji pakietow informacyjnych,

20. sprawdzanie stanu technicznego taczy teleinformatycznych, podzespotéw i1 urzadzen,

ktore wechodza w sktad sieci teleinformatycznych,

21. organizacja pracy lokalnej sieci teleinformatycznej,

22. instalacja oprogramowania i uruchamianie telefonow komorkowych,

23. prowadzenie dokumentacji rozliczeniowej sprzedazy ustug sieciowych,

24. obliczanie 1 analiza kosztéw eksploatacji sieci i komputerow,

25. kontrola jakosci produktow i ustug,

26. kontrola legalno$ci oprogramowania komputerowego,

27. przygotowywanie ofert cenowych sprzedazy komputerow, urzadzen oraz ustug tele-

informatycznych,

28. sprzedaz podzespotow, zespotdw, komputerow 1 oprogramowania.

Podobnie jak w przypadku technika informatyka i technika teleinformatyka, rowniez
technik tyfloinformatyk jest zawodem nauczanym w czteroletnim technikum — jednak ksztatce-
niem obj¢te sg wylacznie osoby niewidome 1 stabowidzace. Ukonczenie tego profilu ksztalcenia
pozwala na zdobycie kwalifikacji w obszarze obshugi oprogramowania i sprzgtu informatycznego
wspomagajacych uzytkownika z niepetosprawnoscia wzrokowa?®. Natomiast, zgodnie z pod-
stawg programowg ksztalcenia w tym zawodzie, absolwent powinien by¢ przygotowany do wy-

konywania czynno$ci zawodowych takich j ak®":

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego, op. cit.

%" Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 kwietnia 2011 r. w sprawie podstaw programowych
ksztatcenia w zawodach: blacharz izolacji przemystowych, monter izolacji przemystowych, operator maszyn
i urzadzen do przetwoérstwa tworzyw sztucznych, opiekun osoby starszej, technik energetyk, technik gazownic-
twa, technik przerobki kopalin statych, technik sztukatorstwa i kamieniarstwa artystycznego, technik tyfloinfor-
matyk i technik urzadzen i systemow energetyki odnawialnej, Dz. U. z2011 r. Nr 100, poz. 582.




1. postugiwanie si¢ programami uzytkowymi i narzedziowymi,
2. konfigurowanie sprz¢tu i oprogramowania komputerowego,
3. gromadzenie i przetwarzanie danych.
Zawdd technika tyfloinformatyka, podobnie jak zawod technika informatyka, jest profesja
0 szerokim profilu ksztatcenia, umozliwiajacg wybor specjalizacji pod koniec okresu edukacji.
W szkole, z uwzglednieniem zainteresowan uczniow i potrzeb rynku pracy, okreslane sg umiejet-
nosci specjalistyczne. Tematyka specjalizacji moze dotyczy¢?:

1. obstugi oraz konfigurowania sprzetu powigkszajacego, programéw powiekszajacych

1 powigkszajaco-udzwigkowiajacych,
2. obshugi oraz konfigurowania urzadzen brajlowskich i programow udzwiekowiajacych.
Wedhug stanu na wrzesien 2011 roku w Polsce funkcjonowato 1201 szkét zawodo-
wych (w tym 713 technikow), ktore ksztalcity w zawodzie technika informatyka. Natomiast
do zawodu technika teleinformatyka przygotowywaty 102 placowki zawodowe (w tym 100

technikow), a do zawodu technika tyfloinformatyka — 1 szkota zawodowa (Technikum Spe-

cjalne nr 26 w Krakowie). Szczegotowe dane na ten temat zaprezentowano w tabeli 12°.
Rodzaj szkoty Technik Technik Technik
zawodowej informatyk teleinformatyk tyfloinformatyk

VAYA - - -
technikum 713 100 1
technikum uzupetniajace dla ) ) )
absolwentow ZSZ
szkota policealna 488 2 -
Razem 1201 102 1

% Ibidem.

» Wyszukiwarka szkot zawodowych na stronie internetowej Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodo-
wej 1 Ustawicznej (KOWEZiU), www.koweziu.edu.pl/index.php?id=szukaj sz [data dostgpu: 28.12.2012].



Wykres 2. Odsetek szkoét zawodowych ksztatcacych w zawodach technika informatyka, technika
teleinformatyka i technika tyfloinformatyka w Polsce we wrzesniu 2011 roku (w %)

technik informatyk

mZSZ

B technikum
technik teleinformatyk

®Htechnikumuzupelniajace
dla absolwentow ZSZ
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technik tyfloinformatyk _
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Za-
wodowej i Ustawicznej.

Analizowano takze dane dotyczace liczby nauczycieli, ktorzy posiadaja kompetencje
w zakresie nauczania przedmiotow zawodowych zwigzanych z branzg informatyczng. Ostatnie
dostepne dane, z wrzesnia 2009 roku, wskazuja na to, ze ksztalceniem zawodowym przysztych
specjalistow na potrzeby informatyki zajmowato si¢ 5089 nauczycieli. W poréwnaniu z po-
przednim rokiem ich liczba zmalata o 35 nauczycieli. Byta to wigc niewielka zmiana. Ponadto,
W zestawieniu z nauczycielami innych specjalno$ci, osoby ksztalcagce na potrzeby branzy in-
formatycznej plasuja si¢ na czwartej pozycji pod wzgledem liczebnosci (6,4%). We wrze$niu
2009 roku wigcej byto tylko nauczycieli przedmiotéw artystycznych (13,9%), ekonomiczno-
handlowych (10,1%) i mechanicznych (8,9%). Natomiast tuz za nimi znalezli si¢ nauczyciele

przedmiotow medycznych (5,5%). Szczegotowe dane na ten temat przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Liczba nauczycieli specjalnosci informatycznych w Polsce we wrzesniu 2008 i 2009 roku

Specjalnosci Zmiana
zawodowe 2008 2009 2008/2009
artystyczne 11071 11101 30

ekonomiczno-handlowe

8709

8110

- 599

mechaniczne

7424

7087

- 337




!nformatyczne, technika komputerowa 5124 5089 .35

i teleinformatyka

medyczne 4190 4395 - 205
inne 47 266 44 260 - 3006
Razem 83784 80 042 - 3742

Duza liczba nauczycieli przedmiotow informatycznych (w tym zwigzanych z technika
komputerows i teleinformatyka) w szkotach zawodowych odpowiada duzemu zainteresowa-
niu ksztatceniem mtodziezy w zawodach zwigzanych z tg branzg (por. tabela 3). Liczba ab-
solwentow kierunku technik teleinformatyk wprawdzie ulega niewielkiemu zmniejszeniu, ale
wzrasta zainteresowanie ksztalceniem w tym zawodzie. Co roku okoto 80 000 os6b w Polsce
konczy technikum lub szkole policealng o kierunku informatycznym. W 2010 roku kwalifika-
cje w zawodzie technika informatyka zdobyto az 75 323 absolwentow szkdt zawodowych, tj.
0 2378 0s6b wiecej niz w roku poprzednim. Natomiast w zawodzie technika teleinformatyka
swoje kwalifikacje potwierdzito 5394 absolwentow, tj. tylko o 99 oséb mniej niz w 2009 ro-
ku. W analizowanym okresie nie bylo jedynie absolwentow zawodu technik tyfloinformatyk,

poniewaz ksztalcenie na tym kierunku rozpoczelo si¢ we wrzesniu 2011 roku.

Faviodowe. 2009 2010 2009/2010
technik informatyk 72945 75323 2378
technik teleinformatyk 5493 5394 -99
technik tyfloinformatyk™® - - -
Razem 78 438 80717 2279

%0 Technik tyfloinformatyk jest zawodem nauczanym od wrzesnia 2011 roku.




Na podstawie powyzszych informacji mozna wywnioskowac, ze w Polsce jest duzo tech-
nikow i szkot policealnych, ktore przygotowuja mtodziez do pracy w branzy informatycznej. Tym
samym wielu jest nauczycieli tej specjalnosci i uczniow ksztatcacych sie na kierunkach technik
informatyk i technik teleinformatyk. W 2009 roku na jednego nauczyciela specjalnosci informa-
tycznej oraz technika komputerowa 1 teleinformatyka przypadato okoto 15-16 uczniéw. Mozna
zatem przyjac, ze liczba nauczycieli jest dostosowana do ilo$ci uczniow.

Liczba 0sob ksztatcacych si¢ w zakresie informatyki w szkotach zawodowych zwigksza
si¢, ale na tym poziomie brakuje wcigz efektywnego wykorzystania programéw komputerowych,
Internetu i programéw edukacyjnych®. W efekcie problemem pozostaje dopasowanie oferty edu-
kacyjnej do potrzeb przedsigbiorcéw z branzy informatycznej. Wskazuja na to chociazby infor-
macje pozyskane z powiatowych urzedéw pracy, ktére zawarto w raporcie dotyczacym zawodow
deficytowych 1 nadwyzkowych w 2011 roku®” (por. tabela 4). W tym okresie zawdd technik in-
formatyk znalazt si¢ w rankingu 30 zawodow wedlug wskaznika nadwyzki podazy sily roboczej,
tj. wedhug przewagi liczby bezrobotnych nad liczbga wolnych miejsc pracy (wskaznik nadwyzki
podazy sity roboczej: 11 533)%.

Obecnie przedsigbiorcy branzy informatycznej, ktorzy rekrutujg pracownikow, maja do
wyboru obok duzej grupy absolwentow szkol zawodowych rdwniez znaczng liczbg absolwentow
szkot wyzszych. Z tego wzgledu wazna jest wysoka jako$¢ ksztalcenia fachowcow na potrzeby
informatyki, ktérzy po ukonczeniu edukacji na poziomie technikum 1 szkoty policealnej beda
posiadali odpowiednie kwalifikacje, wiedz¢ 1 umiejetnosci. Przedsigbiorcy z branzy IT oczekuja
od nowo zatrudnionych pracownikéw przede wszystkim (por. wykres 3)**:

1. umiejetnosci logicznego myslenia,

2. zdolnosci rozwigzywania napotykanych probleméow,

3. znajomosci podstawowych narzedzi informatycznych,

4. gotowosci do nauki,

5. umiejetnosci pracy zespotowe,

6. zdolnosci komunikacyjnych.
Tym samym, na podstawie powyzszych informacji, mozna wnioskowac, ze pracodaw-

cy branzy informatycznej oczekuja od przysztych pracownikéw (w tym absolwentéw szkot

1. Sztandar-Sztanderska (red.), Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw..., op. cit.

% Nalezy mie¢ na uwadze, ze ranking zawodéw deficytowych i nadwyzkowych nie jest do konca obiektywnym
narzedziem, ktore bada zapotrzebowanie rynku pracy na przedstawicieli poszczeg6lnych zawodow. Uwzglednia
on bowiem tylko oferty pracy zgtoszone do powiatowych urzedow pracy.

% Zawody deficytowe i nadwyzkowe w 2011 roku (cz. I diagnostyczna), Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecz-
nej, Departament Rynku Pracy, Wydziat Analiz i Statystyki (AM), Warszawa 2012.

% U. Sztandar-Sztanderska (red.), Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw..., 0p. Cit.




zawodowych) tzw. kompetencji kluczowych, ktore nie odnoszg si¢ do wykonywania prak-
tycznych czynnosci, ale sprawowania wielu funkcji w tym samym czasie oraz do adaptacji
i zdolno$ci akceptowania zmian®. Do tych kompetencji zaliczane sa nastepujace rodzaje
umiejetnosci (por. wykres 4)36:

1. uczenie si¢ rozwigzywania problemow,

2. myslenie poprzez dostrzeganie zaleznosci przyczynowo-skutkowych,

3. poszukiwanie, segregowanie i wykorzystywanie informacji z réznych zrédet,

4. samodoskonalenie,

5. komunikowanie sig,

6. wspolpraca i porozumienie w grupie,

7. dzialanie poprzez organizowanie pracy oraz opanowanie technik i narzedzi pracy.

W przypadku branzy informatyczne;j istotne sa rOwniez kompetencje twarde — tj. kwalifi-
kacje, wiedza i umiejetnosci informatyczne oraz komputerowe®”. W zwiazku z tym wazne jest to,
aby zapewni¢ absolwentom szkot zawodowych wigksze mozliwosci znalezienia pracy poprzez
wyksztatcenie w nich oczekiwanych przez przedsigbiorcow kompetencji juz na etapie edukacji
zawodowej. Jednak czgsto w szkotach zawodowych ksztalci si¢ przysztych fachowcow, przeka-
ZUjac im glownie wiedzg teoretyczna, a w marginalnym zakresie umiejg¢tnosci praktyczne. Zda-
rzaja si¢ rowniez przypadki nauczania wytacznie pod wzgledem zdania egzaminu zawodowego,
bez zwracania uwagi na koniecznos¢ ksztalcenia kompetencji kluczowych uczniow. Natomiast
wiedza absolwentéw szkot zawodowych po kierunkach informatycznych powinna stanowi¢ jedy-
nie bazg i by¢ uzupelniona w odpowiedni sposob na stanowisku pracy. Z tego wzgledu bardzo
istotne jest odbywanie praktyk — nie tylko przez uczniow, ale i nauczycieli. Jezeli pedagodzy daza
do takiej sytuacji, aby uczen po zakonczeniu nauki byl odpowiednio przygotowany do rozpocze-
cia pracy, sami musza podja¢ dziatania z zakresu doskonalenia, co jest mozliwe za posrednic-
twem wspolpracy szkot 1 przedsigbiorstw branzowych, chociazby w aspekcie organizowania
praktyk dla nauczycieli. Poprawa jakosci ksztalcenia w szkotach zawodowych jest rowniez wazna
z punktu widzenia dalszego ksztalcenia fachowcow z dziedziny informatyki na wyzszych uczel-
niach technicznych. Wlasciwie przygotowani absolwenci technikow 1 szkét policealnych beda
mogli kontynuowa¢ nauke na studiach wyzszych na kierunkach informatycznych — posiadajac juz

wymagane w tym obszarze wiedzg¢ i umiejetnosci.

¥ K_B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik (red.), Foresight..., op. Cit.

% ). Skrzypczak, Tak zwane kompetencje kluczowe, ich charakter i potrzeba ksztaltowania w toku edukacji usta-
wicznej, Edukacja Ustawiczna Dorostych nr 3/1998.

%7 Sz. Czarnik, M. Dobrzynska, J. Gorniak, Bilans Kapitatu Ludzkiego w Polsce. Raport podsumowujqgcy pierw-
szq edycje badan realizowang w 2010 roku, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011.



Aby poznaé¢ przyczyny niedostosowania ksztatcenia zawodowego w zawodach informa-
tycznych do potrzeb przedsigbiorcow branzowych, nalezatloby dokona¢ analizy programoéw na-
uczania przede wszystkim na kierunkach technik informatyk i technik teleinformatyk™®. Przepro-
wadzone analizy wskazujg na to, ze w programach nauczania przygotowanych dla wyzej wymie-
nionych zawodow przewidziano zrealizowanie niemal wszystkich niezbednych zadan zawodo-
wych. Wiekszo$¢ z nich wykonywana jest podczas zaje¢ lekcyjnych lub w pracowniach, nato-
miast pozostate podczas praktyk zawodowych w przedsigbiorstwach branzy informatycznej. Po-
nadto, w przypadku uczniow szkét zawodowych, jednym ze wskaznikow, ktory odzwierciedla
jakos¢ ksztatcenia, sa wyniki zewnetrznego egzaminu zawodowego. Biorac pod uwagg to kryte-
rium, mozna dostrzec, ze wystepujg duze roznice migdzy ksztalceniem zawodowym w Polsce
aw innych krajach Unii Europejskiej*. W Polsce ten egzamin zdaje prawie 50% absolwentow
szkot zawodowych, podczas gdy np. w Wielkiej Brytanii takich uczniéw jest prawie 75%,
a w Belgii nawet powyzej 80%". Niestety ogolne wyniki zewngtrznego egzaminu zawodowego
w Polsce charakteryzuja si¢ niskg zdawalnoscig (okoto 50%) w zawodach technika informatyka
i technika teleinformatyka®', co wywoluje okreslone reperkusje w gospodarce i na rynku pracy.

Branza informatyczna w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Mozna zaobserwowac
duze zapotrzebowanie na wykwalifikowanych informatykow, w tym pracownikéw $redniego
szczebla. Mimo tego wystepuje duza rozbieznos¢ miedzy wymaganiami stawianymi kandydatom
na pracownikow przez przedsigbiorcoOw z branzy informatycznej a przygotowaniem absolwentéw
technikow 1 szkot policealnych o kierunkach informatycznych. To niedopasowanie dotyczy
przede wszystkim praktycznych umiejetnosci zawodowych potencjalnych pracownikow branzy
informatycznej 1 ich kompetencji kluczowych. Z tego wzgledu wyzwaniem dla instruktorow
I nauczycieli ksztalcenia zawodowego jest przygotowanie przysztych fachowcow zgodnie z ocze-
kiwaniami pracodawcow z branzy informatycznej. Zadaniem pedagogéw powinno by¢ w szcze-
golnosci rozwijanie umiej¢tnosci praktycznych ucznidow, ktore sg niezbedne do wykonywania
zawodoéw informatyka, teleinformatyka i tyfloinformatyka, uczenie logicznego myslenia 1 kre-
atywnego rozwigzywania problemow, a takze przekazywanie nowoczesnej wiedzy i1 informacji
branzowych. Tymczasem wielu nauczycieli w szkotach to osoby z dtugim stazem zawodowym,

ktore od dawna nie interesujg si¢, badZ nie maja do czynienia, z aktualng sytuacja branzy informa-

% Technik tyfloinformatyk jest zawodem stosunkowo nowym, bo nauczanym od wrze$nia 2011 roku, dlatego nie
mozna jeszcze wnioskowaé na temat dopasowania badz niedopasowania jego programu nauczania do potrzeb
rynku pracy.

¥ M. Kucharska-Zadto, I. Pasko, Doskonalenie nauczycieli. Mity i rzeczywistos¢ [W:] Nauczyciel w $wiecie
wspotczesnym, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2008.

%0 Statistics on the professional examination 2010, www.documents.epo.org/projects/babylon/eponot.nsf/0/E502
B6925D273519 C1257913003E369D/$File/Statistics EQE2011 Internet.pdf [data dostgpu: 15.01.2013].

1 U. Sztandar-Sztanderska (red.), Kwalifikacje dla potrzeb pracodawcéw..., op. Git.




tycznej. Nie dysponujg wiedzg na temat umiejetnosci wymaganych od absolwentow szkét zawo-
dowych o kierunkach informatycznych. Ponadto nie maja §wiadomosci, jakie narzedzia oraz pro-
gramy komputerowe sg aktualnie stosowane w przedsicbiorstwach. Problemem jest rowniez fakt,
ze znaczna cze$¢ pedagogow nie posiada praktyki zawodowej w zakresie nauczanych przedmio-
tow informatycznych. Przez to przekazujg oni uczniom nieaktualng wiedzg oraz umieje;tnoéci42.
Wszystko to sprawia, ze nauczyciele ksztalcenia zawodowego musza zdobywaé nowe kompeten-
cje. Wiasciwe przygotowanie tych osob do prowadzenia zaj¢¢ szkolnych moze przyczynié si¢ do
wzrostu efektywnosci ksztalcenia fachowcow, ktorzy beda posiada¢ kwalifikacje, wiedze¢ 1 umie-

jetnosci odpowiadajace zapotrzebowaniu przedsigbiorcoéw branzowych, w tym pracodawcom

branzy informatyczne;.

2 1bidem.



Nasilajgca si¢ globalizacja, wzrost konkurencyjnosci, rozwdj gospodarki opartej na
wiedzy, szybki postep naukowy i techniczny oraz dynamicznie rosngca liczba innowacji
sprawiaja, ze we wspolczesnym §wiecie wzrastaja oczekiwania pracodawcow wzgledem pra-
cownikdéw, przez co coraz bardziej popularna staje si¢ koncepcja ksztalcenia ustawicznego
(ang. lifelong learning). Zmiany, jakie zachodza w gospodarce i na rynku pracy, sprawiaja, ze
konieczne jest podnoszenie poziomu wyksztalcenia oraz poszerzanie wiedzy tak, aby przysto-
sowaé si¢ do otoczenia i sprawnie wykorzystywaé¢ mozliwo$ci, ktora stwarzaja nowoczesne
technologie o charakterze informacyjno-komunikacyjnym (ICT)*.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji ksztalcenia ustawicznego.
W Unii Europejskiej przyjmuje si¢, ze edukacja ustawiczna oznacza nauk¢ oraz rozwoj indy-
widualny 1 spoteczny, a takze podnoszenie kwalifikacji, umiejetnosci i wiedzy ogolnej
w trakcie calego zycia®*. Natomiast w Polsce ksztalcenie ustawiczne definiuje sie¢ bardziej
zwigzle, jako ksztalcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie, uzupetnianie wiedzy
ogolnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych przez osoby, ktore
spelnily obowigzek szkolny®. Ta definicja odnosi sie wigc tylko do edukacji osob w wieku
dojrzaltym 1 ogranicza si¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Ksztalcenie ustawiczne
moze by¢ formalne, zinstytucjonalizowane (np. studia podyplomowe) lub nieformalne, nie-
zinstytucjonalizowane (np. szkoleni, kursy i wyktady organizowane przez firmy prywatne)46,
a naczelng jego zasada jest konieczno$¢ zachowania systematyczno$ci 1 cigglosci procesu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych, wiedzy ogodlnej oraz umiej¢tnosci, ktore gwarantuja

staty rozw6j danej osoby. Wérod podstawowych funkeji edukacji ustawicznej wyroéznia sie®’:

3 K. Mikolajczyk, Ksztalcenie ustawiczne — od koncepcji do praktyki, Centrum Rozwoju Edukacji Niestacjonar-
nej Szkoty Gloéwnej Handlowej w Warszawie, www.cren.pl/CREN-SGH_15 KU 2007.pdf [data dostepu:
15.01.2013].

* European Commission, Making European Area of Lifelong Learning a Reality, COM, 678, Brussels Commis-
sion of the European Communities, 2001.

*® Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z pozn. zm.).

*® Ksztalcenie ustawiczne, www.gazetapraca.pl/gazetapraca/1,94505,6683383,Ksztalcenie_ustawiczne.html [data
dostepu: 15.01.2013].

7 J. Potturzycki, Zrédla i tendencje rozwoju edukacji ustawicznej, www.snti.pl/snti/files/ti_w_edukacji.pdf [data
dostepu: 15.01.2013].




1. podnoszenie kwalifikacji zawodowych, ktore determinujg awans zawodowy;

2. aktualizacje wiedzy ogolnej i umiejetnosci zawodowych;

3. przysposobienie zawodowe rozumiane jako dostosowanie wiedzy ogoélnej i umiejet-
nosci zawodowych do wymogoéw pracy w danej branzy;

4. adaptacje spoteczno-zawodowa rozumiang jako dostosowanie wiedzy ogolnej do

oczekiwan spoteczenstwa oraz pracodawcow i przedsigbiorcow.

Ksztalcenie ustawiczne jest $cisle powigzane z systemem edukacji oraz zawodem nauczy-
ciela. Edukacj¢ ustawiczng pedagogdéw mozna zdefiniowac jako réznego rodzaju dziatania maja-
ce na celu wsparcie rozwoju zawodowego nauczycieli, podtrzymanie oraz podnoszenie ich kom-
petencji zawodowych — organizowane we wszystkich mozliwych formach. Jest ona obecnie
kwestig priorytetowa uwzgledniang przy reformie systemow edukacji w poszczegolnych krajach
Unii Europejskiej*®. Od pedagogéw oczekuje si¢ podnoszenia kwalifikacji, ciaglej aktualizacji
wiedzy oraz doskonalenia umiejetnosci. Dotoczy to przede wszystkim nauczycieli przedmiotow
zawodowych, ktorych wiedza uzyskana podczas studiow zdezaktualizowala si¢ ze wzgledu na
szybkie zmiany, jakie zachodza w wielu branzach oraz wprowadzanie nowoczesnych technologii.
Nalezy pamigta¢, ze podstawowym zadaniem tych osob jest przekazywanie aktualnej wiedzy
i umiejetnosci przysztym fachowcom, ktorzy po zakonczeniu nauki w szkole zawodowej roz-
poczng pracg 1 beda musieli poradzi¢ sobie w szybko zmieniajgcych si¢ realiach rynkowych,
W tym sprosta¢ oczekiwaniom coraz bardziej wymagajacych pracodawcow. Jest to istotne, po-
niewaz jednym z wazniejszych czynnikéw, ktore decyduja o powodzeniu dziatan prowadzonych
w obrebie edukacji zawodowej, jest jako$¢ kadry pedagogicznej. Przygotowanie teoretyczne oraz
praktyczne instruktorow 1 nauczycieli ma bowiem bezposredni wptyw na wyniki, jakie osiagaja
uczniowie. Z tego wzgledu za jedno z priorytetowych zadan nauczyciela szkoly zawodowej uwa-
za si¢ ciggle zdobywanie i poszerzanie wiedzy z zakresu nauczanego przedmiotu oraz metod na-
uczania™.

Wyrdznia si¢ dwie podstawowe formy ksztatcenia ustawicznego: doksztalcanie 1 doskona-

lenie zawodowe®!. Doksztatcanie pedagogéw polega na podnoszeniu ich kwalifikacji poprzez

8 A. Zinkowski, Ksztalcenie ustawiczne jako czynnik rozwoju zawodowego nauczycieli, Www.zs3reymonta.info/
index.php?option=com_content&view=article&id=76:ksztacenie-ustawic.. [data dostepu: 15.01.2013].

9], Delors (red.), Edukacja — jest w niej ukryty skarb, Wydawnictwo UNESCO, Warszawa 1998.

0 M. Kucharska-Zadto, I. Pasko, Doskonalenie nauczycieli. Mity i rzeczywisto$é, op. Cit.

Y Ksztalcenie ustawiczne nauczycieli w wojewddztwie zachodniopomorskim. Program wojewddzki, Wydziat
Edukacji Departamentu Kultury, Edukacji i Sportu w Urzg¢dzie Marszalkowskim Wojewodztwa Zachodniopo-
morskiego, Szczecin 2006.



podjecie studiow lub uczestnictwo w szkoleniach 1 kursach, ktére pozwalajg na uzupehienie kwa-
lifikacji®%, a jego celami sg m.in.>*:

1. zapewnienie nauczycielom mozliwos$ci uzyskania wyzszego wyksztatcenia;

2. umozliwienie kadrze nauczycielskiej zdobycia dodatkowych kwalifikacji, ktore sg
niezbedne, aby naucza¢ nowego przedmiotu, pracowa¢ w innym typie szkoty lub re-
alizowa¢ nowe zadania edukacyjne;

3. uzyskanie kwalifikacji pedagogicznych przez osoby, ktore planuja rozpoczaé prace
w zawodzie nauczyciela.

Z kolei doskonalenie zawodowe nauczycieli jest procesem, dzigki ktoremu osoby te po-
szerzajg oraz poglebiaja wiedzg 1 umiejetnosci niezbedne w pracy nauczyciela, i tym samym do-
stosowujg wlasne kompetencje zawodowe do nowych potrzeb edukacyjnych oraz zmian, ktore
zachodza zarowno w systemie edukacji, jak i1 gospodarce oraz na rynku pracy. Nauczyciele, kto-
rzy podejmuja doskonalenie zawodowe, maja mozliwo$¢ rozwoju oraz poszerzenia wiedzy spe-
cjalistycznej i wzbogacenia warsztatu pracy zawodowej. Celami doskonalenia zawodowego na-
uczycieli sg m.in.>*:

1. zaadaptowanie zawodowe i optymalne dostosowanie kompetencji do potrzeb i ocze-
kiwan uczniow;

2. zaktualizowanie wiedzy z tematyki nauczanego przedmiotu oraz metodyki i dydakty-
ki nauczania;

3. wsparcie w prowadzeniu samodzielnej pracy badawczej.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, ze jako$¢ pracy nauczycieli w duzej mierze zalezy od posia-
danej przez nich wiedzy oraz umiejgtnosci, dlatego bardzo wazne jest doskonalenie zawodowe.
Powinno by¢ ono procesem systematycznym, zroznicowanym oraz stwarzajagcym mozliwos¢
zdobycia wiedzy z tematyki nauczanego przedmiotu i kompetencji pedagogicznych, niezbednych
w pracy nauczyciela. W Polsce systematyczne podnoszenie kompetencji przez nauczycieli nie jest

obowigzkowe, ale Scisle zwigzane z ich rozwojem zawodowym. Doskonalenie zawodowe peda-

gogow jest bowiem warunkiem koniecznym do uzyskaniu kolejnego stopnia awansu zawodowe-

°2 Cz. Banach, Ksztalcenie, doksztatcanie i doskonalenie nauczycieli [w:] W. Pomykato (red.), Encyklopedia
Pedagogiczna, Wydawnictwo Fundacja Innowacja, Warszawa 1997.

¥ A. Komorniczak, Znaczenie doskonalenia nauczycieli w ich rozwoju zawodowym, www.edukacja.edux.pl/p-
7445-znaczenie-doskonalenia-nauczycieli-w-ich.php [data dostepu: 15.01.2013].

* Cz. Banach, Nauczyciel wobec reformy systemu edukacji [w:] B. Suchacka (red.), Ksztalcenie nauczycieli
przysziej szkoly, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakoéw 2006.




9055. Za ich realizacj¢ w Polsce odpowiedzialne sg gléwnie publiczne i niepubliczne placowki
doskonalenia nauczycieli, funkcjonujace na trzech poziomach:

1. centralnym (podlegaja wtasciwym ministrom): Osrodek Rozwoju Edukacji (ORE),
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej 1 Ustawicznej (KOWEZiU), Po-
lonijne Centrum Nauczycielskie (PCN);

2. regionalnym: wojewodzkie osrodki doskonalenia nauczycieli (WODN-y), ktore sg
prowadzone przez samorzady wojewoddzkie i1 wspierane przez kurator6w o$wiaty;

3. lokalnym: powiatowe i gminne o$rodki doskonalenia nauczycieli, prowadzone przez

samorzady lokalne.

Pracg¢ wyzej wymienionych placowek koordynuje Ministerstwo Edukacji Narodowej, kto-
re jest odpowiedzialne za system doskonalenia zawodowego nauczycieli. Natomiast wsrod glow-
nych celéw funkcjonowania tych podmiotdw wyr6znia si¢ ksztattowanie oraz realizacj¢ polityki
o$wiatowej, stwarzanie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych nauczycieli, doradz-
two pedagogiczne w zakresie metodyki nauczania, wsparcie przy prowadzeniu innowacji peda-
gogicznych i dydaktycznych, prognozowanie potrzeb edukacyjnych.

Mozna wyrdzni¢ wiele form doskonalenia nauczycieli, tj. wszelkiego rodzaju dziatania,
ktore maja na celu wzbogacenie warsztatu zawodowego pedagogdéw w ramach posiadanych kwa-
lifikacji formalnych®®. Mozna je podzieli¢ na doskonalenie w szkole i doskonalenie poza szkolg”.
We wilasnej placowce nauczyciele majg mozliwos¢:

1. otrzymania wsparcia w adaptacji zawodowej, ktdra polega na zapewnieniu nauczy-
cielom stazystom przez rok i nauczycielom kontraktowym przez trzy lata opieki ze
strony bardziej doswiadczonego pedagoga; jej celem jest wspieranie podopiecznego
w przygotowaniu i realizacji planu rozwoju zawodowego;

2. doskonalenia w ramach Wewnatrzszkolnego Doskonalenia Nauczycieli (WDN), kto-
re polega na wymianie do$wiadczen migdzy pedagogami okreslonej placowki o§wia-
towej z danych zespotéw przedmiotowych lub zadaniowych;

3. samodoskonalenia, ktore polega na samodzielnym zdobywaniu przez pedagogdéw
wiedzy i studiowaniu literatury fachowej i przedmiotowej oraz pozyskiwaniu wiado-

mosci ze stron internetowych poswigconych tematyce edukacyjnej.

** M. Fedorowicz (red.), Raport o stanie edukacji 2010. Spoleczeristwo w drodze do wiedzy, Instytut Badan Edu-
kacyjnych, Warszawa 2010.

% J. Zarebska, Nauczyciele we wrzesniu 2009 roku. Stan i struktura zatrudnienia. .., op. cit.

*’System doskonalenia zawodowego w Polsce, Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie,
www.ippo.org.ua/files/.../System_doskonalenia_nauczycieli.pps [data dostepu: 15.01.2013].



Natomiast doskonalenie realizowane poza szkota jest procesem, ktory polega na ko-
rzystaniu z oferty szkolen, kurséw i1 warsztatow doskonalgcych, seminaridw i konferencji or-
ganizowanych przez publiczne i niepubliczne placéwki doskonalenia zawodowego nauczycie-
li, szkoty wyzsze, biblioteki pedagogiczne oraz organizacje i stowarzyszenia oswiatowe.
Oprocz tego wyrdzni¢ mozna posrednie formy doskonalenia. Cechuje je to, ze moga by¢ re-
alizowane zaré6wno w szkole, jak i poza szkota. Sa to:

1. doradztwo metodyczne, ktore polega na wspieraniu rozwoju zawodowego pedago-
gow poprzez pomoc w podejmowaniu decyzji zawodowych, zach¢canie nauczycieli
do stosowania zdobytej wiedzy pedagogicznej w pracy zawodowej oraz pomoc
W tworzeniu lub doborze materiatéw dydaktycznych i programdéw nauczania;

2. doskonalenie na odleglo$¢, tj. tzw. e-learning, ktory polega na poszerzaniu kom-
petencji pedagogdw przy uzyciu komputeréw oraz Internetu.

O skutecznosci tych form doskonalenia zawodowego nauczycieli decyduja odpowied-
nio dopasowane zasady nauczania oraz metody i $rodki dydaktyczne, a takze wlasciwe zaan-
gazowanie uczacych si¢ osob. Niektorzy nauczyciele chetnie uczestnicza w rdéznego rodzaju
formach doskonalenia zawodowego, mimo ze nie zawsze ma to zwigzek z nauczanym przed-
miotem, poniewaz zalezy im na uzyskaniu kolejnego stopnia awansu zawodowego. Ponadto
nauczyciele w gtownej mierze doskonalg si¢ zawodowo do momentu osiggniecia stopnia
awansu zawodowego, ktory ich satysfakcjonuje. Tym samym osobami, ktére podnosza swoje
kompetencje, dazac do awansu zawodowego, sa zazwyczaj mtodzi nauczyciele. Biorac pod
uwage wszystkich pedagogow, udziat nauczycieli w doskonaleniu zawodowym jest maty. Jak
wynika z badania przeprowadzonego przez OECD na potrzeby projektu TALIS (ang. Teach-
ing and Learning International Survey), w Polsce takich oséb jest tylko 35%°. Ten odsetek
jest tak niski, poniewaz nauczyciele nie maja obowigzku doskonalenia zawodowego. Warto
dostrzec, ze najwigcej jest nauczycieli dyplomowanych i mianowanych, ktorzy stanowia od-
powiednio okoto 40% 1 30% wszystkich pedagog()wsg. Mozna wnioskowa¢, ze okoto 70%
nauczycieli prawdopodobnie nie uczestniczy systematycznie w procesie doskonalenia zawo-
dowego, poniewaz osoby te posiadaja juz satysfakcjonujacy je stopien awansu zawodowego.

Wedlug danych zawartych w raporcie Nauczyciele we wrzesniu 2009 roku. Stan
i struktura zatrudnienia w roku szkolnym 2008/2009 w Polsce bylo 11,8% nauczycieli

Z ukonczonymi formami doskonalenia. Najbardziej popularne byly krotkie formy doskonalenia,

% R. Piwowarski, M. Krawczyk, TALIS. Nauczanie — wyniki badar 2008. Polska na tle miedzynarodowym, Mi-
nisterstwo Edukacji Narodowej, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 20009.
% J. Zargbska, Nauczyciele we wrzesniu 2009 roku. Stan i struktura zatrudnienia. .., op. cit.




tj. kursy do 20 godzin, w ktorych uczestniczyto 77,5% wszystkich doskonalacych si¢ pedagogow.
Najmniej popularne byly natomiast najdhuzsze formy doskonalenia, tj. kursy w wymiarze co naj-
mniej 100 godzin, kursy w wymiarze 6099 godzin i studia podyplomowe, w ktorych uczestni-

czylo okoto 3-4% pedagogdw (por. wykres 3)60.

kurs doskonalacy do 20 godz “

kurs doskonalacy w wymiarze 21-59 - 127
godz.
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Warto rowniez zwroci¢ uwage na to, ze czestotliwos$¢ udzialu nauczycieli w doskonaleniu
zawodowym maleje wraz z wiekiem. Srednia wieku pedagogéw przedmiotow zawodowych
w roku szkolnym 2008/2009 wynosita 44 lata. Czg¢Sciowo ma to zwigzek z faktem, ze wielu na-
uczycieli w zaawansowanym wieku, w tym znajdujacych si¢ na emeryturze, jest wcigz aktywnych
zawodowo. Wsrod 1215 nauczycieli majacych co najmniej 70 lat, az 359 osob stanowili nauczy-
ciele przedmiotow zawodowych. W dodatku 12 z nich przekroczyto osiemdziesiaty rok zycia®.
Z racji wieku pedagodzy ci nie sg juz zainteresowani podnoszeniem kwalifikacji i doskonaleniem
umiejetnosci®®. Niestety problem nieuczestniczenia wszystkich pedagogéw w roznych formach
doskonalenia zawodowego wiaze si¢ z brakiem ustawowego obowiazku w tej kwestii. Warto jed-
nak zastanowi¢ si¢, czy tego stanu rzeczy nie zmieni¢, bowiem kazdy nauczyciel — zwlaszcza
ksztalcenia zawodowego — niezaleznie od stopnia awansu zawodowego 1 wieku, powinien podno-
si¢ swoje kompetencje. Doskonalenie zawodowe w przypadku takich osoéb nie powinno by¢ tylko
% Ihidem.

*! Ihidem.
82 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie mazowieckim.

Nauczyciel praktycznej, teoretycznej nauki zawodu: uwarunkowania, zagrozenia i potrzeby wspomagania, Mazo-
wiecki Zespot ds. Systemowego Badania Potrzeb Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli, Warszawa 2009.



warunkiem uzyskania satysfakcjonujacego stopnia awansu zawodowego, a tym samym domeng
mlodych nauczycieli. Bardziej istotne wydaje si¢ podnoszenie kwalifikacji i doskonalenie umie-
jetnosci przez pedagogdw, ktorzy posiadajg juz pewne doswiadczenie zawodowe, a ich wiedza
ulegta pewnej dezaktualizacji.

Oferty doskonalenia zawodowego dla nauczycieli nie odpowiadajg potrzebom przedsig-
biorcoOw i nie uwzgledniaja sytuacji panujacej na rynku pracy. Nie sg z nich réwniez zadowoleni
nauczyciele, co potwierdzaja wyniki przeprowadzonego przez OECD projektu TALIS®. Az 41%
sposrdd nauczycieli z 23 krajow wskazato, ze oferty doskonalenia zawodowego nie zawierajg
szkolen, ktére sa niezbedne do rozwijania kompetencji i podnoszenia jakosci ksztalcenia.
W przypadku pedagogéw z Polski odsetek ten wyniost 39%*. Ponadto w ofertach doskonalenia
zawodowego nauczycieli brakuje form skierowanych do pedagogéw, ktorzy nauczaja przedmio-
tow zawodowych. Nie ma réwniez propozycji poszerzania wiedzy i zdobywania umiej¢tnosci
poza szkota. Najczesciej proponowane sg kursy kwalifikacyjne 1 doskonalace z zakresu psycholo-
gii, pedagogiki oraz metodyki nauczania®. Natomiast nauczyciele najczesciej wybieraja®:

1. szkolenia rad pracowniczych,

2. konferencje,

3. kursy doskonalace,

4. warsztaty z zakresu metodyki nauczania i wiedzy specjalistycznej,

5. studia podyplomowe, ktore umozliwiajg zmiang kwalifikacji w przysztosci.

Z kolei najrzadziej nauczyciele szkot zawodowych uczestnicza w stazach i szkoleniach,
ktore sg realizowane w przedsiqbiorst\Nach67.

Popularne wsrdd nauczycieli s3 rowniez mniej oficjalne dzialania, takie jak uczestnictwo
w nieformalnych rozmowach, podczas ktorych dochodzi do wymiany opinii z innymi pedagoga-
mi, oraz czytanie literatury fachowej®®. Szczegotowe informacje na temat form doskonalenia za-

wodowego, jakie wybieraja polscy nauczyciele, przedstawiono na wykresie 4.

% R. Piwowarski, M. Krawczyk, TALIS. Nauczanie — wyniki badar 2008..., op. cit.

® Ibidem.

% Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie mazowieckim...,
op. cit.

% M. Lawrynowicz, P. Michon, Zawodne zawodéwki? Szkolnictwo zawodowe w opiniach uczniéw, nauczycieli
i pracodawcéw [w:] Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa zawodowego w Wielkopolsce
W kontekscie zapotrzebowania regionalnego rynku pracy, Wielkopolska Fundacja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
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Wykres 4. Formy doskonalenia zawodowego nauczycieli w Polsce (w %)
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Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie R. Piwowarski, M. Krawczyk, TALIS. Nauczanie - wy-
niki badan 2008. Polska na tle miedzynarodowym, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Instytut
Badan Edukacyjnych, Warszawa 2009.

Najbardziej popularne sposréd wyzej wymienionych formy doskonalenia zawodowego
nauczycieli w Polsce odgrywaja duza role w kontekscie sprawnej pracy z uczniami. Nie sg one
jednak efektywne w przypadku nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktorow praktycznej
nauki zawodu, ktorzy przygotowuja przysztych absolwentéw, w tym fachowcow branzy informa-
tycznej, do wejscia na rynek pracy. Dla tej grupy osob istotniejsze jest poszerzanie wiedzy i do-
skonalenie umiej¢tnosci z zakresu nauczanego przedmiotu i branzy, na potrzeby ktorej ksztatca
przysztych specjalistow. Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz aktualnej wiedzy i1 odpowiednich
umiejetnosci oczekujg od absolwentow szkot zawodowych przedsiebiorcy, ktorzy poszukuja pra-
cownikow dysponujacych okreslonymi kompetencjamieg. W branzy informatycznej wazne jest
zapoznawanie uczniOw z nowoczesnymi technologiami i rozwigzaniami, co wigze si¢ z cyklicz-
nym i stalym aktualizowaniem wiedzy oraz doskonaleniem umiejetnos$ci przez nauczycieli

przedmiotow zawodowych.

8 A. Litawa, Motywy uczesmiczenia nauczycieli w ksztalceniu ustawicznym,
www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/ numer/24/id/540 [data dostepu: 15.01.2013].



Oferty doskonalenia zawodowego nie sg dostosowanie do potrzeb instruktorow i nauczy-
cieli ksztatcenia zawodowego, poniewaz placowki organizujace roznego rodzaju programy do-
skonalenia zawodowego nie proponuja form skierowanych do waskiej grupy odbiorcow. Duza
liczba ogdlnych form doskonalenia zawodowego nauczycieli powoduje, ze instruktorzy i nauczy-
ciele przedmiotow zawodowych krytycznie oceniajg oferty doskonalenia. Jako powod negatywne;j
oceny podaja brak korelacji wyzej wymienionych ofert z ich zainteresowaniami i potrzebami’.
Placowki doskonalenia zawodowego powinny prowadzi¢ monitoring zainteresowan i potrzeb
nauczycieli szkot zawodowych pod wzgledem oczekiwanych form doskonalenia umiejetnosci
| poszerzania wiedzy w poszczegolnych obszarach — tak jak to zrobit na przyktad Mazowiecki
Zespot ds. Systemowego Badania Potrzeb Doskonalenia Zawodowego Nauczycieli. Z badan
o$rodka wynika, ze wickszo$¢ nauczycieli ksztalcenia zawodowego wyraza che¢ korzystania
z programéw, ktére umozliwityby im rozwoj umiejetnosci zawodowych, takich jak’*:

1. pozyskanie najnowszej wiedzy z tematyki nauczanych przedmiotéw w okreslonych

branzach;

2. poznanie najnowszych technologii;

3. pozyskanie aktualnej wiedzy merytorycznej oraz umiejetnosci zastosowania najnow-
szych technologii informacyjnych i programéw komputerowych w nauczaniu przed-
miotow zawodowych;

4. poznanie efektywnych metod nauczania w ksztatceniu zawodowym,;

5. pozyskanie wiedzy i1 praktycznych umieje¢tnosci, niezbednych do wlasciwego przygo-
towania uczniow do egzaminoéw zawodowych;

6. pozyskanie wiedzy i umiejetnosci z zakresu wdrazania nowoczesnych programoéw
modutowych.

Che¢ wziecia udziatu w szkoleniach i kursach dotyczacych tych obszarow zglosito 75%
badanych nauczycieli. Pozostali byli niezdecydowani (20%) lub nie zamierzaja doskonali¢ si¢
w tym zakresie (5%)’2. Wedlug nauczycieli i przedstawicieli rad pedagogicznych oczekiwanymi
metodami 1 formami wsparcia rozwoju zawodowego oraz podnoszenia kompetencji sqn:

1. praktyki w nowoczesnych przedsigbiorstwach,

2. wizyty studyjne w nowoczesnych, krajowych i zagranicznych, zaktadach pracy,

3. branzowe spotkania zawodowe,

" Ibidem.

™ Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie mazowieckim...,
op. cit.

" Ibidem.

" Ibidem.




4. szkolenia realizowane bezposrednio na stanowiskach pracy,

5. formy doskonalenia zawodowego, ktore sprzyjaja wymianie do§wiadczen miedzy

nauczycielami z réznych placowek szkolnych,

6. wspolpraca z instytucjami, ktore wspomagaja te branze.

Powyzsze informacje wskazujg na to, ze nauczyciele najbardziej oczekuja pozaszkolnych
form doskonalenia zawodowego, ktore pozwalaja na poznanie rzeczywistych warunkéw pracy
w konkretnej branzy. Oprocz tego oferty doskonalenia powinny stwarza¢ nauczycielom ksztatce-
nia zawodowego mozliwo$¢ aktualizowania wiedzy teoretycznej oraz szlifowania umiejetnosci
praktycznych. Przedstawione wyniki badania dowodza w sposob jednoznaczny, ze wsrod peda-
gogow szkot zawodowych istnieje duze zapotrzebowanie na nowoczesne formy podnoszenia
kompetencji — realizowane zarowno w osrodkach doskonalenia nauczycieli, jak i przedsigbior-
stwach branzowych, ktore dysponujag nowoczesnymi technologiami. Istotng rol¢ powinna odgry-
wac zwlaszcza ta druga forma doskonalenia, a sposobem na jej realizacje moze by¢ wdrozenie
innowacyjnego programu doskonalenia nauczycieli ksztatlcenia zawodowego i instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu, ktory sktadatby si¢ z warsztatow teoretycznych i szkolen specjalistycznych
Sci$le zwigzanych z nauczanym przedmiotem oraz z praktyk, stazy i wizyt studyjnych prowadzo-
nych w zakladach pracy. Wdrazanie tego typu programow jest szczegolnie wazne dla nauczycieli
1 instruktoréw, ktorzy przygotowuja przyszie kadry na potrzeby branz innowacyjnych, w tym
branzy informatycznej, w ktorej szybki postep techniczny i ciggte wprowadzanie nowoczesnych
technologii wymuszaja ustawiczne aktualizowanie wiedzy specjalistycznej i doskonalenie umie-
jetnosci praktycznych.

Doswiadczenia innych krajéw Unii Europejskiej wskazujg na to, ze wymienione forma
doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztalcenia zawodowego 1 instruktorow praktycznej nauki
zawodu jest skuteczna. W opinii pedagogdw poznanie zasad pracy w przedsigbiorstwie branzo-
wym pozwoli im w sposob wilasciwy skorelowaé procesy edukacyjne z oczekiwaniami praco-
dawcow wobec absolwentow szkot zawodowych. Niestety, mato jest nauczycieli, ktorzy uczest-
niczg w innowacyjnych programach doskonalenia zawodowego. Dowodzi tego na przyktad bada-
nie przeprowadzone przez Wielkopolska Fundacj¢ Rozwoju Przedsigbiorczos$ci w ramach projek-
tu Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa zawodowego w Wielkopolsce w kon-
tekscie zapotrzebowania regionalnego rynku pracy, z ktdrego wynika, ze jedynie 2% nauczycieli
szkot zawodowych uczestniczyto w realizacji takich program()wm. Ma to zwigzek z faktem, ze

nauczyciele nie wiedzg, ze moga wzig¢ udziat w tego typu programach. Innymi stowy — pedago-

" M. Lawrynowicz, P. Michon, Zawodne zawodéwki? Szkolnictwo zawodowe w opiniach uczniéw, nauczycieli
i pracodawcow..., op. Cit.



dzy nie uczestniczg w innowacyjnych programach doskonalenia zawodowego, poniewaz nie majg
informacji na temat ich wdrazania. Aby to zmieni¢, nalezatoby zastosowac¢ si¢ do jednego z zale-
cen Rady Unii Europejskiej odnos$nie doskonalenia zawodowego nauczycieli 1 kadry kierowniczej
szkot, zgodnie z ktorym nalezy informowac oraz zacheca¢ nauczycieli do uczestnictwa w szkole-
niach i doskonaleniu zawodowym na zaawansowanym poziomie”>.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze aby podnie$¢ jakos¢
I efektywno$¢ ksztalcenia zawodowego w Polsce, trzeba zapewni¢ kadrze dydaktycznej szkot
zawodowych swobodny dostep do nowoczesnych programéw doskonalenia zawodowego. Postu-
lat ten mozna zrealizowac poprzez wprowadzenie zmian organizacyjnych i legislacyjne w zakre-
sie funkcjonowania szkoét zawodowych. Ponadto konieczne jest zaangazowanie w ksztalcenie
zawodowe przedsigbiorcow z poszczegdlnych branz. Obecnie rola tych podmiotow w doskonale-
niu zawodowym nauczycieli ksztalcenia zawodowego 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu
jest niewystarczajaca, a doswiadczenia krajow zachodnioeuropejskich takich jak Niemcy, Austria
czy Szwajcaria potwierdzaja, ze wilasciwa wspotpraca przedsigbiorcow z kadra kierownicza
I dydaktyczng szkot zawodowych sprzyja dostosowaniu oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pra-
cy. Ponadto w ten spos6b mozna osiggna¢ wysoka kulture pracy oraz produktywnoéé76.

Obecnie mtodziez, ktora konczy edukacj¢, w tym takze absolwenci szkot zawodowych,
ma duze trudnosci ze znalezieniem pracy w wyuczonym zawodzie. Przyczyn tego stanu rzeczy
nalezy upatrywac w ztozonej 1 niestabilnej sytuacji, ktora aktualnie panuje na rynku pracy, a takze
w coraz wigkszych wymaganiach, jakie stawiaja kandydatom potencjalni pracodawcy. Dla nich
bowiem najwazniejsze jest pozyskanie pracownikow, ktdrzy posiadaja wiedze fachowa i umiejet-
nosé jej wykorzystania oraz tzw. kompetencje kluczowe’’. To sprawia, ze w Polsce ksztatcenie
zawodowe pracownikow $redniego szczebla jest niedopasowane do wymogdéw innowacyjnej go-
spodarki opartej na wiedzy. Wielu absolwentow szkét zawodowych nie posiada odpowiedniej
wiedzy i umiejetnosci, jakich oczekujg od nich potencjalni pracodawcy. Aby to zmieni¢, musi
nastgpi¢ zdecydowanie Scislejsza wspdtpraca kadry kierowniczej 1 nauczycielskiej szkot zawo-
dowych z przedsigbiorcami. Przede wszystkim ci drudzy muszg mie¢ wigkszy udziat w ksztatce-
niu niz tylko realizowanie praktyk zawodowych dla uczniéw. Jak na razie wspotpraca miedzy

tymi stronami jest ograniczona i nie wystarcza, poniewaz przynosi niewielkie korzysci zar6wno

"™ Konkluzje Rady z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie doskonalenia zawodowego nauczycieli i kadry kierow-
niczej szkot, Dz. Urz. UE C 302/6 z 12.12.2009.

® M. Kabaj, System ksztalcenia zawodowego i kierunki jego doskonalenia w warunkach integracji i wzrostu
konkurencyjnosci, Zwiazek Rzemiosta Polskiego, Warszawa 2010.

1. K. Hejduk, Gléwne uwarunkowania rozwoju nauk zarzqdzania w Polsce [w:] Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa 2006, nr 3.




szkolnictwu zawodowemu, jak i przedsigbiorstwom branzowym's. Aby podejmowane przez
przedsigbiorcow dziatania dotyczace wspotpracy ze sferg szkolnictwa zawodowego byly efek-
tywne i skutkowaty pozadanymi rezultatami, powinny by¢ bardziej kompleksowe i skupiaé si¢
przede wszystkim na planowaniu, organizowaniu, realizowaniu, a nastgpnie ewaluacji procesu
edukacji’®. W ten sposob bedzie mozna zmniejszy¢, a w dalszej perspektywie zlikwidowaé roz-
bieznosci migdzy oferta edukacyjng i systemem ksztalcenia a warunkami panujacymi na rynku
pracy. Wazne, aby w ten proces angazowali si¢ rowniez nauczyciele i przekazywali w trakcie
zaje¢ szkolnych tresci zgodne z potrzebami przedsiebiorcow. Niestety jednak czgsto brakuje im
informacji z rynku pracy na temat potrzeb pracodawcow oraz zmian, jakie zachodza w sposobie
wykonywania danego zawodu®. Niezbedna jest tym samym stata i wieloaspektowa wspolpraca
przedstawicieli szkot zawodowych z przedstawicielami pracodawcow.

Poniewaz szybko wzrastaja wymagania przedsigbiorcéw z wielu branz i czesto pojawiaja
si¢ nowe technologie, kadra pedagogiczna szkét zawodowych powinna ciagle aktualizowac wie-
dzg¢ teoretyczng oraz doskonali¢ dotychczasowe umiejetnosci i zdobywac nowe — co ma bezpo-
sredni wplyw na wiedze 1 umiejetnosci uczniow. Na przyktad, z badan przeprowadzonych przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach projektu Matopolskie Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji wynika, ze konieczno$¢ podnoszenia kompetencji przez nauczycieli ksztatcenia
zawodowego dostrzegaja sami pracodawcy. Pozytywnie ocenili oni pomyst, aby kadra dydak-
tyczna szkot zawodowych poglebiata swojg wiedze 1 doskonalita umiejetnosci praktyczne w za-
ktadach pracysl. Taka forma doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego wydaje si¢ by¢
bardzo dobra, poniewaz pozwala %;

1. pozyska¢ nowe i udoskonali¢ posiadane kompetencje dzigki zapoznaniu si¢ z ak-
tualnymi realiami pracy w danej branzy;

2. pozna¢ nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwie
branzowym;

3. udoskonali¢ warsztat pracy dydaktycznej;

"8 J. Osiecka-Chojnacka, Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw rynku pracy, INFOS 2007, nr 16.

™ Ksztalcenie zawodowe i ustawiczne. Zalozenia projektowanych zmian. Informator, Ministerstwo Edukaciji
Narodowej, Warszawa 2010.

8 M. Lawrynowicz, P. Michon, Zawodne zawodéwki? Szkolnictwo zawodowe w opiniach uczniéw, nauczycieli
i pracodawcoéw..., op. Cit.

8 Nauka zawodu. Szkola czy pracodawca? Raport z badania praktycznej nauki zawodu realizowanej przez ma-
topolskich przedsigbiorcow w ramach projektu Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy, Wojewodzki Urzad
Pracy w Krakowie, Krakow 2009.

8 Opracowanie whasne na podstawie analizy desk research programow doskonalenia dla nauczycieli ksztalcenia
zawodowego realizowanych w przedsigbiorstwach.



4. pozna¢ oczekiwania przedsigbiorcow odnosnie kompetencji, ktore sg niezbedne do
wykonywania zadan w konkretnym zawodzie i na konkretnych stanowiskach pracy;
5. dostosowac tre$ci nauczania do potrzeb rynku pracy, a tym samym podnies¢ jakosé
i efektywno$¢ ksztatcenia zawodowego.
Poniewaz odbywanie praktyk 1 stazy przez nauczycieli ksztalcenia zawodowego
W przedsigbiorstwach przynosi wiele korzy$ci zaréwno dla szkolnictwa zawodowego, jak
I przedsigbiorstw branzowych, to tego typu programy doskonalenia zawodowego staja si¢ obecnie
coraz bardziej popularne. Coraz wigcej nauczycieli 1 przedsigbiorcow nie tylko dostrzega, ale
i wie, jak zaradzi¢ temu, ze kompetencje pedagogow ulegaja szybkiej dezaktualizacji. Najlepszym
rozwigzaniem wydaje si¢ wigc wdrazanie programéw doskonalenia nauczycieli ksztalcenia za-
wodowego w nowoczesnych i mozliwie najbardziej innowacyjnych przedsigbiorstwach branzo-
wych. Korzystne mogloby by¢ roéwniez stworzenie sieci zaktadow pracy odznaczajacych si¢ wy-
sokimi walorami ksztatcenia, w ktérych nauczyciele teoretycznych przedmiotoéw zawodowych
I instruktorzy praktycznej nauki zawodu mogliby doskonali¢ si¢ poprzez aktualizacj¢ swojej wie-

dzy teoretycznej i szlifowanie umiejetnosci praktycznych.




Czgste wprowadzanie nowoczesnych technologii 1 rozwigzan organizacyjnych
W przedsigbiorstwach informatycznych sprawia, ze w calej branzy zachodzg dynamiczne zmiany
(por. rozdzial 1). Z tego wzgledu bardzo wazne jest, aby na rynku pracy znajdowala si¢ odpo-
wiednio przygotowana kadra pracownicza — gotowa do podjecia zatrudnienia w firmach informa-
tycznych. Niestety absolwenci szkot zawodowych nie znaja realiow, jakie panujg na stanowiskach
pracy, ktore wymagaja kompetencji zwigzanych z informatyka. Brak wiedzy fachowej i odpo-
wiednich umiejetnosci praktycznych u uczniow szkot zawodowych jest przede wszystkim wyni-
kiem realizowania starych program6éw nauczania, a takze nieposiadania przez nauczycieli ksztat-
cenia zawodowego aktualnych kompetencji. Aby zmieni¢ ten stan rzeczy, konieczne jest dosko-
nalenie tychze oso6b w nowoczesnych i innowacyjnych przedsigbiorstwach z branzy informatycz-
nej, co wymusza dostosowanie programow doskonalenia zawodowego do potrzeb indywidual-
nych uczestniczacych w nim nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i instruktorow
praktycznej nauki zawodu (por. rozdziat 2).

Optymalnym rozwigzaniem wydaja si¢ by¢ programy doskonalenia zawodowego, w kto-
rych kadra pedagogiczna szkot zawodowych najpierw poznaje najwazniejsze zagadnienia teore-
tyczne dotyczace innowacji, nowoczesnych technologii i rozwigzan organizacyjnych w danej
branzy, a nastepnie realizuje programy praktyk lub stazy w przedsigbiorstwach branzowych. Na-
uczyciele pozytywnie oceniajg takie przedsigwzigcia, poniewaz ich zdaniem jest to jedna z najlep-
szych metod zaktualizowania wiedzy teoretycznej i udoskonalenia umiejetnosci praktycznych.
Ponadto istnieje rdwniez mozliwos¢ samodzielnego zweryfikowania przydatnosci posiadanych
kompetencji w praktyce®®. W zwiazku z tym ustawiczne i systematyczne zdobywanie wiedzy
oraz szlifowanie umiejetnosci, ktore sg niezbedne uczniom jako przysztym fachowcom $redniego
szczebla, powinno stanowi¢ podstawe ksztaltowania warsztatu zawodowego nauczycieli i instruk-
torow. Osoby, ktore ksztalca miodziez na kierunkach informatycznych, powinny posiadaé

W szczeg6lnosci wiedze teoretyczng obejmujacg (w zaleznosci od nauczanego zawodu)84:

8 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewddztwie mazowieckim...,
op. cit.
8 por. charakterystyke zawodow informatycznych w rozdziale 1.



1. montaz oraz eksploatacj¢ komputerow, sprzgtu komputerowego i sieci rozlegtych;

2. uruchamianie oraz utrzymanie terminali i przylaczy abonenckich;

3. projektowanie lokalnych sieci komputerowych i komputerowe wspomaganie projek-

towania;

4. administrowanie sieciami i sieciowymi systemami operacyjnymi;

5. tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz administrowanie i1 zarzadzanie

danymi;

6. grafike komputerowg oraz techniki multimedialne;

7. obshuge oraz konfiguracje sprzetu powigkszajacego, urzadzen brajlowskich, progra-
méw powickszajacych, powigkszajaco-udzwickowiajacych i udzwigkowiajacych.

Wiedza z tych zakresow tematycznych powinna by¢ przekazywana podczas szkolen, kur-
sOw 1 warsztatow teoretycznych, a nastgpnie weryfikowana w trakcie praktyk i stazy zawodowych
odbywanych w przedsigbiorstwach. W trakcie zaje¢ praktycznych nauczyciele teoretycznych
przedmiotéow informatycznych i instruktorzy praktycznej nauki zawodow powinni rowniez zaktu-
alizowa¢ swoja wiedzg z zakresu innowacji informatycznych, nowoczesnych technologii oraz
rozwigzan organizacyjnych realizowanych w przedsigbiorstwach branzowych.

Przed przystagpieniem do wdrozenia i realizacji programu doskonalenia zawodowego
wazne jest, aby nauczyciele 1 instruktorzy okreslili swoje oczekiwania odnos$nie kwestii organiza-
cyjnych przedsiewzigcia (np. wytypowanie bazy noclegowej) oraz jego poszczegolnych elemen-
tow. Istotne jest rowniez, aby w trakcie trwania programu doskonalenia zawodowego pedagodzy
mogli zgtasza¢ uwagi dotyczace poszczeg6lnych etapdw oraz wybranych przez organizatora form
realizacji czgsci teoretycznej (kursy, szkolenia, warsztaty) 1 czgsci praktycznej (praktyki, staze
W przedsigbiorstwach branzowych) — np. podczas dedykowanych spotkan dyskusyjnych. Ponad-
to, aby program doskonalenia zawodowego byt wtasciwie dopasowany do potrzeb rynku pracy,
pod koniec trwania projektu powinny odby¢ si¢ spotkania podsumowujace z udziatem przedsig-
biorcéw branzowych.

Jak zostalo wskazane wczesniej, w nowoczesnym programie doskonalenia nauczycieli
ksztalcenia zawodowego pierwszy modul powinien obejmowac teori¢ (kursy, szkolenia, warszta-
ty). W trakcie jego realizacji pedagodzy dowiaduja si¢ o innowacjach branzowych, nowoczesnych
technologiach i rozwigzaniach organizacyjnych stosowanych aktualnie w przedsigbiorstwach
branzowych. Ta wiedza jest nastepnie przez nich wykorzystywana podczas realizacji drugiego
modutu programu, tj. praktyk lub stazy w zakladach pracy. Ponadto zdobyte informacje sa
przydatne (i jednoczesnie niezbedne) w codziennej pracy dydaktycznej z uczniami szkét za-

wodowych.




Wazne jest, aby nauczyciele uczestniczacy w programie doskonalenia zawodowego byli
zobligowani do stuprocentowej frekwencji zar6wno w trakcie realizacji czgsci teoretycznej, jak
I praktycznej. Nalezy zadba¢ rowniez o wiasciwy dobor tresci i tematyki prowadzonych kursow,
szkolen czy warsztatow®>. Oprocz tego istotny jest dobor odpowiednich metod dydaktycznych —
czym powinni zajmowac si¢ trenerzy, ktorzy unikajg tradycyjnych form nauczania takich jak wy-
klady, a stosuja bardziej interesujace i jednoczesnie skuteczne formy multimedialne z zastosowa-
niem urzadzen audiowizualnych®.

Dla efektywnego przyswajania wiedzy znaczenie ma takze organizacja grup kursowych,
szkoleniowych i warsztatowych (wlasciwa liczebnos¢ osoéb o zblizonych kompetencjach) oraz
stworzenie odpowiednich warunkéw do doskonalenia zawodowego. Nie mniej wazne jest row-
niez udostepnianie nauczycielom ksztalcenia zawodowego materialtdow kursowych, szkolenio-
wych 1 warsztatowych (w formie podrecznikow, skryptéw, publikacji itp.), ktore maja na celu
wspomaganie w zglebianiu wiedzy z danej tematyki oraz utrwalanie zdobytych informacji. Mate-
rialy z modutu teoretycznego programoéw doskonalenia zawodowego moga réwniez utatwié pe-
dagogom zastosowanie zdobytej wiedzy w pracy zawodowe;®”.

Nieodlacznym elementem nowoczesnych programéw doskonalenia zawodowego, oprocz
teoretycznych kurséw, szkolef 1 warsztatow, sa rowniez praktyki i staze realizowane przez na-
uczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsigbiorstwach branzowych. Modul praktyczny jest
wazny o tyle, ze przyczynia si¢ do poznania realnych warunkow pracy i najnowszych technologii,
atym samym do zaktualizowania i poglebienia wiedzy oraz udoskonalenia dotychczasowych
i zdobycia nowych umiejetnosci z zakresu nauczanego przedmiotu lub grupy przedmiotow. Po-
nadto czg$¢ praktyczna programu doskonalenia zawodowego ma na celu uzmystowienie kadrze
pedagogicznej to, jakie sg oczekiwania przedsigbiorcow, ktdrym muszg sprosta¢ absolwenci szkot
zawodowych. Zwigkszenie $wiadomosci nauczycieli ksztatlcenia zawodowego w tej kwestii przy-
czyni si¢ do dostosowania metod nauczania do potrzeb przedsigbiorcoOw oraz zaktualizowania

programow nauczania w celu ulatwienia uczniom zaistnienia na rynku pracy. Ponadto, aby reali-

% R. Neczaj, K. Turek, Organizacja procesu dydaktycznego szkolerr [w:] T. Golgbiowski, M. Dagbrowski,
B. Mierzejewska (red.), Uczelnia oparta na wiedzy. Organizacja procesu dydaktycznego oraz zarzqdzanie wie-
dzq w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkow Ekonomicznych, War-
szawa 2005.

% A Koludo, Wykorzystanie multimediéw w procesie ksztalcenia i doskonalenia [w:] S. M. Kwiatkowski (red.)
Edukacja Ustawiczna. Wymiar teoretyczny i praktyczny, Instytut Badan Edukacyjnych i Instytut Technologii
Eksploatacji — Panstwowy Instytut Badawczy,Warszawa i Radom 2008.

8 K. Gasiorek, D. Krzyzyk, H. Synowiec, Funkcje i struktura oraz jezyk podrecznikéw do ksztalcenia zawodowego.
Przewodnik dla autorow i wydawcéw, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Ksztatcenia Zawodowego
i Ustawicznego, Warszawa 2010.



zacja programow doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego przyniosta wymierne efekty,
osoby uczestniczace w przedsiewzigciu powinny mie¢ mozliwosc:

1. konfrontacji wiedzy teoretycznej, jaka dysponujg na koniec trwania modutu prak-
tycznego, z wymaganiami przedsigbiorcow — na przyktad poprzez samodzielng reali-
zacje projektu, ktory bedzie nastepnie oceniany przez opiekuna praktyki lub stazu ze
strony przedsigbiorstwa;

2. zrealizowania modutu praktycznego w nowoczesnym przedsigbiorstwie branzowym,
w ktorym stosuje si¢ innowacyjne rozwigzania techniczne i organizacyjne;

3. odbycia praktyk i stazy w wiecej niz jednym zakladzie pracy, aby zwickszy¢ szanse
na efektywng aktualizacje wiedzy teoretycznej oraz udoskonalenie umiejetnosci prak-
tycznych.

W realizacj¢ programu doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego powinni by¢
zaangazowani nie tylko jego organizatorzy i pedagodzy, ale rowniez przedsiebiorcy. Do ich zadan
powinno naleze¢ w szczegdlnosci®™:
zapewnienie uczestnikom praktyk i stazy odpowiednich warunkow,
poznanie programu praktyk 1 stazy,
okreslenie formalnych zasad przeprowadzenia praktyk 1 stazy,

monitorowanie zadan wykonywanych przez uczestnikow praktyk i stazy,

o D

wspierania uczestnikow praktyk i stazy oraz zapewnienie im pomocCy W razie ko-
niecznosci,
6. okreslenie dalszej wspotpracy po zakonczeniu praktyk i stazy.

Ostatni z tych elementow jest o tyle istotny, Ze obecnie nauczyciele teoretycznych przed-
miotow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodu majg problemy z kontynuowaniem
praktyk 1 stazy w przedsigbiorstwach po zakonczeniu udzialu w danym programie doskonalenia
zawodowego, poniewaz wielu przedsigbiorcow nie jest zainteresowanych dalszg wspotpraca.
Niestety w Polsce przedsigbiorcy nie sg $wiadomi tego, ze nawigzanie przez nich wspolpracy
Z placowkami szkolnictwa zawodowego jest koniecznym warunkiem wyksztatcenia odpowiednio
wykwalifikowanych fachowcow poszczegolnych branz.

Jako przyktad programu doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsie-
biorstwach moze postuzy¢ dokument, ktory zostat opracowany na potrzeby przedmiotowego pro-
jektu przez ekspertow firmy Bison Consulting. W ramach praktyk zawodowych przewidziano

dwie czesci po 40 godzin: Nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach oraz Rozwigzania or-

8 B. Kalinowska, Zarzqdzanie efektami szkoler [w:] Poradnik edukatora, M. Owczarz (red.), Centralny Oérodek
Doskonalenia Nauczycieli, Warszawa 2005.




ganizacyjne w przedsiebiorstwach. W przypadku branzy informatycznej czes$¢ pierwsza podzielo-
na zostala na nastepujace zakresy tematyczne™:
1. zajecia wstepne (8 godzin), ktorych gtéwnym celem byto:

a. okreslenie warunkéw wspotpracy (przedstawienie planu praktyki, zadan do
wykonania przez praktykanta oraz sposobu oceny praktyki);

b. poinformowanie praktykanta o podstawowych zagrozeniach na stanowisku
pracy i w jego otoczeniu (w tym jak zachowac si¢ w sytuacjach kryzysowych,
np. podczas pozaru, wypadku itp.);

2. montaz i eksploatacja komputerdéw (8 godzin), ktorych gldownym celem byto:

a. przedstawienie praktykantowi zasad bezpiecznej eksploatacji sprzgtu kom-
puterowego;

b. zglebienie wiedzy i udoskonalenie umiejetnosci praktykanta pod wzglgdem od-
czytu dokumentacji technicznej stanowiska komputerowego;

c. zglebienie wiedzy 1 udoskonalenie umiejetnosci praktykanta pod wzgledem
wykonania montazu komputeréw i urzadzen peryferyjnych;

3. projektowanie lokalnych sieci komputerowych i administrowanie sieciami (20 go-
dzin), ktérych gtownych celem byto:

a. zglebienie wiedzy 1 udoskonalenie umiejgtnosci praktykanta pod wzgledem za-
stosowania przyrzadow 1 urzadzen do montazu okablowania strukturalnego;

b. zglebienie wiedzy i udoskonalenie umiejetnosci praktykanta pod wzgledem za-
projektowania sieci komputerowej;

C. zglebienie wiedzy 1 udoskonalenie umiejetnosci praktykanta pod wzgledem
budowania witryn internetowych;

4. zakonczenie praktyk i przedstawienie wnioskow (4 godziny), ktorych glownym
celem byto:

a. wypelnienie branzowego dzienniczka oceny praktyk;

b. okreslenie zagadnien, ktore beda wykorzystywane w procesie ksztalcenia
uczniow w branzy informatycznej.

Natomiast cz¢$¢ druga podzielona zostata na nastegpujace zakresy tematycznego:
1. zajecia wstepne (8 godzin), ktérych gtéwnym celem byto:
a. okreslenie warunkéw wspodtpracy (przedstawienie planu praktyki, zadan do

wykonania przez praktykanta oraz sposobu oceny praktyki);

% Por. Cz. Il niniejszego opracowania.
% |bidem.



b. poinformowanie praktykanta o podstawowych zagrozeniach na stanowisku

pracy i w jego otoczeniu (w tym jak zachowac si¢ w sytuacjach kryzysowych,
np. podczas pozaru, wypadku itp.);

2. zasoby informatycznej w przedsiebiorstwie (8 godzin), ktorych gtéwnym celem byto:

a.
b.

przedstawienie praktykantowi wyposazenia technicznego przedsigbiorstwa,
przedstawienie praktykantowi systemow przetwarzania informacji w przed-

sigbiorstwie;

3. eksploatacja 1 konfigurowanie komputerow, sieci 1 urzadzen peryferyjnych (10 go-

dzin), ktorych gldwnych celem byto:

a.
b.

przedstawienie praktykantowi rodzajow oprogramowan stosowanych w firmie;

nauczenie praktykanta obstugi urzadzen wykorzystywanych w przedsigbiorstwie;

4. projektowanie lokalnych sieci komputerowych i tworzenie stron internetowych

(10 godzin), ktorych gtownych celem byto:

a.
b.

przedstawienie praktykantowi typologii sieci komputerowej w przedsigbiorstwie;
przedstawienie praktykantowi zasad tworzenia lokalnych sieci komputerowych
i stron WWW;

przedstawienie praktykantowi metod 1 narzedzi do tworzenia stron interne-
towych;

przedstawienie praktykantowi zasad biezacej obstugi witryn internetowych;
zglebienie wiedzy i udoskonalenie umiejetnosci praktykanta pod wzgledem

tworzenia materialow do publikacji w Internecie;

5. zakonczenie praktyk i1 przedstawienie wnioskéw (4 godziny), ktérych gtownym ce-

lem byto:

a.
b.

wypelnienie branzowego dzienniczka oceny praktyk;
okreslenie zagadnien, ktore beda wykorzystywane w procesie ksztalcenia

uczniéw w branzy informatyczne;.




Cz. Il Rekomendacje z zakresu
praktycznego doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w branzy
informatycznej

40
- Program doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w branzy
informatycznej - informacje ogolne

Projekt Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne w przedsigbiorstwach —
efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego skierowany jest do na-
uczycieli teoretycznych przedmiotéow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawodu,
ksztatcacych na potrzeby pigciu branz o charakterze ustugowym. Sa to branze:

1. administracyjna,

2. ekonomiczno-handlowa,

3. marketingowa,

4. informatyczna,

5. telekomunikacyjna.

Do glownych celow projektu naleza:

1. opracowanie nowoczesnych rozwigzanh w doskonaleniu nauczycieli ksztatcenia za-

wodowego w przedsiebiorstwach branzowych;

2. stworzenie programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przed-
siebiorstwach w ramach wspolpracy szkét zawodowych z firmami branzowymi;

3. podniesienie kompetencji nauczycieli ksztatcenia zawodowego w obszarze nowocze-
snych technologii wykorzystywanych w przedsi¢biorstwach branzowych — poprzez
udziat uczestnikow przedsigwzigcia w zajeciach praktycznych organizowanych w za-
ktadach pracy;

4. podniesienie kompetencji nauczycieli ksztatlcenia zawodowego w obszarze roz-
wigzan organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach branzowych — po-
przez udziat uczestnikéw przedsiewzigcia w zajeciach praktycznych organizowa-

nych w zaktadach pracy.



Niniejsza czg$¢ raportu dotyczy analizy pilotazowej wersji programu doskonalenia skie-
rowanego do nauczycieli ksztalcenia zawodowego w branzy informatycznej, ktorzy ksztatca pra-
cownikow Sredniego 1 nizszego szczebla. Jego oceny dokonano podczas seminarium branzowego
w dniu 8 grudnia 2012 roku w Walbrzychu, ktoérego celem (oprocz dokonania oceny pilotazowej
edycji programu) byto sformutowanie wnioskéw oraz wstepnych propozycji rozwigzan odno$nie
poszczegdlnych kwestii problemowych.

Spotkanie seminaryjne poprzedzono wyktadem pt. Szkoly i pracodawcy — razem ku
lepszej jakosci ksztalcenia zawodowego, ktore wyglosit ekspert w dziedzinie ksztatcenia za-
wodowego. Prelekcja zostata przeprowadzona w oparciu o syntez¢ materiatu dydaktycznego
z konferencji dotyczacej doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsigbior-
stwach, ktora odbylta si¢ 11 pazdziernika 2012 roku w Warszawie. Podczas wyktadu przed-
stawiono nastepujace zagadnienia:

1. kondycja ksztatcenia zawodowego w Polsce,

2. implementacja do$wiadczenia migdzynarodowego w zakresie ksztalcenia zawodo-
wego na rynek polski,

3. budowanie partnerstwa branzowego,

4. dostosowanie oferty nauczania szkot zawodowych do potrzeb rynku pracy,

5. rola konsultacji spotecznych w przygotowaniu zmian w ksztatceniu zawodowym.

Po wystapieniu prelegenta uczestnicy spotkania zostali zapoznani z Polskg Ramg Kwalifi-
kacji rozumiang jako instrument dialogu pomiedzy systemem edukacji a rynkiem pracy. Przed-
stawiono rowniez wyniki badan empirycznych, ktore dotyczyty zaleznosci migdzy kompetencja-
mi pracownikéw a funkcjonowaniem przedsigbiorstw. Ponadto zastanawiano si¢ nad mozliwo-
Sciami rozwoju ksztalcenia zawodowego w Polsce na przykladzie dobrych praktyk ptynacych
Z Niemiec 1 Francji. Zaprezentowano rowniez ciekawy sposob organizowania praktyk zawodo-
wych w Australii oraz przyklady dobrej praktyki dotyczace opisywania i potwierdzania kwalifi-
kacji na terenie Wielkiej Brytanii. Nastepnie wskazano na potrzeby nauczycieli w zakresie metod
nauczania 1 znajomosci praktycznych rozwigzan stosowanych w przedsigbiorstwach. Podsumo-
wujac, podczas spotkania seminaryjnego przedstawiono nastepujace zagadnienia:

1. Polska Rama Kwalifikaciji;

2. wyniki badan empirycznych dotyczace migdzy innymi wspotpracy przedsigbiorstw
branzowych ze szkotami zawodowymi, przygotowania przysztych pracownikéw do
wykonywania zawodu z branzy informatycznej oraz mozliwosci pozyskania przez

przedsigbiorcow najlepszych uczniéw i absolwentow;




opinie przedsigbiorcéw na temat przygotowania uczniow do wykonywania zawo-
du z branzy informatycznej;

opinie ucznidw na temat przygotowania do wykonywania zawodu z branzy in-
formatycznej;

przyktady dobrych praktyk na przykladzie innych krajow, ktére dotyczyly rozwoju
ksztatcenia i szkolnictwa zawodowego;

model ksztalcenia dualnego we Francji, ktory zaktada podziat czasu ucznia miedzy
szkole zawodowa a przedsigbiorstwo branzowe w stosunku 50%-50%;

potrzeby nauczycieli teoretycznych przedmiotow zawodowych i instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu z branzy informatycznej w zakresie metod nauczania oraz zna-

jomosci praktycznych rozwigzan stosowanych w przedsiebiorstwach branzowych.

Po wykladzie pt. Szkoly i pracodawcy — razem ku lepszej jakosci ksztatcenia zawodowego

oraz przedstawieniu i omowieniu wyzej wymienionych zagadnien odbyto si¢ seminarium doty-

czgce branzy informatycznej, w ktérym uczestniczyto 80 0sob (por. wykres 5):

1.
2.
3.

63 nauczycieli praktykantow,
15 przedsigbiorcow,

2 ekspertow.

Wykres 5. Uczestnicy seminarium z branzy informatycznej (w %)

2,5

Enauczyciele-praktykanci
Eprzedsiebiorcy

M eksperci

Zrodio: opracowanie witasne na podstawie raportéow podsumowujacych seminarium z branzy infor-

matycznej.

Zasadnicza czgécig seminarium stanowity dyskusja panelowa oraz ankieta badawcza, kto-

rg przeprowadzono pod koniec spotkania. Podczas panelu dyskusyjnego pozytywnie oceniono



przede wszystkim dobor metodologii pracy do procesu pozyskiwania wiedzy i doSwiadczenia
podczas zaje¢ praktycznych w przedsiebiorstwach branzowych, zwracajac uwage na podwdjng
role, jaka pehili nauczyciele, tj.:

1. role ucznidéw, ktorzy pozyskiwali nowa wiedze 1 doswiadczenie podczas praktyk,

2. rolg nauczycieli, ktorzy pozyskang wiedze oraz umiejetnosci powinni przenie$¢ na
grunt szkoty zawodowej stanowiacej ich codzienne miejsce pracy.

Ponadto za cenne i pomocne w doskonaleniu warsztatu pracy nauczyciela uznano cykl ja-
kosciowy, ktory umozliwia weryfikacje kwalifikacji na kazdym etapie pozyskiwania wiedzy, oraz
wytyczanie strategicznych celéw rozwojowych. Zwrocono roéwniez uwage na fakt, ze odbywanie
praktyk stwarza nauczycielom ksztalcenia zawodowego mozliwo$¢ nawigzania kontaktow
z przedsigbiorcami oraz zaktualizowania wiedzy, poniewaz trudno jest naucza¢ informatyki
W oparciu o obecne podreczniki i dostepne w szkotach programy komputerowe, ktore sg przesta-
rzate 1 niedostosowane do potrzeb rynku pracy. Wazne jest rowniez, aby programy doskonalenia
zawodowego byly opracowywane przez praktykow, a ich program nie byt ogolny, a dostosowany
do specyfiki danej branzy, w tym przypadku do branzy informatycznej. Potwierdzaja to nastepu-
jace wypowiedzi uczestnikow seminarium:

1. Praktyki daly mozliwos¢ nawiqzania wspolpracy i udostepnienie programow, na kto-
rych pracujg przedsiebiorstwa [nauczyciel praktykant].

2. Trudno nauczaé informatyki branzowej, np. informatyki w hotelarstwie, w oparciu
0 dostegpne podreczniki, gdyz sq one przestarzale i niedostosowane do aktualnej sytu-
acji na rynku. Dlatego, chociazby z tego punktu widzenia, praktyki w przedsiebior-
stwach sq bardzo cenne [nauczyciel praktykant].

3. Nadrzedny problem w nauczaniu informatyki polega na braku dostgpnosci konkret-
nych programow komputerowych stosowanych w przedsigbiorstwach, na ktorych
mozna uczy¢ w szkole. Pod tym wzgledem praktyki byly bezcenne. W koncu nie byli-
smy traktowani jako konkurencja i otrzymalismy program, na ktorym mozemy pra-
cowa¢ [nauczyciel praktykant].

4. Z perspektywy przedsigbiorcy, ktory zatrudnia absolwenta, wazna jest obstuga pro-
gramu przyktadowego, ktory bedzie stanowit punkt odniesienia w pracy zawodowej
[przedsiebiorcal.

5. Wazne jest, by programy nauczania tworzyli praktycy [nauczyciel praktykant].

6. W programach praktyk wazna jest specyfikacja, tak by nie byt to ogolny program dla

wszystkich branz, a uwzglednial wlasciwosci poszczegolnej branzy [ekspert].




Panel dyskusyjny w ramach seminarium z branzy informatycznej pozwolit na wysnucie
pewnych wnioskow. Praktyki odbyte przez nauczycieli teoretycznych przedmiotow zawodowych
I instruktorow praktycznej nauki zawodu w przedsigbiorstwach o profilu informatycznym:

1. pozwolity na praktyczne poznanie programow, ktore sg stosowane w firmach;

2. pokazaty mozliwos¢ edukacji w ujeciu procesowym (uczac nauczyciela, uczy sie
ucznia) — co jest korzystne zaréwno dla systemu szkolnictwa zawodowego, jak i sek-
tora przedsigbiorstw;

3. pokazaty, jaka jest rola informatyka w ro6znej wielkosci firmach — w matej pelni on
funkcje konsultanta i doradcy, natomiast w duzej jest specjalista w danej dziedzinie,
ktory wspdtpracuje z pozostatymi dziatami;

4. pozwolily na nawigzanie wspOlpracy z przedsigbiorcami i udowodnienie, ze zadna ze
stron nie jest dla siebie konkurencja.

W zwiazku z powyzszym zaleca si¢, aby nauczyciele ksztalcenia zawodowego
W branzy informatycznej nawigzywali kontakty z lokalnymi i regionalnymi przedsie-
biorcami branzowymi, a nastepnie je podtrzymywali. Kontakt tych oséb powinien by¢
mozliwie czesty i systematyczny oraz skutkowaé nie tylko mozliwoscia odbywania
W przedsi¢biorstwach praktyk i stazy przez nauczycieli oraz uczniow, ale rowniez stluzy¢
wsparciem dla szkot w zakresie nowoczesnego sprzetu i oprogramowania komputerowe-
go. Ponadto nauczyciele i instruktorzy powinni realizowa¢ zaje¢cia praktyczne zarowno
w malych, jak i duzych firmach branzowych, tak aby w sposob wlasciwy poznaé specy-
fik¢ pracy w zawodach informatycznych na poszczegolnych stanowiskach pracy w za-
leznosci od wielkoSci przedsiebiorstwa.

Praktyki dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego z branzy informatycznej w ramach
przedmiotowego projektu odbywaty sie w przedsigbiorstwach, w ktorych zatrudnienie znajduja
informatycy. Byly to (por. wykres 6):

1. EkoNET w Walbrzychu (3 nauczycieli praktykantow),

przedsigbiorstwo SIRBUD w Watbrzychu (2),

przedsigbiorstwo Inlis w Nowej Rudzie (7),

GUMnet — ustugi informatyczne w Nowej Rudzie (4),

Corso w Nowej Rudzie (1),

Zaktad Inzynierii Sanitarnej WINSAN w Scinawce Sredniej (11),
Hotel New Skanpol w Kotobrzegu (9),

Baltic Plaza Hotel MediSpa & fit w Kotobrzegu (3),

Osrodek Rehabilitacyjno-Rekreacyjny Magnolia w Kotobrzegu (1),
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10. pensjonat Matopolanka & Spa w Krynicy-Zdroju (2),

11. Willa Lubicz w Krynicy-Zdroju (16),

12. Sanatorium Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji Continental w Kryni-
cy-Zdroju (2),

13. Hotel Beata w Muszynie (1),

14. Osrodek Wypoczynkowy Pod Skatka w Szczytnej (1).

Wykres 6. Miejsce odbywania praktyk przez nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy informa-
tycznej (w %)

B EkLoNET w Walbrzy chu
B Przedsiebiorstwo "SIRBUD" w
Walbrzychu

B Przedsiebiorstwo "Inlis" w Nowej
Rudzie

B GUMnet - ughigi informaty cznew
Nowej Rudzie

B Corsow Nowej Rudzie

® Zaklad Inzynierii Sanitarnej
WINSAN w Scinawce Sredniej

B Hotel New Skanpolw Kolobrzegu

E Baltic Plaza Hotel MediSpa & fit
w Kolobrzegu

E O¢rodek Rehabilitacy jno-
Rekreacyjny "Magnolia" w
Kolobrzegu

EPengjonat Malopolanka & Spaw

Krynicy-Zdroju

EWillaLubicz w Krynicy-Zdroju

@ SanatoriumMSWiA "Continental"”
w Kiynicy-Zdroju

M Hotel Beata w Muszynie

1 Odrodek Wezasowy Pod Skalkaw
Szczytne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw podsumowujacych seminarium z branzy eko-
nomiczno-handlowej.



Praktyki zawodowe dla nauczycieli 1 instruktoréw ksztatcacych na potrzeby branzy in-
formatycznej podzielone zostaly na dwa bloki tematyczne. Byly to:
1. nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach z branzy informatycznej,
2. rozwigzania organizacyjne w przedsigbiorstwach z branzy informatyczne;.
W obydwu obszarach tematycznych praktyka trwata 40 godzin (5 dni po 8 godzin) 1 byla
realizowana wedlug modelu LQW (Lernenorientierte Qualitat in der Weiterbilding), ktory jest
systemem zarzadzania jako$cig stosowanym przez placowki 1 instytucje zajmujace si¢ ksztatce-

niem ustawicznym. Schemat jego dziatania przedstawiono na wykresie 7.

Wykres 7. Przebieg cyklu jakosciowego w ramach modelu LQW

1)

warsztaty
wprowadzajgce

2)

ewaluacja
wewnetrzna

) 3

usystematyzowanie
przeprowadzonych
dziatan
1 zaplanowanie
rozwoju jak osci

ocena zewnetrzna
przeprowadzony ch
dziatan i ich
udokumentowania

4)

raport wlasny
z obserwacji
wewnetrznej

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie R. Zech, Rozwdj jakosci w ksztatceniu ustawicznym zo-
rientowanym na osobe uczacego sie. Wytyczne do stosowania w praktyce, ArtSet® Forschung, Bil-
dung, Beratung GmbH.



Cykl jakosciowy w ramach modelu LQW rozpoczyna spotkanie wprowadzajgce, podczas
ktorego jest przedstawiany i omawiany caly proces np. zaje¢ praktycznych w przedsigbiorstwie
0 profilu informatycznym. Nastepnie szkota zawodowa dokonuje pierwszej samooceny, dzigki
ktorej mozliwe jest wskazanie obszardw rozpoczecia prac nad rozwojem jakosci. Wskazane jest,
aby w warsztatach wprowadzajacych uczestniczyli wszyscy nauczyciele i instruktorzy
szkol zawodowych ksztalcacy w zawodach technik informatyk, technik teleinformatyk,
technik tyfloinformatyk, dzi¢ki czemu mozliwe bedzie pozyskanie z jednej strony ich
zaufania, a z drugiej — motywacji do zwi¢kszania jako$ci doskonalenia i nauczania. Na-
stepnie przeprowadzana jest ewaluacja wewngtrzna, dzieki ktorej wypracowane zostaja wzorzec
oraz definicja efektywnego uczenia si¢. Kolejnym etapem jest usystematyzowanie przeprowadzo-
nych dotychczas dziatan oraz zaplanowanie rozwoju jako$ci poprzez wyznaczenie celéw, okre-
Slenie $rodkéw do ich osiggniecia, stworzenie harmonogramu oraz okreslenie posiadanych zaso-
boéw. Czwarta faza polega na opracowaniu raportu wlasnego, w ktorym szkoly zawodowe opisuja
i poddaja ocenie wlasny proces rozwoju jakosci oraz uzasadniajg spetnienie okreslonych wcze-
$niej celéw. Ponadto dokumentowane sg efekty podjetych dziatan, na przyktad w formie podrgcz-
nika dotyczacego funkcjonowania placowki. Przedostatnim ogniwem cyklu jest wizytacja, pod-
czas ktorej nastgpuje konfrontacja opisu wiasnego z wynikami obserwacji zewnetrznej oraz
sprawdzenie dokumentacji. Ostatnim krokiem sg warsztaty zamykajace, podczas ktorych nauczy-
ciele i instruktorzy wyciagaja wnioski na przysztos¢. Dzigki zastosowaniu modelu LQW w proce-
sie doskonalenia nauczycieli 1 instruktorow szkota zawodowa nie tylko reaguje na zmiany zacho-
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L R. Zech, Rozwdj jakosci w ksztalceniu ustawicznym zorientowanym na osobe uczqcego sie. Wytyczne do sto-
sowania w praktyce, ArtSet” Forschung, Bildung, Beratung GmbH.




Ocena programu doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego
w branzy informatycznej w obszarze
nowoczesnych technologii

w przedsiebiorstwach

Doskonalenie zawodowe w obszarze nowoczesnych technologii  stosowanych
w przedsigbiorstwach z branzy informatycznej zostalo podzielone na cztery bloki tematyczne.
Byly to zajgcia: wstepne, dotyczace montazu i eksploatacji komputeréw, dotyczace projektowania
lokalnych sieci komputerowych 1 administrowania sieciami oraz koncowe, dotyczace wyciagnig-
cia wnioskow z realizacji praktyk (por. wykres 8).

Wykres 8. Tematyka zaje¢ praktycznych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy informa-
tycznej w obszarze nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach

Blokitematyczne doskonalenia praktycznegonauczycieli
ksztalcenia zawodowego w branzy informatycznej w obszarze
nowoczesnych technologii w przedsiebiorstwach

(1) - 8 godzin

zajecia wstepne

(2) - 8 godzin

zajecia dotyczace montazu i eksploatacji komputeréw

(3)- 20 godzin

zajecia dotyczace projektowania lokalnych sieci komputerowych
i administrowania sieciami

(4)- 4 godziny

‘ zajecia konicowe dotyczgce wy ciggnigeia wniosk 6w z realizacji

praktyk

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie raportu podsumowujacego seminarium z branzy informa-
tycznej z obszaru tematycznego nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach.



Celem zaje¢ wstepnych byto przedstawienie zasad realizacji praktyk, oméwienie modelu
LQW oraz przedstawienie zasad bezpieczenstwa pracy, higieny pracy i przeciwpozarowych obo-
wigzujacych w przedsigbiorstwie. Nauczyciele praktykanci zostali zapoznani z:

1. programem praktyki i sposobami jej oceny (cel, zadania, ocena);

2. dziatami przedsigbiorstwa, w ktorych odbywali praktyki;

3. zagrozeniami wypadkowymi i zagrozeniami dla zdrowia wystepujacymi w przedsie-
biorstwie oraz podstawowymi $rodkami ochronnymi;

4. zasadami poruszania si¢ po przedsigbiorstwie;

5. podstawowymi przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzany-
mi z obstuga urzadzen technicznych;

6. podstawowymi zasadami ochrony przeciwpozarowej oraz zasadami postgpowania
w razie pozaru i sytuacjach kryzysowych (mi¢dzy innymi zagrozenia chemiczne,
biologiczne i terrorystyczne);

7. postepowaniem w razie zaistnienia wypadku przy pracy, w tym zasadami udzielania
pierwszej pomocy przedlekarskiej;

8. zasadami wykonywania okre§lonych czynnosci na poszczeg6lnych stanowiskach pracy;

9. podstawowymi kwestiami organizacyjnymi.

Wobec powyzszego zalecane jest, aby nauczyciele praktykanci ksztalcacy na potrze-
by branzy informatycznej byli zapoznawani z regulaminami i harmonogramami praktyk
zawodowych w obszarze nowoczesnych technologii w przedsi¢biorstwach branzowych — tak
aby znane im byly cele i zasady odbywania zaj¢¢ praktycznych oraz sposoby ich oceniania.
Nalezy rowniez takie osoby informowa¢ o podstawowych zagrozeniach wystepujacych na
stanowiskach pracy zwigzanych z wykonywaniem zawodow technika informatyka, technika
teleinformatyka i technika tyfloinformatyka oraz w ich otoczeniu. Ponadto nauczyciele do-
skonalacy si¢ w przedsi¢biorstwach powinni wiedzie¢, jak zachowac¢ si¢ w sytuacjach kryzy-
sowych, takich jak na przyklad wypadek czy pozar.

Drugi obszar tematyczny zostal poswiecony montazowi i1 eksploatacji komputerow, tj.
systemom liczbowym uzywanym w technice komputerowej, oprogramowaniu narzedziowemu
systemu operacyjnego i urzadzeniom peryferyjnym komputera osobistego. Nauczycieli prakty-
kantéw zapoznano z:

1. systemami liczbowymi uzywanymi w technice komputerowe;,

2. funkcjami i zasadami dziatania poszczegélnych elementow jednostki centralnej
komputera,

3. urzadzeniami techniki komputerowe;,




rodzajami komputerow osobistych,

systemami operacyjnymi i aplikacjami,

sterownikami urzadzen,

ustawieniami personalnymi uzytkownika w systemie operacyjnym,

oprogramowaniem narz¢dziowym systemu operacyjnego,
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oprogramowaniem zabezpieczajacym,
10. dokumentacja techniczng informatycznych systeméw komputerowych,
11. dokumentacjg techniczng stanowiska komputerowego,
12. zasadami dzialania interfejséw komputera osobistego,
13. urzadzeniami peryferyjnymi komputera osobistego,
14. materiatami eksploatacyjnymi urzadzen peryferyjnych komputera osobistego,
15. sterownikami urzadzen peryferyjnych komputera osobistego.

W zwiazku z powyzszym zalecane jest, aby nauczyciele teoretycznych przedmio-
tow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodow technik informatyk, technik
teleinformatyk i technik tyfloinformatyk podczas zaje¢ praktycznych w przedsiebior-
stwach o profilu informatycznym poznawali zasady bezpiecznej eksploatacji sprzetu
komputerowego. Ponadto powinni umie¢ odczytaé¢ dokumentacje techniczng stanowiska
komputerowego oraz wykona¢ montaz komputerow i urzadzen peryferyjnych.

Oprocz tego wskazane jest, aby nauczyciele i instruktorzy na zakonczenie prak-
tyk, celem weryfikacji ich wiedzy i umiej¢tnosci, wymienili podstawowe zasady bezpie-
czenstwa i higieny pracy zwiazane z obsluga urzadzen technicznych, omowili funkcje
i zasady dzialania poszczegolnych elementow jednostki centralnej komputera oraz
przedstawili i scharakteryzowali funkcje komputerowego systemu sieciowego.

Przedostatni blok tematyczny wiaze si¢ z projektowaniem lokalnych sieci komputero-
wych i administrowaniem sieciami, w tym z topologiami lokalnych sieci komputerowych,
uslugami serwerowymi, stronami internetowymi, zasadami udostepniania i ochrony zasobow
sieciowych, srodowiskiem programistycznym oraz systemami baz danych i systemami zarza-
dzania bazami danych. W ujgciu szczegdtowym nauczyciele doskonalili si¢ w zakresie:

1. topologii lokalnych sieci komputerowych,

norm dotyczacych okablowania strukturalnego,
. protokotow sieci lokalnych i1 protokotéw dostepu do sieci rozlegte;,

2
3
4. urzadzen sieciowych na podstawie opisu, symboli graficznych i wygladu,
5. funkcji komputerowego systemu sieciowego,

6

elementow komputerowej sieci strukturalne;,



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

urzadzen 1 oprogramowania sieciowego,

przyrzadow i urzadzen do montazu okablowania strukturalnego,
okablowania sieciowego,

klasy adresow IP,

przetacznikow lokalnych sieci komputerowych,

sieci wirtualnych w lokalnych sieciach komputerowych,

routerow i urzgdzen zabezpieczajacych typu zapora sieciowa (ang. firewall),
urzadzen dostgpu do lokalnej sieci komputerowej bezprzewodowe;,
urzadzen telefonii internetowej,

narzg¢dzi diagnostycznych,

sieci wirtualnych,

sieciowych systemOw operacyjnych,

interfejsow sieciowych,

zasobow lokalnej sieci komputerowej,

ustug serwerowych,

funkcji profili uzytkownikow i zasad grup uzytkownikow,

ustug katalogowych lokalnej sieci komputerowe;,

protokotéw aplikacyjnych,

zasad udostepniania i ochrony zasobow sieciowych,

zasad dziatania protokotow lokalnej sieci komputerowej,

e-ustlug odpowiedzialnych za adresacje hostow (adresacj¢ IP), system nazw,
uting oraz zabezpieczenie przed wszelkiego rodzaju atakami z sieci,
ushug serwerdéw internetowych,

kaskadowych arkuszy styloéw (CSS),

funkcji edytorow spetniajacych zatozenia WYSIWYG,

struktury witryny internetowej,

regul walidacji stron internetowych,

zasad cyfrowego zapisu obrazu,

grafiki statycznej 1 animacji jako elementéw stron internetowych,
relacyjnych baz danych,

formularzy, zapytan 1 raportow do przetwarzania danych,
systemOw baz danych 1 systemow zarzgdzania bazami danych,
sposobow ustawiania zabezpieczen dostepu do danych,

zasobow bazy danych w sieci,

ro-




40. instrukcji, funkcji, procedur, obiektow oraz metod wybranych jezykow progra-

mowania,

41. srodowiska programistycznego: edytor, kompilator i debugger,

42. kodow zroédtowych.

Wobec powyzszego zalecane jest, aby nauczyciele ksztalcenia zawodowego byli
zapoznawani podczas form doskonalenia prowadzonych w rzeczywistym Srodowisku
pracy z powyzszymi zagadnieniami tematycznymi zwiazanymi z projektowaniem lokal-
nych sieci komputerowych i administrowaniem sieciami, tak aby na Kkoniec zajeé prak-
tycznych potrafili m.in. zastosowaé przyrzady i urzadzenia do montazu okablowania
strukturalnego, zaprojektowac lokalna sie¢ komputerowg oraz zbudowa¢ witryne inter-
netowa. W ramach weryfikacji ich wiedzy i umieje¢tnosci powinni wymieni¢ i scharakte-
ryzowac elementy komputerowej sieci strukturalnej, urzadzenia i oprogramowanie sie-
ciowe, opisa¢ stosowane w przedsi¢biorstwie o profilu informatycznym systemy opera-
cyjne i aplikacje oraz przedstawi¢ normy dotyczace okablowania strukturalnego.

Ostatni obszar tematyczny dotyczyt zakonczenia praktyki i sformulowania wnioskow
koncowych, ktore stanowily podsumowanie efektow doskonalenia nauczycieli ksztalcenia
zawodowego z branzy informatycznej w obszarze nowoczesnych technologii stosowanych
W przedsigbiorstwach. Zaleca si¢, aby na etapie koncowym zaje¢ praktycznych w zakla-
dach pracy okreslano oraz definiowano zagadnienia, ktore beda wykorzystywane w pro-
cesie nauczania mlodziezy w zawodach technik informatyk, technik teleinformatyk
i technik tyfloinformatyk.

Program doskonalenia nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i instruk-
torow praktycznej nauki zawodow o profilu informatycznym w obszarze nowoczesnych tech-
nologii stosowanych w przedsigbiorstwach zostal poddany ocenie w drodze ankiety badaw-
czej, ktora wypetnito 10 os6b. Wsrod nich znalazto si¢ (por. wykres 9):

1. 4 nauczycieli praktykantow,

2. 4 przedsigbiorcow,

3. 2 ekspertow.



Wykres 9. Uczestnicy, ktorzy wypetnili ankiete badawcza dotyczaca oceny programu doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy informatycznej w obszarze nowoczesnych technolo-
gii w przedsiebiorstwach

nauczy ciele-praktykanci

przedsigbiorcy

eksperci

<
—_
]
w
e

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu podsumowujacego seminarium z branzy informa-
tycznej z obszaru tematycznego nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach.

Do oceny realizacji przedmiotowego programu doskonalenia uzyto pigciostopniowej ska-
li, w ktorej 5 oznacza oceng bardzo dobra, 4 — dobrg, 3 — $rednig, 2 — stabg, a 1 — bardzo staba.
Ocenie poddano:

1. program zaje¢ wstepnych,

2. program zaje¢ dotyczacych montazu i eksploatacji komputerow,

3. program zaj¢¢ dotyczacych projektowania lokalnych sieci komputerowych i admini-

strowania sieciami,

4. model LQW.

Zestawienie odpowiedzi udzielanych przez badanych przedstawiono w tabeli 4. Zaden
Z respondentow nie przyznat oceny stabej lub bardzo stabej. Wiekszo$¢ ankietowanych uwaza, ze
poszczegolne bloki tematyczne zrealizowano dobrze lub bardzo dobrze. W zwiazku z tym, ze na
podstawie samej skali ocen trudno jest wyciagna¢ jednoznaczne wnioski i zaproponowaé
konkretne rekomendacje, zaleca si¢, aby w przyszlo$ci przy ocenianiu programow doskona-
lenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego respondenci uzasadniali kazda z ocen w formie
krotkiej wypowiedzi pisemnej. Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze w przedmiotowej an-
kiecie badawcze] wypehiajace ja osoby miaty mozliwo$¢ wskazania zagadnien, ktérych ich zda-
niem zabrak} podczas realizacji danego obszaru i podobszaru tematycznego — jednak z tej mozli-
wosci nie skorzystaly. Zaleca si¢ wiec, aby respondenci udzielali odpowiedzi na wszystkie

pytania otwarte i zamkni¢te znajdujace si¢ w ankietach, ktore dotycza oceny programow




doskonalenia nauczycieli teoretycznych przedmiotow zawodowych i instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu. Tylko rzetelne i kompletne wypelnienie ankiety badawczej moze ula-
twi¢ analitykom i ekspertom w zakresie szkolnictwa i ksztalcenia zawodowego wyciagniecie

odpowiednich wnioskow i sformulowanie wlasciwych rekomendacji.

Ocena i liczba oséb
Obszar oceny Podobszar oceny
5 ” 4 ” 3 ” 2 ” 1 ”
przedstawienie zasad BHP i prze-
ciwpozarowych obowigzujacych 6 3 1 0 0
6wt h w przedsigbiorstwie
rogram zajec wS nyc P - -
Progt e Py przedstawienie zasad realizacji
praktyk; oméwienie 4 5 1 0 0
modelu LQW
dzeni jne ki t
urza _zema peryferyjne komputera 3 6 1 0 0
osobistego
program zaj¢¢ dotyczacych monta- | oprogramowanie narzedziowe 3 7 0 0 0
zu i eksploatacji komputeréw systemu operacyjnego
temy liczb 7
Sys emy. iczbowe uzywar_le 4 5 1 0 0
w technice komputerowej
systemy baz danych i systemy
. . 3 5 2 0 0
zarzadzania bazami danych
program zajeé dotyczacych projek- srodowisko programistyczne 3 5 2 0 0
towania lokalnymi sieciami kompu- | zasady udostepniania i ochrony 5 4 1 0 0
terowymi i administrowania zasobow sieciowych
sieciami ]
strony internetowe 6 4 0 0 0
ushugi serwerowe 7 3 0 0 0
trwalo$é ie strategicz-
atos¢ ’(wytyczer.ne strategic 5 4 1 0 0
nych celéw rozwojowych)
model LQW skuteczno$¢ wdrozenia 5 4 1 0 0
poziom dostosowania do potrzeb
5 4 1 0 0
praktykanta




Ankieta badawcza dotyczaca oceny programéw doskonalenia nauczycieli ksztalcenia za-
wodowego w branzy informatycznej w obszarze nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwach
zawierala rdwniez pytania otwarte, dotyczace oceny realizacji praktyk pod wzgledem ich moc-
nych i stabych stron. Wsrod tych pierwszych wskazano:

1. mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu, konsultacji i wymiany do§wiadczen z inny-
mi nauczycielami przedmiotéw informatycznych w szkotach zawodowych oraz
zintegrowanie tego Srodowiska;

2. mozliwo$¢ kontaktu z przedsiebiorcami branzowymi i rzeczywistym $rodowi-
skiem pracy w zawodach informatycznych, w tym mozliwo$¢ praktycznego do-
skonalenia na stanowiskach pracy oraz konfrontacji wiedzy teoretycznej
Z umiejetnosciami praktycznymi;
mozliwo$¢ poznania struktury i1 funkcjonowania przedsigbiorstw branzowych;

4. mozliwo$¢ poznania typoéw sieci informatycznych uzaleznionych od specyfiki
przedsigbiorstwa branzowego;

5. mozliwo$¢ poznania wdrozonych technologii w przedsigbiorstwach informatycznych;

6. dobrg organizacj¢ praktyk w atrakcyjnych regionach i obiektach.

W zwiazku z powyzszym zaleca si¢ wzmocnienie pozytywnych stron realizacji
praktyk wedlug przedmiotowego programu doskonalenia nauczycieli i instruktorow,
ktorzy ksztalca mlodziez w obszarze nowoczesnych technologii stosowanych w przedsie-
biorstwach o profilu informatycznym. Podczas konstruowania innych tego typu pro-
gramow nalezy zwroci¢ uwage przede wszystkim na doskonalenie w obszarze mozliwie
najnowoczesniejszych technologii, zapewniajac przy tym mozliwo$¢ konfrontacji wiedzy
teoretycznej z umiejetnosciami praktycznymi — na przyklad w drodze samodzielnego
przygotowania projektu lub projektow (case study). Podczas tego typu form rozwoju
zawodowego powinien by¢ rowniez zapewniony czas na wymian¢ pogladow, wiedzy
i doswiadczen z innymi uczestnikami, a takze ¢wiczenia i dyskusje w gronie specjalistow,
ekspertow i przedsi¢biorcow branzowych. Jesli chodzi o tematyke — bezwzglednie muszg
pojawi¢ si¢ kwestie dotyczace struktury i funkcjonowania przedsi¢biorstw branzowych,
typow sieci informatycznych w zaleznosci od specyfiki firmy branzowej oraz najnow-
szych technologii informatycznych. Nie nalezy rowniez zapominaé¢ o kwestiach pozame-
rytorycznych podczas realizacji zaje¢ praktycznych, takich jak np. zapewnienie dobrej
organizacji i wlasciwej logistyki.

Respondenci wskazali réwniez stabe strony praktyk. Zaliczyli do nich:




1. przygotowanie programu praktyk bez peinej konsultacji i badania potrzeb nauczy-
cieli praktykantow;

2. niedostosowanie tematyki praktyk do potrzeb i oczekiwan nauczycieli praktykan-
tow, w tym brak powigzania poruszanych zagadnien z nauczanymi przez uczest-
nikow zawodami;
zbyt mata liczba zagadnien informatycznych;

4. zbyt duzo czasu poswigconego na zagadnienia teoretyczne, a za malo na prak-
tyczne zastosowania i zajecia;

5. zbyt obszerny program zaje¢ w stosunku do zaplanowanego czasu trwania programu,

6. zbyt krotki czas trwania praktyki;

7. zbyt duzo dokumentoéw do wypelnienia podczas praktyk.

Wobec powyzszego zalecane jest, aby nauczyciele teoretycznych przedmiotow
zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodow technik informatyk, technik
teleinformatyk i technik tyfloinformatyk mieli mozliwo$¢ zglaszania swoich potrzeb
i oczekiwan odno$nie tematyki adresowanych do nich programéw doskonalenia zawo-
dowego. Poza tym, ze wzgledu na fakt, ze obecnie mozna wyrézni¢ bardzo wiele r6zno-
rodnych specjalnosci informatycznych, a sam termin informatyk znaczy niewiele (por.
rozdzial 1.), zalecane jest kierowanie programow doskonalenia zawodowego do jedno-
rodnej grupy odbiorcow (np. wylacznie do osob ksztalcacych na potrzeby zawodu tech-
nika informatyka, technika teleinformatyka czy technika tyfloinformatyka). Moze to
zapewnié lepsze dostosowanie tematyki poruszanych zagadnien i realizowanych zajeé
praktycznych do potrzeb i oczekiwan nauczycieli i instruktorow z branzy informatycznej.

Oprocz tego nalezy zapewni¢ odpowiednia rownowage miedzy czasem trwania
modulu teoretycznego a czasem trwania modulu praktycznego programu doskonalenia
zawodowego kadry nauczycielskiej szkol zawodowych. Jednym z powodow tego uchy-
bienia moze by¢ zbyt krotki wymiar praktyk (40 godzin). W zwiazku z tym wskazane
jest, aby zajecia w przedsiebiorstwach branzowych trwaly dwukrotnie dluzej (10 dni
roboczych po 8 godzin dziennie, tj. 80 godzin). Aby jednak z powodu dluzszej absencji
nauczyciela w szkole nie ucierpiala mlodziez, zalecane jest realizowanie praktyk w mie-
siacach wakacyjnych lub okresie ferii zimowych. Dluzszy wymiar praktyk moze zapew-
ni¢ nauczycielom i instruktorom nie tylko realizacj¢ programu doskonalenia zgodnie
z zalozonym harmonogramem i wykonywanie wiekszej iloSci czynnos$ci praktycznych,
ale rowniez pozwoli na zglebienie wiedzy w szerszym, bardziej réznorodnym zakresie

tematycznym.



Poza tym, nie nalezy zapomina¢ o kwestiach organizacyjnych. Udzial nauczycieli
i instruktoréw w praktykach i stazach w przedsi¢biorstwach branzowych powinien obfi-
towa¢ w doskonalenie umiejetnosci praktycznych oraz zglebianie wiedzy teoretycznej,
a nie na koncentrowaniu si¢ na wypelianiu wielu dokumentéw. Sprawy organizacyjne
powinny by¢ zalatwiane jedynie podczas zaje¢ wstepnych, a nastepnie podczas zajec

koncowych, w trakcie ktorych nalezy wypelni¢ dzienniczek praktyki lub stazu.




Ocena programu doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego
w branzy informatycznej w obszarze
rozwigzan organizacyjnych

w przedsiebiorstwach

Doskonalenie zawodowe w obszarze rozwigzan organizacyjnych w przedsigbiorstwach
0 profilu informatycznym zostato podzielone na pig¢ blokow tematycznych. Znalazty si¢ wsrod
nich zajecia: wstepne, dotyczace zasobow informatycznych w przedsiebiorstwie, dotyczace eks-
ploatacji i konfigurowania komputerow, sieci i1 urzadzen peryferyjnych, dotyczace projektowania
lokalnych sieci komputerowych i tworzenia stron internetowych oraz koncowe, dotyczace wycia-
gnigcia wnioskow z realizacji praktyk (por. wykres 10).

Wykres 10. Tematyka zajec¢ praktycznych dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy infor-
matycznej w obszarze rozwiazan organizacyjnych w przedsiebiorstwach

Bloki tematyczne doskonalenia praktycznegonauczycieli

ksztalcenia zawodowego w braniy informatycznej w obszarze
rozwiazarn organizacyjnych wprzedsiebiorstwach

(1) - 8 godzin
zajgcia wstgpne

(2)- 8 godzin

zajecia dotyczace zasob 6w informaty cznych w przedsiebiorstwie

(3) - 10 godzin

zajecia dotyczace eksploatacji i konfigurowania komputeréw, sieci
i urzadzen peryferyjnych

(4)- 10 godzin

zajecia dotyczace projektowania lokalny ch sieci komputerowy ch
| tworzenia stron intemeto

(5) - 4 godziny

zajecia konicowe dotyczace wyciggnigcia wniosk 6w z realizacji
raktyk

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie raportu podsumowujacego seminarium z branzy informa-
tycznej z obszaru tematycznego rozwiagzania organizacyjne w przedsiebiorstwach.



Podobnie jak w przypadku praktyk z obszaru nowoczesnych technologii w przedsie-
biorstwach o profilu informatycznym, réwniez celem zaj¢¢ wstepnych w ramach praktyk
Z obszaru rozwigzan organizacyjnych w firmach z branzy informatycznej byto przedstawienie
zasad realizacji praktyk, omowienie modelu LQW oraz przedstawienie zasad bezpieczenstwa
pracy, higieny pracy i przeciwpozarowych obowigzujacych w zakladzie pracy. Nauczyciele
praktykanci poznali:

1. program praktyki i sposoby jej oceny (cel, zadania, ocena),

2. dziaty przedsigbiorstwa, w ktorych odbywali praktyki,

3. zagrozenia wypadkowe i1 zagrozenia dla zdrowia wystepujace w przedsiebiorstwie

oraz podstawowe $rodki ochronne,

4. zasady poruszania si¢ po przedsigbiorstwie,

5. podstawowe przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy zwigzane z obstuga
urzadzen technicznych,

6. podstawowe zasady ochrony przeciwpozarowej oraz zasady postepowania w razie
pozaru oraz w sytuacjach kryzysowych (mi¢dzy innymi zagrozenia chemiczne,
biologiczne i terrorystyczne),

7. postgpowanie w razie zaistnienia wypadku przy pracy, w tym zasady udzielania
pierwszej pomocy przedlekarskiej,

8. zasady wykonywania okreslonych czynnosci na poszczegolnych stanowiskach pracy,

9. podstawowe kwestie organizacyjne.

W zwigzku z powyzszym zalecane jest, aby nauczyciele praktykanci, ktorzy pro-
wadzg ksztalcenie w zawodach informatycznych, byli odpowiednio wcze$niej (nawet
przed formalnym rozpocz¢ciem praktyk) zapoznawani z regulaminami i harmonogra-
mami praktyk zawodowych w obszarze rozwiazan organizacyjnych w przedsi¢bior-
stwach branzowych — tak, aby znane im byly cele i zasady odbywania praktyk oraz spo-
soby ich oceniania. Nalezy takze informowac¢ pedagogow o podstawowych zagrozeniach,
jakie wigzg sie z wykonywaniem czynnos$ci na stanowiskach pracy zwigzanych z zawo-
dami technika informatyka, technika teleinformatyka i technika tyfloinformatyka oraz
w ich otoczeniu. Ponadto takie osoby powinny wiedzie¢, jak zachowa¢é si¢ w sytuacjach
kryzysowych, na przyklad podczas wypadku czy pozaru.

Kolejny blok tematyczny po$wigcono zajeciom dotyczacym zasobow informatycznych

W przedsigbiorstwie z branzy informatycznej, tj. organizacji i wyposazeniu firmy na potrzeby




przetwarzania informacji oraz stosowaniu technologii przetwarzania informatycznego. Nauczy-
ciele praktykanci zostali zapoznani z kwestiami dotyczaCymi:

1. zakresu prac prowadzonych w przedsi¢biorstwie branzowym,

2. wykorzystywania technicznych $rodkéw do zbierania informacji przeznaczonych do
przetwarzania,
wykorzystywania sieci internetowej w dziatalnosci przedsiebiorstwa branzowego,
obstugi lokalnych sieci komputerowych,
administrowania systemami informatycznymi oraz archiwizowaniem danych,
dokumentacji technologicznej procesu przetwarzania informacji,
planowania procesOw przetwarzania oraz optymalizacji wykorzystania zasobow,

kontroli poprawnos$ci procesu przetwarzania,
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korzystania z bibliotek oprogramowania i zbioréw danych.

Wobec powyzszego zaleca si¢, aby nauczyciele ksztalcenia zawodowego na potrzeby
branzy informatycznej podczas zajeé praktycznych w przedsiebiorstwach branzowych po-
znawali wyposazenie techniczne oraz systemy przetwarzania informacji w firmie. Wskaza-
ne jest, aby wyzej wymienione osoby na zakonczenie praktyk, celem weryfikacji ich wiedzy
i umiejetnosci, przedstawily m.in. system administrowania lokalna siecia komputerowa oraz
sposob, w jaki odbywa si¢ planowanie procesow przetwarzania zasobow.

Trzeci obszar tematyczny wigze si¢ z eksploatacjg 1 konfigurowaniem komputerow, sieci
I urzadzen peryferyjnych. Nauczyciele praktykanci dowiedzieli si¢, w jaki sposob konfigurowac
sprzet komputerowy i oprogramowanie oraz obstugiwa¢ oprogramowania uzywane w firmie
Z branzy informatycznej. W szczegolno$ci doskonalili si¢ w zakresie:

1. instalowania i uruchamiania oprogramowania uzytkowego,

2. cksploatacji sprzetu komputerowego w firmie (w tym montazu sprzetu kompute-
rowego),

3. naprawy, konserwacji i obshugi serwisowe;j,

4. obshugi oprogramowania systemowego 1 uzytkowego,

5. ochrony danych, programéw i procesOw przetwarzania informacji.

W zwiazku z powyzszym zalecane jest, aby nauczyciele teoretycznych przedmio-
tow zawodowych i instruktorzy praktycznej nauki zawodow technik informatyk, technik
teleinformatyk i technik tyfloinformatyk podczas zaje¢¢ praktycznych w firmach bran-
zowych poznawali rodzaje oprogramowania stosowane w firmie. Ponadto powinni oni
na koniec zajeé¢ praktycznych umieé¢ obstugiwac¢ urzadzenia wykorzystywane w przed-

siecbiorstwie, oraz dodatkowo, w celu weryfikacji ich wiedzy i umieje¢tnosci, poda¢ m.in.



przykladowe zastosowania poszczegolnych rodzajow oprogramowania i wskazaé, jakie

zabezpieczenia sg stosowane dla ochrony zasobow firmy.

Przedostatni blok tematyczny odnosi si¢ do projektowania lokalnych sieci komputero-

wych i tworzenia stron internetowych, w tym do typologii lokalnych sieci komputerowych

i tworzenia stron internetowych, metod tworzenia stron internetowych oraz zasad udostepniania

i ochrony zasobow sieciowych. Nauczyciele praktykanci zostali zapoznani w szczegdlnosci z:

1.
2.
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16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

typologiami lokalnych sieci komputerowych,

protokotami sieci lokalnych i protokotami dostepu do sieci rozlegtej,

elementami komputerowe;j sieci strukturalnej oraz urzgdzeniami i oprogramowa-
niem sieciowym,

przyrzadami i urzadzeniami do montazu okablowania strukturalnego,

sieciami wirtualnymi w lokalnych sieciach komputerowych,

routerami i urzadzeniami zabezpieczajacymi typu zapora sieciowa (ang. firewall),
urzadzeniami dostepu do lokalnej sieci komputerowej bezprzewodowe;,
urzadzeniami telefonii internetowe;j,

narzedziami diagnostycznymi,

. zasobami lokalnej sieci komputeroweyj,
11.
12.
13.
14.
15.

rodzajami ustug serwerowych,

rodzajami ustug katalogowych lokalnej sieci komputerowej,

zasadami udostepniania 1 ochrony zasobow sieciowych,

hipertekstowymi jezykami znacznikow 1 kaskadowymi arkuszami styléw (CSS),
zasadami tworzenia stron internetowych za pomoca edytoréw spetniajacych zato-
zenia WYSIWYG,

zasadami projektowania struktury witryny internetowej,

zasadami wykonania stron internetowych zgodnie z projektami,

zasadami testowania i publikacji witryn internetowych,

zasadami wykonania projektu graficznego witryny internetowej,

zasadami tworzenia grafiki statycznej i animacji — jako elementow stron interne-
towych,

sposobami zmiany atrybutéw obiektow graficznych i ich modyfikacji,

zasadami przetwarzania 1 przygotowywania elementow graficznych, obrazéw

I dzwiekéw do publikacji w Internecie.




Wobec powyzszego zalecane jest, aby nauczyciele i instruktorzy ksztalcacy przy-
szlych pracownikow Sredniego i nizszego szczebla w branzy informatycznej poznawali
podczas praktyk topologie¢ sieci komputerowej, zasady tworzenia lokalnych sieci kompu-
terowych i stron WWW, metody i narzedzia tworzenia stron internetowych oraz zasady
obslugi witryn internetowych. Po zrealizowaniu omawianego obszaru tematycznego po-
winni potrafi¢ m.in.:

1. opisaé narzedzia stuzace do tworzenia materialéw przeznaczonych do publi-
kacji w Internecie, a nast¢pnie samodzielnie stworzy¢ przy zastosowaniu jed-
nego z tych narzedzi dowolny materialy i opublikowa¢é w sieci;

2. opisaé system lokalnej sieci komputerowej stosowanej w przedsiebiorstwie,
w ktorym odbyla sie¢ praktyka lub staz;

3. opisaé, jak tworzy sie strukture witryny internetowej, a nastepnie samodziel-
nie stworzy¢ przykladowa witryne strony internetowej.

Ostatni obszar tematyczny dotyczyt zakonczenia praktyki i sformulowania wnioskow
koncowych, ktore stanowily podsumowanie efektow doskonalenia nauczycieli ksztatcenia
zawodowego z branzy informatycznej w obszarze rozwigzan organizacyjnych stosowanych
W przedsigbiorstwach. Zaleca si¢, aby na etapie koncowym zajeé praktycznych w zakla-
dach pracy okresla¢ i definiowa¢ zagadnienia, ktore beda wykorzystywane w procesie
nauczania mlodziezy w zawodach technik informatyk, technik teleinformatyk i technik
tyfloinformatyk.

Program doskonalenia nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i instruk-
torow praktycznej nauki zawodow o profilu informatycznym w obszarze rozwigzan organiza-
cyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach poddano ocenie w drodze ankiety badawczej,
ktéra wypetnito 10 oséb. Znalezli si¢ wsrdd nich (por. tez wykres 11):

1. nauczyciele praktykanci — 5 osob,

2. przedsigbiorcy — 4 osoby,

3. eksperci — 1 osoba.



Wykres 11. Uczestnicy, ktorzy wypetnili ankiete badawcza dotyczaca oceny programu doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w branzy informatycznej w obszarze rozwigzan organizacyj-
nych w przedsiebiorstwach

nauczy ciele-praktykanci

eksperci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportu podsumowujacego seminarium z branzy informa-
tycznej z obszaru tematycznego rozwiazania organizacyjne w przedsiebiorstwach.

W celu oceny realizacji przedmiotowego programu doskonalenia zastosowano pigcio-
stopniowa skalg, w ktorej 5 oznacza ocen¢ bardzo dobra, 4 — dobrg, 3 — $rednig, 2 — staba
i 1 —bardzo stabg. Ocena dotyczyta:

1. programu zaje¢ wstepnych,

2. programu zaje¢ w zakresie zasobow informatycznych w przedsigbiorstwie,

3. programu zaje¢ w zakresie eksploatacji 1 konfigurowania komputerow, sieci 1 Urza-

dzen peryferyjnych,

4. programu zajeé w zakresie projektowania lokalnych sieci komputerowych i two-

rzenia stron internetowych,

5. modelu LQW.

Zestawienie odpowiedzi udzielanych przez badanych przedstawiono w tabeli 5. Zaden
Z respondentow nie przyznat oceny stabej lub bardzo stabej, a ocena $rednia pojawia si¢ spo-
radycznie. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (a w przypadku niektérych obszaréw te-
matycznych wszyscy ankietowani) uwaza, ze poszczegdlne bloki tematyczne zrealizowano
dobrze lub bardzo dobrze. W zwiazku z faktem, Zze w oparciu o sama skale ocen trudno
jest sformulowaé jednoznaczne wnioski i zaproponowaé¢ na ich podstawie wlasciwe
i szczegolowe rekomendacje, zalecane jest, aby w przyszlosci przy ocenianiu programow
doskonalenia nauczycieli teoretycznych przedmiotéw zawodowych i instruktorow prak-

tycznej nauki zawodu ankietowani uzasadniali kazda z ocen w formie krotkiej wypo-




wiedzi pisemnej. Oprocz tego nalezy zwroci¢ uwage na to, ze w przedmiotowej ankiecie re-
spondenci mieli mozliwo$¢ wskazania zagadnien, ktorych ich zdaniem zabrakto podczas re-
alizacji danego obszaru i podobszaru tematycznego, ale z niej nie skorzystali. Zalecane jest
wiec, aby badani udzielali odpowiedzi na wszystkie pytania zamknie¢te i otwarte, jakie
znajduja si¢ w ankietach, ktore dotycza oceny programow doskonalenia nauczycieli
ksztalcenia zawodowego. Kompletne i sumienne wypekienie ankiety badawczej moze bo-
wiem ulatwi¢ analitykom i specjalistom w zakresie szkolnictwa i ksztalcenia zawodowego

sformulowanie odpowiednich wnioskow i zaproponowanie wlasciwych rekomendacji.

Ocena i liczba os6b
Obszar oceny Podobszar oceny
))5" ))4" ))3" 1)2” Y)1 7
przedstawienie zasad BHP
i przeciwpozarowych obowigzu- 5 5 0 0 0
6wt h jacych w przedsigbiorstwie
rogram zaj¢é wstepnyc — —
prog e =iy przedstawienie zasad realizacji
praktyk; omowienie 5 5 0 0 0
modelu LQW
stosowanie technologii przetwa-
., . 3 6 1 0 0
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Ankieta badawcza, ktora dotyczyta oceny programéw doskonalenia nauczycieli ksztatce-
nia zawodowego w branzy informatycznej w obszarze rozwigzan organizacyjnych w przedsie-
biorstwach zawierata rowniez pytania otwarte dotyczace oceny realizacji praktyk pod wzgledem
ich mocnych i stabych stron. Wsrod tych pierwszych respondenci wymienili:

1. mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi nauczycielami przedmiotow informa-
tycznych w szkotach zawodowych;

2. mozliwo$¢ kontaktu z przedsiebiorcami branzowymi i rzeczywistym Srodowiskiem
pracy w zawodach informatycznych, w tym mozliwo$¢ praktycznego doskonalenia
na stanowiskach pracy z wykorzystaniem firmowego sprzgtu i urzadzen oraz wdro-
zenia wiedzy teoretycznej do praktyki zawodowej;

3. mozliwo$¢ poznania zasad funkcjonowania przedsigbiorstw branzowych (w tym za-
sad zarzadzania nimi) oraz ich specyfiki w zaleznosci od rodzaju firmy;

4. mozliwo$¢ poznania wdrozonych technologii w przedsigbiorstwach informatycznych;

5. dobrg organizacje praktyk w atrakcyjnych miejscach.

W zwigzku z powyzszym zaleca si¢ wzmocnienie pozytywnych stron realizacji prak-
tyk wedlug przedmiotowego programu doskonalenia nauczycieli i instruktorow ksztalcg-
cych mlodziez w obszarze rozwiazan organizacyjnych, ktore sa stosowane W przedsi¢bior-
stwach branzy informatycznej. Konstruujgc inne tego typu programy, nalezy zwroci¢ uwa-
ge przede wszystkim na jednoczesne zglebianie wiedzy teoretycznej i ¢wiczenie umiejetnosci
praktycznych na wielu stanowiskach pracy zwiazanych z zawodami o profilu informatycz-
nym, co powinno by¢ realizowane w mozliwie jak najbardziej roznorodnych przedsi¢bior-
stwach branzowych. Wazne jest rowniez, aby podczas programéw doskonalenia zawodo-
wego byl zapewniony czas na wymiane doswiadczen z innymi uczestnikami, a takze na ¢wi-
czenia i dyskusje w gronie specjalistow, ekspertow i przedsi¢biorcow branzowych. Jesli
chodzi o tematyke —uwzglednione musza zosta¢ kwestie dotyczace zasad funkcjonowania
przedsiebiorstw branzowych (w tym zasad zarzadzania nimi) i ich specyfiki w zaleznosci od
rodzaju firmy, a takze najnowszych technologii informatycznych. Nie nalezy rowniez za-
pomina¢ o kwestiach pozamerytorycznych podczas realizacji zaj¢¢ praktycznych, takich jak
np. zapewnienie dobrej organizacji i wlasciwej logistyki.

Respondenci wskazali rowniez stabe strony zrealizowanych praktyk. Zaliczyli do nich:

1. przygotowanie programu praktyk bez konsultacji i badania potrzeb nauczycieli

praktykantow,




2. niedostosowanie tematyki praktyk do potrzeb i oczekiwan nauczycieli praktykan-
tow, w tym brak powigzania poruszanych zagadnien z nauczanymi przez uczest-
nikow zawodami,

3. zbyt malg liczbe godzin zaje¢ praktycznych,

4. zbyt obszerny program zaj¢¢ w stosunku do zaplanowanego czasu trwania programu,

5. zbyt krotki czas trwania praktyki,

6. nadmiar dokumentow do wypeknienia.

W zwiazku z powyzszym zaleca sie, aby nauczyciele ksztalcenia zawodowego na
potrzeby branzy informatycznej mieli mozliwos¢ zglaszania swoich potrzeb i oczekiwan
odnosnie tematyki adresowanych do nich programéw doskonalenia zawodowego — co
mozna dokona¢ m.in. za pomocg ankiety. Poza tym, przez to, ze obecnie wyrdézni¢ mozna
wiele roznorodnych specjalno$ci informatycznych, zalecane jest kierowanie tego typu
programéw do jednorodnej grupy odbiorcow (np. wylacznie do osob, ktore ksztalca na
potrzeby zawodu technika informatyka, technika teleinformatyka czy technika tyfloin-
formatyka). Moze to zapewnié lepsze dopasowanie tematyki poruszanych zagadnien
i realizowanych zaje¢ praktycznych do potrzeb i oczekiwan nauczycieli i instruktoréw
z branzy informatycznej.

Oprocz tego nalezy zapewni¢ odpowiednia liczb¢ godzin zaj¢¢ typowo praktycz-
nych, podczas ktorych nauczyciele i instruktorzy beda mogli doskonali¢ swoje umiejet-
nosci. W zwigzku z tym zalecane jest, aby zajecia w przedsiebiorstwach branzowych
trwaly nie 40 godzin, a dwukrotnie dluzej (10 dni roboczych po 8 godzin dziennie, tj. 80
godzin). Aby jednak na dluzszej nieobecnosci nauczyciela w szkole nie ucierpieli
uczniowie, wskazane jest realizowanie praktyk w miesiacach wakacyjnych lub okresie
ferii zimowych. Dluzszy wymiar zajeé¢ praktycznych moze zapewni¢ nauczycielom
ksztalcenia zawodowego nie tylko realizacje programu doskonalenia zgodnie z zaplano-
wanym harmonogramem i wykonywanie wigkszej iloSci czynnosci praktycznych, ale
rowniez pozwoli¢ zglebia¢ wiedz¢ w szerszym, bardziej r6znorodnym zakresie tema-
tycznym.

Poza tym nie nalezy zapomina¢ o kwestiach organizacyjnych. Pobyt nauczycieli
i instruktorow na praktykach i stazach w przedsi¢biorstwach branzowych powinien ob-
fitowa¢ w doskonalenie umiejetnosci praktycznych oraz zglebianie wiedzy teoretycznej
w konfrontacji z rzeczywistoscia gospodarcza, a nie skupia¢ si¢ na wypekianiu wielu
dokumentow. Sprawy organizacyjne powinny by¢ zalatwiane jedynie podczas zajeé
wstepnych, a nastepnie podczas zaje¢ koncowych, w trakcie ktorych nalezy wypelnié

dzienniczek praktyki lub stazu.
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