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SZKOLENIE TEORETYCZNE Z ZAKRESU ZARZ ADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM TURYSTYCZNYM

Szkolenie zostato opracowane w ramach projektu edukacyjnego ,Nowoczesne
programy doskonalenia zawodowego nauczycieli w  przedsiebiorstwach”
realizowanego przez Wyzszg Szkote Zarzadzania / Polish Open University. Program

szkolenia obejmuje trzy moduty tematyczne:
= Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie turystycznym,;
= Marketing w przemysle turystycznym,;

= |T w turystyce i rekreacji.

Adresaci szkolenia

Adresatami programu sg nauczyciele przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy
praktycznej nauki zawodu w specjalnosciach: turystyka, hotelarstwo i gastronomia z
wojewodztw:  matopolskiego, podkarpackiego, Slaskiego, sSwietokrzyskiego,
mazowieckiego i tddzkiego.

Forma realizacji szkolenia

Zajecia prowadzone sg w formie warsztatowej z wykorzystaniem aktywizujgcych
metod nauczania: mini-wyktad, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, moderowane
dyskusje, analiza praktycznych probleméw biznesowych (case study), techniki
tworczego myslenia i rozwigzywania problemow. Uczestnicy szkolenia dzieleni sg na
kilkuosobowe zespoty. Pozwala to na wymiane doswiadczen, rozwigzywanie
konkretnych probleméw oraz tatwiejsze przetozenie wiedzy na praktyke zawodows.

Szkolenie ma charakter warsztatow interakcyjnych uzupetnianych konsultacjami.

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAL LUDZKI A e | &
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY T x”
MODUL I - ZARZ ADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W

PRZEDSIEBIORSTWIE TURYSTYCZNYM (OPRACOWALA MONIKA
WOJTOWICZ)

W efektywnym zarzgdzaniu przedsiebiorstwem turystycznym wazne jest
doskonalenie umiejetnosci i poszerzanie wiedzy z zakresu zarzgdzania kapitatlem
ludzkim w organizacji. Dlatego tez podejmowana problematyka w ramach cyklu
szkolen z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie turystycznym

dotyczy¢ bedzie gtdbwnych obszaréw zarzgdzania personelem, tj.:
= planowania zasobow ludzkich,
= rekrutacji i selekciji,
= oceniania pracownikéw,
=  motywowania zasobow ludzkich

= oraz szkolenia pracownikow.

Cele modutu

* poznanie gidwnych zagadnien, celdw i koncepcji zarzadzania zasobami

ludzkimi
= zdobycie wiedzy dotyczgcej funkcji zarzgdzania zasobami ludzkimi

» rozwijanie umiejetnosci praktycznych z zakresu zarzgdzania zasobami

ludzkimi w przedsiebiorstwie turystycznym

= poznanie zasad efektywnego zarzgdzania zasobami ludzkimi

w przedsiebiorstwie turystycznym

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEJSKA {***}

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSC] FUNDUSZ SPOLECZNY >k

Zarys programu

Warsztaty |

Zarzadzanie zasobami Pojecie i cele zarzgdzania zasobami

ludzkimi ludzkimi
w przedsi ebiorstwie » Podstawowe koncepcje zarzgdzania
turystycznym zasobami ludzkimi

= Wspdiczesne trendy w zarzgdzaniu

Czas realizacji modutu: ludzmi

= Sytuacja na rynku pracy

4 godz.

* Planowanie zasobow ludzkich
Warsztaty I
Rekrutacja = Formy i zrodta rekrutacji kandydatow
i selekcja pracownikow = Analiza i opis stanowiska pracy

= Charakterystyka osobowa kandydata
= QOgtoszenie o naborze pracownikéw
= Procedury i narzedzia selekcyjne

= Metody i etapy selekcji kandydatow
do pracy

o . o
Czas realizacji modutu: Komunikacja interpersonalna podczas

rozmowy kwalifikacyjnej
4 godz.

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Warsztaty Il

Motywowanie = Rodzaje motywacji

W organizacji » Glowne koncepcje motywacji

i ich praktyczne zastosowanie
= Sposoby motywowania pracownikow

Czas realizacji modutu: » Zasady projektowania systemu

motywacyjnego
4 godz.

= Bledy w motywowaniu

Warsztaty IV

Ocenianie pracownikéw * Funkcje i cele systemu ocen

pracowniczych
= Metody oceny pracownikéw
= Kryteria oceny pracownikow

» Zasady tworzenia systemow ocen

Czas realizacji modutu: _
pracowniczych

4 godz.

J0c » Bledy popetniane przy ocenie
Warsztaty V
Szkolenie = Metody identyfikacji potrzeb

i rozwo6j pracownikow szkoleniowych organizacji

= Formy i metody szkolenh
= Projektowanie programu szkolen

Czas realizacji modutu: =  QOcena efektywnosci programow

szkoleniowych
4 godz.

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Efekty ksztalcenia

Po zakonczeniu modutua uczestnik bedzie wiedzial:

= jakie sg podstawowe cele i koncepcje zarzgdzania zasobami ludzkimi,
= jakie sg najnowsze trendy w zarzgdzaniu ludzmi,

= jakie sg etapy i elementy procesu rekrutacji i selekciji,

» jakie sg podstawowe koncepcje motywowania pracownikéw,

» jakie sg zasady skutecznego motywowania pracownikow,

= czym jest system ocen pracowniczych,

= jakie sg korzysci ze stosowania systemu ocen pracowniczych,

= jakie sg formy i metody szkolen,

= jak zaplanowac i przeprowadzi¢ szkolenie,

= jak prowadzi¢ rozmowy kwalifikacyjne oraz oceniajgce.

Po zakonczeniu modutu uczestnik bedzie potrafit:

= przygotowac proces rekrutacji i selekcji pracownikow w przedsiebiorstwie
turystycznym,

= sporzadzic opis i analize stanowiska pracy,

= zbudowac profil osobowy kandydata z wykorzystaniem planu 7 punktow
A. Rodgera,

= stworzy¢ plan systemu motywacyjnego pracownikow,

= okresli¢ najczesciej popetniane bledy w motywowaniu pracownikéw,

» scharakteryzowa¢ metody i kryteria oceny pracownikow,

= opracowac system ocen okresowych pracownikow,

= przygotowac program szkolenia,

» przeprowadzi¢ analize efektywnosci programoéw szkoleniowych.

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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MODUL [ — MARKETING W PRZEDSIEBIORSTWIE

TURYSTYCZNYM  (OPRACOWALA JUSTYNA  BERNIAK-
WOZNY)

Uwarunkowania, w jakich znalazty sie polskie przedsiebiorstwa sektora turystyki w
przeciggu ostatnich kilkunastu latach, ulegty gtebokim zmianom. Silnie konkurencyjne
otoczenie, w ktorym dziatajg firmy wymaga wyposazenia pracownikédw w koncepcje i
narzedzia zarzagdzania marketingowego. Pierwszym krokiem do tego jest
przekazanie nauczycielom zawodu wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci
praktycznych z zakresu zarzgdzania marketingowego wspoélczesng organizacjg

turystyczna.

Cele modutu

. przedstawienie zasad zarzgdzania marketingowego i planowania

marketingowego;
. prezentacja problematyki marketingowej w przemysle turystycznym;
. ksztaltowanie umiejetnosci myslenia marketingowego;

. ksztaltowanie umiejetnos¢ analizy marketingowej w oparciu o dostepne

dane;

. ksztattowanie umiejetnosci rozwigzywania problemow marketingowych.

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zarys programu

Warsztaty | Audyt marketingowy przedsi  ebiorstwa turystycznego

» Wprowadzenie do tematyki marketingu
90 minut _ _

* Koncepcje marketingu

* Proces zarzgdzania marketingowego

* Organizacja dziatu marketingu

» Etyka w marketingu

» System Informacji Marketingowej

* Badania marketingowe

PRZERWA

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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90 minut

Audyt marketingowy przedsiebiorstwa turystycznego

1. Analiza czynnikbw makrootoczenia przedsiebiorstwa

turystycznego
* mody
e trendy

* megatrendy

» trendy globalne

* analiza PESTLE

2. Analiza czynnikédw mikrootoczenia przedsiebiorstwa
turystycznego

* model 5 sit Portera

3. Analiza czynnikbw wewnetrznych przedsiebiorstwa

turystycznego
= lancuch wartosci Portera

4.Analiza SWOT
5.Kluczowe Czynniki Sukcesu

Warsztaty Il Nabywca ustug turystycznych

Proces podejmowania decyzji zakupu ustug

90 minut ) )
turystycznych i zachowania nabywcy

* |stota zachowan konsumentéw
» Klasyfikacja potrzeb konsumentéw

e Proces podejmowania decyzji zakupu przez

konsumenta

» Determinanty popytu turystycznego

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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e Spoteczne i psychologiczne czynniki zachowan

nabywczych
* Modele procesu decyzyjnego

* Typologia zachowan konsumentdw na rynku

polskim

PRZERWA

Proces segmentacji

90 minut _
* makrosegmentacja

* mkrosegmentacja

» strategie wynikajgce z segmentaciji
Segmentacja rynku ustug turystycznych

e przyczyny segmentacji rynku turystycznego

» kryteria segmentacji rynku turystycznego,

* opracowanie profili,

* ocena atrakcyjnosci segmentu,

» warianty wyboru segmentow rynku,

* wybOor rynku docelowego

Warsztaty 11l Marketing mix w ustugach turystycznyc hcz. 1

Marketing ustug - wprowadzenie:
90 minut L
 definicja ustug
e cechy ustug
» kryteria klasyfikacji ustug
» problem indywidualizacji ustug
* problem wahan popytu w sektorze ustug
* proces zakupu ustugi

» ustugowy marketing-mix

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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PRZERWA
90 minut

Produkt na rynku ustug turystycznych —

pojecie i klasyfikacja,

 struktura produktu,

» cykl zycia produktu,

e pozycjonowanie ustug turystycznych

e pojecie i strategie marki

wprowadzanie nowych produktéw.

Strategia ceny na rynku ustug turystycznych

* cena jako sktadnik kompozycji marketingowej,

* polityka ksztattowania cen ustug turystycznych.

Warsztaty VI Marketing mix w ustugach turystycznych cz.2

Strategia dystrybuciji na rynku ustug turystycznych
90 minut

strategie dystrybuciji,

* pojecie kanatow dystrybuciji,

» typologia kanatow dystrybuciji,
» rodzaje kanatow dystrybucji,

« formy integracji w kanatach dystrybuciji.

Personel jako element miksu marketingowego na rynku

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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ustug turystycznych.

PRZERWA

Strategia promocji na rynku ustug turystycznych
90 minut

* pojeciei cele,

* rodzaje i formy dziatan promocyjnych (reklama, PR,

promocja sprzedazy, sprzedaz osobista),

« projektowanie kampanii promocyjnych

Warsztaty V Plan marketingowy — zasady budowy, wdra  zania i kontroli

Budowa planu marketingowego

90 minut
e« Czym jest planowanie marketingowe
* Elementy planu marketingowego
PRZERWA
_ » Wdrazanie planow marketingowych
90 minut

» Kontrola planéw marketingowych

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Efekty ksztatcenia

Uczestnik modutu szkolenioweqo:

* zrozumie koncepcje zarzgdzania marketingowego,

» zrozumie specyfike dziatania firm w przemysle turystycznym,
* pozna podstawowe typy analiz strategicznych w firmie,

* uzyska wiedze z zakresu planowania marketingowego

* pozna techniki i narzedzia planowania marketingowego

Uczestnik szkolenia bedzie potrafit:

» stosowa¢ w praktyce zasady zarzgdzania marketingowego i oraz
planowania marketingowego,

* przeprowadzi¢ wszechstronng analize dziatania firmy,

* opracowac wtasciwy (mozliwy do zrealizowania) plan marketingowy,

» opracowaC dziatania zwigzanych z wdrazaniem i kontrolg planéw

marketingowych.

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA K
ArbEOA e G -
MODUL 1lIl - IT w turystyce i rekreacji (OPRACOWAL

WITOLD CHUDZIO)

Technologie IT stanowig w chwili obecnej integralng czes¢ procesow
biznesowych w przedsiebiorstwach dowolnej wielkosci. W chwili obecnej
klient — decydujgc sie na wybor oferty — postuzy sie Internetem do
przeprowadzenia wstepnej selekcji. Dopiero potem moze zdecydowac sie
na fizyczng wizyte, a czesto bedzie oczekiwat zatatwienia formalnosci
wytgcznie drogg elektroniczng. Musimy przedstawi¢ naszg oferte i
obstuzy¢ jego oczekiwania. Program szkolenia obejmuje przedstawienie
obecnych i potencjalnych rozwigzan informatycznych wspomagajacych
przedsiebiorcdw z sektora turystyki w realizacji tych zadan.

CELE MODULU

= mozliwosci technologii informatycznych w turystyce;

= analiza i wybor narzedzi IT wspomagajagcych biznes;

= analiza wymagan uzytkownikow wzgledem serwisu WWW,

= przygotowanie projektu serwisu WWW oraz ustalenie warunkéw
prawnych;

= dobdr elektronicznych metod komunikacji oraz sprawdzenie

przydatnosci trendéw technologicznych.

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zarys programu

Warsztaty | Technologie IT w turystyce

» kanaty komunikacji (obecne i potencjalne)
Czesé | L
o0 komunikacja droga klasyczna
90 minut o komunikacja elektroniczna
0 rozwigzania interaktywne
* prezentacja i obstuga oferty biznesowej
0 przygotowanie oferty
o analiza kompletnosci oferowanych ustug
0 obstuga zgtoszen i modyfikacja oferty
o certyfikat serwera
* wymagania technologiczne wzgledem Klienta i
serwisu
0 wymagany sprzet
0 Wwymagane oprogramowanie

Przerwa

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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» zrodta informacji
Czesé ll _ ,
o0 wyszukiwarki
90 minut 0 portale tematyczne
o0 komunikatory
0 narzedzia marketingowe
e ocena wiarygodnosci
o analiza zrédet informacji
o0 wiarygodnosc¢ informaciji
o0 zgtaszanie nieprawidtowosci
0 naruszanie praw autorskich
e case: analiza sposobu dziatania wyszukiwarek

internetowych

Warsztaty Il E-biznes w turystyce

e witryna WWW — zastosowania
Czes¢é | _
o cele witryny WWW
90 minut o Srodki przekazu
0 przekazywane informacje
 ocena mozliwosci i zagrozen zastosowania
serwisu WWW
o zalety i wady
0 ograniczenia
0 potencjalne problemy
* zagadnienia pozycjonowania
0 sposo6b dziatania wyszukiwarek
0 jak pozycjonowac
0 czego unikaé

o wybdr: samodzielne czy firma zewnetrzna

Przerwa

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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e portale turystyczne, spotecznosciowe
Czesé ll :
0 przeglad portali
90 minut o mozliwe sposoby dystrybucji informacji
» case: mozliwosci oferowane w serwisach
spotecznosciowych
e systemy rezerwacji
0 rezerwacja ustug
o przykladowe rozwigzania systemow
rezerwacji
0 rezerwacja to nie zamowienie
e obstuga ptatnosci
0 analiza wymagan
0 przeglad rozwigzan

o zalety i wady zewnetrznej obstugi ptatnosci

Warsztaty Il Analiza wymaga n dla witryny WWW

Czesé | * analiza wymagan klientow

o badania oczekiwan - rodzaje
90 minut
o ocena wynikow badan
0 typowe bledy etapu analizy
* analiza konkurenciji
0 obecnos¢ konkurenciji
o analiza oferty

o wybdr najczestszych brakéw

e case: rodzaje badan i analiza przydatnosci

Przerwa

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA RN

KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI | +  »
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok
» definicja grup uzytkownikéw
Czesc Il ]
0 dobor grup
90 minut o model uzytkownika

0 potencjalne oczekiwania
0 grupy nietypowe

» przykiadowe scenariusze dziatan
0 scenariusze dziatan

0 scenariusze akcji, informaciji i interakcji

Warsztaty IV Przygotowanie projektu witryny WWW

Czescé |

90 minut

» definicja metafor i artefaktéw w witrynie WWW
o zalety i wady zastosowania metafory
0 cechy artefaktow
0 ocena przydatnosci proponowanych
rozwigzan
* narzedzia wspomagajgce przygotowanie projektu
0 rozwigzania komunikacyjne
0 narzedzia pracy grupowej
0 rozwigzania stosowane do oceny

prototypow

Przerwa

Czescé ll

90 minut

e systemy obstugi tresci
0 przeglad systemow — wymagania
o zaletyiwady

» case: analiza dostepnych szablonow witryn

Warsztaty V' Srodowisko pracy

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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e uwarunkowania prawne funkcjonowania narzedzi
IT

90 minut o licencje oprogramowania dla firm

Czescé |

0 prawo polskie i zagraniczne
* wymagania dotyczgce danych osobowych
o0 ustawa o ochronie danych osobowych
o0 procedura zgtaszania zbioréw do GIODO
e wymagania techniczne zastosowanych narzedzi
0 wymagania sprzetowe

0 wymagane oprogramowanie

Przerwa

» trendy technologiczne
Czescé ll o
0 ocena przydatnosci
90 minut o kierunki rozwoju narzedzi IT w turystyce

» case: wybor i ocena wybranej technologii

Efekty ksztatcenia

Po zakonczeniu szkolenia /stazu uczestnik bedzie wiedziat:

. jakie sg mozliwosci zastosowania technologii informatycznych
w turystyce

. jakie narzedzia IT mozna wybra¢ do wspomagania biznesu

. jakie sg wymagania technologiczne po stronie klienta i firmy

. jakie sg mechanizmy pracy wyszukiwarek internetowych

. jakie istniejg metody badania oczekiwan uzytkownikow
serwisow WWW

. jakie sg uwarunkowania prawne stosowania narzedzi IT

Po zakonczeniu szklenia/stazu uczestnik bedzie potrafit:

. wybra¢ odpowiednie narzedzia komunikacji z klientami

. zaproponowac metody pozyskiwania wiedzy o klientach
Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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. ocenic¢ wiarygodnos¢ informacji pozyskanej z Internetu
. zaproponowac przyktadowe scenariusze dziatan uzytkownika
witryny WWW
. ocenic zalety i wady wybranej technologii IT

Publikacja powstata w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach” wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



