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Mamy przyjemnosc przedstawic Panstwu raport pod tytutem: ,Wnioski i rekomendacje dotyczace dalsze-
go wdrazania i upowszechniania rozwigzah wypracowanych w ramach projektu zrealizowanego przez
Wyzsza Szkote Zarzadzania/Polish Open University — ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsigbiorstwach”.

Autorzy raportu — majac na uwadze problem aktualny i wazny, jakim jest ksztatcenie zawodowe, szcze-
go6lnie w nawigzaniu do duzego zapotrzebowania na wykwalifikowanych specjalistow posiadajacych
umiejetnosci spetniajace wymagania wspotczesnych pracodawcow — opracowali wnioski i rekomenda-
cje majace na celu wdrazanie i upowszechnianie rozwigzan wypracowanych we wspomnianym projekcie.

Raport skfada sie z trzech czeSci. W pierwszej przedstawiono perspektywe przedstawicieli placo-
wek edukacyjnych — wskazano wyzwania wspoétczesnego szkolnictwa zawodowego w Swietle aktual-
nej reformy nauczania oraz koniecznosci intensyfikacji wspotpracy z przedsiebiorcami. W drugiej cze-
sci zaprezentowano perspektywe przedstawicieli pracodawcow w nawigzaniu do obecnych trendow
i wymagan rynku pracy. Trzecia cz¢S¢ raportu zawiera wnioski koncowe i rekomendacje.

Podniesienie jakosci i atrakcyjnosci szkolnictwa zawodowego wymaga niewatpliwie wysitku. Niezbed-
na jest elastycznos¢, efektywnosc i skutecznos¢ w dziataniu; otwartos¢ na wiedze, postep technologiczny
i szybko zachodzace zmiany. Trzeba potozy¢ nacisk na ksztatcenie praktyczne we wspotpracy z przedsie-
biorstwami, firmami, zblizenie ksztatcenia zawodowego do realnych potrzeb rynku pracy. W przypadku
kadry nauczycielskiej fundamentem jest ciggta edukacja oraz pasja, zaangazowanie i entuzjazm w ksztat-
ceniu praktycznych umiejetnosci uczniow.

Prezentowany raport ma wymiar praktyczny. Przedstawia perspektywe wymagan i oczekiwan przed-
stawicieli placowek edukacyjnych oraz przedstawicieli pracodawcow, co niewatpliwie sprzyja wykorzysta-
niu go do wdrozenia rozwigzan majacych na celu podniesienie jakosci, atrakcyjnosci i adekwatnosci wie-
dzy/praktyki w nauczaniu w szkolnictwie zawodowym.

Autorzy raportu maja nadzieje, ze przygotowane wnioski i rekomendacje zachecg wszystkich
»Zzainteresowanych” (nauczycieli, uczniow, placowki edukacyjne, rodzicow i pracodawcow oraz uczelnie
wyzsze) do wspotpracy i aktywnego wspotdziatania w zakresie doskonalenia edukacji oraz mozliwosci roz-
woju kompetencji nauczycieli, a przez to uczniow.

Przekazujac Panstwu ponizszy raport chcielibySmy podzigkowac wszystkim, ktorzy byli zaangazowa-
ni w jego opracowanie, dzigki czemu powstaty wartosciowe wskazéwki i rekomendacje — mozliwe do za-
stosowania w praktyce.

dr Agnieszka Knap-Stefaniuk
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I. Perspektywa przedstawicieli placowek edukacyjnych
— wyzwania wspotczesnego szkolnictwa zawodowego w swietle
aktualnej reformy nauczania oraz koniecznosci intensyfikacji
wspotpracy z przedsigbiorstwami

Whnikliwa analize wymagan edukacyjnych stojacych przed wspotczesng szkotg oraz szkotg przysztosci
przedstawiono w opracowanym pod przewodnictwem Jacques’a Delorsa Raporcie dla UNESCO Miedzy-
narodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku. Autorzy Raportu podkreslaja, ze ,, rozw6j spoteczeristw
informacyjnych oraz staty postep technologiczny (...) uwypuklajq role jakq odgrywajq zdolnosci intelektualne
i poznawcze. Dlatego nie spos6b domagac sie dzis, aby systemy edukacyjne przygotowywaty site roboczq do
stafej pracy w przemysle. Chodzi raczej o przygotowanie ludzi do innowacji, zdolnych rozwijac sie, dostosowy-
wac do szybko zmieniajqcego sie Swiata, do kontrolowania zmian™.

»Nagte zainteresowanie szkolnictwem zawodowym w Polsce zwiqzane jest z ponownym odkryciem jego
kluczowej roli w procesie podwyzszania konkurencyjnosci gospodarki europejskiej. Odczuwalny brak profesjo-
nalistow kompetentnie wykonujqcych swoje pracownicze zadania i jednoczesnie na tyle elastycznych, by bez
oporoéw i strat potrafili zaakceptowac i wdrozyc¢ sie w zmiany w zakresie technologii, narzedzi czy organizacji
pracy spowodowat zmiany w nie tak dawno reformowanym szkolnictwie”?.

Oczekiwania spoteczne wobec placowek szkolnictwa zawodowego s coraz wigksze. Postep techno-
logiczny, ciagte zmiany zachodzace niemal w kazdej dziedzinie zycia zmuszajq szkolnictwo zawodowe do
ksztatcenia kadr stosownie do potrzeb rynku pracy i oczekiwan pracodawcow. Dzisiaj ksztatcenie mtode-
go cztowieka wymaga dostarczenia mu nie tylko wiedzy merytorycznej, ale rowniez nauczenia go pracy
w zespole, radzenia sobie w trudnych sytuacjach i skutecznego komunikowania sie.

Zadaniem szkoty jest tworzenie warunkéw do osiggania przez ucznidw umiejetnosci oraz zdobywa-
nia wiadomosci koniecznych do sprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie oraz na trudnym i wyma-
gajacym rynku pracy. Szybki rozwoj technologii informacyjnych, transformacja spoteczno-ekonomiczna,
dynamika przemian cywilizacyjnych wyznaczajg szkolnictwu zawodowemu nowe zadania. Szkota zawo-
dowa — z jednej strony musi nieustannie nadgzac za potrzebami rynku pracy i ksztatci¢ na potrzeby przed-
siebiorstw a z drugiej strony uwzgledniac zainteresowania, aspiracje i mozliwosci intelektualne uczniow.

Aby spetni¢ powyzsze uwarunkowania koniecznym byto wdrozenie zmian programowych, zastoso-
wanie nowatorskich metod i form pracy z uczniami. Wazne jest, aby absolwent szkoty zawodowej oprocz
wiedzy i umiejetnosci praktycznych w danym wyuczonym zawodzie posiadat takie kompetencje, ktore po-
zwola mu by¢ cztowiekiem mobilnym, elastycznym, prezentujacym tworcze i kreatywne myslenie, otwar-
tym na zmiany i nowosci.

Nowa podstawa programowa w zakresie ksztafcenia ogolnego i ksztatcenia zawodowego ujmuja te
umiejetnosci jako elementy nieodzowne na wszystkich etapach ksztatcenia. Analiza wymagan pracodaw-
cow stawianych przysztym pracownikom daje podstawy do stwierdzenia, ze oprocz wiedzy bezposred-
nio zwigzanej z przygotowaniem zawodowym, najbardziej pozadane cechy to przede wszystkim: kreatyw-
nos¢, zaangazowanie, komunikatywnos¢, praca w zespole, sumiennos¢, punktualnos¢, prawdomownosc.

Wspobtczesna szkota to nie tylko miejsce zdobywania wiedzy, ale gtownie ksztatcenia wie-
lu kompetencji, warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie w zyciu zarobwno zawodowym jak

' Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do spraw Edukacji dla XXI wieku pod przewodnictwem Jacques’a Delorsa, Edukacja jest w niej
ukryty skarb, Stowarzyszenie Oswiatowcow Polskich, Wydawnictwa UNESCO, Warszawa 1998, s. 69-70.

2 Materiaty na konferencje ,, Szkoty i pracodawcy — razem ku lepszej jakosci ksztatcenia zawodowego”, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2012, s. 90.
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i spotecznym. To wtasnie w szkole, uczen powinien mie¢ mozliwos¢ nabycia takich praktycznych umie-
jetnosci w rzeczywistych warunkach ksztatcenia zawodowego, we wspotpracy z pracodawcami, firmami
i przedsiebiorstwami.

Reforma szkolnictwa zawodowego ponadgimnazjalnego wdrozona 1 wrzesSnia 2012 r. zaktada popra-
we efektywnosci ksztatcenia zawodowego, dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia
do potrzeb ucznia, z uwzglednieniem koniecznosci wdrazania go do systematycznosci, doktadnosci i od-
powiedzialnosci za wykonanie powierzonego zadania, indywidualizacje z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii.

Te umiejetnosci bedg mozliwe do wyksztatcenia w rzeczywistych warunkach zawodowych, tylko we
wspotpracy z przedstawicielami firm, przedsiebiorstw. Intensyfikacja wspotpracy z przedstawicielami firm
i przedsigbiorstw jest nieodzowna, wrecz konieczna. Aktualna reforma systemu ksztatcenia zawodowe-
go na potrzeby rynku pracy uwzglednia elastyczne reagowanie i otwartos¢ na uczenie sie przez cate zy-
cie, mobilnos¢ edukacyjna i zawodowa absolwentow szkot zawodowych a takze wyodrebnienie kwalifi-
kacji zawodowych w ramach poszczeg6lnych zawodow wpisanych do klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego.

Podziat zawodow na kwalifikacje czyni system ksztatcenia zawodowego bardziej elastycznym, umoz-
liwiajagcym uczacemu sie uzupetnienie kwalifikacji stosownie do potrzeb rynku pracy, wiasnych ambicji
i zainteresowan. Proces wdrazania zmian w szkotach zawodowych zaktada zwiekszenie wspotpracy szkot
z pracodawcami. Podniesienie jakosci i efektywnosci, a w konsekwencji zwigkszenie atrakcyjnosci ksztatce-
nia zawodowego poprzez powigzanie z rynkiem pracy, zwigkszenie praktycznego aspektu ksztatcenia za-
wodowego, mozliwos¢ wspolnego opracowania programow nauczania dla zawodu, zwtaszcza w zakresie
praktycznej nauki zawodu oraz doskonalenia kadry nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsigbior-
stwach, poprzez realizacje stazy zawodowych w przedsigbiorstwach.

Obowigzujaca podstawa programowa ksztatcenia w zawodach zawiera zestaw celdow ksztatcenia
i treSci nauczania opisanych w formie oczekiwanych efektow ksztatcenia wiedzy, umiejetnosci zawo-
dowych oraz kompetencji personalnych i spotecznych, niezbednych dla zawodoéw lub kwalifikacji wy-
odrebnionych w zawodach. Sformutowanie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach w jezyku
efektow ksztatcenia stanowi wypetnienie zalecen Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie ustalenia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie (Dz.U. UE C 111
z06.05.2008, s. 1).

Podstawa programowa ksztatcenia w zawodach wpisuje sig takze w realizacje zatozen Strategii Lizbon-
skiej w obszarze edukacji, takich jak: poprawa efektywnosci i jakosci ksztatcenia, poprawa dostepnosci
edukacji dla wszystkich, zblizenie ksztatcenia dla zycia, podniesienie poziomu umiejetnosci kluczowych,
co bedzie realizowane poprzez korelowanie i integrowanie ksztatcenia zawodowego i ogélnego, potoze-
nia nacisku na ksztatcenie w kierunkach scistych, przyrodniczych, technicznych.

Zmodernizowano takze system egzaminow zewnetrznych potwierdzajacych kwalifika-
cje zawodowe uczniow. Istnieje jednak potrzeba szerszego zaangazowania i wtaczenia si¢ pra-
codawcow w proces ksztatcenia zawodowego i egzaminowania, udziatu pracodawcow
w organizacji praktyk i stazy zarobwno dla uczniow jak i nauczycieli szkolenia zawodowego. Nie-
odzownym jest zwiekszenie dostepu uczniow i nauczycieli do nowoczesnych technik
i technologii. Aby to byto mozliwe do realizacji, konieczne jest zaktywizowanie pracodaw-
cow do wspotpracy ze szkotami.

Ta wspotpraca jest nawigzywana, ale dostrzega sig jeszcze braki oczekiwanych, pozadanych efektow.
Zauwaza sie, ze pracodawcy nie dostrzegajq korzysci z takiej wspotpracy, zmuszani s do zaangazowania
kadry w proces szkolenia ucznia bez wypracowania w tym czasie zysku finansowego dla firmy.
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Wedtug szkot zawodowych ksztatcacych w okreslonym zawodzie, tylko Scista wspotpraca z zaktadami
pracy, przedsiebiorcami daje wymierne efekty, ksztattuje u przysztych pracownikow oczekiwane przez nich
umiejetnosci zawodowe, a takze kompetencje personalne i spoteczne do podjecia przysztej pracy. Ucznio-
wie u pracodawcow poznaja rzeczywiste warunki funkcjonowania przedsiebiorstwa, rozwigzania techno-
logiczne, zdobywaja praktyczne umiejetnosci obstugi urzadzen, z ktorymi nigdy nie spotkali si¢ w proce-
sie nauczania w szkole a takze maja okazje do ksztattowania umiejetnosci pracy zespotowej, radzenia sobie
ze stresem, praca pod presja czasu, dziatania w rzeczywistych, naturalnych warunkach pracy.

Tylko zintensyfikowanie dziatan w zakresie wspotpracy szkot zawodowych z pracodawcami moze
wptynac na lepsze efekty ksztatcenia zawodowego ucznidow, wyksztatci u nich kompetencje spoteczne,
interpersonalne, przedsigbiorczos¢, przejawianie inicjatywy. Powyzsze kompetencje to priorytety ksztat-
cenia zawodowego wedtug nowej podstawy programowej ksztatcenia zawodowego.

Oprocz wymienionych kompetencji migkkich na pierwszym miejscu w procesie rekrutacji zawodowej
znajduja si¢ oczywiscie kompetencje zawodowe, czyli wysoka jakosc¢ ksztatcenia praktycznego, doswiad-
czenie w Srodowisku pracy. Zjawisko bezrobocia wsrod mtodych absolwentéw, niskie kompetencje lub
niespetnione wymagania, oczekiwania pracodawcow, postepujacy niz demograficzny to powazne sygna-
ty do intensyfikacji dziatan w zakresie wspotpracy szkolnictwa zawodowego, uczelni, pracodawcow i in-
stytucji biznesowych.

Widoczne sg roznice w systemie ksztatcenia zawodowego w krajach europejskich i w Polsce. Na przy-
ktad w Szwaijcarii obowiazuje dualny system ksztatcenia, z duzym naciskiem na praktyke zawodowa reali-
zowang w miejscu pracy. Uczniowie zdobywaja fachowa wiedze i przygotowanie zawodowe w zaktadach
pracy pod okiem instruktorow — praktykow, ktorzy sa pracownikami danej firmy. Taka wspofpraca nauczy-
ciela, ucznia i pracownika daje sukces edukacyjny, mozliwos¢ zatrudnienia ucznia jeszcze w trakcie nauki
a po zakonczonym procesie edukacji zawodowej, uczen otrzymuje propozycje pracy w firmie.

Pracodawcy w tym przypadku wspotuczestniczg w procesie edukacji i wptywajq na efekty oraz jakos¢
ksztatcenia, ponosza koszty ksztatcenia (wynagrodzenie za praktyke zawodowa), sa kuznig kadr dla przed-
siebiorstw, szkolg pod konkretne potrzeby firmy. Jakos¢ edukacji zawodowej, dobre efekty egzaminow po-
twierdzajacych kwalifikacje zawodowe, absolwent wyposazony w niezbedne umiejetnosci — to priorytety
pracy kazdej szkoty ksztatcacej zawodowo.

Waznym elementem wptywajacym na wspolny sukces dydaktyczny w zakresie ksztatcenia zawodo-
wego jest Sledzenie losow absolwentow, ich mobilnosci i przydatnosci na rynku pracy, czy rynku edu-
kacyjnym wyzszego szczebla. Oczekiwana jakosc ksztalcenia zawodowego przez szkoly i pra-
codawcow a takze i samych absolwentow bedzie mozliwa pod warunkiem kompleksowej
modernizacji bazy ksztalcenia zawodowego, dostarczania uczniom aktualnej teoretycznej i prak-
tycznej wiedzy branzowej przez fachowa kadre pedagogiczng, zmiany wizerunku szkolnictwa zawodowe-
go (szkota zawodowa — jako szkota pozytywnego wyboru).

Nieodzownym elementem wspierajagcym ten proces s staze i praktyki w przedsiebiorstwach dla na-
uczycieli ksztatcenia zawodowego. Ich wyksztatcenie zawodowe, wiedza i doSwiadczenie muszg byc¢ cia-
gle aktualizowane. Zapewnienie dobrze przygotowanej kadry pedagogicznej na dynamicznie zmieniaja-
cym sie rynku pracy to wyzwanie dla edukacji zawodowe;.

Powszechnie przyjety schemat odpowiedzialnosci za efekty ksztatcenia zawodowego w Polsce spo-
czywa na szkofach, a tak naprawde pracodawcy Swiadczacy praktyki zawodowe rowniez maja wptyw na
wynik koncowy jakosci ksztatcenia zawodowego. Obserwujac jak to wyglada w panstwach europejskich,
zauwazy¢ mozna odwrotng sytuacje, ta odpowiedzialnosc¢ za efekty ksztatcenia zawodowego spoczywa
gtdbwnie na pracodawcach.
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Pomystodawcy i koordynatorzy projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowe-
go nauczycieli w przedsigbiorstwach’’ opracowali bogaty w tresci metodyczne i merytorycz-
ne program doskonalenia zawodowego nauczycieli. Zajecia realizowane z wykorzystaniem systemu
e-learning i staze — praktyki w przedsigbiorstwach z branzy turystyczno-hotelarskiej, poznanie nowocze-
snych technologii, trendow, metod zarzadzania, zaktualizowanie wiedzy i umiejgetnosci wymaganych
w branzy turystyczno-hotelarskiej, poznanie rzeczywistych potrzeb i oczekiwan pracodawcow, nawigza-
nie bezposrednich kontaktow z personelem hoteli i biur podrézy, wymiana doSwiadczen to obszary, w kto-
rych nauczyciele wczesniej nie mieli wsparcia.

Nowe dosSwiadczenia merytoryczne i metodologiczne w zakresie organizacji praktyk uczniowskich,
wspotpraca z przedsigbiorcami, organizacja zajec w rzeczywistych warunkach u pracodawcow z wykorzy-
staniem koniecznego sprzetu specjalistycznego zaowocuja niewatpliwie poprawa jakosci ksztatcenia za-
wodowego i zwigkszg szanse na rynku pracy mtodych absolwentow.

Rozwigzania wypracowane w ramach projektu pokazaty, jak istotna potrzeba szkolnic-
twa zawodowego w dobie zachodzacych zmian i wdrazania reformy oswiatowej jest stworze-
nie dobrego systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli, umozliwiajacego nabycie ak-
tualnej wiedzy i umiejetnosci zawodowych a takze dodatkowych kwalifikacji zawodowych.

Potrzeby nauczycieli w zakresie doskonalenia zawodowego powinny by¢ skorelowane z potrzebami
szkoty. Kazda szkota jest inna, ma okreSlone priorytety i potrzeby, powinna to by¢ inwestycja w te formy
doskonalenia zawodowego nauczycieli, ktore przyczynia sig¢ do jakosciowego rozwoju szkoty. Powinny by¢
brane pod uwage w tym wzgledzie takie czynniki jak: potrzeby edukacyjne uczniow (odpowiednio rozpo-
znane i zdiagnozowane), rozwijanie kompetencji psychopedagogicznych, doskonalenie metodyki naucza-
nia przedmiotow zawodowych.

Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ wsrod nauczycieli te formy doskonalenia zawodowego, ktore po-
magajq im rozwijac u ucznidow kompetencje komunikacji interpersonalnej, pracy z grupa, rozwiazywa-
nia konfliktow, mediacji czy radzenia sobie ze stresem. Bardzo przydatne i poszukiwane przez nauczycie-
li formy doskonalenia to te, ktore wskazujg jak motywowac uczniow do uczenia sig, ocenianie kryterialne,
ksztattujace aktywizujace metody nauczania, metody wskazujace jak pracowac z e-zasobami, e-podrecz-
nikami i za pomoca e-learningu.

Kazdy nauczyciel musi wobec tak szybkiego postepu informacyjnego aktualizowac w spo-
sob ciagly swoja wiedze przedmiotowa i uczyc si¢ wykorzystywac najnowoczesniejsze techno-
logie informacyjne. Musi wigc permanentnie doskonalic swoje umiejetnosci, zeby byc auto-
rytetem dla uczniow (Zafacznik 1 — Szkolenie metodyczne z zakresu multimedialnych i aktywizujacych
metod nauczania). Nauczyciel, ktory nie przeprowadza ,,renowacji” swojej wiedzy, pozostanie w tyle nie tyl-
ko za postepem nauki w dziedzinie swojego przedmiotu nauczania, ale takze w metodyce nauczania.

Dzieki realizacji projektu,,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli
w przedsiebiorstwach’’ nauczyciele biorgcy w nim udziat zrealizowali zajgcia majace na celu aktualiza-
cje ich wiedzy metodyczno-merytorycznej. DoSwiadczyli podczas realizacji tego projektu jak rozwoj tech-
nologii i innowacyjnos¢ wptywaja na edukacje. Technologia wrecz wymusza nowy model uczenia sie,
a ten nowy model daje szanse na przygotowanie wspofczesnych uczniéw do wymagan rynku pracy. Tyl-
ko Swiadomi zmian i aktywni nauczyciele (profesjonalni, elastyczni w nauczaniu) we wspotpracy z ucznia-
mi i instytucjami wpierajacymi edukacje sa w stanie osiagna¢ pozadane efekty ksztatcenia zawodowego.

Wazne sg nastepujace aspekty: wykazuje sie wigksza troske o kondycje i jakos¢ szkolnictwa zawodowe-
go; podjeto debate na temat wygladu ksztatcenia zawodowego; szuka sie rozwigzan poprawiajacych jej ja-
kosc i efektywnos¢; jest wielce prawdopodobne, ze szkota zawodowa bedzie zyskiwac miano szkoty pozy-
tywnego wyboru. Zmiany programowe i organizacyjne w szkotach zawodowych rozpoczete w 2012 roku
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za wczesnie jest jeszcze oceniac, ale juz mozna zauwazy¢ pozytywne dziatania wspierajace prace szkot
i nauczycieli.

Zrealizowany przez Wyzsza Szkote Zarzadzania/Polish Open University projekt dotyczacy no-
woczesnych programow doskonalenia zawodowego nauczycieli, w tym bezptatne praktyki (staze)
w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego, podczas ktorych byta mozliwos¢ wymiany
pogladow i doSwiadczen z kadrg zarzadzajaca tych przedsiebiorstw, poznania innowacyjnych rozwigzan
w branzy hotelarsko-turystycznej, zdobycia informacji i kompetencji z zakresu np. najnowszych koncepcji
marketingu, promocji i wzorcow obstugi klientow hoteli i biur turystycznych, poznania standardéw pracy
w hotelu z wykorzystaniem nowoczesnych systemow operacyjnych i rezerwacyjnych — to przyktad dobrej
praktyki wspierajacej szkolnictwo zawodowe.

Na przyktad, program jednego ze stazy, w ktorym uczestniczyli nauczyciele, obejmowat 160 godzin
merytoryczno-praktycznych w rzeczywistych warunkach funkcjonowania hotelu. Podzielony byt na lll mo-
duty.

| modut — Marketing w trzygwiazdkowym hotelu sieciowym

Staz odbywat sie w dziale sprzedazy, marketingu i rezerwacji. Pod okiem merytorycznym przydzielonego
opiekuna stazu, nauczyciele poznawali strukture organizacyjna hotelu, otrzymali wiedze dotyczaca dzia-
tan marketingowych, budowania wizerunku firmy, strategii tworzenia aktualnych ofert, reklamy, promocji
ustug hotelowych, kontroli Swiadczonych ustug hotelowych, warunkéw przyjmowania, gwarantowania
i anulowania rezerwacji grupowych. Szkolenie obejmowato 70 godzin.

Il modut — Obstuga klienta w hotelu sieciowym
Szkolenie obejmowato 70 godzin w rzeczywistych warunkach hotelowych, przy profesjonalnej obstudze
goscia hotelowego z zastosowaniem programow operacyjno-rezerwacyjnych Fidelio, Profi room, dotycza-
cej zasad rezerwacji, zameldowania, wymeldowania goscia hotelowego, opieki i pomocy mu podczas po-
bytu w hotelu, wystawiania dokumentow ptatniczych. W ramach tego modutu nauczyciele poznali zakres
obowiazkow pracownika recepcji, sposob organizacji pracy, poznali w rzeczywistosci umiejetnosci i poza-
dane cechy jakie powinien posiadac pracownik na tym stanowisku pracy.

Doswiadczenia nauczycieli z odbywanych stazy (np. w hotelu) potwierdzajg, ze liczy si¢ profesjonalizm
w zawodzie, znajomosc jezykow obcych, dobra znajomosc i biegtos¢ obstugi urzadzen biurowych oraz
programow uzytkowych branzy hotelarskiej, wysoka kultura osobista, umiejetnos¢ stuchania i komunika-
¢ji z klientem, takt, cierpliwos¢ i odpowiedzialnos¢ a takze umiejetnosc zarzadzania zespotem i wspofpra-
cy z personelem gastronomii, pracownikami stuzby pigter.

111 modut — Sztuka komunikacji
Ten modut obejmowat 20 godzin i dotyczyt szeroko pojetej skutecznej komunikacji werbalnej i niewerbal-
nej, przeptywu informacji wewnatrz i na zewnatrz obiektu hotelowego, obstugi goscia specjalnego tzw.
Vip-6w, 0s6b z dzie¢mi i 0s6b niepetnosprawnych. Zastosowania specjalnych rabatow cenowych, nego-
cjacji cen, voucheréw na pobyty, dodatkowych ofert. Kolejne doswiadczenia dotyczyty zdobycia umiejet-
nosci negocjacji handlowych przy sprzedazy oferty hotelowej, kreowania marki i dbania o pozytywny wi-
zerunek hotelu, wtasciwej organizacji pracy, umiejetnosci prowadzenia skutecznej komunikacji w trakcie
zlecania i koordynacji zakontraktowanych ustug.

Nabyte przez nauczycieli umiejetnosci i obserwacja pracy hotelu ,,na zywo”, w rzeczywistych warun-
kach procesu zarzadzania oraz Swiadczenia ustug hotelowo-gastronomicznych utwierdzaja w przekona-
niu, ze dobrze przygotowany absolwent szkoty zawodowej wyposazony bedzie w konieczne, oczekiwa-
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ne przez przedsigbiorcow umiejetnosci do wybranego zawodu tylko wtedy, gdy ksztatcenie zawodowe
bedzie prowadzone z udziatem pracodawcow w rzeczywistych warunkach szkolenia praktycznego, przez
profesjonalnie przygotowang kadre pedagogiczna, ciggle doskonalaca swoja wiedze dotyczaca danej
branzy.

W przypadku wielu nauczycieli bioragcych udziat w projekcie byta to pierwsza okazja do aktualizacji
wiedzy branzowej w rzeczywistych warunkach szkoleniowych ksztatcenia praktycznego, wczesniej po-
partego warsztatami na temat nowoczesnych metod nauczania, technologii komunikacyjnych, trendow
i nowosci w branzy hotelarsko-turystycznej, e-learningu, nauczania on-line. Wiedza i umiejetnosci nabyte
przez kadre nauczycielskag w ramach tak zorganizowanego doskonalenia, zaowocuja z pewnoscia lepsza
jakoscig i efektami w ksztatceniu technikow branzy hotelarskiej i turystycznej, bowiem ustawiczne ksztat-
cenie i doskonalenie zawodowe nauczycieli jest jednym z najistotniejszych czynnikow warunkujacych po-
prawe jakosci szkolnictwa zawodowego, a co za tym idzie — lepszego przygotowania przysztych pracow-
nikow przedsigbiorstw.

Nalezy jednak podkreslic, iz ,,w zwiqzku z poczuciem czesci pracodawcéw, iz nie sq w stanie nic zyska¢ na
wspotpracy z placowkami edukacyjnymi, szkota powinna juz na wstepie zastanowic sie, jakie korzysci otrzyma
pracodawca dzieki realizacji wspolnych dziatan. Warto, aby podmiot zajmujqcy sig ksztatceniem zawodowym
rozwazyt nie tylko to, co sam chciatby uzyska¢ od przedsiebiorcéw, ale rowniez to, o co firmy bedq bogatsze
dzigki wspotpracy z nim. Im dtuzsza lista tego typu korzysci, tym wiecej argumentow, ktérymi bedzie mozna
przekonac potencjalnych partneréw do kooperacji”>.

Nasuwa sie wiec wniosek, ze zapewnienie profesjonalnie przygotowanych kadr do potrzeb
rynku pracy to jedno z priorytetowych zadan dla systemu szkolnictwa zawodowego a przede
wszystkim dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Dlatego tez, kadra nauczycielska musi po-
siadac¢ odpowiednig i aktualng wiedze oraz umiejetnosci praktyczne, aby skutecznie i efektywnie przy-
gotowac uczniow do podjecia zatrudnienia i Swiadczenia efektywnej pracy w okreslonej branzy.
W funkcjonujacym do tej pory systemie szkolnictwa zawodowego brakowato odpowiedniego systemu
doskonalenia zawodowego nauczycieli, ktory dostarczatby wiedze i umiejetnosci merytoryczne kon-
kretnie dla danej branzy, jak i kompetencji z zakresu wiedzy pedagogiczno-metodyczno-spotecznej
i bezposrednich kontaktow, wspotpracy z przedsiebiorstwami.

Zasadnym i racjonalnym rozwigzaniem w zakresie doskonalenia zawodowego s3 staze
i praktyki nauczycieli w przedsiebiorstwach z okreslonych branz w rzeczywistych warunkach
srodowiska pracy. Pozagdanym jest rowniez zmotywowanie i zaangazowanie pracodawcow do wspot-
pracy ze szkotami zawodowymi, wspottworzenia tresci programowych teoretyczno-praktycznych, okresla-
nia kluczowych efektow procesu ksztatcenia zawodowego w nawigzaniu do potrzeb rynku pracy, podje-
cie dziatan ukierunkowanych na kreowanie pozytywnego wizerunku szkolnictwa zawodowego jako szkoty
pozytywnego wyboru.

Aby mowic o pozytywnym wizerunku szkolnictwa zawodowego, nalezy wypracowac
spojny system wspotpracy miedzy szkotla, nauczycielami i pracodawcami oraz uczelniami
wyzszymi. Wypracowany w ramach projektu model doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego
w przedsigbiorstwach, to tagczenie wiedzy teoretycznej z praktyka w realnym Srodowisku pracy. Nauczycie-
le odbywajac staze w przedsigbiorstwach mieli okazje do popatrzenia na swoje dziatania metodyczno-dy-
daktyczne z perspektywy funkcjonujacego przedsigbiorstwa i zachodzacych tam procesow.

3 Podrecznik dobrych praktyk z zakresu wspétpracy szkét zawodowych i pracodawcéw, HRP Group, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku,
t6dz 2013, s. 29.
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»Szkota zawodowa powinna by¢ szkotq pozytywnego wyboru, innowacyjnej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji. Wybor szkoty zawodowej powinien by¢é wyborem Swiadomym, aby nie kojarzyta sie ona ze szko-
fq »gorszego gatunkux, lecz jak niegdys, byta szkotq elitarnq. Wielokierunkowa polityka promowania pozytyw-
nego wizerunku szkolnictwa zawodowego fqczy przedstawicieli jednostek samorzqdu terytorialnego, Srodowi-
sko szkolne oraz pracodawcoéw zaangazowanych w obszar edukacji zawodowej. Taka postawa i konsekwentne
dziatania catego Srodowiska majq szanse sprawic, ze szkolnictwo zawodowe bedzie jak najbardziej przyszto-
sciowe. Aby tak sie stato, niezbedne jest szeroko pojete, aktywne wspieranie rozwoju szkolnictwa zawodowego
z uwzglednieniem kontekstu europejskiego”*.

4 Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce - Raport, Publikacja opracowana w ramach projektu ,, Szkota zawodowa szkota pozytywnego wyboru”,
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2013, 5.159-160.
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Il. Perspektywa przedstawicieli pracodawcow w nawigzaniu
do obecnych trendow i wymagan rynku pracy

»Zmiany gospodarcze przektadajq sie na wymagania stawiane przez pracodawcoéw, dotyczqce m.in. kompe-
tencji pracownikow, jakosci pracy oraz dqzenia do podnoszenia konkurencyjnosci na rynku. Strategie przedsig-
biorstw realizowane sq poprzez najnowsze rozwiqzania technologiczne oraz innowacyjne formy organizacji
pracy, ktére wymagajq zmiany trybu i sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz mentalnosci i aspiracji
pracownikéw. Oznacza to, ze majq oni by¢ elastyczni i kreatywni w swoich dziataniach”>.

Gtownymi przestankami modernizacji ksztatcenia zawodowego w Polsce jest wzrost oczekiwan pra-
codawcow, co do absolwentow szkot zawodowych — w zakresie poziomu nabytych umiejetnosci, postaw
i kompetencji. Dlatego dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb zmieniajacego sie rynku pracy stato
sie aktualnie nieustajacym wyzwaniem dla polskiego systemu ksztatcenia.

Kluczowego znaczenia nabiera aktualizacja wiedzy i kompetencji nauczycieli, ktorzy powinni miec
mozliwos¢ ciggtego rozwoju poprzez zagwarantowane szkolenia z tematyki zwigzanej z biezaca, dyna-
miczna sytuacja na rynku pracy w zakresie konkretnych branz. Problem adekwatnosci kompetencji dotyczy
przede wszystkim nauczycieli prowadzacych ksztatcenie zawodowe. Nauczyciele oprocz aktualnej wiedzy
merytorycznej na temat nowinek i trendoéw na rynku pracy, powinni miec staty kontakt z przedsiebiorca-
mi, gdzie mogliby wymienia¢ doSwiadczenia i nabywac praktyke.

Nalezy podkreslic, ze ,sukces edukacyjnych projektow polega na tym, ze uczennice i uczniowie majq do
czynienia z nauczycielkami i nauczycielami emanujgcymi nie tylko wewnetrznym zadowoleniem wynikajqcym
z przekonania o wtasnej fachowosci, ale tez sprawnie postugujgcymi sie technikami pracy i dajqcymi sie wery-
fikowa¢ profesjonalnymi umiejetnosciami”®.

Stad tez ,,w trosce o wysokq jakos¢ ksztatcenia zawodowego niezbedna jest wspotpraca srodowisk eduka-
cyjnych, pracodawcow i partneréw spotfecznych. Dla szkoty oznacza to mozliwosci dostosowania tresci ksztat-
cenia do potrzeb pracodawcéw, dostepu do nowoczesnych technik i technologii, dla przedsiebiorcow to szansa
na zapoznanie ze swoimi produktami jako nowosciami technologicznymi, a docelowo - na pozyskanie wyso-
ko wykwalifikowanych pracownikoéw. Wspotpraca szkét i pracodawcow, chociaz z roku na rok jest coraz efek-
tywniejsza (o czym Swiadczq liczne przyktady), nadal napotyka pewne bariery, cho¢ przeciez jest korzystna dla
obu stron. Niezmiernie istotny jest udziat pracodawcéw réznych branz w tworzeniu sieci oSrodkow egzamina-
cyjnych oraz uczestnictwo w komisjach egzaminacyjnych™’.

Adresatami zrealizowanego przez Wyzsza Szkote Zarzadzania/Polish Open University projektu byli
nauczyciele przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy praktycznej nauki zawodu w specjalnosciach
turystyka, hotelarstwo i gastronomia z wojewodztw: matopolskiego, podkarpackiego, slaskiego, Swig-
tokrzyskiego, mazowieckiego i tddzkiego. Odbyte przez nich staze miaty na celu podniesienie jakosci
i atrakcyjnosci nauczania w szkolnictwie zawodowym — uzupetnienie i aktualizacje u kadry nauczyciel-
skiej umiejetnosci praktycznych z zakresu dziatalnosci i funkcjonowania przedsigbiorstw turystycznych
oraz podniesienia kompetencji z zakresu wiedzy teoretycznej w temacie szeroko rozumianego sektora tu-
rystycznego.

> M.A. teska, M. Kuzmicki, Oferta edukacyjna a wymagania rynku pracy w opinii absolwentéw wyzszych szkét zawodowych, ,Wspotczesne zarza-
dzanie” nr 1/2013, Biata Podlaska, s. 140.

¢ Materialy na konferencje ,,Szkoty i pracodawcy — razem ku lepszej jakosci ksztatcenia zawodowego”, Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji
Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2012, s.100.

7 Stan szkolnictwa zawodowego w Polsce — Raport, Publikacja opracowana w ramach projektu ,Szkota zawodowa szkotg pozytywnego wyboru”,
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa 2013, 5.158.
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Program doskonalenia zawodowego kadr nauczycielskich poprzez staze zawodowe obejmo-

wat szkolenia:

1. Teoretyczne — podnoszace zakres wiedzy nauczycieli z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstw tu-
rystycznych, co ma by¢ wykorzystane w procesie praktycznej nauki zawodu.

2. Praktyczne — majace na celu podniesienie przez nauczycieli umiejetnosci i kompetencji spotecz-
nych, ktore z kolei mogtyby zostac przekazywane uczniom, z uwzglednieniem najnowszych potrzeb
na rynku pracy szeroko rozumianego sektora turystycznego.

W przypadku szkolenia teoretycznego program obejmowat 3 modutly tematyczne:
1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie.

2. Marketing w przemysle turystycznym.

3. Technologie IT w turystyce i rekreacji.

Forma realizacji szkolenia

Zajecia prowadzone byty w formie warsztatowej z wykorzystaniem aktywizujacych metod nauczania: mi-
ni-wykfad, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, moderowane dyskusje, analiza praktycznych probleméw
biznesowych (case study), techniki tworczego myslenia i rozwigzywania problemoéw. Uczestnicy szkolenia
dzieleni byli na kilkuosobowe zespoty. Pozwolito to na wymiane doSwiadczen, rozwigzywanie konkretnych
problemow oraz tatwiejsze przetozenie wiedzy na praktyke zawodowa. Szkolenie miato charakter warszta-
tow interaktywnych, uzupetnianych konsultacjami.

Program szkolenia praktycznego (np. w biurze podrozy) obejmowat zapoznanie si¢
z ponizszymi zagadnieniami:

specyfika pracy w biurze podrozy,

dziatania marketingowe organizatora turystyki krajowej i zagraniczne;j,

organizacja imprez turystycznych,

obstuga sprzedazy imprez turystycznych.

Zajecia praktyczne realizowane przez nauczycieli odbywaty si¢ m.in. w biurach podrézy (Zafacznik 2 —
Program stazy), gdzie uczestnicy projektu mieli mozliwos¢ wspotpracy z pracownikami biura i bezposred-
niego kontaktu z klientami biura, dzieki czemu zdobyli doSwiadczenia praktyczne.

Staz odbyty przez nauczycieli trwat 160 godzin i zostal podzielony na 5 modutow:
Wprowadzenie do branzy turystycznej — 40 godzin.

Zapoznanie si¢ z systemami rezerwacyjnymi — 30 godzin.

Obstuga klientow biura podrézy — 60 godzin.

Marketing — 20 godzin.

Posprzedazowa obstuga klientow — 10 godzin.

L wnN =

Konkretne, wymierne efekty odbytych przez nauczycieli stazy sa nastepujace —
Uczestnicy/nauczyciele wiedza:

B naczym polega praca w biurze podrozy,

B co nalezy do obowiazkow pracownika biura podrozy,

B na czym polega polityka marketingowa biura,

B jak pozyskiwac nowych klientow.

Publikacja wydana w ramach projektu ,,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Ponadto po zakonczeniu stazu nauczyciele potrafia:
wyszuka¢ odpowiednig ofertg, przygotowac i przedstawic ja klientowi,
dokonac wstepnej oraz finalnej rezerwacji imprezy turystycznej,
dokonac analizy ofert wspotpracujacych touroperatorow,

sporzadza¢ dokumenty ptatnicze,

prowadzic skuteczne negocjacje z klientem,

tworzy¢ bazy danych klientow,

przygotowac oferty , last minute”.

Z perspektywy pracodawcy — praca w szeroko rozumianym sektorze turystycznym jest w rzeczy-
wistosci zupetnie inna niz jej wyobrazenie funkcjonujace w opinii publicznej. Nie istnieje jeden profil
pracownika turystyki, gdyz sektor jest tak szeroki i roznorodny a specjalizacji tak wiele, ze prace moga
otrzymac absolwenci z wiedza 0g6lng, a takze ci — zapewne najlepsi absolwenci z waska specjalizacja.
Natomiast kazdy absolwent z wiedzg praktyczng dodatkowo zwigksza swoje szanse na szybkie znale-
zienie pracy w branzy. Jednak, aby absolwent posiadat wiedze praktyczna, muszg ja przede wszystkim
miec jego nauczyciele.

Przy tendencji wzrostowej — rozwoju w sektorze turystyki i jednoczesnym nizu demograficznym
mozna by liczy¢ na to, ze prawie kazdy absolwent uzyska prace — nic bardziej mylnego. Na polskim ryn-
ku pracy przybywa obcokrajowcow, niejednokrotnie lepiej wyedukowanych niz nasi rodzimi absolwen-
ci. Naptywowi, potencjalni pracownicy cechujg si¢ zazwyczaj biegta znajomoscia jezykow obcych oraz
doswiadczeniem zawodowym. Nasi uczniowie, zeby zachowac pierwszenstwo na rynku pracy powinni
by¢ konkurencyjni. Dlatego tak wazna jest zmiana. Nalezy zaczac przede wszystkim od okre-
slenia punktow stycznych potrzeb przedsiebiorcow z potrzebami szkot, poprzez okresle-
nie kwalifikacji absolwentow adekwatnych do oczekiwan i wymagan pracodawcow oraz
sytuacji na rynku pracy.

Jakos¢ kompetencji kadr nauczycielskich wymaga ciggtego doskonalenia oraz scislejszej wspotpracy
szkot z branza turystyczng, co moze by¢ wynikiem np. realizacji podobnych projektow finansowanych ze
srodkéw unijnych w kolejnych latach. Podniesienie kompetencji nauczycieli lezy w interesie wszystkich
stron: szkot, branzy turystycznej, a szczegolnie uczniow, ktorzy dzieki zdobytej od nich wiedzy moga wejsc
w petni uksztattowani i przygotowani na rynek pracy.

Wymagania pracodawcow

»Dla pracodawcéw liczy sie przede wszystkim wiedza specjalistyczna z zakresu danego zawodu, ktora jest
sprawdzana w czasie rozmowy ze specjalistami, czy tez poprzez specjalne zadania, ktore kandydat musi wy-
konac w trakcie procedur kwalifikacyjnych. Ponadto, pracodawcy przyjmujqcy absolwentéw szkot/uczelni wyz-
szych na kandydatéw do pracy, zwracajq rowniez szczegélng uwage nie tylko na wyksztatcenie zawodowe,
rzetelnq wiedze kandydata i znajomos¢ jezykow obcych, ale rowniez znajomos¢ konkretnych programéw kom-
puterowych charakterystycznych dla danej branzy turystycznej oraz odbyte w trakcie nauki/studiow - prakty-
ki i staze. Ponadto, wsrod wymagan pracodawcoéw pojawiajq sie coraz czesciej takie, ktore dotyczq bardzo do-
brej, czesto szczegbtowej znajomosci zmian, zjawisk rynkowych i trendéw majqcych miejsce w otoczeniu danej
branzy. Duzy nacisk ktadzie si¢ rowniez na wiedze dotyczqcq planowania procesu zarzqdzania oraz organiza-
¢ji dziatalnosci wspotczesnego przedsiebiorstwa w turystyce, hotelarstwie czy gastronomii”®.

8 Doskonalenie zawodowe - zarys stanu aktualnego w kontekscie wymagaf rynku pracy i wspotczesnej turystyki, Raport z analizy dostepnych ofert
doskonalenia zawodowego, pr. zb., Krakow 2011, s. 31.

Publikacja wydana w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



UNIA EUROPEJSKA ol
. EUROPEJSKI * *
WYZSZA SZKOtA ZARZADZANIA FUNDUSZ SPOLECZNY g

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Rysuje sie tu klarowny obraz kompleksowego myslenia pracodawcy, ktéry podejmujac decyzje o za-
trudnieniu kandydata bierze pod uwage jego solidne kwalifikacje zawodowe poparte jakoscig ksztatcenia
(renoma uczelni), a takze znajomosc¢ jezykow obcych, programéw komputerowych, praktyczne przygoto-
wanie do danej pracy oraz umiejetnosci interpersonalne i predyspozycje osobowosciowe.

»W wielu firmach wprowadzona zostata polityka zatrudnienia oparta na systemach kompetencyjnych.
Budujqc profil przysztego pracownika pracodawca odpowiada na pytania jakie obowiqzki powierzone bedq
pracownikowi, jakie cele bedzie on realizowat, jakq wartos¢ przyniesie dla organizacji dane stanowisko? Co za
tym idzie - jaka wiedza, umiejetnosci i doSwiadczenie powinny charakteryzowa¢ kandydata?”®.

»ldealny kandydat, przygotowany powinien by¢ do pracy w grupie, stqd rozbudowane wymagania do-
tyczqce kompetencji migkkich - komunikatywnos¢, praca w zespole, koncentracja na celach i wynikach.
W zwiqzku z przesunieciem Srodka ciezkoSci na tzw. wartos¢ dodang, mile widziane sq kreatywnos¢, zdolno-
sci analityczne i myslenie koncepcyjne. Automotywacja i entuzjazm, zarzqdzanie czasem i sobg, umiejetnosci
organizacyjne, z rosnqcq odpowiedzialnosciq na stanowisku pracy, pojawiajq sie wymogi dotyczqce motywa-
¢ji innych, przywoédztwa, kierowania zespotem. Od specjalistow wymaga sie orientacji na rozwéj wiasny i pod-
noszenie kompetendji. A od kazdego - niezaleznie od stanowiska i odpowiedzialnosci - szybkiego uczenia si¢
i wykorzystywania zdobytej wiedzy. Najczesciej pojawia sig otwartoS¢ na wyzwania i zmiany, ktore sq podsta-
wq kazdego ksztattujgcego sie w gospodarce rynkowej organizmu, jakim jest firma”°.

Podsumowujac — wspotczesny kandydat do pracy, aby byc¢ atrakcyjnym dla pracodawcy musi
spetniac bardzo wiele warunkéw. Szkolenia zawodowe muszg by¢ nastawione na ksztatcenie tych
przedmiotow, ktore umozliwiaja zdobycie profesjonalnych kompetencji w poszczegélnych zawo-
dach turystycznych. Stad tez ,nowoczesny system edukacji w swej polityce ksztatcenia musi uwzgled-
nia¢ mobilnos¢ i zapotrzebowanie zmiennego i dynamicznego rynku pracy. Cel ten staje sie jednym
Z najwazniejszych zadan nowoczesnego systemu ksztatcenia w obliczu innowacyjnej gospodarki”.

? Trendy na rynku pracy, http://www.hrk.pl/pl/home/moja_kariera/zanim_rozpoczniesz_prace/Trendy_na_rynku_pracy.aspx,
[data dostepu 04.12.2013].

© Tamze.

" S. Linert, Przysztos¢ i rola ksztatcenia zawodowego w Polsce w Swietle przemian spoteczno-gospodarczych i oczekiwan dynamicznie
zmieniajqcego sie rynku pracy, ODN, Wtoctawek, s. 6—7 [w:]
M. A. teska, M. Kuzmicki, Oferta edukacyjna a wymagania rynku pracy w opinii absolwentéw wyzszych szkét zawodowych,
»Wspobfczesne zarzadzanie” nr 1/2013, Biata Podlaska, s. 141.

Publikacja wydana w ramach projektu ,,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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I11. Wnioski koncowe i rekomendacje

Ponizej sformutowano wnioski koncowe, podsumowujace zrealizowany projekt.

W swietle aktualnej reformy nauczania oraz koniecznosci intensyfikacji wspotpracy
szkolnictwa zawodowego z przedsigbiorstwami, niezbedne jest podjecie ponizszych
dziatan:

B Poprawa jakosci, atrakcyjnosci i efektywnosci ksztatcenia zawodowego we wspotpracy z pracodawca-
mi poprzez zblizenie ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku.

Wdrozenie systemu branzowego doskonalenia zawodowego nauczycieli w rzeczywistych warunkach
w przedsiebiorstwach (staze, praktyki u przedsigbiorcow).

Podjecie kompleksowych dziatan na rzecz promocji szkolnictwa zawodowego ukierunkowanego na
efekty ksztatcenia.

Stworzenie pracodawcom mozliwosci dofinansowania lub zastosowania ulg podatkowych z tytutu
szerszego wiaczenia sig i zaangazowania w proces efektywnego ksztatcenia praktycznego.
Doposazenie i modernizacja bazy dydaktyczno-szkoleniowej szko6t zawodowych zgodnie z prowadzo-
nym ksztatceniem okreslonych branz zawodowych.

Ksztatcenie kompetencji ogolnych i spotecznych, budowanie relacji miedzyludzkich, kreowanie moty-
wacji do uczenia si¢ przez cate zycie.

Stosowanie nowoczesnych, aktywizujacych metod pracy w szkole rozwijajacych kreatywnosc

i tworcze myslenie.

Wiaczenie Rodzicow w edukacje jako petnoprawnych partnerow i takze wspotodpowiedzialnych za
proces ksztatcenia i wychowania.

Wyjatkowo wazne jest zwiekszanie mozliwosci w tworzeniu warunkéw dla rozwoju nauczycieli przed-
miotow zawodowych oraz instruktorow nauki zawodu, co powinno prowadzi¢ do ksztattowania ich wta-
snych Sciezek kariery zawodowej oraz aktywnej wspotpracy z pracodawcami. W tym zakresie niezbedny
jest udziat w stazach zawodowych, udziat w programach unijnych (takich jak np. zrealizowany przez Wyz-
szg Szkote Zarzadzania/Polish Open University), aktywna wspotpraca z pracodawcami. Istotne jest tu za-
angazowanie i pomoc szkot oraz instytucji wspierajacych nauczycieli.

Biorac pod uwage oczekiwania pracodawcow, istotne jest opracowywanie stale aktualizowa-
nych — we wspotpracy gtownie z lokalnymi przedsiebiorcami — profili poszczegélnych zawodow
(w obszarze turystyki, gastronomii, hotelarstwa), uwzgledniajacych obowigzujace podstawy pro-
gramowe oraz kontekst rynkowy danego regionu. Bardzo wazne sa wymagania kompetencyjne okre-
slonych pracodawcow, metody, sposoby, programy i rozwigzania wymagane przez nich w pra-
cy. Niezbedne jest aktualizowanie wiedzy na temat nowych zawodow, tzw. zawodow przysztosci,
a co sie z tym wiaze — uwzglednianie czesto specyficznych potrzeb pracodawcow dotyczacych przysztych
kwalifikacji, wiedzy, umiejetnosci oraz predyspozycji pracownikow.

Priorytetowym dziataniem powinno by¢ podnoszenie atrakcyjnosci i jakosci ksztatcenia zawodowe-
go. Szkoty musza podejmowac dziatania majace na celu promowanie dobrej marki konkretnej szkoty oraz
okreslonych zawodow. Marka danej szkoty w perspektywie dtugookresowej powinna by¢ kreowana we
wspotpracy z lokalnymi pracodawcami, ktorzy biorg aktywny udziat w opracowywaniu programoéw dosko-
nalenia zawodowego w oparciu o praktyczng wiedze i doSwiadczenia oraz rozpoznanie regionalnej specy-
fiki problemow turystycznych.

W celu opracowywania ofert doskonalenia zawodowego, spetniajagcych wymagania zardbwno praco-
dawcow, jak i nauczycieli — kluczowe i niezbedne jest state analizowanie potrzeb oraz oczekiwan obu grup.

Publikacja wydana w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Warto podkresli¢ korzysci wynikajace ze wspotpracy szkot zawodowych i pracodawcow, ktorych obie
strony powinny by¢ Swiadome.

Korzysci dla pracodawcy sg przede wszystkim nastepujace. Absolwenci szkét, z ktérymi wspotpracowat
dany pracodawca (np. w ramach praktyk), moga w przysztosci by¢ jego pracownikami. Pracodawca moze
wiec sprawdzi¢, zweryfikowac na jakim poziomie s wykonywane zadania i obowiazki. Dzigki wspotpra-
cy ze szkotami, pracodawcy moga ksztattowac i rozwijac kwalifikacje oraz umiejetnosci ucznidéw, zgodnie
ze swoimi potrzebami.

Uczniowie, ktorzy odbywali praktyczng nauke zawodu w danym przedsigbiorstwie, moga zapoznac sie
z jego funkcjonowaniem, sposobem zarzadzania, wymaganiami i warunkami pracy. Zdecydowanie tatwiej jest
zatrudnic takiego kandydata, ktory ma juz rozpoznanie zadan, obowigzkow, specyfiki danego przedsigebiorstwa
niz wdrazac do pracy kandydata, ktory od podstaw poznaje wszystkie wymagania.

Pracodawca, ktory jest zaangazowany we wspotprace z placoéwkami edukacyjnymi, podejmujac wspol-
ne dziatania ze szkotg (np. programy nauczania, programy praktyk) ma zdecydowanie wigkszy wptyw na
rozwoj konkretnych kompetencji, jakie beda posiadali absolwenci szkot zawodowych, czyli przyszli pra-
cownicy.

Kolejng istotng kwestig jest budowanie wizerunku pracodawcy odpowiedzialnego spotecznie. Wspot-
praca ze szkotami zawodowymi ma duzy wptyw na opinig¢ o danym przedsigbiorstwie — zarowno wsrod
pracownikow jak i kandydatow do pracy.

Korzysci ze wspotpracy z pracodawcami odnosza rowniez szkoty. Szkoty aktywnie wspotpracujace
z pracodawcami np. z danego regionu, postrzegane sg przez uczniow jako bardziej atrakcyjne, ksztatca-
ce pod realne potrzeby rynku pracy. Wspotpraca z przedsigbiorstwami to mozliwos¢ poznawania (zarow-
no w przypadku ucznidw jak i nauczycieli) np. najnowszych rozwigzan w zakresie technologii czy wyma-
gan klientow.

Wspotpraca z przedsiebiorstwami daje rowniez mozliwosc pozyskania wsparcia finansowego dla szko-
ty (np. wyposazenie pracowni, baza technologiczna). Ponadto wspotpraca z konkretnymi pracodawcami
moze mieC wptyw na ksztattowanie aktualnej i przysztej oferty edukacyjnej danej placowki, czyli rzeczywi-
ste jej dopasowanie do aktualnych potrzeb rynku.

W ramach projektu ,,Nowoczesne programy doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbior-
stwach” realizowanego przez Wyzszg Szkote Zarzadzania/Polish Open University, nauczyciele — stazysci
w okresie od stycznia do sierpnia 2012 roku odbyli staze w przedsigbiorstwach turystycznych, gdzie zdo-
byli wiedze o organizacji i dziatalnosci tych placowek.

Skorelowany program obejmujacy nauke teoretyczng i praktycznga, wynikajaca z odbywania stazu, po-
moze nauczycielom w rozwoju ich wiasnej Sciezki kariery. Poza tym, przyczyni sie¢ do pozytywnego wize-
runku szkoty, ktéra w swojej kadrze bedzie miata nauczycieli po w/w stazach.

Najwazniejsze jest to, ze dobrze wyedukowany nauczyciel z biezaca praktyka, ktéry pozostaje
w ciggtym kontakcie z przedsiebiorca turystycznym, bedzie autorytetem i inspiracjg dla ucznia. Dzie-
ki takim stazom nauczyciele zaktualizuja swoja dotychczasowa wiedze, nabeda odwagi i pewno-
Sci siebie, poczujg wsparcie ze strony przedsigbiorcy, a to z kolei zaowocuje w szkole ksztattowaniem
i rozwojem kompetencji uczniow.

Sukcesem bytoby uzyska¢ w oczach uczniéw range nauczyciela—mentora. Uczniowie mogliby postrzegac
swoich nauczycieli jako ekspertow i fachowcow—praktykow, tym samym mi eliby do nich wigksze zaufanie.

Istotnym przetomem bytoby zakupienie przez szkoty programow obstugujacych najwazniejsze systemy
rezerwacyjne w turystyce w wersji demo takie jak Merlin, Blue Vendo. Dzieki nim uczniowie mogliby w rze-
czywisty sposob nauczyc sie technicznej obstugi takich programéw oraz opanowac sposoby wyszukiwania
poszczeg6lnych ofert i pakietow, niezbednych np. w pracy w biurze podrozy.

Publikacja wydana w ramach projektu ,,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Sygnaty od dyrektorow szkot zawodowych po odbytych przez nauczycieli stazach, wyraznie wskazuja,
ze po ukonczeniu stazy — zarbwno poziom wiedzy jak i jakoS¢ nauczania wzrosty. Dobrze bytoby stworzy¢
mozliwos¢ wdrozenia kolejnego etapu rozwoju kompetencji nauczycieli, majacego na celu poszerzenie ich
wiedzy i umiejetnosci. W kolejnych latach niezbedne bytoby zorganizowanie nastepnych stazy — zarowno dla
tych nauczycieli, ktorzy brali udziat w projekcie oraz dla nowych nauczycieli, ktérzy odbyliby znowelizowane
programowo staze (uwzgledniajace najnowsza wiedze z danej branzy) w przedsigbiorstwach turystycznych.

Staze dla kadry nauczycielskiej szkot zawodowych powinny byc normalng, nieodzowna
wrecz praktyka. Istnieje wiec potrzeba szybkich i efektywnych dziatan zwigzanych ze wzmoc-
nieniem wspotpracy szkot z sektorem gospodarki — tzn. dalsza realizacja dodatkowych sta-
zy oraz praktyk np. w ramach kolejnych projektow. Tylko zintensyfikowanie dziatan w zakresie
wspotpracy szkot zawodowych z pracodawcami moze wptynac na lepsze efekty ksztatcenia zawodowego
ucznidw i praktyczne ich przygotowanie do wymagan rynku pracy.

Warto przedstawic autorom kolejnych tego typu przedsigwzigc/projektow, ponizsze propozycje i uzu-
petnienia.

A) Poszerzenie programu stazy:
B Zwigkszenie ilosci godzin stazu w przedsigebiorstwie — o co najmniej 40 godzin.
B Zapoznanie sie z systemami sprzedazy imprez turystycznych i platformami rezerwacyjnymi
— w przewidzianym czasie 30 godzin, nauczyciel nie jest w stanie zapoznac si¢ z najwazniejszymi
systemami sprzedazy (MerlinX, Blue Vendo, Tom 24, Sykon, Secur International, SART-WEB), a tak-
ze zapoznac si¢ z platformami rezerwacyjnymi Merigo, VersysTravel).

B) Uzupeinienie nastepujacych tematow/blokow zagadnien:
B Wspotpraca z hotelami, liniami lotniczymi i innymi podwykonawcami.
B Wspotpraca z oddziatami/filiami/biurami sprzedazy/biurami na licencji oraz agentami touroperatora.
B Wspotpraca z ubezpieczycielem oraz posrednictwo wizowe + aspekty prawne.
B Tworzenie produktow turystycznych: programow, pakietow.
B Proces tworzenia imprezy turystycznej: zamowienie—organizacja—kalkulacja— realizacja i rozliczenie
imprezy — tzw. teczka imprezy.
B Rodzaje i formy sprzedazy — sprzedaz bezposrednia i posrednia.
B Formy i rodzaje turystyki; segmenty rynku i grupy klientow.
B Ustawa o ustugach turystycznych i informacja o wprowadzonych zmianach.
B Sposoby zabezpieczania imprez, odszkodowania, reakcje/procedury dotyczacych skarg.

Ponizej przedstawiono rekomendacje dotyczace mozliwych do podjecia dziatan,

majacych na celu zwigkszenie atrakcyjnosci szkolnictwa zawodowego oraz poprawe

wspotpracy w relacjach szkota—przedsigbiorca:

B Promowanie wsrod pracodawcow kompletnej informacji na temat zewnetrznych egzaminéw zawo-
dowych potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe.

B Potozenie jeszcze wiekszego nacisku na poziom zajec praktycznych we wszystkich placowkach eduka-
cyjnych ksztatcacych kadry dla branzy turystyczne;.

B Zaangazowanie szk6t ponadgimnazjalnych oraz pracodawcow w proces rzetelnego przeprowadzania
i nadzorowania praktyk zawodowych dla uczniow.

B Zintensyfikowanie dziatah ukierunkowanych na organizowanie doskonalenia i doksztatcenia zawodo-
wego dla nauczycieli.

Publikacja wydana w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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B Skoncentrowanie systemu monitoringu i standaryzacji programéw dydaktycznych na zewnetrznych
egzaminach potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe — tak, aby staty sie rzeczywistym atutem dla
pracodawcow przy zatrudnianiu pracownikow.

B Opracowanie procedur statego monitorowania programéw nauczania w celu zachowania standar-

dow ksztatcenia bazujacych na identyfikacji potrzeb rynku pracy.

Ukierunkowanie dziatan w szkotach przygotowujacych kadry dla branzy turystycznej na taki mo-

del zaje¢ praktycznych, aby stat sie nieustajagcym procesem dostosowujacym sig¢ do zmieniajacych sie

oczekiwan rynku pracy.

Wprowadzenie systemu ciggtego monitorowania dziatan (efektow) — mechanizmy transferu nowo-

czesnych technologii do szkét.

Uregulowanie zasad funkcjonowania systemu wspotpracy miedzy szkotami a przedsigbiorstwami

turystycznymi.

Zagwarantowanie wszystkim nauczycielom (unikajac tzw. efektu selekcji) mozliwosci odbycia stazy

w przedsiebiorstwach turystycznych.

Opracowanie i wdrozenie kolejnych etapow stazy dla nauczycieli, ktorzy ukonczyli/zrealizowali

w ramach programow unijnych staze w przedsigbiorstwach turystycznych.

Przygotowanie nowego, rozszerzonego programu stazy dla kolejnych uczestnikéw np. nowych pro-

jektow realizowanych ze Srodkéw unijnych (zwigkszenie godzin stazu do 200 godzin).

Niezbedne jest rowniez promowanie oraz upowszechnianie ponizszych rozwiazan,

ktore zostaly wypracowane podczas projektu:

B Opracowywanie i prowadzenie kurow/szkolen oraz warsztatow podnoszacych kompetencje i umie-
jetnosci nauczycieli (dodatkowo doradztwo zawodowe).

B Budowanie platform internetowych i sieci wspierajacych proces uczenia si¢ oraz dzielenia wiedzg i

praktyka (e-learning, materiaty multimedialne).

Tworzenie mozliwosci okresowych prac, stazy i praktyk nauczycieli w przedsiebiorstwach turystycznych.

Wprowadzenie do szkot — nowej dodatkowej formy nauczania — ,,mini wyktadu” z elementami dysku-

sji oraz ¢wiczen, prowadzonej przez edukatorow—praktykow—przedsigbiorcow.

Podtrzymywanie wspotpracy z przedsiebiorstwami/pracodawcami, ktorzy brali udziat w projekcie

(mozliwosc¢ realizacji kolejnych stazy — nauczyciele, praktyk zawodowych — uczniowie).

Ciagta wspotpraca z uczelniami wyzszymi, ktére moga wspierac szkoty zawodowe w realizacji nowoczesnych

programo6w edukacyjnych (np. klasy patronackie) i nawigzywanie kontaktow z biznesem.

Promowanie zawierania umow o wspotpracy, partnerstwie — szkoty, uczelnie, pracodawcy (wspélna reali-

zacja programow edukacyjnych, szkoleniowych, organizacja konferencji/seminariow).

Organizacja konkursow, turniejow (szkoty we wspotpracy z uczelniami wyzszymi), dzieki ktorym

uczniowie mogliby zaprezentowac swoje pomysty/kompetencje przysztym pracodawcom a nauczy-

ciele nawigzac wspofpracg i kontakty edukacyjne.

Nalezy podkreslic, ze celem edukacji zawodowej jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warun-
kach wspofczesnego Swiata, wykonywania pracy zawodowe;j i aktywnego funkcjonowania na zmieniaja-
cym sie rynku pracy, zgodnie z perspektywa uczenie si¢ przez cafe zycie.

Mobilnos¢ edukacyjna jest wiec szansg na rozw0j kompetencji ucznia. W tym zakresie niezbedne jest
organizowanie w szkofach zawodowych — wyjazdow na wizyty studyjne do przedsiebiorstw, stazy, prak-
tyk zagranicznych oraz doradztwa zawodowego.

Publikacja wydana w ramach projektu ,,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

17



18

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI WYZSZA SZKOtLA ZARZADZANIA FUNDUSZ SPOLECZNY o

HEE UNIA EUROPEJSKA RN
E KAPITAt LUDZKI @RE wos WM euroresk [

Ksztatcenie zawodowe na potrzeby wspotczesnego rynku pracy wymaga modernizacji, doposazenia
bazy dydaktyczno-szkoleniowej szkot, rozwoju kompetencji kluczowych i zawodowych ucznioéw, dosto-
sowania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy, przywrocenia wtasciwej rangi szkolnictwu zawodo-
wemu.

Podsumowanie

W zataczniku nr 3 zamieszczono prezentacje multimedialng bedaca podsumowaniem zrealizowanego
projektu. W prezentacji przedstawiono zrodta finansowania projektow edukacyjnych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (POKL); zaprezentowano projekt ,Nowoczesny program doskonalenia na-
uczycieli w przedsigbiorstwach” —wskazano jego cele, beneficjentow, przedstawiono etapy realizacji oraz
elementy Swiadczace o atrakcyjnosci i jakosci dziatan podjetych w ramach projektu; przedstawiono row-
niez efekty ewaluacji projektu.

Wspotczesne podejscie do procesu ksztatcenia wymaga przede wszystkim zmiany i innego postrzega-
nia roli nauczyciela w dziataniach edukacyjnych. Wymaga przewartosciowania jego warsztatu pracy, szer-
szego stosowania roznorodnych metod aktywnego ksztatcenia oraz ciagtego doskonalenia sie.

Ksztatcenie w szkotach zawodowych gtéwny nacisk powinno kfas¢ na rozwoj praktycznych umiejetno-
sci i ksztattowanie postaw sprzyjajacych osiaganiu przysztych sukcesow zawodowych. Niezbedna jest wigc
Scista wspotpraca z pracodawcami w takich obszarach, jak:

B aktualizacja klasyfikacji zawodow i dopasowanie do Europejskich Ram Kwalifikacji;
B modernizacja podstawy programowej ksztatcenia w zawodach, programow nauczania;
B scista wspotpraca szkoty i pracodawcow w zakresie korelacji tresci praktycznych i teoretycznych

w ksztatceniu zawodowym uczniow;

B modernizacja bazy szkoleniowej dla praktycznej nauki zawodu.

Szkoty i pracodawcy nie powinni funkcjonowac w oderwaniu od siebie. Przysztych kandydatéw do pra-
cy trzeba ksztatci¢ zgodnie z obowigzujacymi trendami, w oparciu o nowe tresci i technologie. Obydwie
strony musza po prostu inwestowac we wzajemne relacje. Przysztos¢ ksztatcenia zawodowego w duzym
stopniu zalezy od nauczycieli, ktdrzy musza posiadac aktualng wiedze w zakresie realizowanych przedmio-
tow, zna¢ wymagania rynku i pracodawcow. Dtugofalowe korzysci sa mozliwe tylko wtedy, gdy placow-
ki edukacyjne i pracodawcy podejma aktywny dialog oraz dziatania, ktore zaowocujg przygotowaniem
ucznidw do przysztej pracy oraz podniesieniem ich konkurencyjnosci na rynku.

Mamy nadziejg, ze opracowany raport wptynie na zainicjowanie dziatan dotyczacych wspotpracy mie-
dzy szkofami, przedsigbiorstwami oraz uczelniami; udoskonali opracowane i wdrozone programy stazy dla
kadry nauczycielskiej szkot zawodowych i nada im jeszcze wyzszg wartos¢ a przedstawione wnioski, uwagi
i rekomendacje beda miaty wptyw na jakosc¢ przysztej edukacji uczniow szkét zawodowych.

Publikacja wydana w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatacznik 1

Opis szkolenia metodycznego z zakresu multimedialnych i aktywizujacych
metod nauczania wraz z programem i efektami szkolenia

Rozwoj narzedzi teleinformatycznych oraz Internetu umozliwit dostep i pozyskiwanie niespotykanych do-
tychczas zasobow i przetwarzania informacji, ktéra ma dzisiaj charakter multimedialny. Wywotato to
zmiany we wszystkich dziedzinach zycia spoteczno-gospodarczego, zainicjowato pojawienie si¢ wielu no-
wych procesow i zjawisk. Wsrod nich szczegbélnego znaczenia nabierajag nowoczesne metody dydak-
tyczne.

Nowoczesne nauczanie oparte jest na metodach aktywizujacych ucznia. Uwzgledniaja one koncentra-
cje na edukacji poprzez praktyczne zadania i dziatania; sg narzedziem przekazywania niezbednej wiedzy
potrzebnej do uzyskania konkretnych, wymiernych efektow w postaci kompetencji zawodowych.

Wiekszos¢ nauczycieli i uczniow postuguje sie dzisiaj Internetem i coraz czesciej urzadzeniami mobil-
nymi. Multimedialnosc, interaktywnosc i personalizacja staja sie wspofczesnych cechami komuni-
kacji i dostepu do informacji. Umiejetnos¢ gromadzenia informacji i wykorzystywania zawartej w niej wie-
dzy, stanowi podstawe budowy spoteczenstwa informacyjnego, a tym samym rodzi koniecznos¢ zmiany
i poszukiwan bardziej atrakcyjnych i efektywnych metod realizacji procesow dydaktycznych pozwa-
lajacych na ksztattowanie aktywnej postawy i tworczego myslenia, poszukiwania, interpretowania i selek-
cjonowania wiedzy.

Adresaci szkolenia/stazu

Adresatami programu s nauczyciele przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy praktycznej nauki
zawodu w specjalnosciach: turystyka, hotelarstwo i gastronomia z wojewodztw: matopolskiego, podkar-
packiego, slaskiego, Swigtokrzyskiego, mazowieckiego i todzkiego.

Cele szkolenia

Nabycie umiejetnosci stosowania technik aktywnych w trakcie nauczania zawodu.

Ksztattowanie postawy nauczyciela zorientowanego na rozwoj uczniow.

Zdobycie wiedzy dotyczacej skupiania uwagi ucznidow na tresciach nauczania z wykorzystaniem ma-
teriatow multimedialnych.

Nabycie umiejetnosci stosowania w procesie dydaktycznym nowoczesnych narzedzi teleinformatycz-
nych i technik multimedialnych.

Stworzenie scenariuszy i multimedialnych materiatow dydaktycznych na potrzeby realizacji zajec
przez uczestnikow kursu.

Forma realizacji szkolenia

Szkolenie bedzie realizowane przy uzyciu metod aktywizujacych uczestnikow. Przede wszystkim wyko-
rzystywane beda takie metody, jak: dyskusje, praca w grupach, case study, burza mézgow, prezentacje.
Zaprezentowane zostang konkretne opracowania materiatow multimedialnych, ktorych efektywnos¢ zo-
stata sprawdzona. Gtéwny nacisk potozony zostanie na nabycie praktycznych umiejgtnosci konstruowania
¢wiczen aktywizujacych przy wykorzystaniu technik multimedialnych oraz tworzenia scenariuszy e-lear-
ningowych. Wazny aspekt dotyczy¢ bedzie wymiany doSwiadczen miedzy uczestnikami. Efektem szkole-
nia bedzie rowniez stworzenie elektronicznej bazy ¢wiczen i scenariuszy dla uczestnikow.

Publikacja wydana w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zarys programu

Modut I — 20 godzin dydaktycznych
Aktywizujace metody nauczania

Modut Il — 24 godziny dydaktyczne
Szkolenie z zakresu wykorzystania multimediow w nauczaniu

Modut 1l — 16 godzin dydaktycznych + praca wtasna
Szkolenie z zakresu opracowywania scenariuszy e-learningowych

Zarys programu
Modut | — Aktywizujgace metody nauczania

Efektywne elementy procesu dydaktycznego w szkolnictwie zawodowym, () 4 godziny
Omowiona zostanie specyfika nauczania praktycznego zawodu. Przedstawione bedq etapy cyklu uczenia
sie Kolba oraz analiza ich uzytecznosci w szkolnictwie zawodowym. Zaprezentowana zostanie analiza sty-
low uczenia sie uczniow (wzrokowiec, stuchowiec, kinestetyk) i preferencji nauczania nauczycieli. Oméwiona
zastanie grupa i jej dynamika oraz zasady organizowania pracy w grupach i podgrupach. Uwaga bedzie zwr6-
cona réwniez na przestrzen, w jakiej odbywa sie proces nauczania. Uczestnicy zapoznajq sie z korzysciami wy-
nikajqcymi ze stosowania aktywnych form nauczania.

Charakterystyka aktywizujacych metod nauczania, ¢!) 4 godziny

Uczestnicy zapoznajq sie z r6znicami pomiedzy tradycyjnymi a nowoczesnymi metodami naucza-
nia. Przedstawione zostanq cechy aktywnych form uczenia sie. Jako tradycyjna metoda, ktérq moz-
na przeksztatci¢ w aktywng omoéwiony zostanie wyktad jako element przekazywania wiedzy podczas lek-
¢ji. Uczestnicy poznajq sposoby na pobudzenie zainteresowania uczniéw oraz na ufatwienie rozumienia
i zapamigtania. Zaprezentowane zostanq tez zasady pobudzania angazowania uczniow podczas lekcji. Kazdy
Z uczestnikow przedstawi krotkie wystqpienie z wykorzystaniem przeanalizowanych wskazéwek.

Wykorzystanie metod aktywizujacych w szkolnictwie zawodowym, () 4 godziny

Omoéwione zostanqg najwazniejsze metody aktywizujqce, takie jak: dyskusja, analiza przypadku, gry
i symulacje, odgrywanie rél, demonstracja, burza mézgéw, analiza SWOT, samodzielne poszukiwanie infor-
macji, uczenie sie na stanowisku pracy, e-learning. W trakcie warsztatu uczestnicy przeanalizujq zalety i wady
poszczegolnych metod oraz oceniq mozliwosci ich wykorzystania w pracy z uczniem w zakresie nauczania za-
wodow zwiqzanych z turystykq.

Projektowanie cwiczen aktywizujacych, ¢!) 4 godziny

W trakcie warsztatu przedstawione zostanq zasady przygotowania ¢wiczen aktywizujqcych. Uczestnicy dowie-
dzq sie, jak ustali¢ szczegoty wiczenia oraz je kreatywnie stosowac w nauczaniu zawodu. Przeanalizowane zo-
stanq tez wskazowki dotyczqce kolejnosci przeprowadzania ¢wiczen aktywizujqcych. Uczestnicy w podziale na
grupy bedq konstruowacé éwiczenia zwiqzane z naukq zawodu w branzy turystycznej.

Publikacja wydana w ramach projektu ,,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
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Sytuacje trudne w aktywnym nauczaniu zawodowym, (!) 4 godziny

Uczestnicy zapoznajq si¢ z zasadami postepowania w trudnych sytuacjach. Na podstawie wtasnych doswiadczen
kwalifikujq sytuacje niezalezne od nauczyciela, zwiqzane z przygotowaniem sig¢ do zajec, czy prowokowane przez
trudnych uczniéw. Oméwione zostanq szczegéfowe metody radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Prze¢wiczo-
ne zostanq réwniez metody wprowadzajqce i zamykajqce lekcje oraz pobudzajqce energie uczniow (energizery).

Modut Il. Wykorzystanie multimediow w nauczaniu

Multimedialny przekaz informacji/wiedzy — istota, !) 4 godziny

Oméowienie multimedialnych narzedzi, jako srodka komunikacji, ktory przy pomocy filmu, animacji obrazu,
tekstu, dzwieku przekazuje uczniom okreSlong partie materiatu. Multimedialny przekaz zmienia sposéb prze-
kazywania informacji/wiedzy, jednoczesnie zmieniajqc ich nature, nadajgc nowy wymiar temu co ma by¢
przekazywane. Wskazanie zalet takich jak: interaktywnosé, symulacja, wirtualizacja, nielinearnosSc przekazu,
komunikacja, nowy spos6b edukacji. Dzieki multimediom powstaje dwustronna aktywnos¢ i nowe relacje na
styku nauczyciel - uczen. Realizacja zaje¢ pozwoli na podniesienie wiedzy na temat nowoczesnych technologii
oraz opracowanie multimedialnej oferty dydaktycznej dostosowanej do indywidualnych potrzeb uczestnikéw
kursu oraz doskonalenie zawodowe nauczycieli szkét o profilu turystyczno-gastronomicznym.

Multimedialna prezentacja — zasady konstrukcji, @) 4 godziny

Uczestnicy poznajq zasady budowy atrakcyjnych prezentacji multimedialnych wspomagajqcych nauczanie
przedmiotow zawodowych. Uwzglednione zostanq zarbwno aspekty formalne, jak i merytoryczne prezentacji.
Przedstawione zostanq tez gtowne bfedy w prezentacjach. Realizacja zaje¢ skupi sie tez na praktycznym opra-
cowaniu wtasnych materiatow multimedialnych do realizacji zajec dydaktycznych przez uczestnikow kursu.

Wykorzystanie dzwieku i obrazu w procesie nauczania zawodowego, (1) 2 godziny

Omoéwione zostanq mozliwosci zastosowania nowych technologii takich jak videofilmowanie, fotografia, urzg-
dzenia audio jako metody rozwoju umiejetnosci zawodowych (rozwiqzywanie probleméw, twoércze myslenie,
praca zespotowa, komunikacja i in.). Uczestnicy zaje¢ zaproponujq wykorzystanie nowoczesnych technologii
w swojej pracy dydaktycznej poprzez skonstruowanie konkretnych cwiczen.

Strona internetowa w komunikacji edukacyjnej , ¢!) 2 godziny

Przedstawiony zostanie praktyczny przyktad i analiza wykorzystania strony internetowej w komunikacji edu-
kacyjnej. Uczestnicy przeanalizujq sposoby wykorzystania stron internetowych na lekcji w éwiczeniach aktywi-
zujqcych. Realizacja zaje¢ pozwoli rowniez na praktyczne opracowanie wtasnej strony internetowej do realiza-
¢ji zajec dydaktycznych przez uczestnikow kursu.

Multimedialne wsparcie procesu dydaktycznego, () 4 godziny

Przedstawiony zostanie praktyczny przyktad wspdlnego uczestnictwa grupy kursantow w realizacji zajec
dydaktycznych opartych na wykorzystaniu form multimedialnych. Szczegblna uwaga zostanie zwrécona na:
B potqczenie zajec tradycyjnych i multimedialnych,

B aktywizacje wszystkich uczniow zaje¢ w procesie nauczania,

B praktyczny aspekt realizacji zajec,

B prace grupowq i wspélne poszukiwanie rozwiqzan.

Realizacja zajec pozwoli na podniesienie jakosci i atrakcyjnosci nauczania w szkolnictwie zawodowym.

Publikacja wydana w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Multimedialna lekcja , @) 4 godziny

Uczestnicy zapoznajq sie z praktycznym przyktadem lekcji z przedmiotu PrzedsiebiorczoS¢ opracowanych dla
uczniow szkot srednich. Przeanalizujq, w jaki sposob mogq wykorzystac elementy multimedialne w swojej pra-
cy dydaktycznej. Realizacja zaje¢ pozwoli na opracowanie materiatow multimedialnych do realizacji zajec
dydaktycznych przez uczestnikow kursu.

Zajecia e-learning, ) 4 godziny

Przedstawiony zostanie praktyczny przyktad i analiza wykorzystania platformy e-learning POU do realizacji
zajec dydaktycznych on-line na odlegtos¢. Realizacja zaje¢ pozwoli na zapoznanie sie z mozliwosciami realiza-
¢ji procesu dydaktycznego w czasie rzeczywistym przez uczestnikbw kursu oraz pozwoli na nawiqzanie wspoft-
pracy nauczycieli szk6t zawodowych z nauczycielami akademickimi.

Modut I1l. Konstrukcja scenariuszy e-learningowych

Zasady budowy scenariuszy zajec multimedialnych, ¢!) 2 godziny

Prezentacja przyktadowych scenariuszy i omoéwienie zasad ich budowy. Zwrécenie szczegblnej uwa-
gi na elementy takie jak: wybor tematu, zawartosé, logiczny uktad, sekwencja zdarzen, multimedialne
elementy wzmacniajqce przekaz informacji, np. nagranie filméw, gfosu lektora, zdjecia, animacje, 3D, wykre-
sy, tabele, krotkie zadania sprawdzajqce, komentarze, itp. Realizacja zaje¢ pozwoli na przygotowanie wtasnych
scenariuszy zajec przez uczestnikéw kursu.

Analiza przykladowych scenariuszy zajec multimedialnych, () 2 godziny

Prezentacja i oméwienie gotowych i juz zrealizowanych scenariuszy multimedialnych zaje¢ dydaktycznych.
Zapoznanie sig z technikq pisania scenariuszy. Realizacja zajec¢ pozwoli na przygotowanie wtasnych scenariu-
szy zajec przez uczestnikow kursu.

Pisanie scenariusza zajec multimedialnych, (}) 8 godzin

W trakcie zaje¢ szczegblna uwaga zwrécona zostanie na:

staranne przemyslenie tresci warsztatow,

spojnosc i logicznq kontynuacje kolejnych elementéw zajec,

ciqgtos¢ waqtku (,, nie skakanie” z tematu na temat),

operowanie prostym jezykiem i krotkimi zdaniami,

unikanie powtérzen i niejasnych sformufowan,

zrozumiatq forme wypowiedzi, gtos lektora, pfynnos¢ wypowiedzi (nie ma czasu na analize
,»€o autor miat na mysli”).

Realizacja zaje¢ pozwoli na przygotowanie wiasnych scenariuszy zajec przez uczestnikéw kursu.

Weryfikacja i poprawianie wersji koncowej scenariusza zajec multimedialnych, (}) 4 godziny
Ocena i konsultacje z doSwiadczonymi specjalistami w zakresie poprawnosci merytorycznej i formalnego goto-
wego scenariusza multimedialnych zaje¢ dydaktycznych. Weryfikacja jezykowa, stylistyczna i redakcyjna goto-
wego opracowania. Akceptacja koncowa gotowego scenariusza zaje¢ dydaktycznych. Zajecia pozwolq na prze-
kazanie scenariusza do realizacji zajec przez dziat techniczny.

Publikacja wydana w ramach projektu ,,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
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Efekty szkolenia

Po zakonczeniu szkolenia/stazu uczestnik bedzie wiedziat:

jakie sa style uczenia sie i nauczania,

jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w czasie zaje¢ dydaktycznych,

jakie sa korzysci ze stosowania metod aktywizujacych,

co to sa multimedialne materiaty dydaktyczne i jak je wykorzystywac w praktyce nauczania,
jak wykorzystywac nowe technologie ICT w dydaktyce,

jak zwigkszy¢ atrakcyjnosc i efektywnos¢ przekazywanej wiedzy,

jak wiaczy¢ uczniow do dyskusji, wymiany doswiadczen i dzielenia sie wiedza.

Po zakonczeniu szkolenia/stazu uczestnik bedzie potrafit:

opracowac ¢wiczenia aktywizujace,

opracowac wtasny scenariusz do zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem multimediow,
skonstruowac efektywng prezentacje multimedialna,

wykorzysta¢ w praktyce multimedialne materiaty dydaktyczne,

zwigkszy¢ efektywnosc¢ i atrakcyjnosc realizowanych zajec dydaktycznych,

wykorzysta¢ w praktyce nowoczesne technologie.

Publikacja wydana w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Zatacznik 2

PROGRAM STAZY — BIURO PODROZY

Modut: Wprowadzenie do branzy turystycznej

Sesja 1 (40 godzin) umozliwita zapoznanie sie¢ z:

regulaminem pracy biura i strukturami zarzadzania,

prawami i obowigzkami, a takze zakresem kompetencji poszczegolnych pracownikow,
organizacja stanowiska pracy,

stosowaniem zasad wspotpracy w zespole,

obstuga urzadzen i sprzetu znajdujacego sig w biurze,

zakresem Swiadczonych ustug turystycznych,

szczeg6towaq analiza katalogow wspotpracujacych touroperatorow,
aktualng oferta dostepna na rynku turystycznym,

porownanie oferty konkurencji.

Modul: Zapoznanie si¢ z systemami rezerwacyjnymi — doskonalenie umiejetnosci
Sesja 2 (30 godzin) umozliwita zapoznanie sie¢ z:

B systemami sprzedazy imprez turystycznych,

B platformami rezerwacyjnymi.

Modut: Obstuga klientow biura podrozy

Sesja 3 (60 godzin):

przygotowanie ofert,

analiza potrzeb klientow,

analiza poréwnawcza ofert wspofpracujacych touroperatorow,

tworzenie oferty turystycznej,

rezerwacja ofert ,,last minute”,

wystawianie dokumentow pfatniczych,

dbanie o dobry wizerunek firmy,

obstuga klientow, ktora odbywata sie przy wsparciu specjalisty ds. turystyki.

Modut: Marketing

Sesja 4 (20 godzin):

analiza rynku,

badanie konkurencji,

efektywne zarzadzanie polityka cenowgq oraz rabatowg (oferta ,first minute” /,,last minute”),
wyszukiwanie potencjalnych klientow,

tworzenie baz danych,

zapoznanie sig ze strukturg programu lojalnosciowego,

dystrybucja katalogow,

wyszukiwanie nosnikow reklamy.

Modut: Posprzedazowa obstuga klientow
Sesja 5 (10 godzin):

B rezygnacje zimprez turystycznych,

B reklamacje,

B zmiany w warunkach umowy.

Publikacja wydana w ramach projektu ,,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
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Zatacznik 3

Prezentacja multimedialna ,,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsigebiorstwach jako przyktad projektu wplywajacego
na atrakcyjnosc i jakosc w obszarze doskonalenia zawodowego”
przedstawiona podczas seminarium w dniu 11 grudnia 2013 r.*

KAPITAL LUDZKI o Polish Open University ~ weamaceusca
o GRES miccuc —==ji)

~Nowoczesny program doskonalenia zawodowego
nauczycieli w przedsiebiorstwach jako przyktad
projektu wptywajgcego na atrakcyjnosc i jakos¢
w obszarze doskonalenia zawodowego”

Seminarium realizowane w ramach projektu
,Nowoczesny program doskonalenia
zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach”

Krakow, dnia 11 grudnia 2013r.

Projekt N ny program g0 nauczycieliw
2 ze $rodkéw Unil w ramach Europejskiego Funduszu Spot

KAPITAL LWDZKI (o RE iews  §8 Polish Open University  ‘awasrusea
el eI e i

Plan prezentacji

« Zrédia finansowania projektéw edukacyjnych w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL)

* Projekt ,,Nowoczesny program doskonalenia
zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach”:

»Cele

» Beneficjenci

> Etapy realizacji projektu
* Elementy Swiadczgce o atrakcyjnosci i jakosci projektu
¢ Ewaluacja projektu

KAPITAL LUDZXI Polish Open University ~ “eassosses

Zrédta finansowania projektéw edukacyjnych

Zrédta finansowania projektéw doksztalcania nauczycieli:

1. PO KL, poddziatanie 3.3.2 , Efektywny system ksztatcenia
i doskonalenia nauczycieli” — PROJEKTY OGOLNOPOLSKIE

2. PO KL, poddziatanie 3.4.3 ,Upowszechnienie uczenia sie
przez cate zycie — projekty konkursowe” — PROJEKTY
OGOLNOPOLSKIE

3. PO KL, poddziatanie 9.4 ,Wysoko wykwalifikowane kadry
systemu oswiaty” — PROJEKTY REGIONALNE

KAPITAL LUDZKI Polish Open University ~ Ataostsa
g o, GRES  rrrcpumey mems

Poddziatanie 3.3.2 , Efektywny system ksztatcenia
i doskonalenia nauczycieli” — PROJEKTY
OGOLNOPOLSKIE

* Celem projektéow w poddziataniu 3.3.2 jest nowy typ studiow
wyzszych i podyplomowych, przygotowujacych
do wykonywania zawodu nauczyciela;

* od 2008 r. — na 32 uczelniach wyzszych w catej Polsce,
realizowane sg studia podyplomowe przygotowujace do
wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotow zawodowych;

* do korica 2013 r. studia wyisze i podyplomowe ukonczy
ponad 7000 stuchaczy (analiza informacji dostepnych na

stronie www.ore.edu.pl).

* Prezentacja przedstawiona podczas seminarium ,,Stan obecny i przysztos¢ szkolnictwa zawodowego w Polsce” w Krakowie, 11.12.2013 r.

Publikacja wydana w ramach projektu ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Poddziatanie 3.4.3 ,,Upowszechnienie uczenia sie przez
cate zycie — projekty konkursowe” — PROJEKTY
OGOLNOPOLSKIE

Celem projektow w poddziataniu 3.4.3 jest opracowanie i pilotazowe
wdrozenie programéw doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach

dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego o charakterze ponadregionalnym.

W ramach poddziatania zrealizowano i zakoriczono 8 projektéw, zas 57
projektow jest w trakcie realizacji.

Sposréd wyzej wymienionych projektéw 17 dotyczyto doskonalenia
nauczycieli zwigzanych z branzg turystyczno-rekreacyjng oraz hotelarsko-
gastronomiczna.

W ramach projektéw majgcych na celu doskonalenie nauczycieli
zaplanowano wsparcie dla ponad 4 000 nauczycieli na terenie catej Polski,
dla braniy turystyczno-rekreacyjnej oraz hotelarsko-gastronomicznej dla
ponad 1 100 nauczycieli (analiza informacji dostepnych na stronie

g wwwem GRE =

Polish Open University ~ mammorcsca
" pe: y e

Poddziatanie 9.4 ,,Wysoko wykwalifikowane kadry
systemu oswiaty” — PROJEKTY REGIONALNE

Celem projektéw w podziataniu 9.4 jest dopasowanie kwalifikacji kadr
systemu oswiaty - nauczycieli, instruktoréw praktycznej nauki zawodu

i kadr administracyjnych do wymogoéw wynikajgcych ze specyfiki
poszczegdlnych regiondéw kraju;

mozliwe formy podwyzszania kwalifikacji nauczycieli to studia
podyplomowe, kursy kwalifikacyjne i doskonalgce oraz inne;

na terenie catej Polski zrealizowano ponad 700 projektéw doskonalenia
zawodowego nauczycieli;

najwiecej projektéw zrealizowano w wojewddztwach $lgskim (57), t6dzkim
(34), podkarpackim (33), mazowieckim (25) i $wietokrzyskim (21);

w woj. matopolskim zrealizowano zaledwie 6 projektéw (analiza na
podstawie analizy stron www poswieconych wdrazaniu EFS

w Polsce).

www.ore.edu.pl).

Qo GREE mrscmuss —z=E
Realizacja projektu

Tytut projektu: ,Nowoczesny program doskonalenia
zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach”

Numer umowy o dofinansowanie: UDA-POKL.
03.04.03-00-072/10-00

Priorytet Ill. Wysoka jako$¢ systemu oswiaty
Dziatanie 3.4 Otwartos¢ systemu oswiaty w kontekscie
uczenia sie przez cate zycie

Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia sig przez cate
zycie — projekty konkursowe

KAPITAL LUDZKI — Polish Open University e ssses
gomen GRES mrsccues =

Realizacja projektu ,,Nowoczesny program doskonalenia
zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach”

Realizator projektu - Wyzsza Szkota Zarzadzania / Polish Open
University

Okres realizacji projektu od 01 stycznia 2011r. do 31 grudnia
2013r.

Obszar realizacji projektu to 6 wojewddztw, tj.: matopolskie,
slaskie, podkarpackie, Swietokrzyskie, mazowieckie, t6dzkie

Publikacja wydana w ramach projektu ,,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Cel gtéwny projektu ,Nowoczesny program doskonalenia
zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach”

Podniesienie jakosci i atrakcyjnosci nauczania
w szkolnictwie zawodowym poprzez przeprowadzenie
160 godzinnych stazy w przedsiebiorstwach
dla 40 nauczycieli/nauczycielek i instruktoréw
praktycznej nauki zawodu w branzy turystyczno-
gastronomicznej lub hotelarskiej w okresie
od 01 stycznia 2011r. do 31 grudnia 2013r.

KAPITAL LUDZKI Polish Open University e wesrusua
T L —

Cele szczegotowe projektu

Aktualizacja wiedzy i kompetencji 40 nauczycieli/nauczycielek

i instruktorow praktycznej nauki zawodu (w tym 32 kobiet) poprzez
przeprowadzenie 60h szkolern merytorycznych i 60h szkolerh metodycznych.
Zwiekszenie podaiy programéw rozwojowych poprzez opracowanie
programu doskonalenia zawodowego dla nauczycieli i instruktorow
praktycznej nauki zawodu branzy turystyczno-gastronomicznej oraz
hotelarskiej.

Rozwinigcie wspotpracy nauczycieli szkolnictwa zawodowego

z przedsiebiorcami, poprzez realizacje programu stazy zawodowych.
Przygotowanie i przeprowadzenie programu doskonalenia zawodowego
nauczycieli szk6t zawodowych o profilu turystyczno-gastronomicznym.
Dostosowanie programoéw i tresci nauczania do potrzeb rynku pracy,
poprzez udoskonalenie istniejgcych zatozen.

Nawigzanie statej wspétpracy pomiedzy szkotami zawodowymi
a pracodawcami w celu cigglej aktualizacji programéw nauczania w szkotach

zawodowych.

KAPITAL LUDZKI Polish Open University e sseses
Juomem. GRES  meugmuwes s

Odbiorcy/Beneficjenci projektu

Do projektu przystapito 40 nauczycieli i nauczycielek przedmiotéw
zawodowych oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu (w tym
32 kobiety i 8 mezczyzn) o kwalifikacjach z zakresu turystyki

i gastronomii.

Odbiorcy projektu podjeli ksztatcenie z zakresu 8 zawodéw, czyli
Kucharz, Technik Obstugi Turystycznej, Technik Hotelarstwa oraz
Technik Organizacji Ustug Gastronomicznych.

Odbiorcy bylifsg zatrudnieni w 6 szkofach:

Zespole Szkét Ekonomicznych nr 2 w Krakowie,

Zespole Szkét im. Witosa w Suchej Beskidzkiej,

Zespole Szkét i Placéwek w Kroscienku n/Dunajcem,

Zespole Szkét Ekonomicznych im. Jana Pawta Il w Gorlicach,

Zespole Szkét Ekonomicznych w Nowym Targu,

Zespole Szkét nr 4 w Olkuszu.

O i BEwih B

KAPITAL LUDZKI Polish Open University ~ amaosts
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Etapy realizacji projektu - Rekrutacja

Realizowana w trzech etapach: od marca do wrzeénia 2011r.,

od stycznia do marca 2012r. oraz od marca do wrzesnia 2012r.

W ramach realizacji procesu rekrutacji Koordynator Projektu

i Specjalista ds. wdrazania Modelowego Programu Doskonalenia
Zawodowego odbyli sze$¢ spotkan informacyjno-rekrutacyjnych

w szkotach srednich o profilu zawodowym.

W rezultacie tych dziatari do projektu przystagpito 40 uczestnikéw/
uczestniczek projektu (w tym 32 kobiety i 8 mezczyzn).
Uczestnicy/czki zostali podzieleni na cztery grupy:

1. Grupa A/KRAKOW (12 os6b, w tym 11 kobiet i 1 mezczyzna)

2.  Grupa B/SUCHA BESKIDZKA (12 oséb, w tym 9 kobiet i 3 mezczyzn)

3. Grupa C/KROSCIENKO (8 oséb, w tym 6 kobiet i 2 mezczyzn)

4.  Grupa D/GORLICE (8 os6b, w tym 6 kobiet i 2 mezczyzn).
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Etapy realizacji projektu — realizacja szkolen teoretycznych

* Celem szkolen teoretycznych byto przekazanie uczestnikom/
uczestniczkom projektu aktualnej wiedzy
z 3 zakresow:
1. Zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie turystycznym.
2. Marketingu w przemysle turystycznym.
3. IT wturystyce i rekreacji.

« Szkolenia teoretyczne obejmowaty 60h zajeé stacjonarnych
dla kazdej z grup.

« Zajecia prowadzone byly w systemie weekendowym
w grupach nr B/SUCHA BESKIDZKA, C/KROSCIENKO, D/
GORLICE oraz w dni robocze dla grupy A/KRAKOW.

KAPITAL LUDZK! Polish Open University ~ eamsoeusa
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Etapy realizacji projektu — realizacja szkolen
merytorycznych

Szkolenia merytoryczne przeprowadzone zostaty:

= dla grupy A/KRAKOW w Zespole Szkét Ekonomicznych nr 2
w Krakowie w dniach od 03.10.2011r. do 23.11.2011r.

= dla grupy B/SUCHA BESKIDZKA w Zespole Szkét im. Witosa
w Suchej Beskidzkiej w dniach 07-09.10.2011r., 18-20.10.2011r.
oraz 25-27.11.2011r.

= dla grupy C/KROSCIENKO w Zespole Szkét i Placowek
w Kroscienku n/Dunajcem w dniach 14-15.04.2012r.,
28-29.04.2012r., 26-27.05.2012r.

= dla grupy D/GORLICE w Zespole Szkét Ekonomicznych im. Jana
Pawta Il w Gorlicach w dniach 07-08.09.2012r.,
05-06.10.2012r., 19-20.10.2012r.

Qe ; i s emorsn
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Etapy realizacji projektu -
realizacja szkolern metodycznych

Celem szkoleri metodycznych byto nabycie przez uczestnikédw/czki
projektu umiejetnosci stosowania technik aktywnych w trakcie
nauczania zawodu, a w szczegdélnosci w zakresie:

« Ksztattowania postawy nauczyciela zorientowanego na rozwdj
uczniéw.

» Zdobywania wiedzy dotyczacej skupiania uwagi ucznidéw na tresciach
nauczania z wykorzystaniem materiatdéw multimedialnych.

* Nabywania umiejetnosci stosowania w procesie dydaktycznym
nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych i technik
multimedialnych.

« Opracowywania scenariuszy i multimedialnych materiatéw
dydaktycznych na potrzeby realizacji zajec¢ przez uczestnikéw kursu.

Qv ; 3 i morrin
s KAPITAL LUDZKI @RE o E"8 Polish Open University _,__-

Etapy realizacji projektu =
realizacja szkoleri metodycznych

Szkolenia metodyczne przeprowadzono w dwdéch etapach:
1. wramach tradycyjnych szkolen stacjonarnych
—  w wymiarze 60h
—  prowadzonych przez wyktadowce

— realizowane za pomoca dyskusji, pracy w grupach, case study
i prezentacji

2. w ramach szkoler on-line

—  w wymiarze 100h

realizowanych samodzielnie przez uczestnikéw/czki projektu
na platformie e-learningowej

Szkolenia metodyczne realizowane byly w szkotach, w ktérych
odbywaty sie szkolenia merytoryczne.

Publikacja wydana w ramach projektu ,,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsigbiorstwach”
wspotfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

29



30

O$ropEK

1] |
KAPITAL LUDZKI |

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Rozwoju

®RE

Ebukac)

UNIA EUROPEJSKA G
EUROPEJSKI RS

WYZSZA SZKOtA ZARZADZANIA FUNDUSZ SPOLECZNY e

KAPITAL LUDZKI e Polish Open University e wesrusaa
Qumon GRES mrsome ~==j

Etapy realizacji projektu —
realizacja stazy zawodowych

= kazdy z 40 uczestnikéw/uczestniczek projektu miat/a obowigzek
zrealizowaé 160h staz w przedsiebiorstwie w ustalonym terminie;

= branze w ktérych odbywaty sie staze zawodowe to branza
turystyczna, gastronomiczna lub hotelarska;

= staze zawodowe realizowane byly w zawodach:
1. Kucharz — 1 nauczycielka
2. Technik Obstugi Turystycznej — 8 nauczycieli/lek (7 kobiet i 1 mezczyzna)
3. Technik Hotelarstwa — 22 nauczycieli/lek (16 kobiet i 6 mezczyzn)
4. Technik Organizacji Ustug Gastronomicznych — 9 nauczycieli/lek (8

kobiet i 1 mezczyzna)

= staze realizowane byly w okresie od stycznia 2012r. do sierpnia

2013r.

s kapat oz @RE i FP Polsh Open Universty --.-.-

Etapy realizacji projektu —
realizacja stazy zawodowych

Staze zrealizowano w siedmiu przedsiebiorstwach —wybranych przez
Organizatora Projektu:

1. Logostour ZNP BT Sp. z 0.0., oddziat krakowski, ul. Karmelicka 32 Krakéw
-7 nauczycieli/nauczycielek (6 kobiet i 1 mezczyzna).

2. Osrodek Wypoczynkowy ZNP ,Zenepol” z siedzibg w Zakopanem —
4 nauczycielki.

3. Biuro Jordan z siedzibg w Krakowie — 21 nauczycieli/lek (16 kobiet
i 5 mezczyzn).

4. Osérodek Wczasowo-Leczniczy w Wapiennem z siedzibg w Wapiennem —
2 nauczycielki.

5. Galeria Glorietta Mirostaw Zarzycki z siedzibg w Iwoniczu-Zdroj —
3 nauczycielki.

6. Biuro Podrézy ,Marena” z siedziba w Gorlicach — 1 nauczycielka.

7. Grupa TPK S.C. ROMARI Sp. z 0.0. i Optimex Sp. z0.0. zsiedzibg

w Krakowie — 2 nauczycieli.

i KAPITAL LUDZKI @RE 8°8 Polish Open University —m-

Elementy swiadczace o atrakcyjnosci i jakosci projektu

W ramach projektu wypracowano PRODUKTY:

1. Program doskonalenia zawodowego dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego/
instruktoréw praktycznej nauki zawodu z branzy turystyczno-gastronomicznej.

2. Raport z pilotazowego wdrozenia opracowanego programu doskonalenia
zawodowego.

3. 40 sztuk dydaktycznych materiatéw multimedialnych dla uczestnikéw/czek projektu.

4. Opracowanie 40 programéw nauczania oraz 40 skryptéw do nauczanego przedmiotu.

5. Liczba uméw dotyczacych statej wspétpracy pomigdzy szkotami zawodowymi —
5 umoéw.

6. 100% uczestnikow/czek projektu zakoriczyto udziat w projekcie zgodnie

z zaplanowang $ciezky. Na zakoriczenie wydaliémy 3 rodzaje certyfikatéw/zaswiadczen.

KAPITAL LUDZKI Polish Open University ~ massoscses
I ) e

Elementy Swiadczgce o atrakcyjnosci i jakosci projektu —
wydane certyfikaty/zaswiadczenia

Rodzaj 1:

40 certyfikatéw ukoriczenia cyklu szkolen teoretycznych
w wymiarze 60h z zakresu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi
w Przedsiebiorstwie Turystycznym, Marketingu
w Przedsiebiorstwie Turystycznym i IT w Turystyce i Rekreacji

* grupa A - 12 certyfikatdw dla 11 kobiet i 1 mezczyzny
¢ grupa B — 12 certyfikatéw dla 9 kobiet i 3 mezczyzn

* grupa C - 8 certyfikatéw dla 6 kobiet i 2 mezczyzn

* grupa D - 8 certyfikatéw dla 6 kobiet i 2 mezczyzn
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Elementy swiadczace o atrakcyjnosci i jakosci projektu —
wydane certyfikaty/zaswiadczenia
Rodzaj 2:

40 certyfikatéw ukoriczenia cyklu szkoleh metodycznych
z zakresu Multimedialnych i Aktywizujgcych Metod Nauczania
w ramach wdrazania modelowego programu doskonalenia
zawodowego w wymiarze 60h w formie stacjonarnej
oraz 100h on-line

e grupa A — 12 certyfikatéw dla 11 kobiet i 1 mezczyzny
o grupa B — 12 certyfikatéw dla 9 kobiet i 3 mezczyzn

s grupa C- 8 certyfikatdw dla 6 kobiet i 2 mezczyzn

e grupa D - 8 certyfikatow dla 6 kobiet i 2 meiczyzn

KAPITAL WDZKI Polish Open University ~ weatmeussa
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Elementy $wiadczace o atrakcyjnosci i jakosci projektu -
wydane certyfikaty/zaswiadczenia

Rodzaj 3:

40 zaswiadczen ukoriczenia stazu zawodowego
w przedsiebiorstwie w wymiarze 160h

* grupa A - 12 zaswiadczeri dla 11 kobiet i 1 mgzczyzny
« grupa B - 12 zaswiadczeri dla 9 kobiet i 3 mezczyzn

¢ grupa C— 8 zaswiadczen dla 6 kobiet i 2 meiczyzn

+ grupa D — 8 zaswiadczen dla 6 kobiet i 2 meiczyzn

KAPITALLUDZKI — Polish Open University ~ easssses

Elementy swiadczace o atrakcyjnosci i jakosci projektu

¢ Wdrozony i przetestowany program doskonalenia
zawodowego nauczycieli dla branzy hotelarskiej, turystycznej
i gastronomiczne;j.

+ Udziat 40 nauczycieli/nauczycielek w 160h stazach
zawodowych w przedsiebiorstwach.

* Nabycie przez nauczycieli umiejetnosci stosowania aktywnych
technik tj. e-learning w trakcie nauczania zawodu.

* Publikacja podsumowujaca projekt (zrédto inspiracji, dobra
praktyka).

* Baza 40 materiatéw multimedialnych dostepna
na www.mpdz.pou.pl w zaktadce E-learning.

KAPITAL LUDZKI e Polish Open University ~ aswoscses

Ewaluacja projektu

Dziatania merytoryczne w ramach projektu (w tym szkolenia
merytoryczne, szkolenia metodyczne, staze zawodowe) bylty
na biezaco monitorowane za pomocg ankiet.
Jakos¢ i atrakcyjnos¢ szkolert merytorycznych i metodycznych
analizowana byta za pomocg ankiet kazdorazowo po
zakoriczeniu 20h bloku zajec.
Uczestnicy/uczestniczki projektu udzielali odpowiedzi na
pytania dotyczace:

» poziomu merytorycznego wyktadowcow,

» przydatnosci materialdw szkoleniowych,

» organizacji szkoler.
Ankieta obejmowata takze pytanie dotyczace spetnienia
oczekiwar uczestnika/uczestniczki projektu.
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Ewaluacja projektu - szkolenia merytoryczne

Ocena dr Justyny Berniak-Woiny (grupa A)

(1) bardzo stabo ™ (2) stabo ™ (3)érednio ™ (4)dobrze = (5)bardzo dobrze
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E] 3
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4
3
2 2
1
¥ ¥ r
spetnienie poziom datnod izacja
oczekiwar po merytoryczny materiatéw szkolenia

Y ych
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Ewaluacja projektu — szkolenia metodyczne

Ocena mgr Elzbiety Dunaj, dr Artur Kwasek (grupa A)

M (1) bardzo stabo M (2)slabo ™ (3)érednic W(4) dobrze

9 9
8 8
3 3
2 2
1 1 1 1
¥ I ¥

spetnienie poziom przydatnosé
oczekiwari po merytoryczny materiatéw
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Ewaluacja projektu — szkolenia merytoryczne
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Ocena dr Justyny Berniak-Woiny (grupa B)

B (1) bardzo stabo M (2)stabo ™ (3)$rednio M (4) dobrze (5) bardzo dobrze

9 9

spetnienie oczekiwafh poziom przydatnosé organizacja szkolenia
po szkoleniu merytoryczny materiatéw
Y Y iowych
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Ewaluacja projektu — szkolenia metodyczne
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Ocena mgr Elzbiety Dunaj, dr Artur Kwasek (grupa B)

(1) bardzo stabo M(2)stabo ™ (3) érednioc M (4) dobrze ™ (5) bardzo dobrze
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Ewaluacja projektu — szkolenia merytoryczne

Ocena mgr Moniki Wéjtowicz (grupa C)

M (1) bardzo stabo ®(2) stabo ™ (3) érednio ™ (4) dobrze * (S) bardzo dobrze
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Ewaluacja projektu — szkolenia metodyczne
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Ocena mgr Elzbiety Dunaj, dr Artur Kwasek (grupa C)

B (1) bardzo stabo M (2) stabo M (3) érednio  M(4) dobrze (5) bardzo dobrze
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Ewaluacja projektu — szkolenia merytoryczne
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Ocena dr Justyny Berniak-Woiny (grupa D)
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Ocena mgr Elzbiety Dunaj, dr Artur Kwasek (grupa D)
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Ewaluacja projektu - staze zawodowe

B" Polish Open University --_g_—-

Jakosé stazy zawodowych byta badana za pomocg ankiet dwukrotnie:

w potowie stazu, tj. po 80h stazu oraz na zakoriczenie stazu zawodowego,

tj. po 160h. Uczestnicy/uczestniczki projektu udzielili/udzielity odpowiedzi

na pytania dotyczace:

* przygotowania merytorycznego opiekuna/opiekunki stazu zawodowego;

* sposobu prezentacji tematyki stazu zawodowego w przedsigbiorstwie przez
opiekuna/opiekunke stazu zawodowego;

s przystepno$¢ przekazywanych informacji przez opiekuna/opiekunke
projektu;

* sposdb realizacji opieki nad stazysta/stazystka przez opiekuna/opiekunke
stazu zawodowego;

 komunikatywno$¢ opiekuna/opiekunki projektu;

* kultura osobista opiekuna/opiekunki stazu zawodowego.

g wmume. @REC

Ewaluacja projektu - staze zawodowe

IR Polsh Open University —m-

Ocena opiekundw stazystéw/ek w potowie staiu (po odbyciu 80h
staiu)
¥ (5) bardzo dobrze

pr igbiorstwie przez opi fke staiu
przygotowanie merytoryczne opiekuna/ki staiu
zawodowego

M (4) dobrze

kultura osobista opiekuna/ki stazu zawodowego

komunikatywnos¢ opiekuna/ki projektu
sposéb realizacji opieki nad stazysty /stadystka przez
opiekuna/ke staiu zawodowego

przystepnosé przekazywanych informacji przez
opiekuna/ke projektu

g omues. GRES

Ewaluacja projektu — staze zawodowe
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Ocena opiekundw stazystow/ek po zakoriczeniu stazu (po 160h
stazu)

m (4) dobrze  m (5) bardzo dobrze

kultura osobista opiekuna/ki staiu zawodowego

komunikatywno$¢ opiekuna/ki projektu
sposdb realizacji opieki nad stazystq /stazystkq przez
opiekuna/kg staiu zawodowego

przystepnosé przekazywanych informacii przez
opiekuna/ke projektu

sposob pi ji yki staiu dowego w
przedsigbiorstwie przez /ke statu...
pr ie merytoryczne opiek /ki stazu
zawodowego
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DZIEKUJE ZA UWAGE

mgr Rafat Plamiak
Koordynator Projektu
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