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Materiat pomocniczy dla nauczycieli
ksztatcgcych w zawodzie:

KELNER

przygotowany w ramach projektu ,,Praktyczne ksztalcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”

Priorytet II1. Wysoka jakosc systemu osSwiaty FUNDACJ

Poddziatanie 3.4.3 Upowszechnienie uczenia sie przez
cate zycie — projekty konkursowe

FUNDACJA EKSPERT — KUJAWY
Eksperci od Twojej przysziosci”
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METODY SERWOWANIA

POTRAW
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‘ Metoda obstugi lub ,,rodzaj serwisu”

= To sposbb, w jaki sa serwowane (podawane)
goSciom potrawy i napoje.

= Wybor serwisu zalezy od :

.. Kategorii restauracji

».  Kwalifikacji 1 liczby personelu obstugi

;5. Rodzaju uroczystosci i liczby uczestnikow

+.  Rodzaju i liczby potraw
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‘ Rodzaje serwisow:

= Serwis niemiecki tzw. serwis talerzowy
= Serwis francuski

= Serwis angielski

= Serwis rosyjski ( styl rodzinny)

= Serwis bufetowy

= Serwis specjalny

= Serwis synchroniczny
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W Serwis niemiecki (talerzowy)
|

= Polega na przynoszeniu przez kelnera z kuchni dan
wyporcjowanych, calkowicie wykonczonych i
serwowanych na talerzach ( badz talerzach przykrytych
kloszem)

= Dania gorace sa serwowane na talerzach uprzednio
ogrzanych w celu utrzymania odpowiedniej temperatury
positku

= Kelner podaje talerz z prawej strony, a klosz odkrywa
dopiero przed konsumentem.
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Elegancki, synchroniczny serwis niemiecki ( talerzowy) z
wykorzystaniem kloszy chronigcych potrawe
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Kelner
prezentuje
potrawe
odkrywajac
klosz dopiero
przed
konsumentem
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Serwis niemiecki
( talerzowy)

7 elementami
serwisu
synchronicznego
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‘ Serwis francuski

= [Polega na podawaniu potraw i napojéw z naczynh
wieloporcjowych np. polmiskow, waz, pater, dzbankow
itp. bezposrednio na talerz konsumenta. Kelner zawsze
podchodzi z lewej strony goscia.

= Istniejg dwa typy serwisu:

.. Typ A (metoda pelna)- kelner naklada z péimiska danie
goSciom na talerze za pomocg widelca 1 tyzki (
serwowanie kelnerskie)

-.  Typ B (metoda p6lpelna, uproszczona) — go§¢ sam
przeklada potrawe z polmiska trzymanego przez kelnera,
sztucce powinny by¢ skierowane w strone konsumenta
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Serwis francuski
pelny typ A
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Serwis
francuski typ A

Kelner serwuje
Za pomoca
widelca 1 tyzki
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Prezentacja potrawy z lewej strony
konsumenta serwis francuski typ B
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1 Serwis angielski

o Metoda angielska polega na serwowaniu potraw z

wykorzystaniem stolika dostawianego do stolika goS$ci.

= Potrawy, ktore zostaly calkowicie lub czeSciowo
przygotowane w kuchni na pélmiskach, sg przekladane
przez kelnera na talerze gosci przy specjalnie do tego celu
ustawionym i wyposazonym stoliku.

= W bezposredniej obecnos$ci gosci kelner przygotowuje
potrawe tzn. dzieli na porcje, przeklada na talerz,
uzupelnia dodatki, przyprawia, dekoruje i serwuje
gosSciom podchodzac z prawej strony.

= Moze wspOlpracowaé¢ dwoch kelnerow.
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Serwis angielski na
stoliku pomocniczym
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W Serwis rosyjski
|

Styl rodzinny, jest nie tylko metoda obshugi, ale takze
sposobem przygotowania calego nakrycia stolu. Przed
przyj$ciem gosci przygotowuje sie kompletnie nakryty
stol z odpowiednig liczbg nakry¢.

Na stole ustawia sie polmiski z przekaskami, ciasta,
owoce, napoje alkoholowe i bezalkoholowe a takze
pieczywo w koszyczkach.

Donoszone sg cieple dania na pélmiskach

GoScie sami sie obslugujg, serwujac dania na wlasne
talerze.
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1 Serwis rosyjski

Obs}uga kelnerska ograniczona do minimum i polega na:

= Podawaniu w okres§lonym czasie cieplych dan,

= Nalewaniu napojow- mogg to robi¢ rowniez sami goscie

= Uzupekianiu brakujacych potraw, dodatkéw 1 podawaniu
przypraw

= Sprzataniu brudnych naczyn i uzywanych sztu¢cow

= Uzupeklianiu zastawy stolowej, szkla i sztuccow

Najlepsza metoda do obslugi przyjec

okolicznosSciowych rodzinnych, rozpoczynajacych sie

w SciSle okreslonym czasie.
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Stol weselny
przygotowany w
stylu rodzinnym
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W Serwis bufetowy
|

= Polega na atrakcyjnej ekspozycji licznych potraw w naczyniach
wieloporcjowych na specjalnych stolach- bufetach.

= Najbardziej popularne bufety to :
- $niadaniowy

- 7z przekaskami

- obiadowy lub kolacyjny

- salatkowy

- Z deserami

- na przyjecia w formie bufetu

- napojami
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Bufet sniadaniowy
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W Bufet z przekaskami
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Bufet obiadowy lub kolacyjny
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Bufet satkowy
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‘ Bufet z deserami
|
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M Przyjecie w formie bufetu

i
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Przyjecie w formie bufetu
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W Serwis bufetowy
|

W formie bufetu oferuje sie goSciom wszystkie
potrawy wchodzace w sklad danego positku(np.
bufety $Sniadaniowe) lub tez jedynie dodatki do
positkow np. bufety salatkowe, z deserami, z
napojami itp.

Bufet powinien znajdowac sie w wyeksponowanym
miejscu w sali restauracyjne;j:

- W centralnym miejscu sali — dostep z kazdej strony

- Wzdluz $cian — dostep od strony zewnetrznej, za
stolem wolne miejsce dla obshugi
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Przyjecie w formie bufetu
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SERWIS SYNCHRONICZNY
czyli Musztra Kelnerska

To sztuka ukladu serwisu kelnerskiego, ktoérego forme, styl i zasady
warunkujg:

= ubidr kelnera

= zastawa stolowa

= umiejetnosci kelnera

= odpowiednia liczba kelneréw, kelnerek
= muzyka

= uklad linii serwisu

= 0sobowo§¢ gosci, forma przyjecia
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Serwis
synchroniczny tacz
w sobie wszystkie
rodzaje serwisow :

Serwis Francuski
Serwis Angielski
Serwis Niemiecki
Serwis Rosyjski
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Materiat opracowany w ramach realizacji projektu ,,Praktyczne ksztatcenie
nauczycieli zawodow branzy hotelarsko-turystycznej”.



