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Wstep

,»Wychowawca nie jest obowigzany bra¢ na siebie odpowiedzialnosci za

odlegla przysztos¢, ale catkowicie odpowiada za dzien dzisiejszy”

Janusz Korczak

Milo jest nam odda¢ w Panstwa rece materiaty przygotowane z mysla
o wsparciu projektu Program Praktyk Pedagogicznych podnoszgcy jakosé
ksztatcenia przysztych nauczycieli, realizowanego dzigki wspdétinansowaniu ze
srodkow Unii Europejskiej w ramach III Priorytetu Wysoka jakosc¢ systemu
oswiaty, Dziatania 3.3 Poprawa jakosci ksztatcenia, Poddziatania 3.3.2 Efektywny
system ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli — projekty konkursowe.

Projekt ten realizowany jest na terenie wojewddztwa mazowieckiego przez
Wyzszg Szkote Kultury Fizycznej 1 Turystyki im. Haliny Konopackiej w Prusz-
kowie. Jest to niepubliczna szkota wyzsza, ktéra dziata od 1999 roku. Placéwka
ksztatci najwyzszej klasy specjalistow z zakresu sportu, wychowania fizycznego,
turystyki aktywnej, a takze rekreacji. Szkola zapewnia sprawng realizacje projektu
Program Praktyk Pedagogicznych podnoszqcy jakos¢ ksztatcenia przysziych
nauczycieli, co potwierdza jej bogate doswiadczenie w realizowaniu przedsigwzie¢
wspotfinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej. Projektodawca dysponuje
zapleczem kadrowym 1 technicznym, ktore bedzie gwarancja powodzenia projektu.

Glownym celem projektu Program Praktyk Pedagogicznych podnoszgcy
jakos¢ ksztatcenia przyszlych nauczycieli jest poszerzenie kompetencji u studentek
oraz studentéw wychowania fizycznego, uprawniajagcego do pracy w zawodzie
nauczyciela. W realizacji tego celu ma pomoc migdzy innymi przeprowadzenie
trzech blokéw warsztatow. Niniejsze materiaty stuzg wsparciu pierwszego z nich:
Zawod — nauczyciel, zawod — wychowawca. Wsparcie kompetencji kluczowych. Ich
opracowaniu przyswiecat cel wspierania rozwoju kompetencji kluczowych z zakre-

su petnienia funkcji wychowawcy. Adresatami szkolenia sg studenci kierunku



Wychowanie fizyczne Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny
Konopackiej w Pruszkowie. Tematyka opracowania koncentruje si¢ na trzech
blokach tematycznych: dynamice pracy z grupa i radzenia sobie w sytuacjach
trudnych; diagnozie psychospotecznej funkcjonowania ucznia oraz wspdtpracy
z rodzicami 1 §rodowiskiem. Uczestnicy szkolenia zostang wyposazeni w wiedze
oraz umiejetnosci niezbgedne w pracy wychowawcy. Sprostanie zadaniom, jakie
stoja przed nauczycielem obejmujagcym wychowawstwo w danej klasie, mozliwe
jest dzigki gruntownej wiedzy z szeroko rozumianego wychowania. Obowigzki
wychowawcy obejmuja planowanie, koordynowanie, a takze prowadzenie dziatal-
nosci wychowawczej, diagnozowanie sytuacji szkolnej i rodzinnej swoich uczniow,
organizowanie terapii i1 srodowiska wychowawczego dla swych wychowankow
oraz szereg dziatah administracyjnych.

Bioragc pod uwage szeroki wachlarz obowigzkow, jakie spoczywajg na
wychowawcy, program szkolenia w swoich zalozeniach ogdlnych zakltada
dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci z zakresu:

e planowania pracy wychowawczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa,
ktore obliguje wychowawce do pewnych dziatan;

o pracy z klasg jako grupa spoteczng, zachodzacych w niej procesow
grupowych, specyfiki dynamiki spolecznosci klasowej oraz wiasciwej
komunikacji z uczniami;

o diagnozy psychospolecznej z podkresleniem wybranych obszaréw funkcjo-
nowania uczniow;

e radzenia sobie w sytuacjach trudnych, tj. konflikt w klasie, agresja, wagary;

e podejmowania wspoOlpracy z rodzicami, zarowno chcgcymi wspotpracowac,
jak 1nie, a takze ze srodowiskiem.

Przedmiotem rozwazan beda takze kwestie zwigzane z autorytetem
nauczyciela 1 stereotypowym wizerunkiem nauczyciela w Polsce. Niniejsze
materiaty stanowia baz¢ teoretyczng dla zaje¢ warsztatowych, a jednocze$nie

uzupehniajg si¢ z ich treSciami. Opracowane materialy dostarczaja rowniez



wskazowek do samodzielnego zglebiania poruszanych zagadnien. Szkolenie daje
mozliwos¢ uczestnikom podwyzszenia kwalifikacji w zakresie realizacji zadan

wychowawcy klasy.

1. ABC wychowawcy

1.1. Wybrane akty prawne niezbedne w pracy

nauczyciela-wychowawcy

Kwestie prawne w pracy nauczyciela czgsto sg przez niego zaniedbywane.
Zdarza sig¢, ze w kwestiach tych nauczyciele czesciej polegaja na osobistym
przekonaniu i zastyszanych fragmentach informacji, niz na rzetelnej i sprawdzonej
wiedzy. Nalezy pamigta¢, ze nie jesteSmy zwolnieni ze znajomos$ci prawa.
Znajomos¢ przepisOw ulatwia naszg prace, pomaga rozwiewacé watpliwosci, a nade
wszystko daje nam pewnos$¢ w podejmowaniu konkretnych dziatan.

Wybrane akty prawne przydatne w pracy dydaktyczno-wychowawczej
i opiekunczej nauczyciela.

o Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r.

Nr 256, poz. 2572, z pdzn. zm.);

e Rozporzadzenia MEN, Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczy-
ciela (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 97, poz. 674, z pdzn. zm.);

e Rozporzadzenie MENiS w sprawie podstawy programowej wychowania
przedszkolnego oraz ksztalcenia ogolnego w poszczegdlnych typach szkot

z 23 grudnia 2008 r.(Dz. U. Nr 4, poz.17);

e Rozporzadzenie MENIS w sprawie warunkow i trybu przyjmowania uczniow
do szkot publicznych oraz przechodzenia z jednych typow szkét do innych

z dnia 20 lutego 2004 r. (Dz. U. Nr 26, poz.232 z p6zniejszymi zm.);



Rozporzadzenie MENiIS w sprawie warunkéw 1 sposobdéw oceniania,
klasyfikowania 1 promowania uczniéw 1ishuchaczy oraz przeprowadzania
sprawdzianow 1 egzamindw w szkotach publicznych z 30 kwietnia 2007 roku
(Dz. U. Nr 83, poz. 562, z ostatnig zmiang — Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie warunkéw 1 sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniow 1 shichaczy oraz przeprowadzania sprawdziandw iegzamindéw
w szkotach publicznych Dz. U. 2010 nr 228 poz. 1491);

Rozporzadzenie MENiS w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych  przedszkolach, szkolach
i placowkach z dnia 17 listopada 2010 r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 228, poz. 1487);
Rozporzadzenie MENiIS w sprawie warunkéw organizowania ksztalcenia,
wychowania 1 opieki dla dzieci 1 mlodziezy niepetnosprawnych oraz
niedostosowanych spolecznie w specjalnych przedszkolach, szkofach
1 oddziatach oraz osrodkach z dnia 17 listopada 2010 r. (Dz. U. z 2010 r.
Nr 228, poz. 1489);

Rozporzadzenie MENIS zmieniajace rozporzadzenie w sprawie sposobu
prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkotly 1 placoéwki dokumentacji
przebiegu nauczania, dzialalnosci wychowawcze] 1opiekunczej oraz
rodzajow tej dokumentacji z dnia 24 sierpnia 2010r. (Dz. U. z 2010,
Nr 156, poz. 1047);

Rozporzadzenie MENiS w sprawie warunkoOw organizowania ksztalcenia,
wychowania 1 opieki dla dzieci 1 mlodziezy niepetnosprawnych oraz
niedostosowanych spotecznie w przedszkolach, szkotach 1 oddziatach
ogolnodostepnych lub integracyjnych z dnia 17 listopada 2010 r. (Dz. U.
z 2010 r. Nr 228, poz. 1490);

Rozporzadzenie MENiIS z dnia 31 stycznia 2002 r. zmieniajace

rozporzadzenie w sprawie ramowych statutow publicznego przedszkola



oraz publicznych szkoét (Dz. U. z 2002 r. Nr 10, poz. 96) — istnieje projekt

z dn. 24 czerwca 2010 r. zmieniajgcego rozporzadzenia;

e Rozporzadzenie MENIS w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez
zespoty orzekajace dzialajace w publicznych poradniach psychologiczno-
-pedagogicznych z dnia 18 wrzesnia 2008 r. (Dz. U. Nr 173 z 2008 r.
poz. 1072).

Wyzej wymienione akty prawne zawieraja informacje niezbedne do
wykonywania pracy nauczyciela/wychowawcy. Zawarte s3 w nich obowigzki
i prawa wychowawcy, a takze wskazowki, jak organizowa¢ sobie prace wycho-
wawczg oraz jak ja dokumentowaé. Znajomos¢ wspomnianych ustaw i rozporza-
dzen jest niezastgpiona takze w sytuacji obrony swojego stanowiska, odpierania
zarzutow itp.

W pracy wychowawczej nauczyciel-wychowawca musi stawia¢ czota wielu
problemom i trudnym sytuacjom, to na jego barkach spoczywa konieczno$¢
odpowiedniej reakcji czy rozwigzania problemu. Dlatego tez powinien zna¢ akty
prawne regulujace postepowanie w danej sytuacji. Zasady, procedury i sposoby
postepowania zawarte w ponizszych ustawach i rozporzadzeniach sg cennymi
wskazowkami, a postgpowanie w zgodzie z nimi zabezpiecza nauczyciela-
-wychowawce w jego pracy.

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach
nieletnich (Dz. U. z 2002 r. Nr 11, poz. 109);

o Konwencja o Prawach Dziecka;

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny 1 opiekunczy (Dz.U.
z 1964 r. Nr 9, poz. 59, z pdzn. zm);

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 64,
poz. 593) + wybrane akty wykonawcze;

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.

Nr 179, poz. 1485 z pdézn. zm. — Ustawa z dnia 8 pazdziernika 2010 r.



o zmianie Ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii oraz Ustawy o Panhstwo-
wej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 213, poz. 1396);
e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi (Dz. U. Nr 35, poz. 230 z p6zn. zm.);
e Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie Ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2010 r.
Nr 125, poz. 842);
e Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nast¢pstwami
uzywania tytoniu 1 wyrobow tytoniowych (Dz. U. z 1996 r. Nr 10, poz. 55,
z p6ézn. zm. — Ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 r. o zmianie Ustawy o ochro-
nie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych
oraz Ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarne;.
Rozporzadzenia MENIS
o W sprawie szczegdtowych form dziatalno$ci wychowawczej 1 zapobiegaw-
czej wsrod dzieci 1 mtodziezy zagrozonych uzaleznieniem z dnia 31 stycz-
nia 2003 r.(Dz. U. z 2003 r. Nr 26, poz.226);
W pracy wychowawcy niezbgdne jest takze zapoznanie si¢ z rzagdowym
programem ,,Bezpieczna i przyjazna szkola” realizowanym w latach 2008-2013
(uchwata nr 172/2008 Rady Ministrow z dnia 19 sierpnia 2008 r.) 1 uwzgled-

nieniem jego zatozen w planach pracy wychowawczej.

1.2. Planowanie pracy wychowawczej

Nauczyciel obejmujagcy wychowawstwo w danej klasie musi opracowac
plan pracy wychowawczej. Plan ten moze obejmowac jeden konkretny rok pracy
wychowawczej albo moze zosta¢ przygotowany z gory na wszystkie lata pracy
z dang klasg. Tworzenie planéw jednorocznych wydaje si¢ bardziej wskazane.
Opracowujac pierwszy plan pracy wychowawczej z dang klasa nauczyciel moze

opiera¢ si¢ jedynie na przekonaniu, ze akurat te a nie inne zalozenia bedg dla jego
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uczniow najlepsze w danym roku. Planujgc prac¢ wychowawczg na kolejne lata,
nauczyciel powinien bra¢ pod uwage wiedze, ktoéra zdobyt poprzez rozmowy
1 obserwacje swoich wychowankow. Wazne jest takze, aby tresci planu wycho-
wawczego byly spojne z Programem Wychowawczym Szkoty 1 Szkolnym
Programem Profilaktyki, z ktorymi obowigzkowo powinien zapoznaé si¢ kazdy
nauczyciel rozpoczynajacy prac¢ w danej placowce oswiatowe].

Aby stworzy¢ jak najlepszy plan, kazdy wychowawca powinien odwota¢
si¢ do doswiadczen, informacji 1 inspiracji pochodzacych z:
o Doswiadczen pedagogicznych systemu os$wiaty, jakie nauczyciel poznaje
poprzez studia literaturowe oraz systematyczne §ledzenie prasy fachowej;
e Zapiséw prawnych wiladz oswiatowych (stad tak istotna jest dla nauczyciela
ich znajomos¢);
e Specyfiki szkoty, gdzie aktualnie wychowawca pracuje;
e Wiasnych doswiadczen zebranych podczas pracy pedagogicznej 1 praktyk
studenckich;
e Wiasnej kreatywnos$ci w szukaniu nowych rozwigzan wychowawczych;
e Mozliwie najdoktadniejszego poznania sytuacji wychowawczej w klasie.
Zaplanowane dziatania wychowawcze powinny uwzglednia¢ kwestie
wspomagania naturalnego rozwoju ucznia, ksztattowania sposobu myslenia i mo-
delowania pozadanych postaw, profilaktyki zachowan ryzykownych oraz kompen-
sowania deficytow uczniow.

W praktyce, nauczyciel tworzacy plan pracy wychowawcze]j powinien
pamigtac o nastepujacych zasadach:

o Sprawdzaja si¢ plany sporzadzone z kalendarzem w reku, uwzgledniajace
konkretne zadania do realizacji na kazda majaca si¢ odby¢ godzine
wychowawczg (odliczamy ferie, S$wieta 1 inne imprezy szkolne);

e Potowa godzin do dyspozycji wychowawcy powinna by¢ pozostawiona na
biezace tematy pojawiajace si¢ w zyciu klasy, a polowa na tematyke

wychowawczo-profilaktyczng (szeroko rozumiang);
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e  Wychowawca w swym planie powinien zaktada¢ elastycznos¢, aby moéc go

modyfikowac na potrzeby chwili;

e W kwestii formalnej przydatne w formulowaniu celow moga by¢ rzeczo-

wniki: tworzenie, rozwigzywanie, przeciwdzialanie, stwarzanie szans, bu-

dowanie, doskonalenie itp. oraz sformutowania: modelowanie postaw,

ksztattowanie umiejetnosci, wartosci, ktore pozwolg... itp.

Przykladowa propozycja planu wychowawczego:

Plan pracy wychowawczej i profilaktycznej w klasie 11

opracowany z udzialem ucznioéw i rodzicow, w oparciu o Szkolny Program

Wychowawczy i Szkolny Program Profilaktyczny przez

do realizacji w roku szkolnym

Wybrany Cel Spodziewane Tematyka godzin | Planowany
obszar wychowawczy efekty wychowawczych termin
wychowawczy realizacji
o Przypomnienie Uczen zna prawa | Organizacja zycia | Wrzesien
Organizacja . L . .
oy uczniom tresci 1 obowigzki, zasady w szkole 2009
pracy zespo dokumentow usprawiedliwiania W nowym roku
klasowego . . L.
obowiazujacych | nieobecnosci, zasady szkolnym
w szkole oraz wewnatrzszkolnego
zasad BHP systemu oceniania
oraz zasady
bezpieczenstwa
w szkole
Budowanie Uczen proponuje | Kontrakt klasowy | Pazdziernik
systemu zasad zasady do kontraktu 2009

przestrzeganych
przez uczniéow

i sktada podpis, przez
co zobowiazuje si¢ do
ich przestrzegania
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Ksztattowanie | Uczniowie kultywujg | Wigilia klasowa | Grudzien
umieje¢tnosci tradycje zwigzang ze 2009
planowania Swietami Bozego
1 organizowania Narodzenia
uroczystosci
klasowych
Modelowanie Uczen zna zasady Savoir-vivre na Styczen
postawy kultury savoir-vivre co dzien 2010
) osobistej
Rozwdj
umiejetnoscei Ksztattowanie Uczen zna bariery Komunikacja Pazdziernik
spotecznych umieje¢tnosci komunikacji interpersonalna 2009
z zakresu interpersonalnej;
komunikacji Uczen zna cechy
interpersonalnej dobrego stuchacza
Ksztattowanie | Uczen zna zatozenia I ty mozesz Kwiecien
umiejetnosci 1 idee wolontariatu zostaé 2010
empatii wie, jakie instytucje | wolontariuszem
zajmujg si¢
dzialaniem
wolontaryjnym
. . Doskonalenie Uczen potrafi Co widzimy Marzec
Przecm.fdma- umieje¢tnosci rozr6zni¢ obiektywnag w przekazie 2010
1a.me' krytycznego informacje¢ medialng medialnym?
ZAgrozemom | ihioru $rodkéw od subiektywnej
s.poiec'zpym masowego
1 cy\.zvlhza- przekazu
cyjnym
Modelowanie | Uczen zna zagrozenia | Zdrowy doping — | Listopad
postawy wynikajace ze stop sterydom 2009
prozdrowotnej stosowania
sterydowego dopingu
Ksztattowanie | Uczen zna zatozenia Co jest grane? | Na biezaco
Wszech- . potrzeby ogdlnopolskich w ciggu
stronny rozwoj aktywnego i lokalnych akcji roku
osobow uczestnictwa spolecznych. szkolnego
uczma W zyciu Uczen orientuje si¢
spotecznym w wydarzeniach
1 kulturalnym kulturalnych miasta

Zrodto: opracowanie wihasne.
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1.3. Autorytet nauczyciela

Stereotyp zwigzany z autorytetem nauczyciela, czyli ,,nauczyciela nalezy

szanowac za to, ze jest nauczycielem”, niestety do dzi$ bardzo czgsto funkcjonuje,

szczegdlnie wsrod starszego pokolenia nauczycieli,, Obnizajacy si¢ status

spoteczny zawodow pedagogicznych powoduje, ze wartosci takie jak: autorytet,

szacunek, uznanie nie sg obecnie nadane nauczycielowi w mysl wspomnianego

wyzej stereotypu. Autorytet trzeba sobie zdoby¢ mozolng, codzienng pracg. Status

moralny 1 intelektualny nie sg ani luksusami zwigzanymi z zawodem nauczyciela,

ani przywilejami mu przypisanymi. Autorytet czesto zalezy od przyjetego przez

nauczyciela stylu pracy wychowawczej. Wyrdznia si¢ dwa style':

Styl autokratyczny: nauczyciel wybierajagcy w pracy ten styl charakteryzuje
si¢ brakiem zaufania do uczniow oraz drobiazgowos$cia w nauczaniu
i wychowaniu. Nauczyciel autokratyczny na kazdym kroku dyscyplinuje
milodziez, czesto ucieka si¢ do stosowania kar, a przyczyne jakichkolwiek
niepowodzen szkolnych zawsze upatruje w uczniach;

Styl demokratyczny: nauczyciel postugujacy si¢ tym stylem jest cierpliwy
1 wyrozumiaty. Duzg wage w swej pracy przyktada do ukladu interper-
sonalnego na linii nauczyciel-uczen, ktory oparty jest na zaufaniu,
poszanowaniu godnos$ci, swobodzie.

Wazne jest, aby nauczyciel zaczynajacy prace pamigtat, ze autorytetu nikt

mu nie podaruje od tak sobie na dobry poczatek, 1 juz od pierwszego dnia trzeba

przylozy¢ si¢ do pracy nad jego uzyskaniem. Postawa uczniow wobec danego

nauczyciela jest miarg autorytetu nauczyciela. Przy budowaniu autorytetu nalezy:

Pracowa¢ nad wytworzeniem w §wiadomos$ci ucznidow pozytywnego obrazu
siebie, dostarczy¢ uczniom sagdoéw i przekonan o swojej wiedzy, kompeten-
cji, otwartosci na drugiego czlowieka i jego problemy, a takze gotowosci

niesienia pomocy;

" Por. Loskot M., Trudna sprawa — autorytet, ,,Glos pedagogiczny” 2009, nr 4.
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Wypracowac jasne normy, ktorych sensownos¢ nalezy podkresla¢ wiasnym
postepowaniem, nasze dzialanie musi sta¢ si¢ $wiadectwem ich
uzasadnionego zastosowania;

Zawsze okazywac brak akceptacji na nawet najmniejsze przejawy agresji,
W kontakcie z uczniami pami¢ta¢ o asertywnos$ci, empatii, cierpliwosci
oraz sprawiedliwosci,

Pamigta¢ o pochwatach, w swej pracy nalezy pozytywnie wzmacniac
ucznia, nie by¢ skupionym tylko na negatywnych kwestiach.

Cechy, jakimi powinien dysponowac¢ nauczyciel chcacy zyskaé szacunek

1 sympatie¢ swoich podopiecznych, to m.in.:

Empatia — umiejetno$¢ odczuwania emocji innych, wczucia si¢ w sytuacje
drugiej osoby, spogladanie na dang kwesti¢ z perspektywy innej osoby;
Zyczliwosé — postawa cechujaca si¢ przychylnoécia, przyjaznym
nastawieniem, serdecznoscig i1 dobrocig wzgledem drugiej osoby. Inaczej
mowigc, usmiech, mite stowo i ciepte spojrzenie;

Autentyczno$¢ — naturalno$¢, bycie soba w kontakcie z ludzmi,
nieprzyjmowanie sztucznych postaw;

Konkretno$¢ — rzeczowo$¢, eliminacja ogolnikow, wieloznacznikoOw 1 nie-
precyzyjnych okreslen w kontaktach interpersonalnych;

Inicjatywa — sktonno$¢ do dziatania, nieogladanie si¢ na inicjatywe innych;
Bezposrednios¢ — klarownos$¢ stosunkow miedzyludzkich, bez tzw.
,Oowijania w bawetne”;

Otwarto$¢ — mowienie tego, co si¢ mysli i czuje;

Konfrontacja — umiejetnos¢ odpowiedzialnego stawania ,twarzag w twarz”

z problemami.
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2. Nauczyciele w krzywym zwierciadle — stereotypowy

wizerunek nauczyciela i dyskryminacja w zawodzie

Nauczyciele jako grupa zawodowa w opinii spotecznej doczekali si¢ wielu
krzywdzacych stereotypow. Jeden z nich dotyczy autorytetu nauczyciela, o czym
wspomniano we wczesniejszych rozdzialach materiatdéw szkoleniowych. Kolejne
opisujg nauczyciela jako wiecznie sfrustrowanego pracownika, wykazujacego si¢
sladowym zaangazowaniem w pracy. Taki nauczyciel traktuje prace i uczniéw jako
zlo konieczne. Mimo posiadanych przywilejow, tj. wolne weekendy, wakacje,
ferie, dodatki, 13. pensja, nauczyciele tacy stale reprezentuja postawe roszczeniowg
wzgledem podwyzki plac’. Taki obraz stawia nauczyciela w bardzo ztym $wietle.
Do podtrzymywania stereotypOw nieustannie przyczyniajg si¢ media, ktore
akcentujg 1 wyolbrzymiaja najmniejsze potknigcia nauczycieli, a prawie wcale nie
donoszg o tak licznych przyktadach dobrych praktyk w o$wiacie. Opinii publicznej
dostarcza si¢ takze blednych informacji zamieszczanych w prasie dotyczacych
wysokosci zarobkow nauczycieli. Na drugim biegunie tych stereotypéw znajduje
si¢ nierealistyczny archetyp nauczyciela, ktéry musi by¢ wzorem moralnym,
autorytetem etycznego zachowania oraz osobg godng nasladowania. Konieczna jest
W jego pracy umiejetno$¢ przekazywania swojej wszechstronnej wiedzy oraz
umiejetnos¢ rozbudzenia zainteresowania nig ucznidw. Wymagan tego typu jest
jeszcze wiele, ale realnie trzeba zdawac sobie sprawe z tego, ze sg one wszystkie
niemozliwe do spelnienia naraz. Stereotypy zwigzane z wymaganiami, jak i te
odnoszace si¢ do oskarzen, nieustannie deformujg obraz nauczyciela w odbiorze
spotecznym. Dlatego tez nauczyciele musza zwalczac stereotypy poprzez swoja
codzienng prace, efektywne dzialanie i nie powinni zraza¢ si¢ ich istnieniem.

Niepokojacym faktem, obok funkcjonowania stereotypow dotyczacych
nauczycieli, jest kwestia dyskryminacji w tym zawodzie. Podlozem dyskryminacji

jest wiek, orientacja seksualna oraz pte¢. Wsrodd nauczycieli dominujg osoby

? Forum dla nauczycieli www.nowaera.pl [data dostepu: 16.12.2010].
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starsze (tylko 19,4% ogo6tu wszystkich nauczycieli to nauczyciele kontraktowi,
a 4,6% stazysci)®, zdecydowana przewage w tej grupie zawodowej maja kobiety
(zgodnie z raportem CODN az 80% nauczycieli to kobiety).

ZawoOd nauczyciela jest bardzo starym zawodem. Dzieje historyczne
potwierdzaja, ze wszystkie spotecznosci pierwotne mialy swdj model nauczyciela
zwanego przywodca, szamanem czy medrcem. Co ciekawe, karty historii
odnotowaly, ze nauczycielska profesja dotyczyta tylko mezczyzn®. Obecnie jednak
jest to bardzo sfeminizowany zawod. Przyczyn tego stanu rzeczy mozna
dopatrywac¢ si¢ w przemianach XX wieku zwigzanych ze zwigkszeniem dostepu do
ksztalcenia si¢ dla kobiet oraz mozliwosci podejmowania przez nie pracy
zarobkowej. Zmianie uleglo tez zapatrywanie si¢ na dziecko w procesie
ksztatcenia. Pociggneto to za soba wzrost znaczenia takich wartosci jak empatia,
partnerstwo 1 wyrozumialo$¢. Wartosci te spolecznie przypisane sg kobietom,
dlatego tez to wiasnie one coraz czesciej zaczgly stawaé si¢ nauczycielkami.
Obecnie, wedtug raportu Centralnego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli, az 80%
w Polsce nauczycieli jest kobietami. Bardzo niewielka ilo§¢ nauczycieli-mezczyzn
pracuje w przedszkolach 1 szkotach podstawowych, fakt ten zawdzigczamy takze
stereotypom, ktore zaktadaja, ze mezczyzna nie potrafi zajmowac si¢ 1 opieckowac
miodszymi dzie¢mi i trudno u niego o niezbedng w tej pracy empati¢. Roéwniez
samo stanowisko dla mezczyzny, tj. nauczyciel przedszkola czy nauczyciel
nauczania poczatkowego, ma negatywny i przeSmiewczy obraz w spolteczenstwie.

Przykry jest fakt obecnos$ci stereotypéw i1 przejawdéw dyskryminacji na
plaszczyznie o§wiatowej, bo to przeciez nauczyciele majg uczy¢ dzieci 1 mlodziez
postawy tolerancji 1 niestereotypowego patrzenia na rzeczywistos¢. Dlatego tez
w pracy wychowawczej trzeba by¢ wyczulonym na walke z wszelkimi przejawami

dyskryminacji 1 niero6wnosci zardwno na plaszczyznie uczen—uczen, jak

3 O$wiata i wychowanie w roku szkolnym 2009/2010,
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL _e oswiata i wychowanie 2009-2010.pdf [data
dostepu: 16.12.2010].

* Por. Runowska M., Dlaczego wsréd nauczycieli jest wiecej kobiet?,
http://www.eduinfo.pl/art.php?action=more&id=2944&idg=8 [data dostepu: 16.12.2010].
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1 nauczyciel-uczen—rodzice—przetozeni. W dzialaniach nalezy uwzglednia¢ tresci
zwigzane z tolerancjg i prawem do ,,inno$ci”’, nauczyciel musi sam inicjowac
dyskusje wsrod uczniow, jak 1 nie ucieka¢ od pytan uczniow wzgledem
nauczycielskiej pracy. Warsztat pracy nieustannie nalezy wzbogaca¢ o metody
pracy pomocne w walce z dyskryminacja. Uczniow nalezy juz w mfodym wieku
przygotowywa¢ do prawidlowego reagowania na przejawy dyskryminacji, jakiej
kazdy z nich (na r6znym tle) moze stac si¢ ofiara.

W sytuacji, gdy nauczyciel czuje si¢ dyskryminowany przez rodzicéw czy
przetozonych, nie moze pozosta¢ bierny, powinien podja¢ walke. Pomocy moze
szuka¢ np. w zwigzkach zawodowych lub odwotywac¢ si¢ do aktow prawnych
walczacych z dyskryminacja. Niezbgdne informacje znajdzie w Monitorze Prawa
Pracy, dostepnym w Internecie na: http://www.monitorprawapracy.pl/index.php?

cid=114&i1d=464&mod=m_artykuly [data dostgpu: 16.12.2010].

3. Zespot klasowy — specyficzna grupa

Reformy organizacji szkolnictwa spowodowaly, ze dziecko musi az trzy raz
przej$¢ przez proces adaptacji do nowej klasy, nowej szkoty. Konieczna jest pomoc
mu 1 udzielanie odpowiedniego wsparcia w momencie rozpoczynania szkoty i ko-
lejnych zmian szczebli edukacji, aby moégt bezpiecznie zaklimatyzowac si¢
w nowym srodowisku. Aby wychowawca mogt tego dokona¢, niezbedna jest wiedza
z zakresu procesoOw grupowych, specyfiki klasy szkolnej jako grupy oraz wilasciwe;j

integracji grupy uczniow.

3.1. Procesy grupowe

Praca z grupa, jaka jest klasa szkolna, wymaga znajomos$ci dynamiki

procesow grupowych. Przebieg proceséw grupowych jest podobny w kazdej grupie.
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Bioragc pod uwage fakt, ze cztonkowie grup to odrebne indywidualnosci, nalezy
zwroci¢ uwage na proces integracji lub dezintegracji cztonkéw danej grupy.

Proces integracji: cztonek grupy jest otwarty na grupe, ale zamierza tez
broni¢ swoich wartosci 1 swojej pozycji. Z jednej strony potrzebuje
samostanowienia, z drugiej potrzebuje identyfikacji z grupa. Grupa daje mu
satysfakcje, zapewnia poczucie bezpieczenstwa. W obszarze grupy dazy do
tworzenia wigzi z innymi cztonkami grupy, szuka przyjazni i mitosci.

Proces dezintegracji: czlonka grupy charakteryzuje bardzo silna potrzeba
zachowania swoich warto$ci 1 sposobu myslenia. Towarzyszy temu potrzeba
wyrdznienia si¢, a takze szacunku, uznania. Taka osoba zabiega o osiggni¢cie
pewnej pozycji w grupie.

Grupa moze wywiera¢ korzystny lub niekorzystny wplyw na swoich
cztonkéw. Moze pobudza¢ ich do rozwoju lub dziata¢ hamujaco.

Model idealnego rozwoju grupowego’:

1. Orientacja

Czlonkowie grupy daza do zdobycia informacji o pozostalych czlonkach,
jacy sa, jakie sg normy i struktury w grupie. Biorgc pod uwage zadania grupy, etap
orientacji przejawia si¢ w probie zrozumienia celow i metod, za pomocg ktorych
grupa bedzie realizowac¢ zadania.

2. Konfrontacja 1 konflikt

Czlonkowie grupy przejawiaja coraz wigkszg pewnos¢ siebie, czasem
manifestujgc chg¢ wybicia si¢. Pojawia si¢ krytycyzm, zlosliwo$¢, a nawet
przejawy wrogosci wzgledem siebie. Wewnatrz grupy tworza si¢ paczki, kliki.
Czlonkowie grupy poszukujg swojego miejsca w strukturze spotecznej i swojej roli
w wykonywaniu zadania grupowego. Pojawiaja si¢ konflikty. Wylaniajg sie¢
przywodcy grupy.

> Por. Vopel K.W., Poradnik dla prowadzgcych grupy, rozdzial 5/2, Wydawnictwo Jedno$é,
Kielce 2003.
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3. Konsensus, wspolpraca i kompromis

Czlonkowie grupy zaczynaja coraz bardziej siebie szanowac i1 akceptowac.
Fakt przynaleznosci do grupy jest przyjemnoscia 1 czym$ atrakcyjnym.
Rozpoczyna si¢ etap otwartej wspolpracy opartej na prawidlowej komunikacji
1 szanowaniu pomystow 1 pogladéw innych.

4. Integracja

Nastepuje integracja osobistych potrzeb czlonkéw 1 wymagan stawianych
przez nimi, zwigzanych z zadaniem grupowym. Czlonkowie grupy posiadajacy juz
swoje role wspdlnie wypracowuja rozwigzanie zadania. Na tym etapie kazdy

pojawiajacy si¢ kryzys zwiastuje dalszy rozwoj grupy.

Procesy grupowe6:

Facylitacja spoleczna to zjawisko polegajace na pozytywnym,
ulatwiajagcym, mobilizujgcym wplywie obecnosci innych na aktywno$¢ oraz
efektywno$¢ dziatan jednostek. Nalezy podkresli¢, ze zjawisko to ulatwia
wykonanie zadania, jesli jest ono juz dobrze znane i opanowane. Natomiast jesli
trzeba wykona¢ trudne zadanie lub zupetnie nowe, obecnos$¢ innych osob bedzie
miata demobilizujagcy wplyw na jednostke.

Proézniactwo spoleczne to stan uspokojenia wywolany opinia, ze przeby-
wanie w grupie utrudnia ocen¢ indywidualnego dziatania; stan ten wptywa
negatywnie na wykonanie zadan prostych, lecz utatwia wykonanie zadan trudnych.
Innymi stowy, gdy przy wykonywaniu okreslonego zadania cztonek grupy
poddany jest ocenie obserwujacych go innych czlonkéw, pojawia si¢ zjawisko
facylitacji spotecznej. Natomiast w momencie wykonywania okreslonego zadania,
ktorego nie mogg bezposrednio oceni¢ obserwujacy ludzie, ma miejsce pewne
rozluznienie, czyli prozniactwo spoleczne.

Deindywiduacja jest utrata zwyczajnej kontroli nad wlasnym zachowa-
niem, co generuje impulsywnos$¢ i patologiczno$¢ czyndéw. Ma miejsce wtedy, gdy

grupa jest liczna, ludzie w niej czujg si¢ bardziej anonimowo, minimalizuje si¢

8 Por. Aronson E., Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Wydawnictwo ZYSK i S-KA, Poznan 1997.
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odpowiedzialno$¢ za wlasne czyny oraz przestajg mie¢ znaczenie normy moralne,
spoteczne.

Polaryzacja grupowa to skrajne zmienianie decyzji 1 pogladoéw przez
cztonkéw grupy, w celu uzyskania aprobaty grupy lub z powodu naglego
przekonania o wlasciwosci decyzji plasujacej si¢ wczesniej na przeciwleglym
biegunie.

Myslenie grupowe to myslenie nakierowane na dazenie do zachowania
spojnosci grupy 1 jej solidarnosci, kosztem nieuwzgledniania realnych faktow.
Warunki sprzyjajace mysleniu grupowemu to: pewna izolacja grupy, chronigca ja
przed innymi pogladami; spojnos¢ grupy bioraca si¢ z faktu, ze czlonkowie grupy
chca do niej przynaleze¢ 1 si¢ z nig utozsamiajg; apodyktyczny lider narzucajacy
sw0j sposob myslenia catej grupie, kontrolujacy ja; obawa o istnienie zagrozenia
dla grupy; nieumiejetnos¢ podejmowania decyzji. Przejawy mys$lenia grupowego:

e grupa jest przeswiadczona o swojej nieomylnosci i sile, jak 1 shusznosci
dzialania,

e WSZYSCy przeciwnicy grupy sg stereotypowo postrzegani,

e czlonkowie grupy sami stoja na strazy cenzury grupowej, bezrefleksyjnie
odrzucajg przeciwne sady,

e zludzenie jednomys$lnos$ci grupy, o ktore dbaja odpowiedni ludzie w grupie.

Wspoéidziatanie w grupie, czyli pomySlne rozwigzanie konkretnego
problemu, zadania, mogg utrudnia¢ nastepujace sytuacje:

e gdy najbardziej profesjonalny czlonek grupy bedzie miat niepewny status

w zespole 1 zaden czlonek grupy nie bedzie si¢ z nim liczyt,

e gdy najbardziej kompetentny cztonek grupy nie ma pewnosci, jak go ocenia
grupa i z tego powodu bedzie milczat,

e gdy pojawia si¢ problem komunikacji wewnatrz grupy i ludzie nie stuchaja
siebie nawzajem,

e gdy pojawia si¢ problem z rozwigzaniem zadania postawionego grupie,

brak jest jasnego, jednoznacznego rozwigzania.
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Warto jeszcze chwile, przy omawianiu procesoOw grupowych, zatrzymac si¢
przy mozliwych interakcjach w grupie. I tak w grupie moze pojawic sig:

Konflikt intrapersonalny — wewnetrzny konflikt zwigzany z powstatym
napieciem jednostki z powodu dazenia do dwodch lub wiecej wykluczajacych
si¢ celow.

Konflikt interpersonalny — konflikt mi¢gdzy cztonkami grupy lub innymi
grupami z powodu sprzecznych celow.

Konflikt o sumie zerowej — konflikt, w konsekwencji ktoérego zwycigstwo
jednej strony jest zawsze réwne porazce drugiej strony, np. jak w zawodach
sportowych.

Konflikt motywow mieszanych — konflikt, w obliczu ktoérego obie strony
moga zyskac dzieki wspoldziataniu.

Konformizm — postawa spoleczna charakteryzujaca si¢ przyjeciem i pod-
porzadkowaniem si¢ okre§lonym wartosciom i1 celom grupy, niepoddania ich
krytycznej ocenie. Konformista ulega wartosciom panujagcym w grupie, akceptuje
je bez zastrzezen 1 refleksji, przyjmuje czyje$ opinie i sagdy za swoje wlasne, nie
zastanawiajac si¢, co one reprezentujg. Osoba konformistyczna boi si¢ przedstawic
swoje poglady czy propozycje, dlatego bezpiecznie zastania si¢ stanowiskiem
grupy. Uczniowie zachowujg si¢ konformistycznie przewaznie z dwoch powodow.
Po pierwsze, gdy nie posiadaja wystarczajacej ilosci informacji dotyczacych
zachowania w danym momencie, a chcg wypas¢ jak najlepiej. Nasladujg po prostu
reszt¢ grupy i przyjmuja ich wzorce, bardzo wyrazne jest to przede wszystkim
w nowo powstalych grupach, gdzie na poczatku istnieje duzy strach o akceptacje.
Po drugie, zachowania typu konformistycznego wymusza spoleczenstwo, a przede
wszystkim role, jakie petnimy. Uczen modyfikuje swoje postgpowanie, by spetnic

oczekiwania spoteczne, jakie przypisywane sg roli ucznia.
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3.2. Klasa szkolna jako specyficzna grupa

Klasa szkolna to przede wszystkim grupa formalna, o powstaniu ktorej
decyduja organy oswiatowe. Czlonkami tej grupy s3a uczniowie na podobnym
poziomie rozwoju umyslowego, fizycznego, przejawiajacy podobne potrzeby
1 zainteresowania. Cztonkowie klasy szkolnej nie posiadaja takze wplywu na to,
kto bedzie przyjety, a kto nie do klasy. Istotng cechg klasy jako grupy formalne;j
jest fakt, ze jej czlonkowie nie decyduja, kto bedzie ich wychowawca 1 jacy
nauczyciele beda ich uczy¢. Jest to odgdrnie narzucone 1 dany wychowawca
inauczyciele stajg si¢ formalnymi kierownikami grupy. Mimo formalnego
charakteru tej grupy warto pamicta¢, ze kazda klasa szkolna roézni si¢ od
pozostatych wspotistniejagcych z nig w tych samych murach szkolnych.

Klasy szkolne czesto majg bardzo silnie rozwinigte poczucie wspolnych
interesOw 1 ,.klasowego” honoru. Czlonkowie grupy niejednokrotnie podejmuja
akcje zbiorowe, np. wyznaczajac delegacje klasowa, aby wyrazi¢ pragnienia,
uczucia i potrzeby catej grupy. W trakcie istnienia klasy szkolnej widoczne jest
roznicowanie si¢ pozycji 1 rol jej czlonkow, pojawiaja sie przywodcy. Specyfika
klasy jako grupy wynika z celow i podejmowanych dziatan. Podstawowymi celami
realizowanymi przez cztonkow klasy jest uczenie si¢, zdobywanie oraz poszerzanie
wiadomosci, umiejetnosci i1 jednoczesne przygotowywanie si¢ do wyznaczonych
w przysztosci rél spotecznych.

Charakterystyczne dla klasy szkolnej jest powstawanie w jej obrebie
nieformalnych relacji osobowych, pojawiaja si¢ ,,paczki” itp. Tak wiec w klasie —
formalnej grupie spofecznej — pojawiajg si¢ elementy nieformalne. Obserwujemy
nieformalng spontaniczno$¢ przezy¢, miedzy uczniami zawigzujg si¢ stosunki
kolezenskie 1 przyjacielskie.

Zgodnie z rozwazaniami zawartymi w ksigzce pt. Polubi¢ szkole
M. Chomcezynskiej-Miliszkiewicz 1 D. Pankowskiej, mozemy wyrdznié trzy fazy

rozwoju klasy szkolnej jako grupy: faz¢ orientacji, integracji i samorealizacji.
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Tabela 1. Fazy rozwoju klasy jako specyficznej grupy

Okreslenie Cechy charakterystyczne Dziatania
fazy fazy wychowawcy
pierwsze spotkanie uczniow nalezy zdoby¢ fundamentalne
informacje o uczniach: dowiedzie¢
sie, jak maja na imi¢ i czego
oczekuja
potrzebne informacje: kim sg aranzacja sytuacji stwarzajgcych
inni, jacy sg, jakimi bedg mozliwo$¢ wstepnego poznania si¢
Orientacja kolegami/kolezankami, co mnie | uczniow migdzy sobg
czeka w tej klasie?
obserwowana jest ostroznosé¢ zadbanie o odpowiednie warunki
1 brak checi odstaniania si¢ przed | ulatwiajace kontakty
innymi w grupie, np. odpowiednia
aranzacja przestrzeni dzigki
ustawieniu tawek w podkowe czy
umozliwienie pracy
w malych zespotach, jednoczesnie
dbajac o ciggle zmiany w sktadzie,
przewaza uczucie Igku stworzenie milej i przyjaznej
1 nieufnos$ci atmosfery;
zakonczeniem tej fazy moze by¢
stworzenie kontraktu klasowego
obejmujacego katalog norm
1 zasad bycia razem
powstaje wiez grupowa, monitorowanie wypracowanych
utrwalajgca to, co wypracowano | wczesniej norm i ich przestrzegania
w fazie orientacji
uwidacznia si¢ coraz wigksze zapobieganie tamaniu norm, przy
Integracja poczucie bezpieczenstwa jednoczesnym odwotaniu si¢ do

1 zaufania wsrod ucznidow

zapisOw kontraktu

uczniowie prezentujg siebie
1 swoje cechy bez leku
0 mozliwo$¢ odrzucenia

pojawia si¢ przekonanie
grupowe, ze zasady wspolnego
bycia sg jasne i aprobowane
przez wszystkich

uwzglednienie w planie godzin
wychowawczych zaj¢¢ z zakresu
wlasciwej komunikacji
interpersonalnej, co bedzie
sprzyjato dalszej integracji
spolecznosci klasowej

ta faza trwa najdtuze;j
i charakteryzuje ja dynamizm

— dbanie o wlasciwy przeptyw
informacji i przebieg procesow
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Samorealizacja

grupa juz si¢ ukonstytuowata komunikacji,
uczniom towarzyszy poczucie — zapewnienie wsparcia
wspolnoty i przekonania w sytuacjach trudnych,

0 spdjnosci grupy

uczniom towarzyszg skrajne
uczucia — od entuzjazmu

1 ogromnej checi wspotpracy do
zto$ci 1 bierno$ci

— eliminowanie obaw dotyczace
funkcjonowania w grupie,

— kierowanie si¢ sympatia,
szczero$cig, zrozumieniem

1 zainteresowaniem w dzialaniu,
— praca nad wzmocnieniem
samooceny uczniow

pojawiajg si¢ pierwsze konflikty
1 sytuacje kryzysowe

uczniowie pracuja nad
rozwigzaniem sytuacji
problemowych

wychowankowie zaczynajg

uwzglednienie w tematyce godzin
wychowawczych dziedzin
zwigzanych z umiejetnosciami
rozwigzywania konfliktow,

a takze modelowaniem postawy
tolerancji

otwarcie prezentowac swoje
postawy wobec siebie 1 ludzi

oraz Swiata

Zrédto: por. Lubczynska E., Integracja klasy a etapy rozwoju grupy, www.eksperciwoswiacie.pl
/artykuly-szkola/art,20,integracja-klasy-a-etapy-rozwoju-grupy,8.html [data dostgpu: 5.12.2010].

Znajomo$¢ wyzej zaprezentowanych faz rozwoju zespotu klasowego jako
grupy jest niezbgedna w pracy wychowawczej. Znajac charakterystyke okreslonych
faz, nauczyciel-wychowawca moze wilasciwie zaplanowac¢ swoja prace wychowaw-
cza, dzigki czemu jego oddziatywania mogg by¢ skuteczniejsze 1 przyczyni¢ sie do
minimalizacji trudno$ci wychowawczych zwigzanych z grupa klasowa.

Aby wychowawca moégt lepiej zrozumie¢ swojg klase jako grupe spoteczna,
musi jak najlepiej pozna¢ jej czlonkdéw oraz relacje miedzy nimi panujace. To
zadanie ulatwi mu wykorzystanie metody socjometryczne;.

Metoda socjometryczna, najogo6lniej rzecz biorgc, polega na umiejetnym
zadawaniu pytan 1 interpretacji odpowiedzi na nie. Pytania przewaznie dotycza
charakterystyki relacji miedzy czlonkami grupy, wazne jest, miedzy ktorymi
osobami istniejg stosunki sympatii, a miedzy ktorymi antypatii czy wrecz
wrogosci. Innymi stowy — celami socjometrii jest poznanie stosunkéw kolezen-
skich panujacych w klasie; przekonanie si¢ o istnieniu badz nieistnieniu, klik;
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dokonanie poréwnania istniejacej oficjalnej hierarchii miedzy uczniami z nieofi-
cjalng hierarchig; zdobycie informacji o nieformalnych przywoédcach w grupie;
zestawienie oficjalnych 1 nieoficjalnych informacji dotyczacych cztonkow grupy
klasowe;.
Pytania sg umiejetnie wmanewrowane w jakie§ zadanie, historyjke, co uwa-
runkowane jest wiekiem ucznidw; pytania nigdy nie powinny by¢ zadawane wprost.
Przed wykorzystaniem tej metody wychowawca powinien zastanowi¢ sie,
jakie kwestie odnoszace si¢ do relacji w grupie szczegdlnie go interesujg. Dla
przyktadu moga to by¢ sprawy dotyczace:
e wspoblnego siedzenia w tawce,
e organizowania wspolnej nauki,
e wyboru partnera do konkretnego zadania, np. referatu, opracowania pla-
katu itd.,
e doboru grupy majacej reprezentowac klase,
e organizowania réznorodnych imprez klasowych, podejmowania si¢
realizacji przedsigwzie¢,
e 0s6b nielubianych, pomijanych, odseparowanych od zespotu klasowego,
e istnienia wzajemnych sympatii i antypatii.
Nalezy bardzo ostroznie odnosi¢ si¢ do kryterium odrzucenia w konstru-
owanych pytaniach.
Konstruujgc  historyjk¢ na potrzeby socjometrii, trzeba pamigtaé
o budowaniu emocji, ktore uwolnig w uczniach prawdziwe reakcje, dzigki czemu
zwigkszamy mozliwo$¢ petnej szczerosci wsrdd ucznidéw. Badanie socjometryczne
warto takze przeprowadzi¢ anonimowo np. w postaci ankiety typu ,,dokoncz

zdanie”.
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3.3. Praca z grupg — integracja zespotu klasowego

Praca wychowawcza z prawidlowo zintegrowanym zespotem klasowym jest
znacznie latwiejsza — zintegrowana klasa aktywnie dziata, nie boi si¢ nowych
wyzwan, dzieli si¢ pomystami. Dobry klimat w klasie sprzyja porozumieniu
1 konstruktywnemu rozwigzywaniu problemow. Jesli wychowawca zadba o to, by
uczniowie w danej klasie dobrze si¢ czuli w swoim towarzystwie, fatwiej bedzie
mu przeciwdziata¢ nieporzadnym zachowaniom mlodziezy i wszelkim problemom
wychowawczym. Integracja klasy jest tez waznym elementem wspOipracy
z rodzicami — im bardziej zgrana klasa, tym latwiej uzyska¢ pomoc od rodzicow,
np. w sprawie organizacji imprez klasowych lub innych przedsiewzig¢.

Przystepujac do procesu integracji klasy wychowawca, musi pami¢tac:

e po pierwsze nieslychanie wazne jest pierwsze wrazenie, bo przeciez
ono stanowi baze dla pierwszego osadu danej osoby;

e zajecia integracyjne powinny by¢ perfekcyjnie zaplanowane,
¢wiczenia, zabawy 1 gry powinny by¢ dostosowane do poziomu
rozwojowego ucznidw oraz dobrane tak, aby byly bezpieczne
emocjonalnie dla naszych uczniow. Gotowe scenariusze i podpowiedzi
dotyczace zaje¢ integracyjnych mozna znalez¢ np. w tych miejscach:

o www.edukacja.edux.pl,

o www.profesor.pl,

o www.wychowawca.pl,

o www.szkolnictwo.pl,

o www.literka.pl,

o www.interklasa.pl,

o Dudziak U., Wychowanie w klasie szkolnej: scenariusze godzin
wychowawczych dla szkot ponadpodstawowych, Warszawa 2002,

o GQGalczynska E., Konspekty godzin wychowawczych, Ptock 1995,
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Grochowska N., Sadowska E., Lekcje wychowawcze — klasa V,
Warszawa 2000,

Bleja B., Skladanowska M., Godziny wychowawcze gimnazjum
I-1I11, Torun 2001.

Przygotowujac zajecia integracyjne, warto skonsultowac ich plan z peda-

gogiem szkolnym. Jesli nie czujemy si¢ na sitach przeprowadzi¢ samemu takie

zajecia, mozna poprosi¢ o pomoc kogo$s z zewnatrz, np. pracownikOw poradni.

Uwaga: jesli zajecia bedzie prowadzit ktos inny niz wychowawca, nalezy pamietac,

ze jego obecnos¢ jest obowigzkowa. Istnieje kilka zasad, jakie warunkuja sukces

zaje¢ integracyjnych:

¢ Wychowawca nie moze zapomnie¢, ze nie tylko on ma poznac uczniéw,

ale takze uczniowie chcg poznac jego. Nie moze unika¢ odpowiedzi na

pytania zadawane przez ucznidéw (oczywiscie w granicach intymnosci);

e Nalezy pamigta¢ o magii zabawy, bez wzgledu na wiek wychowankow.

Dzigki zabawie tatwiej 1 szybciej mozna si¢ pozna¢. Zabawa znosi

bariery, wyzwala aktywno$¢ 1 spontaniczno$¢, stwarza luzng atmosfere,

niezastagpiong w kwestii poznawania uczniow;

o  Warto stworzy¢ wspdlnie z klasg kontrakt odnoszacy si¢ do zasad

1 norm majacych regulowac relacje na plaszczyznie uczen—uczen oraz

uczen—-wychowawca. Przy tworzeniu kontraktu nalezy pamigtac, aby:

o

punkty nie byty zbyt liczne (w milodszych klasach do 3-5 pkt.,
w starszych do 10 pkt.);

punkty powinny by¢ opisane precyzyjnie, zeby nikt nie mial
watpliwosci, jak je rozumiec;

nalezy unika¢ formy ,nie”, np. zamiast: ,nie spoézniamy si¢”
piszemy: ,,jestesmy punktualni’;

zapisujemy tylko te zasady, co do ktorych wszyscy deklaruja zgode;

warto jest zostawi¢ miejsce na podpisy grupy ustalajacej kontrakt —

co$, pod czym uczniowie wlasnor¢cznie si¢ podpisza, silniej
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przemawia, nie mozna si¢ z tego ,,wykreci¢” (nalezy pamigtac, aby
uczniowie podpisywali si¢ imieniem i nazwiskiem, a nie ksywka);
o warto umiesci¢ gotowy kontrakt w widocznym miejscu w klasie,
aby zawsze moc odwotac¢ si¢ do zapisow.
Przyktad kilku zasad do kontraktu klasowego dla uczniow gimnazjalnych
1 ponadgimnazjalnych: JesteSmy punktualni — szanujemy czas swoOj 1 innych;
Okazujemy sobie nawzajem szacunek; Stuchamy wypowiedzi innych oséb —
dajemy kazdemu mozliwos¢ wypowiedzenia swojego zdania; Mamy prawo
wyrazania emocji — jednocze$nie zobowigzujemy si¢ nie osmiesza¢ emocji innych
osob; To, co dzieje si¢ na lekcji, zostaje tylko miedzy nami — zapewniamy tym
poczucie bezpieczenstwa sobie nawzajem itp.
Koniecznie trzeba pamigtaé, ze proces integracji to nie tylko pierwsze

przygotowane zajecia, to nieustanna praca przez caty okres nauki w danej szkole.

4. Praca wychowawcza — radzenie sobie w trudnych

sytuacjach

4.1. Komunikacja z uczniami

Srodowisko szkolne jest miejscem, ktére wymaga od wychowawcy
wyjatkowe] uwagi podczas porozumiewania si¢ z uczniami. Czesto jest tak, ze
wypowiedzi wychowawcy sg niezrozumiale dla ucznia lub zostajg zrozumiane Zle.
Blokuje to proces komunikacji na ptaszczyznie uczen—wychowawca, dlatego tez
wazne dla wychowawcy sg umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalne;.
Przy nawigzywaniu pozytywnego kontaktu z dzieckiem warto zwrdci¢ uwage na:

e uzywanie zrozumiatych stow, dostosowanych do wieku rozwojowego
odbiorcy,

e trafne interpretowanie wypowiedzi ucznia,
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podsumowywanie wypowiedzi ucznia,

zwracanie si¢ do ucznia po imieniu, a nie po nazwisku,
nieocenianie,

wykorzystywanie poczucia humoru,

utrzymywanie kontaktu wzrokowego,

potakiwanie,

otwarta, swobodna postawa.

Rozmawiajac z uczniem nalezy zwrdci¢ uwage na zgodnos¢ komunikatow

werbalnych z niewerbalnymi. Podczas rozmowy powinno si¢ obserwowac postawe

ciata, oczy, ruchy ciala, usta, mimik¢ twarzy, wyglad skory (zaczerwienienie, pot,

blado$¢), ton glosu 1 tgpo moéwienia.

Bardzo tatwo jest zepsu¢ ptaszczyzne komunikacji z uczniem i sprawic, aby

stracit on che¢ do rozmawiania z wychowawcg 1 dzielenia si¢ swoimi problemami.

Dlatego tez trzeba unika¢ nastepujacych zachowan:

przerywania wypowiedzi ucznia,

dawania zlotych rad, wyglaszania ,.kazan”,
upominania, lekcewazenia,

nachalnego wypytywania,

odbiegania od tematu,

braku kontaktu wzrokowego,

siedzenia zbyt daleko od ucznia,

ziewania,

pospiesznych ruchow,

zajmowania si¢ czym$ innym, np.. pakowaniem si¢ po lekcji czy
wypetnianiem dziennika.

Efektywna komunikacja z uczniem to taka, za ktérg stoi empatia, wsparcie,

szczera troska, szacunek, otwarto$¢, poczucie bezpieczenstwa oraz akceptacja.

Podtrzymanie pozytywne]j komunikacji z uczniem ufatwi znajomos$¢ technik

wykorzystywanych w prowadzeniu rozmowy:
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e Potakiwanie, np. ,,ach tak”, ,mhm” daje zna¢ rozméwcy, ze jestesSmy
skupieni na temacie rozmowy;

o Kilaryfikacja, czyli uporzadkowanie wypowiedzi, wyluszczenie glownego
tematu (moga pomoc takie sformulowania, jak: zgubilam si¢, mam
rozumie¢, ze chodzi ci o to, ze...);

e Interpretowanie wypowiedzi ucznia ma na celu pomoc uczniowi w zrozu-
mieniu jego uczué, zwigzkdw miedzy opisywanymi stacjami;

e Przekazywanie sprawdzonych i rzetelnych informacji na konkretny temat;

e Sprawdzanie — stosowane w momencie, gdy odnosimy wrazenie o niespdj-
nosci tego, co widzimy z tym, co styszymy, np. (w sytuacji, gdy uczen
mowi nam, ze jeszcze dzisiaj sprosta jakiemus$ zadaniu, a ledwo trzyma si¢
na nogach): ,,Widzeg, ze jeste§ zmeczony”, ,,Moze porozmawiamy o tym
przez chwile”;

e Parafrazowanie — polega na przeformulowaniu wypowiedzi ucznia, czyli
innymi stowy méwimy o tym, co ustyszeli§my od ucznia;

e Podsumowywanie, czyli zebranie kluczowych kwestii poruszonych
W rozmowie.

Wiasciwa komunikacja jest niezbedna w procesie wychowania; zaréwno dla
nauczyciela, jak 1 ucznia jest to umiejetnos¢ niezwykle porzadna, dlatego tez
wychowawca musi poswieci¢c duzo czasu i1 zainteresowania temu zagadnieniu.
Obok pracy nad wlasnymi umiejetnosciami z tego zakresu, musi dba¢ o ksztat-
towanie ich wsrdd swoich wychowankow, aby przygotowa¢ ich do skutecznego
funkcjonowania w nowoczesnym spoleczenstwie. Wychowawca musi pamigtaé
o uwzglednieniu tematyki prawidtowej komunikacji w planowaniu pracy wycho-

wawczej w swojej klasie.
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4.2. Sytuacje konfliktowe wsrod uczniow — sposoby

rozwigzywania konfliktow

W stosunkach kolezenskich, zarébwno w grupowych, jak i1 interpersonal-
nych, konflikty sa nieuniknione, wynikaja one juz z samego wspolistnienia
uczniow na jednym obszarze, jakim jest szkota oraz z niepowtarzalnosci kazdego
ucznia. Konflikt jest wpisany w zycie spoteczne.

Wedtug H. Hamer gléwnymi przyczynami konfliktéw miedzy uczniami sa’:

e rdznice statusu ekonomicznego rodzicow,

e separowanie si¢ niektorych uczniow,

e rywalizacja o dobre oceny,

e stopien elokwencji poszczegdInych uczniow,

e stosunek uczniow do ucznidéw najlepszych, wybijajacych sie,

o nieadekwatne, zbyt wysokie poczucie wilasnej wartosci, egoizm, niesza-
nowanie innych.

Konflikty na plaszczyznie uczen—uczen czgsto maja blahe zrodla (jakies
zaczepki, obmawianie, wy$miewanie), bywaja takze spory o powazniejszym
podlozu (zwigzane z uczuciami, checig rywalizacji, wynikajace z kultury
osobistej). Konflikty chlopcow, czgsciej niz konflikty dziewczyn, koncza si¢
bojkami (cho¢ coraz czesciej dziewczyny uciekajg si¢ do tego samego
rozwigzywania konfliktow). Natomiast konflikty miedzyklasowe, grupowe, maja
na celu zwiekszenie poczucie bezpieczenstwa grupy, zdobycie badz podniesienie
prestizu 1 pozycji w hierarchii szkolne;j.

Dla przysztych nauczycieli najistotniejszg jednak sprawg jest to, jak radzi¢
sobie w pojawiajacych si¢ sytuacjach konfliktu z uczniami, oraz migdzy uczniami.
Strategii mozliwych do przyjecia, w zaleznosci od towarzyszacych konfliktom
sytuacji, jest wiele. Zachowanie nauczyciela zalezy tu w duzej mierze takze od jego

indywidualnych uwarunkowan, cech charakteru 1 wyksztalconych modeli

7 Por. Hamer H.,. Klucz do efektywnosci nauczania, Wydawnictwo Veda, Warszawal994.
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reagowania. Warto pozna¢ te wzorce, aby moc najpierw oceni¢ wilasny sposob
zachowania w obliczu pojawiajacego si¢ konfliktu, a nastgpnie sprobowac
wypracowa¢ schemat dzialan najbardziej efektywny w radzeniu sobie
w konfliktach pojawiajacych si¢ w szkole.

W literaturze przedmiotu za Thomasem-Kilmannem wyrdznia si¢ pigc
stylow rozwigzywania konfliktow:

e Walka — ta strategia nie rozbudza w uczniach checi wzajemnego
poznawania si¢, rozumienia i1 akceptacji. Jest strategia na krotka mete,
zuzywajacg duzo energii 1 emocji. Walka jest strategig twarda, polegajaca
na postrzeganiu drugiej strony jako wroga, koncentrowaniu si¢ tylko na
wiasnych interesach 1 wygranej, oszukiwaniu, probie wywierania presji,

e Podporzadkowanie — jest to strategia, ktora najbardziej odpowiada
uczniom nie$Smialym, mato pewnym siebie. Postepujac wedlug niej, uczen
osigga poczucie bezpieczenstwa, ale tak naprawde nie rozwigzuje konfliktu.
Podporzadkowanie jest strategia miekka, polegajaca na ustgpowaniu innym,
opartym na ufno$ci 1 naiwnos$ci, proponowaniu rozwigzan, jednak nie
upieraniu si¢ przy nich, poddawaniu si¢ presji;

o Unikanie — to strategia otwartej ucieczki od konfrontacji, oddalenia
konfliktu, ale nie rozwigzania go. Uzywanie tej strategii jest korzystne,
kiedy uczen ma wazniejsze sprawy niz obecny konflikt, oraz kiedy uczen
nie ma dobrych argumentow na swojg korzysc;

o Kompromis — jest strategiag dobra, jesli obie strony osiggaja to, co dla nich
najwazniejsze, rezygnujagc z mniej istotnych spraw. Natomiast jesli
kompromis miatby przyczyni¢ si¢ do rezygnacji z waznych kwestii dla
ucznia, nie jest juz tak dobrg strategia, i uczen nie powinien jej realizowac;

o  Wspélpraca — w Swietle literatury przedmiotu ta strategia uwazana jest za
najlepszg. Strategia wspoipracy daje wazno$¢ interesom wszystkich stron
w konflikcie. Strony konfliktu traktujg siebie jako partnerow, a nie wrogéw,

1 wszyscy sg wygrani. Strategia wspolpracy, zwana strategia bez porazek,
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polega na przestrzeganiu wspolnie ustalonych zasad spotkania majacego na
celu rozwigzanie konfliktu; zaktada partnerskie traktowanie 1 podkreslanie
kwestii, ktore 1aczg strony konfliktu. Uzywajac tej strategii atakowi podlega
problem, a nie strony konfliktu. Wypracowane rozwigzanie powinno by¢

korzystne dla obu stron.

Warto blizej przyjrze¢ si¢ klasyfikacji rozwigzywania konfliktow Ch.W. Moore’a,

gdyz wyr6znia on modele rozwiazan najczesciej stosowane w szkole®:

Nieformalne dyskusje — w indywidualnych lub kameralnych rozmowach
najtatwiej rozwigza¢ te sytuacje, ktore dotycza osobistych problemow
ucznia, ktore nie powinny by¢ omawiane na zbyt szerokim forum. Wazne,
aby nauczyciel zadbal o warunki i1 atmosfer¢ takiego spotkania — nie
powinno ono odbywaé si¢ na korytarzu szkolnym ani w czasie krotkiej
przerwy. Efekty takich rozmow zalezag w duzej mierze od wzajemnego
zaufania 1 szacunku obu stron rozmow;

Negocjacje — jest to najskuteczniejsza forma rozwigzywania konfliktoéw, bo
pozwala na uwzglednienie interesOw 1 potrzeb obu stron, minimalizujac
ewentualne poczucie krzywdy czy niesprawiedliwosci u jednego z uczestni-
koéw sporu. Nauczyciel swiadomy zasad prowadzenia skutecznych nego-
cjacji jest w stanie osiggnag¢ na tej wilasnie drodze szereg ustepstw
1 zobowigzan ze strony uczniow, z ktorych prawdopodobnie wywigza si¢
oni solidnie, majac $wiadomos¢, ze aktywnie uczestniczyli w procesie
decyzyjnym, ze rozwigzanie konfliktu nie bylo im narzucone;

Mediacja — to forma negocjacji, w ktérej uczestniczy takze strona trzecia —
mediator, ktory ma za zadanie utatwi¢ osiggniecie kompromisu, ale nie jest
czynnikiem decyzyjnym. Mediatorem w konflikcie pomigdzy uczniami
moze by¢ nauczyciel lub pedagog, albo inna osoba obdarzona zaufaniem

wszystkich uczestnikow konfliktu;

¥ Moore Ch.W., Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Warszawa 2009.
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Arbitraz — wyznaczona osoba — arbiter, uczestniczy w rozmowach
majacych na celu rozwigzanie jakiego$ problemu i1 to do niego, po
wystuchaniu argumentéw obu stron, nalezy podjecie ostatecznej decyzji.
Nauczyciel bardzo czesto wystgpuje w uczniowskich konfliktach wtasnie
w charakterze arbitra, warto jednak pamietac, ze stosowanie wylgcznie tej
strategii rozwigzywania trudnych sytuacji moze w rezultacie doprowadzi¢
do pojawienia si¢ u ucznidw poczucia niesprawiedliwosci, a nauczyciel
moze przesta¢ by¢ postrzegany przez czg$¢ uczniow jako sojusznik,
a zaczgC¢ by¢ traktowany jak strona konfliktu;

Decyzja administracyjna, decyzja sadowa, decyzja prawodawcza — to
odgoérny sposob rozwigzywania konfliktow w szkole, na mocy istniejacych
regulaminéw czy dokumentéw prawnych. Jako czynnik decyzyjny w takim
wypadku wystepuje w szkole dyrektor placowki.

Warto zaznaczy¢, ze godne polecenia s3 te strategie, ktore angazuja

w osiggnigcie kompromisu czy podjecie decyzji takze uczniow. Nawet jesli

sytuacja wymaga ukarania ucznidw, wyciggni¢cia wobec nich konsekwencji za

niepozadane zachowania, takie przykre skutki bedg dla nich latwiejsze do

zaakceptowania, jesli wezmg oni udziat w podejmowaniu ostatecznych decyzji ich

dotyczacych.

Z kolei T. Gordon w swojej ksigzce zaproponowat sze$cioetapowa metode

rozwiazywania konfliktow’:

Rozpozna¢ konflikt i nazwa¢ go — nauczyciel w tej fazie powinien przede
wszystkim wystucha¢ wszystkich stron sporu, aby moc ustali¢, gdzie
doktadnie lezy problem, jaki charakter ma zaistnialy konflikt;

Zrozumie¢ strony konfliktu, pomo6c im zrozumie¢ nawzajem swoje uczucia
1 potrzeby — na tym etapiec nauczyciel powinien nakloni¢ strony do
wystuchania nawzajem swoich argumentow. Jego zadaniem jest umozliwie-

nie uczniom przedstawienia wlasnych uczu¢, potrzeb, oczekiwan. Nalezy

? Por. Gordon T., Wychowanie bez porazek, Instytut Wyd. PAX, Warszawa 2007.
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pamigtaé, ze odbiorcg tych komunikatow jest nie tylko nauczyciel, ale
przede wszystkim druga strona sporu;

Wspblne poszukiwanie mozliwych rozwigzan, np. burza mozgéw -—
skonfliktowani uczniowie badz wszyscy uczniowie w klasie (w zaleznosci
od charakteru i przedmiotu konfliktu) powinni mie¢ mozliwos¢ zapre-
zentowania mozliwo$ci rozwigzania zaistniatej sytuacji. Na tym etapie nie
dyskutuje si¢ wartosci czy skutecznosci poszczegdlnych pomystéw, chodzi
wylacznie o ich zebranie i uporzadkowanie;

Krytyka propozycji rozwigzania konfliktu 1 wybdr tego najbardziej
skutecznego — istotne jest, aby wybor sposobu rozwigzania konfliktowe;j
sytuacji nie nastgpowal na zasadzie decyzji wigkszosci, ale byl kompro-
misem w mozliwie duzym stopniu zaspokajajacym potrzeby wszystkich
uczestnikOw sporu;

Realizacja przyjetego rozwigzania — przyjete rozwigzanie jest wdrazane
w zycie, nalezy jednak pamieta¢ o konieczno$ci monitorowania jego
wynikow 1 korygowaniu ewentualnych efektow niepozadanych;

Ocena skuteczno$ci — ostatnig fazg powinna by¢ ewaluacja podjetych
dziatan 1 ewentualna rewizja przyjetych zasad postgpowania, jesli poprze-

dnie nie przyniosty spodziewanych skutkow.

4.3. Agresja w szkole — zjawisko cyberprzemocy i mobbingu

w szkole

Przyczyny zachowan agresywnych':

obawa, lek wynikajacy z separacji od rodzica, obserwowane szczeg6lnie
w przedszkolu,

nasladowanie ztych wzorcéw (rodzice, koledzy, media),

' Por. Problemy wychowawcze dzieci i mlodziezy. Poradnik dla pedagogéw szkolnych, opiekunéw
i wychowawcow, Opracowanie Wydawnictwa Forum, t. I, rozdziat 2/3, sierpien 2009.
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notoryczny brak uwagi ze strony rodzica, nauczyciela,
niesprzyjajace warunki zewnetrzne, takie jak hatas, thum, zmeczenie,
nagromadzone kompleksy,

ostra krytyka, wysmiewanie ze strony kolegoéw/kolezanek,

braki intelektualne powodujace problemy w nauce,

problem z funkcjonowaniem w grupie,

brak wsparcia, zrozumienia ze strony rodzicow/opiekunow,

niejasne zasady funkcjonowania w szkole, w domu,

kary nieadekwatne do przewinien,

problemy z wyrazaniem negatywnych emocji,

problemy z komunikacjg z rowiesnikami 1 dorostymi,

zaczepki ucznidw pod adresem dziecka, wobec ktéorego mama przejawia
publicznie nadopiekuncze zachowanie,

zbyt wysoka poprzeczka ustawiona dziecku przez rodzicow,

zbyt dlugie podporzadkowanie si¢.

Formy agresji w szkole'":

Agresja fizyczna — przejawia si¢ bezposrednim zadawaniem bdlu innym
osobom (bicie, drapanie, gryzienie). Warto pamigtac, ze nie zawsze skie-
rowana jest na osobg, ktora wywolala agresje;

Agresja werbalna — brak jest bezposredniego kontaktu fizycznego, ale bl
jest zadawany drugie osobie przez: wySmiewanie, przezywanie, skarzenie,
zlosliwe uwagi, szyderstwa, plotkowanie, falszywe oskarzenia. Agresja ta
ma na celu pomniejszenie wartosci drugiej osoby. Agresje werbalng
dzielimy na agresj¢ kierowang, gdzie agresor otwarcie dokucza osobie, oraz
agresj¢ niekierowang, kiedy agresor ukrywa swoje dzialania, np. snucie
intryg, rozpuszczanie plotek;

Agresja niewerbalna, czyli zlosliwe przedrzeznianie, robienie min, inne

niemite gesty majgce na celu zranienie danej osoby;

"' Por. Problemy wychowawcze dzieci i milodziezy. Poradnik dla pedagogéw szkolnych,
opiekunow i wychowawcow, Opracowanie Wydawnictwa Forum, t. I, rozdziat 2/4, sierpien 2009.
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Agresja instrumentalna — jest to rodzaj manipulacji, dziecko zachowuje
si¢ w pewien agresywny sposob, bo w toku pracy wychowawczej nauczyto
si¢, ze moze przynie$¢ to konkretne korzysci, np. dziecko wymuszajace
podarunek w sklepie;

Agresja nasladowcza — agresja ta moze by¢ wynikiem przypadkowego
1 zupelnie mimowolnego nasladowania zachowania osoby znaczacej. Agre-
sor nie ma $wiadomosci, ze zachowuje si¢ agresywnie, np. nasladowanie
bohaterow z bajek itp.;

Agresja patologiczna — przyczynami tej agresji s3 wady w ukladzie
nerwowym. Wady te przynosza zaburzenia zachowania w postaci zachowan
agresywnych. Osoba chora, zachowujac si¢ agresywnie, nie realizuje
zadnych celéw, nikogo nie nasladuje. Ten rodzaj agresji wystepuje
najczesciej u dzieci z nadpobudliwoscig psychoruchowsa, chorych na
epilepsje¢, schizofrenig, osoby niepetnosprawne intelektualnie.

Aby przeciwdziata¢ zachowaniom agresywnym w szkole, nalezy podejmo-

wac¢ interdyscyplinarne dziatania, przede wszystkim na plaszczyznie informacyjno-

-profilaktycznej, dziatan interwencyjnych oraz organizacji czasu wolnego ucznidéw.

Wychowawca klasy powinien zaré6wno w pracy z dzie¢mi, jak 1 rodzicami

dostarcza¢ rzetelnych informacji w zakresie zjawiska agresji. Powinien zapoznad

uczniow 1 rodzicéw z obowigzujgcymi normami i zasadami w szkole, dzieki czemu

uniknie niejasnosci w odniesieniu do akceptowanych form zachowania. Planujac

prace wychowawczg, nie mozna poming¢ tresci zwigzanych z poszanowaniem prawa

1 zasad zwigzanych ze sposobami reakcji na przejawy agresji. Pomocne w pracy

wychowawcy s3a publikowane autorskie programy przeciwdziatania agresji

1 przemocy w szkole, ktorych przyktady sg dostepne w Internecie na:

http://www.opocznopowiat.pl/files/120656308947eab11192274/Program%
20AGRESJA.pdf,
http://sp.poniatowa.pl/art3.htm,
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o http://literka.pl/3/29695/autorski_program przeciwdzialania agresji 1 prze
mocy w_szkole.

Bardzo wazne jest takze przemys$lane dzialanie interwencyjne odno$nie
konkretnego aktu agresji, musi ono by¢ zgodne z przyjetymi w szkole zasadami
oraz podejmowane konsekwentnie wobec najdrobniejszego przejawu agresji.
Istotny jest fakt organizacji czasu wolnego uczniom (chodzi tu o zajecia
pozalekcyjne), dodatkowo w tym obszarze wazna jest wspoOipraca z rodzicami
1uswiadomienie im znaczenia przemyslanego rozplanowania czasu wolnego ich
dzieci. Niezastagpione w obszarze tych dziatan sg wszelkie zajgcia sportowe, ktore
stwarzaja szans¢ odreagowania emocji dzieciom 1 mtodziezy, zuzycia nadmiaru ich
energii, a takze uczg przestrzegania zasad i dyscypliny.

Mobbing w szkole

Z badan przeprowadzanych w szkofach wynika, ze az 1/3 ucznidéw w szko-
fach podstawowych doswiadcza mobbingu, a w szkotach ponadpodstawowych
kilkanascie procent uczniow pada ofiara tego zjawiska'’. Dlatego tak istotna jest
wiedza nauczycieli, jakg posiadaja na temat mobbingu. Aby rozpoznaé przejawy
mobbingu w szkole, nalezy zwrdci¢ uwage na jego pewne cechy:

e Powtarzalno$¢ i czgstotliwos$¢ przemocy oraz czas trwania przesladowan:
zjawisko mobbingu obserwowalne jest kilka razy w tygodniu, a nawet
codziennie;

e Natezenie przemocy: chodzi tu o brutalno$¢ agresorow i ilo$¢ oséb
zaangazowanych w te dziatania, jak rowniez istotne jest to, czy mobbing
wychodzi poza teren klasy albo szkoty;

e Zachowanie ofiary: ofiara mobbingu unika kontaktow i wycofuje sig,
nieustannie towarzyszy jej lek, wstyd. Jest bezbronna i osamotniona, odrzu-
cona przez agresoroOw, a czasem calg klase. Pojawiajg si¢ nieobecnosci,

pogarszajg wyniki w nauce;

'2 Por. Problemy wychowawcze dzieci i mlodziezy. Poradnik dla pedagogéw szkolnych, opiekunéw
i wychowawcow, Opracowanie Wydawnictwa Forum, t. I, rozdziat 2/4.1, sierpien 2009.
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o Istniejg takze pewne czynniki niejako generujace ofiary lobbingu, np. nowy
uczen w klasie, uczen niepetnosprawny, uczen wyrdzniajacy si¢ wygladem,
zainteresowaniami, sytuacja rodzinng — tzw. uczen inny.

Podkreslenia wymaga fakt, ze zachowania agresorow ,,mobberéw” nie sg
konsekwencja konfliktu, wynikaja po prostu z nieodpartej checi dominacji,
przewodzenia w grupie, a czasami roztadowania wlasnej frustracji, ztosci lub
postepowania wedtug wyuczonych schematow. Sprawcy mobbingu nie zdajg sobie
sprawy, jak bardzo cierpig ofiary ich postepowania i jakie skutki dla ofiar ma ich
dziatanie. A do negatywnych nastepstw mobbingu naleza'’:

e choroby psychosomatyczne, takie jak: schorzenia ukladu pokarmowego
1 zotadka, migrena, napigcie miesni, staba odpornos¢ na infekcje,

e nerwice,

e choroby psychiczne,

o fobie szkolne,

e samobojstwa.

Ze zjawiskiem mobbingu mozna walczy¢ na wiele sposobow, jednak
najgorszymi drogami sg obojetno$¢ 1 karanie. Obojetnos¢ jest jednoczes$nie
przyzwoleniem na zlo, natomiast karanie nie rozwigzuje problemu, gdyz tylko
zatrzymuje na chwil¢ zachowanie agresora, ktory thumigc zto$¢, obmysla juz
kolejny atak. Nieoceniona w redukcji tego zjawiska jest postawa rodzicow i wy-
chowawcow, nauczycieli, ktorzy muszg reagowaé¢ na najmniejszy przejaw zia.
Oproécz tego niezbedna jest takze pomoc psychologiczna ofiarom mobbingu 1 praca
z agresorami majaca na celu opanowanie ich ztos$ci 1 frustracji. Wsparciem w tym
obszarze sg pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych lub zatrudnieni
w szkofach psychologowie. Wychowawca w swojej pracy powinien uwzgledni¢
zagadnienia z zakresu przeciwdziatania mobbingowi i stworzy¢ takze rodzicom

mozliwos$¢ poglebiania wiedzy na ten temat, chociazby w trakcie organizowanych

' Por. Problemy wychowawcze dzieci i mlodziezy. Poradnik dla pedagogéw szkolnych, opiekunéw
i wychowawcow, Opracowanie Wydawnictwa Forum, t. I, rozdzial 2/4.1, sierpien 2009.
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przez wychowawce prelekcji 1 szkolen (pomocna tu moze okaza¢ si¢ wspdtpraca
z pedagogiem szkolnym).

Cyberprzemoc

Niebezpieczenstwo wynikajace z uzytkowania Internetu zazwyczaj
kojarzone jest z problemem pedofilii, przemocy seksualnej itp. Jednak w dobie
nieograniczonej dostepnosci nowych medidow dla dzieci 1 milodziezy oraz
powigkszajacymi si¢ mozliwosciami sieci, istotnym zagrozeniem dla dzieci staja
si¢ rowniez ich réwiesnicy. W literaturze przedmiotu problem ten okreslany jest
jako cyberbullying lub w polskim thumaczeniu cyberprzemoc.

Zjawisko cyberprzemocy rozumiane jest jako przejaw przemocy z uzyciem
technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych, czyli Internetu i1 telefonow
komorkowych. Formy cyberprzemocy to ngkanie, szantazowanie, straszenie,
publikowanie kompromitujagcych informacji, zdje¢, filmow w Internecie,
podszywanie si¢ pod kogo§ wbrew jego woli. Sprawcy cyberprzemocy
wykorzystuja poczte elektroniczng, komunikatory internetowe, czaty, serwisy
spotecznosciowe, blogi, fora, grupy dyskusyjne.

Zjawisko cyberbullyingu charakteryzuje:

e Anonimowos$¢ sprawcy;

e Sprawca nie musi wykazywac si¢ silg fizyczna, tu licza si¢ umiejgtnosci
wykorzystywania mozliwosci nowych mediow;

e Znaczaca jest tu szybko$¢ rozpowszechniania materiatow kierowanych
przeciwko ofierze oraz ich nieograniczona dostgpnos¢ w sieci. Raz
umieszczone zdjecie czy informacja czgsto bywa niemozliwa do usunigcia
z wirtualnej przestrzenti;

e Stala mozliwos¢ nekania ofiary, w szkole, w domu.
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Jak reagowaé¢ w przypadku cyberprzemocy? (schemat)'*

Przypadek cyberprzemocy —> Zabezpieczamy dowody

J

Zebranie informacji dotyczacych
okolicznoSci zdarzenia

J

Powiadomienie o zaistnialym fakcie

dyrektora szkoly i pedagoga

J

Przeanalizowanie sytuacji z udzialem wychowawcy, pedagoga i dyrektora szkoly

J J

W sytuacji, gdy sprawca nie jest znany, W sytuacji, gdy sprawcg jest uczen,
powiadamiamy Policje i dokladamy powiadamiamy policje lub sad rodzinny,
wszelkich staran, aby przerwaé akt informujemy rodzicow/opiekunéw.
cyberprzmocy, np. kontaktujemy si¢ Jednocze$nie zobowiazujemy ucznia do

z administratorem portalu itp. zaprzestania dzialania z zakresu

cyberprzemocy oraz wyciagamy
regulaminowe konsekwencje. Pami¢tamy
0 zorganizowaniu pomocy
psychologicznej dla sprawcy i ofiary.

Wazng kwestia w omawianym zagadnieniu sg dzialania majace zapobiegac
aktom cyberprzemocy. Praca wychowawcza w tym aspekcie obejmuje rzetelne
informowanie uczniow 1 ich rodzicow o konsekwencjach zjawiska, o sposobach
reagowania na akty przemocy przy uzyciu mediow elektronicznych 1 przede
wszystkim o sposobach wlasciwego korzystania z nowych mediow. Wychowawca

musi uwrazliwia¢ uczniow i rodzicOw na nast¢pujace sytuacje:

' Por. Wojtasik L., Jak reagowaé na cyberprzemoc. Poradnik dla szkél, http://www.dziecko-
wsieci.pl/strona.php?p=37 [data dostepu: 17.12.2010], s. 18.
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e ochrona wiasnych haset internetowych,

e postugiwanie si¢ w Internecie nickiem, a nie prawdziwymi danymi oso-
bowymi,

o zakaz udostgpniania wilasnych zdje¢ osobom poznanym w Internecie,
poszanowanie intymnos$ci, Swiadomos$¢ nieograniczonej trwalosci materia-

6w wrzucanych do sieci, tj. zdjec¢, filmikow, komentarzy itd.

4.4. Problemy z frekwencjg uczniow — wagary

Problem wagarow pojawia si¢ przede wszystkim wsréd mtodziezy z gim-
nazjoéw 1 szkot ponadgimnazjalnych, jednak coraz czgsciej ten proceder ma miejsce
w szkofach podstawowych. Nieobecnosci cze¢sto bywaja przejawem buntu,
zaznaczenia niezalezno$ci, zamanifestowania swojego zadnia. Powody wagarow
mozna rozpatrywaé na trzech plaszczyznach: rodzinnej, szkolnej i rowiesniczej"”.

Glownymi powodami wagarow na plaszczyznie szkolnej sa najczescie;j:

e Lek przed nauczycielem, przed konkretnym sprawdzianem, przed otrzy-
maniem zlej oceny;

e Problemy z zaklimatyzowaniem si¢ w klasie, brak kolegéw, odrzucenie
przez spolecznos¢ klasowa, doznanie jakiego$ upokorzenia ze strony
rowiesnikow, bycie ofiarg mobbingu szkolnego;

o Kwestie zwigzane z postawg wobec szkoty, czyli stabnagcg motywacja do
nauki, niewtasciwy stosunek do realizacji obowigzku szkolnego;

e Problemy z podotaniem wymaganiom stawianym przez konkretnego

nauczyciela lub szkolg;

' Por. Problemy wychowawcze dzieci i mlodziezy. Poradnik dla pedagogéw szkolnych, opiekunéw
i wychowawcow, Opracowanie Wydawnictwa Forum, t. I, rozdziat 3/1, sierpien 2009.
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o Kwestie zwigzane z funkcjonowaniem samej szkoty, np. brak konsekwencji
wobec wagarowiczéw, brak dyscypliny, nudne, schematycznie prowadzone
lekcje — niestosowanie metod aktywizujacych uczniow do pracy.

W sferze zwigzanej z rodzing, powoddéw wagarOw upatruje si¢ w:

e Sytuacji rodzinnej (konflikty mig¢dzy rodzicami, rozpad rodziny, patolo-
gizacja rodziny);

e Bledach wychowawczych popemianych przez rodzicow, tj. brak
zainteresowania sytuacja dziecka, brak konsekwencji dziatania, odmienne
zapatrywanie si¢ rodzicow na model wychowawczy obecnej szkoty, brak
wsparcia w przypadku klopotow dziecka z nauka, zbyt wysokie ambicje
rodzicow wobec dziecka, brak dyscypliny i zasad w domu;

e Przekorze i buncie dzieci, nastolatkow;

e Checi zwrocenia na siebie uwagi rodzicoOw, co czgsto jest wotlaniem
0 zainteresowanie;

e Problemach we wspodtpracy na ptaszczyznie rodzice—szkola.

Natomiast wptyw grupy rowiesniczej czesto przyczynia si¢ do wagarow poprzez:

e Ogromng che¢ spodobania si¢ grupie, zaimponowania jej, wywarcia
,dobrego” wrazenia;

e Brak odpornosci na namowy kolegéw, niemoznos$¢ przeciwstawienia si¢;

e Nasladowanie rowiesnikow oraz postaw lansowanych w mediach;

e Chec zaznaczenia swojej dorostosci;

e Podejmowanie przez ucznia zachowan ryzykownych, tj. picie alkoholu,
uzywanie srodkow psychoaktywnych, rozpoczynanie aktywnosci seksualne;.

Wagary mozna podzieli¢ na kilka typow'®:
o Wagary okazjonalne — przytrafiaja si¢ kazdemu bez wigkszego powodu,

wystarczy, ze incydentalnie sprzyja ku temu okazja;

' Por. Problemy wychowawcze dzieci i mlodziezy. Poradnik dla pedagogéw szkolnych, opiekunéw
i wychowawcow, Opracowanie Wydawnictwa Forum, t. I, rozdziat 3/1, sierpien 2009.
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e Wagary taktyczne — skrupulatnie przemyslane i zaplanowane, ich celem jest
niedopuszczenie np. do uzyskania zlej oceny, zepsucia sobie oceny z dane-
go przedmiotu badz unikni¢cie niekorzystnej sytuacji w szkole;

e Wagary ze strachu — powody strachu mogg by¢ bardzo rézne: strach przed
nauczycielem, innymi uczniami, negatywng oceng itp.;

o Wagary manifestacyjne — ich celem jest przekazanie jakiej$ informacji, np.
bojkotowanie decyzji nauczyciela czy dyrekcji;

e Wagary programowe — praktykowane przez ucznidow kompletnie
niezainteresowanych naukg, lekcewazacych sobie konsekwencje, zdemora-
lizowanych.

Kazdy przypadek wagarow jest inny, a ich powdd podawany przez ucznia
nalezy rozpatrywa¢ bardzo kompleksowo, biorac po uwage jak najszerszy zakres
postepowania ucznia i1 kontekst jego sytuacji rodzinnej i szkolnej. Istotng sprawg
jest tez samo dostrzezenie nieobecnosci danego ucznia. W przypadku wagarow
nalezy przeprowadzi¢ diagnoz¢ sytuacji ucznia, wychowawca powinien zacza¢ od
indywidualnej rozmowy z uczniem, niezwlocznie powiadomi¢ rodzicow oraz
podja¢ wspolprace z pedagogiem szkolnym. W przypadku niemoznos$ci
skontaktowania si¢ z rodzicami badz opiekunami, nalezy wysta¢ informacj¢ listem
poleconym (przyktad wzoru pisma ponizej). W sytuacji, gdy rodzic nie odpowiada
rowniez na pismo i nadal nie kontaktuje si¢ ze szkolg, nalezy powiadomi¢ policje
badz sad rodzinny i skierowac oficjalne pismo o wglad w sytuacj¢ rodzinng ucznia.

Wazng kwestig przy omawianiu tematu wagaroOw sg zagadnienia zwigzane
z fobig szkolng, inaczej zwang odmowa chodzenia do szkoty. Fobia szkolna jest
zaburzeniem z grupy nerwic sytuacyjnych zwigzanych ze srodowiskiem szkolnym
1zwigzanymi z nim wymaganiami. Zaburzenie to zwigzane jest z odczuwaniem
bardzo silnego leku, ktory jest trudny do opanowania w momencie zblizania si¢ do
szkoty, czasami juz nawet podczas drogi do szkoly. Przyczyny fobii szkolnej
upatrywane sg w czynnikach zwigzanych ze S$rodowiskiem rodzinnym ucznia

(niewtasciwe postawy rodzicielskie, np. nadmiernie opiekuncza matka, nicobecny
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ojciec, grozny, surowy ojciec itd.) ze Srodowiskiem szkolnym (przykre
doswiadczenia zwigzane z uczniami czy nauczycielami), z rozwojem 1 uwarun-
kowaniami psychofizycznymi ucznia (wszelkiego rodzaju zaburzenia emocjonalne
oraz rozwojowe tj., wady wzroku, shuchu, ADHD).

Charakterystyka ucznia cierpiacego na fobie szkolna':

e Potrafi w bardzo przemys$lany, logiczny sposob uzyskiwa¢ od rodzicow
przyzwolenie na opuszczenie zaje¢ lekcyjnych, czesto ucieka si¢ do
manipulacji bliskimi;

o Zazwycza] wykazuje zainteresowanie szkola, dba o wywigzywanie si¢
z obowigzkoéw, skrupulatnie 1 doktadnie przygotowuje sie do lekcji, ale boi
si¢ chodzi¢ do szkoty, bezpodstawnie boi si¢ doswiadczy¢ kompromitacji
przed kolegami czy nauczycielami;

e Przejmuje si¢ sprawami zwigzanymi z naukg i rodzicami;

e Doswiadcza dolegliwosci somatycznych w obliczu perspektywy uczgsz-
czania do szkoly: bole brzucha, glowy, wymioty, biegunka, zawroty glowy,
temperatura;

o Wykazuje bardzo duzg che¢ przebywania w domu z rodzicami, nie chce

wychodzié, czesto zdarza si¢, ze spedza wiele godzin w 16zku.

5. Diagnoza psychospoteczna ucznia — funkcjonowanie

ucznia w wybranych obszarach

Srodowisko szkolne jest przestrzenia, w ktorej odzwierciedlaja sig
problemy osobiste miodziezy. Coraz czegsciej obserwowane sg wsrod ucznidow
zachowania agresywne — od wulgaryzméw, wySsmiewania, przez r¢koczyny, do
zjawiska fali rowie$niczej. Uczniowie wagaruja, palg papierosy, siegaja po alkohol,

eksperymentuja z substancjami psychoaktywnymi. Przyczyny takich zachowan

7 Por. Problemy wychowawcze dzieci i mlodziezy. Poradnik dla pedagogéw szkolnych, opiekunéw
i wychowawcow, Opracowanie Wydawnictwa Forum, t. I, rozdziat 3/5, sierpien 2009.
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bardzo czesto upatruje si¢ w rodzinach ucznidw. Uczniowie zachowujacy si¢
w nieakceptowany sposob coraz czesciej zyja w rodzinach dysfunkcyjnych.

Terminem ,,rodzina dysfunkcyjna” okresla si¢ takg rodzing, ktora funkcjo-
nuje na bazie patologicznych zasad, w obregbie ktoérych poruszajg si¢ wszyscy jej
czlonkowie. Rodzina dysfunkcjonalna charakteryzuje sic'®:

e Brakiem intymnosci cztonkow rodziny, a z drugiej strony poczuciem wstydu;

e Przyjeciem zastyglych, $cisle okreslonych rol;

e Pozacieranymi granicami funkcji czlonkdéw rodziny;

e Przejawianymi problemami z zaspokajaniem indywidualnych potrzeb lub
ich zaspokajaniem przenoszonym w czasie ze wzgledu na cato$¢ rodziny;

e Ogromng frustracja, ztoscia, przejawianymi zachowaniami depresyjnymi;

e Porozumiewanie migdzy cztonkami rodziny odbywa si¢ na plaszczyznie
konfliktu;

e Stalymi zasadami, tj. nieustanng kontrolg, perfekcjonizmem;

o Swiadomym przemilczaniem probleméw — wszyscy wiedza, ze sa, ale
udaja, ze ich nie ma.

Opracowanie diagnozy psychospotecznej ucznia zalezne jest przede
wszystkim od wiedzy nauczyciela/pedagoga dotyczacej mozliwych obszarow
funkcjonowania dziecka, dlatego tez ponizej zostang przyblizone wybrane aspekty
psychospotecznego funkcjonowania ucznia.

Na wstepie warto przez chwilg zatrzymac si¢ przy samym pojeciu diagnozy.
Termin ,diagnoza” oznacza rozpoznanie stanu rzeczy w oparciu O pewne
przestanki, w zestawieniu ogdlnie przyjetych prawidetl z danej dziedziny wiedzy.
Czesciami skladowymi procesu diagnostycznego sg do§wiadczenie 1 rozumowanie.
Najogo6lniej rzecz ujmujac, na drodze doswiadczenia zbieramy wielostronne
informacje o danym zjawisku, informacje te stajg si¢ podstawa proceséw rozumo-
wania prowadzacego do diagnozy. Osoba zajmujaca si¢ diagnoza psychospoteczng

ucznia w swojej pracy musi:

'8 Por. Prajsner M., Rodzina dysfunkcyjna, ,,Remedium” 2002, nr 7, 18—19.
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Pamigta¢ o uwzglednieniu specyfiki funkcjonowania najblizszego otoczenia
ucznia;

Zachowa¢ otwarto$¢ w otrzymywaniu informacji na temat specyfiki
otoczenia ucznia, nalezy pamigta¢, ze uzyskiwane informacje moga si¢
nawzajem potwierdza¢ i uzupehia¢, ale takze wyklucza¢ 1 podwazac;
Uwzgledni¢ wlaczenie najblizszych osob z otoczenia ucznia;

Traktowa¢ opiekundéw/rodzicOw ucznia oraz inne osoby majace kontakt
z dzieckiem jako sprzymierzencOw w pracy diagnostycznej;

Dawa¢ sobie przyzwolenie na brak kompetencji w pewnych obszarach,
zwracajac sie¢ o pomoc do specjalistow;

Postgpowanie diagnostyczne mozna podzieli¢ na pewne etapy.

Etap pierwszy przygotowujacy — jego celem jest przygotowanie filarow

pracy z uczniem i jego otoczeniem. Na tym etapie nalezy:

Zadba¢ o nawigzanie wilasciwego kontaktu z uczniem i jego rodzicami /
opiekunami;

Zebra¢ informacje o S$rodowisku ucznia poprzez analiz¢ dokumentow,
efektow pracy ucznia oraz rozmowy z osobami znaczacymi dla ucznia
1z innymi nauczycielami;

Odwota¢ si¢ do literatury przedmiotu, aby zaktualizowa¢ wiedze
z okre$lonej dziedziny.

Etap drugi to wlasciwa diagnoza — celem tego etapu jest konstruktywna

praca z uczniem 1 jego rodzing, praca nad rozwigzaniem problemu oraz moni-

torowanie podejmowanych dziatan i ich skutkow, zachodzacych zmian.

Etap trzeci pomocowy — celem etapu jest przygotowanie ucznia i jego

rodzicow do odpowiedzialnego 1 samodzielnego funkcjonowania. Warto

wyposazy¢ rodzing w wiedz¢ 1 umiejetnosci potrzebne do samodzielnego

wiasciwego rozwigzywania problemow.
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5.1. Uczen w rodzinie z problemem alkoholowym

Na alkoholizm ,,choruje cata rodzina” i dlatego tez, aby zrozumie¢ dziecko
wychowujace sie w takiej rodzinie, nalezy zapozna¢ si¢ z funkcjonowaniem
wszystkich cztonkéw rodziny. Musimy wiedzie¢, ze u dziecka zyjacego w rodzinie
z problemem alkoholowym rozwdj emocjonalny jest zaburzony. Takim dzieciom
bardzo czgsto towarzysza uczucia takie jak lgk, strach, napigcie, zagubienie,
osamotnienie. Uczucia te powoduja wyksztatcenie si¢ u dziecka mechanizmu
obronnego, ktory cechuje brak ufnosci i zamknigcie si¢ na otaczajacy $wiat oraz
wycofanie, a takze stan gotowos$ci na czyhajace niebezpieczenstwo. Takie dzieci
maja tendencj¢ do oklamywania samych siebie 1 otoczenia w kwestii istnienia
problemu, zaprzeczaja, zamykaja si¢ na rozmowy na temat rodziny, milcza,
przezywaja wszystko w samotnosci. W rodzinie alkoholowej opartej na
patologicznych zasadach dziecko wchodzi w jedna z opisanych ponizej ro1'":
¢ Bohater rodziny — w role t¢ najczesciej wchodzi najstarsze w rodzinie

dziecko, ktore czuwa nad rodzing, rezygnujac z wlasnych celéw i pragnien.
Takie dziecko wyzbylo si¢ umieje¢tnosci zadbania o siebie 1 swoje potrzeby,
nie pozwala sobie np. na regeneracj¢ sit podczas choroby itp. Dziecko to
jest odpowiedzialne 1 jest okreslane jako ,,maty dorosty”;

Wspomagacz — dziecko, ktére wchodzi w te role, opiekuje si¢ osoba pijaca
w rodzinie, dba o to, aby minimalizowa¢ negatywne konsekwencje dla
osoby pijacej;

o Koziol ofiarny — na dziecko w tej roli przelewane sg uczucia zlo$ci,
frustracji, rozczarowania catej rodziny. Dziecko w roli kozla ofiarnego
bardzo silnie identyfikuje si¢ z pijgcym rodzicem (nie oznacza to jednak
komitywy z alkoholikiem). Koztom ofiarnym nic si¢ nie udaje, dostarczaja

powaznych trudnosci wychowawczych, przyjmujga postawe antyspoteczng,

' Por. Pacewicz A., Dzieci alkoholikéw. Jak je zrozumie¢, jak im pomagac, Wydawnictwo Bivar,
Warszawa 1994, s. 74-77.
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buntowniczg. Nie potrafig radzi¢ sobie ze swoimi problemami, czesto
zdarza si¢, ze idag w $lady pijacego rodzica badz siegaja po narkotyki.
Postgpowanie kozta ofiarnego ma na celu przeniesienie uwagi z problemu
alkoholizmu rodzica na swoja osobe i ktfopoty z nig zwigzane;

e Stracone dziecko — dziecko wchodzace w te role jest najmniej zauwazane
przez rodzing, samo wycofuje si¢ z zycia rodzinnego. Cechuje je postawa
bezradnosci, beznadziei i zamknigcia w sobie. Stracone dzieci to te, ktore sg
nie$miale, bardzo czesto w gronie ucznidw s3g niezauwazalne 1 raczej
niezapamietywane;

e Maskotka — ta rola najczesciej przypada najmtodszemu dziecku w rodzinie.
Maskotka jest niedojrzata, potrzebujaca troski i uwagi. Dzieci te s3 w stanie
gotowosci, by w razie najmniejszego konfliktu, méc szybko roztadowaé
sytuacj¢ 1 przenie$¢ uwage na swoje wyglupy i na rozmowe. Dzieci w tej
roli majg problemy z koncentracjg, nie potrafig radzi¢ sobie w sytuacjach
stresowych, maja ogromng trudno$¢ w podejmowaniu odpowiedzialnych

decyzji.

5.2. Uczen w rodzinie z problemem przemocy, w tym przemocy

seksualnej

Przemoc domowa” definiuje sie jako dzialania lub skandaliczne zaniedbania,
ktorych podejmuje si¢ jeden czlonek rodziny wzgledem pozostatych,
wykorzystujac swoja dominacje lub wytworzong przez sytuacj¢ przewage sit lub
wiadzy. Dziatanie to wyrzadza ofiarom bolesne szkody lub cierpienie, naruszajace
ich prawa lub dobra osobiste, a w szczegdlnosci zagrazajace ich zyciu lub zdrowiu

zaroOwno fizycznemu, jak psychicznemu.

20. Por. Mellibruda J., Wybrane problemy patologii zycia rodzinnego [w:] J. Strelau (red.),
Psychologia, t. 3, s. 755.
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W literaturze przedmiotu o problemie przemocy domowej traktuje si¢ na kilku

plaszczyznach®':

Ptaszczyzna prawna — akt przemocy rozpatrujemy jako akt przestepczy;
Ptaszczyzna moralna — akt przemocy jest traktowany w kategoriach zta
moralnego, jest potepiany przez spoleczenstwo;

Plaszczyzna spoleczna — o akcie przemocy rozmawiamy w kategoriach
zwigzanych z etiologia przemocy, uwarunkowan obyczajowych oraz
spotecznych;

Ptaszczyzna psychologiczna — akt przemocy rozwazany jest pod katem
sytuacji ofiary, a takze interakcji miedzy sprawcg a ofiara.

Warto zdawac sobie sprawg z takiego ujmowania przemocy, gdyz dzialania

pomocowe bardzo cze¢sto wymagaja podejscia z perspektywy wielu ptaszczyzn.

Nalezy pami¢tac, ze przemoc w stosunku do dziecka to nie tylko znegcanie

si¢ lub zaniedbywanie dziecka przez opiekuna/rodzica, lecz takze:

Swiadome dziatanie — przemoc fizyczna jako element grozenia lub karania;
Przypadkowe wyrzadzanie krzywdy dziecku podczas ataku na partnera /
partnerke;
Wytworzenie $rodowiska, w ktérym dziecko jest $wiadkiem przemocy
dorostych.

Konsekwencje przemocy domowej, uwzgledniajac poziom rozwoju

dziecka, sg zazwyczaj bardzo powazne i r6znorodne. Doswiadczana przez dziecko

przemoc moze zaburzy¢ rozwdj emocjonalny, spoleczny i poznawczy. Ponadto

w psychice dziecka powstaje zaklocony wzorzec zycia rodzinnego oraz istoty

pelionych rol w rodzinie.

Doswiadczanie przez dziecko przemocy w rodzinie dobry obserwator-

-wychowawca moze dostrzec dzicki nastepujacym sygnalom®*:

1 Por. Problemy wychowawcze dzieci i mlodziezy. Poradnik dla pedagogéw szkolnych, opiekunéw
i wychowawcow, Opracowanie Wydawnictwa Forum, t. I, rozdziat 5/1.2, sierpien 2009.
2.

Ibidem.
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e Zanik apetytu u dziecka;

e Uczucie leku, niepokoju;

e Problemy ze snem;

e Alienacja od otoczenia, zamknig¢cie si¢ w swoim $wiecie;

e Depresyjnos$¢ nastroju;

e Przejawy agresywnego zachowania;

e Obgryzanie paznokci;

e Problemy z méwieniem, jakanie sig¢;

e Problemy w szkole, problemy z koncentracja;

e Nieche¢ do rozbierania si¢ na lekcjach WF-u, noszenie zawsze, nie-
adekwatnie do pogody, dlugich rekawow, grubych swetrow;

e Unikanie méwienia o rodzinie lub opowiadanie o niej w sposob bardzo
nierealistyczny;

o Skargi dotyczace bolu brzucha, probleméw gastrycznych itp.;

e Drzenie ciala, rgk, nog.

Musimy pamigtaé, ze w przypadkach zwigzanych z przemocg domowg
niezbedna jest specjalistyczna pomoc i interwencja prawna.

Przemoc seksualna — wykorzystywanie seksualne dzieci to ,aktywnos¢
seksualna z udzialem dziecka podjeta przez dorostego, nastolatka lub starsze
dziecko””. Sprawcami wykorzystywania seksualnego dzieci sa najczeéciej osoby
z bliskiego otoczenia dzieci — ojcowie, matki, ojczymowie, macochy, dziadkowie
lub inni czlonkowie rodziny. Przemoc seksualna wobec dzieci odnosi si¢ do
zachowan zwigzanych z kontaktem fizycznym (dotykanie genitaliow dziecka
w celu doznania seksualnej przyjemnosci; zmuszanie dziecka do dotykania
genitaliow innej osoby lub do seksualnych zabaw; umieszczanie przedmiotéw lub
czgsci ciata w sromie lub pochwie, w ustach albo odbycie dziecka) oraz do
zachowan bez kontaktu fizycznego (pokazywanie dziecku materiatdéw

pornograficznych; ekshibicjonizm; fotografowanie dziecka w pozach seksualnych,

» Fundacja Dzieci Niczyje, Mozemy temu zapobiec. Wykorzystywanie seksualne dzieci, Broszura,
Warszawa 2003, s. 4.
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zachecanie lub zmuszanie dziecka do obserwowania lub stuchania aktow

seksualnych; podgladanie dziecka, kiedy si¢ rozbiera lub zatatwia potrzeby

fizjologiczne).

Zachowania dzieci, ktore moga $wiadczy¢ o ich seksualnym wykorzys-

tywaniu®*:

Problemy ze snem: koszmary, strach przed zasypianiem, ciemnos$cia;
Przejawianie silnego strachu przed r6znego rodzaju ,,potworami’;

Strach przed kontaktem fizycznym, unikanie go, odskakiwanie, odsuwa-
nie si¢;

Zaburzenia jedzenia przejawiajagce si¢ w utracie apetytu, trudnos$ciach
z przetykaniem lub nadmiernym apetytem;

Wykazywanie silnej obawy przed pewnymi osobami lub miejscami, np. ,,Ja
nie lubie, kiedy wujek po mnie przychodzi, nie lubi¢, gdy mnie odbiera ze
szkoty” itp.;

Problemy zotadkowe, bez konkretnej somatycznej przyczyny;

Dziecko zaczyna zachowywac si¢ tak, jakby byto milodsze niz w rze-
czywistosci;

Przejawianie seksualnej aktywnosci w stosunku do innych dzieci, zabawek;
Postugiwanie si¢ nowymi stowami w okreslaniu narzagdoéw intymnych;
Mowienie o posiadaniu pewnego sekretu z dorostym lub starszym
dzieckiem, ale nieujawnianie go, strach przed podzieleniem si¢ nim
z kimkolwiek;

Nagly przypltyw pieni¢dzy;

Proby samookaleczania si¢ u nastolatkow;

Symptomy fizyczne: dziwne siniaki, zaczerwienienia, bole albo krwawienie

z genitaliow, odbytu, ust; otarcia genitaliow.

* Por. Fundacja Dzieci Niczyje, Mozemy temu zapobiec. Wykorzystywanie seksualne dzieci,
Broszura, Warszawa 2003.
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W przypadku dzieci z rodzin dysfunkcyjnych rola nauczyciela w procesie

wychowania jest kluczowa, bo w pewnym zakresie musi on rekompensowac brak

dziatanh wychowawczych domu rodzinnego lub wrecz korygowaé negatywne

wplywy $rodowiska, w jakim dziecko wzrasta. Tematyka pracy z uczniem

dotknietym omowionymi problemami jest bardzo szeroka, w tym miejscu warto

zwroci¢ uwage na najwazniejsze dziatania, jakie musi podja¢ nauczyciel, aby

poméc podopiecznemu®:

Nauczyciel nie moze pozosta¢ biernym wobec obserwowanych u ucznia
(aoméwionych w dwoch powyzszych podrozdziatach) symptomow
mogacych §wiadczy¢ o borykaniu si¢ dziecka z problemem alkoholizmu lub
przemocy w rodzinie. Wazna jest tu wspolpraca z pedagogiem szkolnym,
ktory pomoze wychowawcy znalez¢ optymalng strategie dzialania w kon-
kretnej sytuacji;

W toku codziennej pracy szkolnej nauczyciel powinien zastosowa¢ wobec
takiego ucznia indywidualizacj¢ nauczania, aby dostosowa¢ metody pracy
1 wymagania do jego osobistych mozliwosci;

Poniewaz rodziny dysfunkcyjne charakteryzuje zatarcie regul 1 rol
pomiedzy jej czlonkami, nauczyciel powinien przywréci¢ t¢ rOwnowage,
udzielajgc uczniowi bardzo konkretnych polecen, ustalajac jasne 1 konsek-
wentnie przestrzegane reguly postgpowania;

W celu odbudowy samooceny dziecka nalezy takiemu uczniowi powierzac
odpowiedzialne zadania (ale jednoczes$nie takie, ktorym jest ono w stanie
podota¢), ustawicznie monitorowaé jego pracg, docenia¢ wysitki 1 nagra-
dza¢ sukcesy;

Nalezy zachgca¢ ucznia do uczestnictwa w pracy grupowe;j, zespotowej, da¢
mu szans¢ na zbudowanie zdrowych relacji z rowiesnikami, poszukiwanie
przyjazni, ktére moga w pewnym stopniu zaspokoi¢ potrzeby emocjonalne

dziecka, jakich nie zaspokaja dom rodzinny;

5 Suszwedyk W., Jak wspomagac rozwéj ucznia z rodziny dysfunkcyjnej,
http://sp29.szkoly.lodz.pl/publ/Suszwedyk/Uczen.pdf [data dostepu: 11.01.2011].
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e Zadaniem nauczyciela jest motywowanie takiego ucznia do wartosciowego
1 interesujgcego organizowania swojego czasu wolnego (aby mial on
mozliwo$¢ odpocza¢ od problemoéw obecnych w domu, ktore czesto
absorbujg dzieci bez reszty), nalezy zatem rozbudza¢ zainteresowania

dziecka, zacheca¢ go do udziatu w zajeciach pozalekcyjnych.

5.3. Uczen z zespotem ADHD

ADHD (ang. attention deficit hyperactivity disorder), czyli zespdt nadpo-
budliwosci psychoruchowej z zaburzeniami koncentracji uwagi (deficytem uwagi)
to zaburzenie, ktorego zdiagnozowanie musi nastgpi¢ w oparciu o konkretnie
okreslone kryteria. Owe kryteria bardzo czg¢sto mijaja si¢ z potocznym
rozumieniem tego zaburzenia. Dziecko nadpobudliwe charakteryzuje nieuwaga,
impulsywnos$¢ i nadpobudliwos¢ we wszystkich lub prawie wszystkich wypadkach.
Objawy ADHD w konfrontacji z otoczeniem mogg w wigkszym lub mniejszym
stopniu utrudnia¢ funkcjonowanie dziecka i jego najblizszych, oczywiscie zalezne
jest to od poziomu tolerancji otoczenia®.

Dziecko nadpobudliwe psychoruchowo ma ograniczong zdolno$¢ do
kontroli i hamowania ze wzgledu na specyficzng prace moézgu; ma problemy z kon-
centracja uwagi, charakteryzuje je przemozna impulsywno$¢ 1 nadmierna
ruchliwos¢, co wigze si¢ z problemami w domu i szkole.

W literaturze przedmiotu istnieje rozroznienie objawow ADHD ze wzgledu
na etap rozwoju’’:

Wecezesne dziecinstwo — oznaki ADHD to: znaczna ruchliwo$¢, problemy
z apetytem, nadwrazliwo$¢ na roéznorodne bodzce, mniejsza niz wymagana

rozwojowo potrzeba snu.

% Por Wolanczyk T., Kotakowski A., Skotnicka M., Nadpobudliwosé psychoruchowa u dzieci,
Lublin 1999, s. 16.

" Por. Problemy wychowawcze dzieci i mlodziezy. Poradnik dla pedagogéw szkolnych, opiekunéw
i wychowawcow, Opracowanie Wydawnictwa Forum, t. 11, rozdziat 8, sierpien 2009.
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Wiek przedszkolny — oznaki ADHA to: bezcelowa, nadmierna aktywnos¢,

zachowania impulsywne, agresywne, sktonno$¢ do gniewu 1 kiotni, bardzo szybkie

zniechecanie si¢ 1 zto$¢ zwigzane z mierzeniem si¢ z trudno$ciami, duza zmienno$¢

zainteresowan.

Wiek szkolny — oznaki ADHD to: wyrazne zaburzenia uwagi i koncen-

tracji, szybka zmienno$¢ zaré6wno nastrojow, jak i1 zainteresowan, duza drazliwosc,

przejawianie zachowan aspotecznych.

Praca z dzieckiem nadpobudliwym psychoruchowo przewiduje wieloaspek-

towe dziatania, ktore obejmuja”®:

Dzialania psychospoteczne, czyli edukacja rodzinny dotyczaca specyfiki
ADHD, edukacja zdiagnozowanego dziecka, wyjasnienie istoty jego
zaburzenia oraz klopotow z tym zwigzanych, a takze edukacja nauczycieli
w zakresie pracy z dzieckiem z ADHD;

Dziatania terapeutyczne, czyli psychoterapia dziecka i jego rodziny, ktadaca
szczegblny nacisk na terapi¢ dziecka w zakresie zaburzen uwagi i treningu
umieje¢tnosci spotecznych;

Dziatania farmakologiczne, czyli farmakoterapia.

Kilka uwag dotyczacych pracy z dzieckiem z ADHD:

Z powaga i1 uznaniem nalezy odnosi¢ si¢ do mocnych punktow dziecka
z ADHD, czyli jego energii,

W relacjach z takim dzieckiem nie nalezy zapomina¢ o poczuciu humoru;
Trzeba zaakceptowa¢ fakt, ze rozwoj spoteczny dziecka z ADHD jest
opozniony o kilka lat;

Docenia¢ momenty gotowos$ci na rozmoweg, przeprosiny, przytulenie
1 przyjmowac je natychmiast;

Pracowac¢ nad tym, by dziecko uwierzylo w siebie;

28 Ibidem.
2 Ibidem.
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Negatywnie wypowiada¢ si¢, jesli to konieczne, o zachowaniu dziecka,
a nie o dziecku;

Przyja¢ strategi¢ nagradzania za dobre zachowanie, a nie karania za zfe;
Unika¢ krytykowania — jesli trudno jest powiedzie¢ co$ pozytywnego,
lepiej milcze¢;

Starac si¢ nie poucza¢ dziecka, lepiej zastosowac kilka prostych instrukcji;
Wprowadzi¢ konkretne nakazy 1 zakazy, ktére jednoznacznie okresla ramy
wspolzycia spotecznego;

Gdy mamy co$ do przekazania dziecku, musimy si¢ upewnic, ze nas styszy,
wazne jest nawigzanie kontaktu wzrokowego;

Polecenia 1 prosby muszg by¢ skonstruowane precyzyjnie i1 jasno, nawet
w formie typowych instrukcji krok po kroku;

Formulujac komunikaty, nalezy wystrzega¢ si¢ dlugich, wielokrotnie
zlozonych zdan zawierajacych zaprzeczenie, np. zamiast ,,Nie wier¢ si¢”
lepiej powiedzie¢ ,,Siedz spokojnie”;

Wazne jest ustalenie ramowego planu dnia zajeé, czyli konkretnych godzin

na wykonanie konkretnych zadan.

Wskazéwki dla nauczycieli:

Nalezy posadzi¢ ucznia blisko siebie oraz zwroci¢ uwage na jego partnera
w lawce;

Dopilnowaé, aby na tawce dziecka znajdowaly si¢ tylko przybory
niezbedne do pracy na lekcji;

Dbajmy o nawigzywanie kontaktu wzrokowego;

Starajmy si¢ przywraca¢ uwage dziecka, np. przez umoéOwiony znak
puknigcia w fawke czy dotkniecia ramienia;

Stosujmy krotkie, precyzyjne i1 jasne polecenia oraz kilkukrotnie je
powtarzajmy;

Starajmy si¢ przypominac¢ dziecku o zapisaniu pracy domowej 1 spraw-

dzajmy to;
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e Sprawdzajmy zrozumienie polecenia, thumaczmy dziecku kilka raz nawet
latwe zadanie;

e Podkreslajmy na tablicy, np. kolorowg kreda, kazdy wazny do zapamigtania
fakt, zachg¢cajmy dziecko, by robito to samo w zeszycie;

e Dbajmy o to, by prowadzi¢ lekcje ciekawie, wykorzystujac duzg iloscia
pomocy;

e Starajmy si¢ angazowaé ucznia w praceg, przydzielajmy mu konkretne
zadania, np. wycieranie tablicy itp.;

e Ograniczajmy ilo$¢ materiatu, ktory trzeba zapisa¢ w zeszycie;

¢ Komunikujmy bardzo jasno i klarownie, ktore rzeczy sg wazne 1 jakie tresci
moga pojawic si¢ na sprawdzianie.

Wobec uczniow posiadajagcych opini¢ z poradni psychologiczno-
-pedagogicznej diagnozujacej zaburzenia z kregu dysleksji rozwojowej nalezy
podja¢ dziatania majgce na celu dostosowanie wymagan szkolnych do mozliwosci
1 ograniczen danego ucznia. Zgodnie z tym na nauczycielach (nie tylko polonis-
tach) cigzy obowiazek okreslonych zadan.

Do zadan wychowawcy klasy zalicza si¢:

e Dopilnowanie, aby wszyscy nauczyciele uczacy danego ucznia zapoznali
si¢ z opinig poradni psychologiczno-pedagogiczne;j;

e Nadzorowanie przestrzegania wytycznych do pracy zawartych w opinii;

e Podejmowanie wspolpracy z poradnig psychologiczno-pedagogiczng w celu
wspomagania uczniow ze specyficznymi trudnosciami;

e Zachecanie ucznia do solidnej pracy nad soba zwigzanej z dysleksja
r0ZWOjow3;

e Odpowiednie motywowanie rodzicow ucznia do pracy w domu z dziec-

kiem, ktora ma na celu usprawnianie funkcji zaburzonych.
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6. Wspotpraca z rodzicami i Srodowiskiem

Pomys$lna wspolpraca z rodzicami i1 srodowiskiem jest niezbedna, aby dac
szans¢ naszemu uczniowi zdobycia doswiadczen zyciowych. Dobra relacja
nauczyciel-rodzice—srodowisko daje korzysci wszystkim stronom, a co najwaz-
niejsze, stwarza mozliwos¢ podjecia skutecznych dzialan pomocowych w razie

zaistnienia probleméw z dzieckiem.

6.1. Efektywna wspotpraca w relacji rodzic—nauczyciel

Rodzice sg nieprzebranym zrédtem informacji o naszych uczniach, dzielgc si¢
nimi z wychowawcg, pomagaja mu zrozumie¢ funkcjonowanie ucznia w srodowis-
ku szkolnym. Fakt ten nabiera szczegdlnej wagi w momencie pojawienia si¢
probleméw wychowawczych. W obszarze wspotpracy na plaszczyznie rodzic—
nauczyciel rodzic ma mozliwo$¢ wspierania dziatan wychowawczo-dydaktycznych
nauczyciela, a takze moze kontrolowac jego dzialania, postepy itp. W budowaniu
dobrych relacji z rodzicami nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace wskazowki:

o Kontakty rodzic—nauczyciel musza by¢, w miar¢ mozliwosci, jak

najbardziej regularne;

e Nalezy wytlumaczy¢ rodzicom zasady funkcjonowania szkoly, zakres

obowigzkoéw poszczegolnych pracownikow, jak 1ich samych;

o Trzeba klarownie okresli¢ zasady wspolpracy rodzic—nauczyciel, wytyczy¢

oczekiwania wobec siebie.
Wedlug A. Faber i E. Mazlish oczekiwania rodzicow 1 wychowawcow
wzgledem siebie sa podobne: tak rodzice, jak i wychowawcy oczekuja od siebie

poczucia akceptacji, zrozumienia i szacunku oraz dostarczania informacji, a takze

3% Por. Faber A., Mazlish E., Jak mowié, zeby dzieci sie uczyly..., Wydawnictwo Media Rodzina,
Poznan 2002, s. 203-204.
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konstruktywnej wspoipracy w interesie dziecka. Zarowno wychowawcy, jak

i rodzice oczekujg zauwazenia i docenienia ich pracy 1 staran.

Do podstawowych zadan wychowawcy nalezy zatem:

Informowanie na biezaco rodzicow o wynikach, frekwencji, wydarzeniach
szkolnych, zajeciach dodatkowych, co ulatwi im wspieranie dziecka
w obszarze szkolnym i w indywidualnym rozwoju;

Podjecie staran o zdobycie zaufania rodzicow 1 podtrzymywanie juz
zawigzanych, dobrych kontaktow.

W trosce o jak najbardziej efektywng wspoiprace rodzic—wychowawca

nalezy zwalczy¢ istniejgce bariery, tj.:

migtac o

Brak integracji migdzy rodzicami dzieci w klasie, rodzice po prostu nie
znajg siebie nawzajem, co utrudnia podejmowanie wspolnych, klasowych
inicjatyw;

Istnienie myslenia spolecznego, ze jesli rodzic angazuje si¢ w dziatania
szkoty i pomaga wychowawcy, chce ,,ugra¢” cos$ dla swojego dziecka;
Btedne przekonanie, ze to szkota ma wychowywac dzieci,

Przeswiadczenie, ze podejmowane dziatania szkoty nie shuzag wymiernemu
dobru naszych dzieci;

Nieprzyjemne doswiadczenie rodzica 1 jego przekonanie, ze jak raz wykaze
si¢ gotowos¢ do wspotpracy, to pdzniej zamieni si¢ to w przymus;

Brak czasu rodzicOw na angazowanie si¢ w zycie szkoly.

Przygotowujac si¢ do rozmowy z rodzicem, wychowawca powinien pa-
31,

Wybraniu typu rozmowy — chodzi tu o podjecie decyzji o jej charakterze;
czy bedzie to rozmowa kameralna (dwuosobowa: nauczyciel i rodzic), czy
zbiorowa (nauczyciel 1 grupa rodzicOw, grupa nauczycieli 1 grupa

rodzicow);

31

Por. Winiarski M., Jak rozmawiaé¢ z rodzicami, Edukacja i Dialog, grudzien 2000,

www.eid.edu.pl/archiwum/2000,98/grudzien, 164/jak_rozmawiac_z_rodzicami,1068.html [data dos-
tepu: 04.12.2010].
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e Zdecydowaniu, kto wezmie udzial w tej rozmowie: wychowawca—rodzice,
wychowawca-rodzice—dziecko czy wychowawca-rodzice—dziecko—inni
nauczyciele/nauczyciel;

e Sprecyzowaniu tematu rozmowy, problemow 1 wybranych kwestii
dotyczacych uczniow, rodzicow, nauczycieli, szkoty, rodziny;

e Stworzeniu planu przebiegu rozmowy;

e Zainicjowaniu wstepnego kontaktu z przysztym rozméwca, np. poprzez
rozmowe telefoniczng oraz podjecie proby pobudzenia motywacji u roz-
moéwcey do podjecia kontaktu;

e Ustaleniu konkretnego terminu, miejsca 1 czasu trwania rozZmowy;
pamigtajac o tym, zeby rodzic tez mogt co$ zaproponowac;

e Wyposazeniu si¢ w niezbedne materiaty pomocnicze do rozmowy (przepisy
prawne z zakresu funkcjonowania szkoty i rodziny, dokumenty szkolne,
rozne wytwory pracy dziecka itp.);

¢ Odpowiednim sposobie zaproszenia rodzicow do podjgcia rozmowy.

6.2. Praca z trudnym rodzicem

Wspodipraca na ptaszczyznie rodzice—wychowawca jest czasami bardzo trudna.
Przykry jest fakt, ze te dwie strony czesto majg problem we wzajemnym
wspieraniu si¢ 1 uzupetnianiu na rzecz dziecka. Pomocy w rozwigzywaniu tego
typu probleméw czgsto trzeba szuka¢ w istniejacych aktach prawnych regulujgcych
zakres wspotpracy wychowawca-rodzic. 1 tak Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej w art. 48 traktuje: ,,1. Rodzice majg prawo do wychowywania swoich
dzieci zgodnie z wlasnymi przekonaniami. Wychowywanie to powinno
uwzglednia¢ stopien dojrzatosci dziecka, a takze wolno$¢ jego sumienia i wyznania
oraz jego przekonania”. Konwencja o Prawach dziecka w art. 18 wskazuje, ze
,1. Panstwa-strony podejmujg wszelkie mozliwe starania dla pelnego uznania

zasady, ze oboje rodzice ponosza wspolng odpowiedzialnos¢ za wychowanie
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irozw0j dziecka. Rodzice lub w okreslonych przypadkach opiekunowie prawni

ponosza gtdwng odpowiedzialno$¢ za wychowanie i rozwoj dziecka. Jak najlepsze

zabezpieczenie interesOw dziecka ma by¢ przedmiotem ich najwigkszej troski”.

Natomiast zgodnie z prawem os$wiatowym, szkola i caly system o$wiaty maja

zapewnia¢ wspomaganie wychowawczej roli rodziny, a statut szkoty ma okresli¢

organizacj¢ 1 formy wspoldziatania z rodzicami/prawnymi opiekunami w zakresie

nauczania, wychowania i profilaktyki.

Nalezy pamietac, ze rodzice majg rowniez obowigzek:

Odpowiedzialnie wychowywac¢ swoje dzieci 1 nie zaniedbywac ich;
Wykaza¢ zaangazowanie w nauczanie swoich dzieci w szkole;

Dostarcza¢ szkole wszelkich informacji o dziecku, w celu osiggni¢cia
wspodlnych celow edukacyjnych i wychowawczych,;

Stanowi¢ integralng cze$¢ spotecznosci szkolnej, wiaczajac sie¢ w zycie
szkoty i ich dzieci.

Zobowigzania nauczycieli dotyczace wspolpracy z rodzicami zawarte sg

takze w nastepujacych aktach prawnych:

Ustawa z dn. 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu w sprawach
nieletnich (Dz. U. z 1982 r. Nr 35, poz. 228 z p6zn. zm.);

Ustawa z dn. 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. z 1982 r. Nr 35, poz. 230
z poézn. zm.);

Ustawa z dn. 24 kwietnia 1997 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.
z 2003 r. Nr 24, poz. 198 z p6zn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dn. 31 stycz-
nia 2003 r. w sprawie szczegdlowych form dziatalno$ci wychowawczej
1 zapobiegawcze] wsrod dzieci 1 miodziezy zagrozonych uzaleznieniem

(Dz. U. Nr 26, poz. 226).
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Wywiagzywanie si¢ z opisanych w aktach prawnych obowigzkéw powinno
odbywac¢ si¢ zgodnie z procedurami interwencyjnymi w sytuacjach kryzysowych
opracowanymi przez szkole.

Praca z tak zwanymi trudnymi rodzicami moze okazaé si¢ prostsza, gdy
poznamy ich specyfike i charakterystyke. Literatura przedmiotu wyrdznia osiem
typow L trudnych rodzicow™>":

Rodzic awanturniczy — przejawia problemy z radzeniem sobie z frustracja,
na wszystko reaguje wsciekloscig, stara si¢ wywrze¢ presj¢ na nauczycielu.
O wszystko obwinia tylko szkote, nie biorgc pod uwage mozliwosci winy swojego
dziecka. Kilka pomystéw na radzenie sobie w kontakcie z awanturniczym typem
rodzica:

e Ustalenie konkretnych regut rozmowy: ,Nie bed¢ z panem/panig
rozmawia¢ w taki sposob” itp.;

e Nie mozna pozwoli¢ na to, by rodzic nas obrazat; jesli rodzic nie zamierza
przerywaé awantury, nalezy przerwa¢ z nim kontakt, np. mozna go
wyprosi¢ lub samemu wyjs¢;

e Nie mozna doprowadzi¢ do otwartej konfrontacji 1 agresywnego tonu,
jednoczesnie nalezy przyjac postawe stanowczg 1 zdecydowana;

o Jezeli w kontakcie z rodzicem nauczyciel doznaje Igku, powinien zmienié¢
miejsce spotkania, udac si¢ tam, gdzie sg inni nauczyciele lub rodzice i nie
obawiac si¢ poprosi¢ o pomoc, gdy poczuje si¢ zagrozony;

e Gdy rodzic si¢ uspokoi, nauczyciel powinien postara¢ si¢ skupi¢ na
problemie 1 konstruktywnie o nim mysle¢, nie chowajac urazy za
zachowanie rodzica;

e Nalezy pamigta¢, ze nie uda si¢ zmieni¢ takiego rodzica ani wzbudzi¢
w nim poczucia dyskomfortu za jego zte zachowanie.

Rodzic bierno-agresywny — charakteryzuje si¢ biernym oporem, nie

okazuje swoich uczu¢ wprost. Taki rodzic zwykle si¢ spoznia, zwleka z realizacjg

32 Por. Problemy wychowawcze dzieci i mlodziezy. Poradnik dla pedagogéw szkolnych, opiekunéw
i wychowawcow, Opracowanie Wydawnictwa Forum, t. I, rozdziat 1/4, sierpien 2009.
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zobowigzan, ktorych si¢ podjal, czgsto zapomina, lubi krytykowaé prace

nauczyciela za jego plecami. Oto kilka wskazowek, jak postepowaé¢ w relacji

z bierno-agresywnym rodzicem:

Nalezy bardzo jasno i1 doktadnie formulowaé swoje oczekiwania, aby
uzyska¢ pewnos¢, ze rodzic rozumie je tak samo jak wychowawca;

Warto jest zainicjowa¢ rozmowe, w ktoérej mozna zapytac si¢ o to, czy np.:
rodzic nie ma o co$ pretensji badz czego$ do zarzucenia wychowawcy;
takie pytania zacheca go do powiedzenia wprost, co mysli;

Nie mozna atakowa¢ rodzica; naturalne jest, ze kto§ moze szczegolnie
zlosci¢ wychowawce, ale w takiej sytuacji lepiej porozmawia¢ z rodzicem
w obecnos$ci innego nauczyciela.

Rodzic zalezno-roszczeniowy — sposobem jego dzialania jest ideali-

zowanie nauczyciela, ktory wedlug niego posiada nadzwyczajne umiejetnosci.

Bardzo stara si¢, aby jego relacja z nauczycielem byla jak najlepsza. Przychodzi do

nauczyciela z najmniejszymi problemami. I bardzo szybko zwigksza swoje

oczekiwania wobec nauczyciela, probujac cala odpowiedzialnosScia za swoje

trudnosci obarczy¢ wychowawce. Sposoby radzenia sobie w relacji z takim

rodzicem:

Nalezy jasno okresli¢ granice rodzicowi, majgc na wzgledzie swoj prywat-
ny czas;

Trzeba uswiadomi¢ mu, ze w kontaktach ze szkolag obowigzuja wczesniej
umoéwione spotkania 1 brak telefonow na prywatne numery;

Nalezy wystrzega¢ si¢ dawania rad, jednocze$nie nie zmniejszajac swojego
zaangazowania;

Rozmowy nalezy prowadzi¢ tak, aby skupia¢ je na wspolnym rozwig-
zywaniu problemu; rola wychowawcy ogranicza si¢ do pomagania
rodzicowi w mysleniu o rozwigzaniu problemu;

Nalezy mowi¢ o konkretach, wychowawca powinien doktadnie dawac¢ do

zrozumienia, co moze zrobi¢ a czego nie;
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Wychowawca powinien podchodzi¢ z duzym dystansem do pozytywnych
opinii kierowanych na swdj temat przez rodzica; rodzic stara si¢ powiedzie¢
to, co jego zdaniem nauczyciel chciatby ustyszec.

Rodzic wielko$ciowy — jest skupiony na budowaniu swojego pozytywnego

wizerunku. Rodzice tacy uwazajg siebie za osoby bez skazy, za doskonatych,

godnych uznania i podziwu, wyjatkowych. Dlatego tez kazda krytyczna informacja

wobec ich dziecka jest odbierana osobiscie. Sposoby pracy z rodzicem wielkos-

ciowym:

Nalezy traktowac rodzica z szacunkiem, unika¢ w rozmowie aluzji, nawet
gdy rodzic sam je stosuje;

Trzeba by¢ cierpliwym, pozwoli¢ rodzicowi na pochlebiajacg mu
autoprezentacje¢, postaraj si¢ go docenic;

Kiedy sytuacja wymaga postawienia si¢ w kontrze do rodzica, nalezy
wspomaga¢ si¢ konkretnymi danymi, wiedzg 1 faktami, jednocze$nie
pamigtajac o powstrzymaniu si¢ od ocen i1 generalizowania;

Nalezy informowa¢ o swoich uczuciach, gdyz rodzic wielkoSciowy,
skupiony na prezentacji swojego wizerunku, ma kilopoty z dostrzeganiem
uczu¢ i potrzeb innych ludzi.

Rodzic dramatyzujacy — prezentuje postawe zrozpaczonego lub

podekscytowanego cztowieka. W rozmowie daje ujScie swojej rozpaczy lub

ekscytacji. Nie mozna ulega¢ stanom rodzica, nalezy wykazywa¢ wyrozumiato$¢

1 zaangazowanie, ale pamigta¢ tez o podkreslaniu znaczenia faktow, dzigki czemu

rozmowie bedzie mozna przypisa¢ wlasciwg miar¢. Sposoby radzenia sobie

z rodzicem dramatyzujacym:

Podczas rozmowy z rodzicem nalezy stara¢ si¢ utrzymaé roéwnowage
migdzy mozliwo$cig wyrazenia przez niego emocji (np. poprzez placz)
a spokojng i rzeczowg oceng sytuacji;

Nalezy pamigta¢ o pochwatach zwigzanych z zaangazowaniem rodzica

w sprawy dziecka, wykazywa¢ zrozumienie.
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Rodzic kontrolujaco-roszczeniowy — taki rodzic chce panowa¢ nad

sytuacja. Podkresla znaczenie witadzy i kontroli, czesto maskujagc w ten sposob

sw0j niepokdj 1 poczucie bezradnosci. Nieraz doprowadza nauczyciela do zlosci.

Oto wskazowki, jak z nim pracowac:

Nalezy wyraza¢ uznanie i zrozumienie dla zaangazowania rodzica w spra-
wy dziecka;

Nalezy stara¢ si¢, aby rodzic bral udzial w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z jego dzieckiem;

Trzeba pozwala¢ rodzicowi na inicjatywe, powierza¢ mu wazne zadania
zwigzane z zyciem klasy 1 szkoty;

Wychowawca powinien przekazywac rodzicowi wyczerpujace informacje
o jego dziecku, ale na konkretnych zasadach; nie mozne doprowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej jest dostepny na kazde jego zadanie;

Wazna jest tez cierpliwos$¢ 1 wyrozumiato$¢ wobec rodzica, co sprawi, ze
poczuje si¢ on usatysfakcjonowany;

Nalezy pamigta¢ o tolerancji, dystansie i poczuciu humoru wobec prze-
jawow kontrolowania przez rodzica.

Rodzic podejrzliwy — to taki rodzic, ktéry czesto obwiniania innych

o problemy wlasnego dziecka oraz jest zdania, ze jego dziecko jest celowo krzyw-

dzone, krytykowane, wykorzystywane. Jak rozmawia¢ z takim rodzicem:

Warto rozpoczyna¢ rozmowe od pozytywnych informacji na temat dziecka;
Nalezy traktowac rodzica z zyczliwo$cig, uprzejmie;

Nalezy przekazywa¢ konkretne fakty, gdyz zmniejsza to podejrzliwosée
rodzica;

Warto zadba¢ o wystuchanie zastrzezen, podejrzen i uprzedzen rodzica,
jednoczesnie nie probowacé ich potwierdza¢ ani si¢ thumaczy¢ czy
usprawiedliwia¢;

W relacji z tym rodzicem trzeba uwaza¢ na poczucie humoru, gdyz moze to

by¢ odczytane jako lekcewazenie jego osoby, problemu itp.;
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e Nalezy stara¢ si¢ zapewni¢ rodzica o swoim zaangazowaniu w sytuacje
dziecka, nawet jesli ma si¢ poczucie niesprawiedliwego potraktowania
wilasnego stanowiska w danej sprawie.

Rodzic wycofany — charakteryzuje go nie$miato$¢, zagubienie, zawsty-
dzenie i1 poczucie wyobcowania. Zazwyczaj ma niskie poczucie wlasnej wartosci,
wynikajace z poréwnan spotecznych. Bardzo rzadko zabiera glos na forum.
W kontakcie z nim:

e Nalezy postara¢ si¢ uszanowac prawo rodzica do wycofania;

o Trzeba stara¢ si¢ zmniejszy¢ dystans z takim rodzicem, ale robi¢ to
stopniowo 1 z duzg ostroznoscia;

e Nalezy probowa¢ nawigza¢ z nim kontakt w luznych sytuacjach, np.
zaczepi¢ go na korytarzu w niezobowigzujacy sposob;

o Trzeba zwracaé szczegdlng uwage na tego rodzica podczas zebran, stara¢
si¢ podchwytywac¢ najmniejsze zaangazowanie z jego strony;

e Warto okazywa¢ mu duzo zyczliwosci i sympatii, nie spodziewajac si¢ od
razu wzajemnosci;

e Nalezy zrozumie¢ przyczyny, z powodu ktorych rodzic wycofuje sig.

Bez wzglegdu na problemy, jakie moga ujawnia¢ si¢ w relacjach
wychowawcy z rodzicami jego ucznidw, nauczyciel musi pamig¢taé, ze sg oni
najwazniejszym ogniwem procesu wychowawczego, zatem pozyskanie ich
wspolpracy jest warunkiem niezbednym powodzenia wysitkow edukacyjnych,

jakie podejmuje wobec dziecka kazdy pedagog.

6.3. Wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi wspierajgcymi

wychowawczg prace szkoty

Wychowawca w swojej pracy nie jest w stanie sam uporac¢ si¢ z problemami
uczniow 1 ich rodzin, dlatego tez powinien szuka¢ pomocy w Srodowisku

lokalnym. Wsparcia w pracy wychowawczej, opiekunczej i profilaktycznej dostar-

67



czaja roznorodne instytucje pozaoswiatowe, zarowno panstwowe, jak i te z sektora
publicznego. Wychowawca moze szuka¢ wsparcia u takich instytucji 1 organizacji
jak: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
urzedy miast i gmin, a takze organizacje non profit, np. Caritas, Polski Czerwony
Krzyz, Fundacja Mam Marzenie, Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii,
Stowarzyszenie Profilaktyki i Terapii ,,Mlodzi — Mlodym” itd. (organizacji non
profit zarejestrowanych w Polsce jest ok. 33 tys.) Lista wybranych instytucji
1 organizacji wspierajacych pracg szkoty:

e Poradnia Uzaleznien dla mtodziezy do lat 20, ul. Dzielna 7, Warszawa,;

o Stowarzyszenie KARAN, ul. Grodzienska 65, Warszawa, www.karan.pl;

e Towarzystwo Rodzin i1 Przyjaciot Dzieci Uzaleznionych ,,Powrét z U”,

ul. Putawskal20/124, Warszawa, www.idn.org.pl/u;

¢ Rodzinna Poradnia Profilaktyki 1 Terapii Uzaleznien MONAR, ul. Hoza 57,

Warszawa, tel. 22 621 13 59;

e Punkt konsultacyjny Polskiego Towarzystwa Zapobiegania Narkomanii,

ul. Chmielna 10A/21, Warszawa, tel. 22 827 22 43;

e Oérodek Dziennej Terapii Uzaleznien Stowarzyszenie ORDO Ex Chao,

ul. Mazowiecka 12, Warszawa, tel. 22 826 62 34;

e Centrum Psychologiczne Pomocy Rodzinie, ul. Noakowskiego 16 m. 1,

Warszawa, tel. 22 621 33 71;

e Centrum Praw Kobiet — grupa wsparcia dla kobiet ofiar przemocy,

ul. Wilcza 60/ 19, 00-670 Warszawa, tel. 22 652 01 17, 22 622 25 17,

e Osrodek DOM dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Warszawa, ul. Walecz-

nych 59, 03—-926 Warszawa, tel. 22 616 10 36.

Nawigzujac wspdlprace z poradnig psychologiczno-pedagogiczng nauczy-
ciel moze uzyska¢ dla swojego ucznia (i jego rodzicow) specjalistyczng pomoc
w zakresie:

e Rozwigzywania problemoéw ucznia z funkcjonowaniem w S$rodowisku

szkolnym i rowiesniczym;
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Diagnozowania przyczyn probleméw w nauce 1 podejmowania dziatan
terapeutycznych 1 kompensacyjnych;

Wspierania uczniow wybitnie zdolnych w dalszym rozwoju ich szczegdl-
nych talentow;

Poradnictwa w zakresie wyboru dalszej sciezki edukacyjne;.

Warto podkresli¢, ze placowki te udzielaja wsparcia nie tylko samym

dzieciom 1 miodziezy, ale takze ich rodzicom i nauczycielom, ktérzy moga tu

szuka¢ pomocy w skutecznym wypetnianiu ich funkcji wychowawczych 1 edu-

kacyjnych.

Roéwnie cenna dla nauczyciela, ucznia i jego rodziny moze by¢ wspdipraca

z fundacjami 1 organizacjami zajmujacymi si¢ problemami dzieci (np. Fundacja

Dzieci Niczyje, Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia):

Dzigki tego typu organizacjom mozna uzyskac¢ (za posrednictwem strony
internetowej, kontaktu osobistego lub telefonicznego) informacje na temat
danego problemu, sposobow przeciwdziatania mu, porady prawne zwigzane
z postgpowaniem w konkretnej sytuacji, w ktorej krzywdzone jest dziecko;
Osoby potrzebujace moga uzyska¢ ta drogg wsparcie psychologiczne
1 pomoc prawna;

Organizacje te prowadzg szereg programéw umozliwiajacych wyréwnanie
szans dzieciom dotkni¢tym réznego rodzaju problemami — umozliwienie
uczniowi nawigzania wspolpracy z odpowiednig fundacja moze pomédc mu
w uzyskaniu stypendium, w udaniu si¢ na kolonie czy wyjazdy
terapeutyczne;

Czescig dziatan tego typu instytucji sg kampanie profilaktyczne -
nauczyciel moze z ich pomoca zorganizowac¢ dla swoich uczniow prelekcje,
szkolenie, pogadanke z ekspertem na temat np. ryzyka uzaleznien wsrdd
miodziezy.

Nauczyciel powinien by¢ §wiadomy, ze w swoich dziataniach o$§wiatowych

nie jest pozostawiony samemu sobie, ale moze liczy¢ na specjalistyczne wsparcie
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szeregu instytucji, organizacji powotanych w celu wspierania prawidlowego oraz
szczesliwego rozwoju dzieci 1 mlodziezy. Nawigzanie takiej wspdtpracy moze nie
tylko wptyng¢ na efektywno$¢ procesu nauczania i wychowania, ale przede

wszystkim moze by¢ wielka szansg dla uczniow 1 wychowankow.

Zakonczenie

Mamy nadziej¢, ze niniejsze materiaty byty dla Panstwa wsparciem podczas
zaje¢ warsztatowych, oraz ze jeszcze niejednokrotnie okazg si¢ przydatnym
zrodlem wiedzy. Blok A Zawod — nauczyciel, zawod — wychowawca. Wsparcie
kompetencji kluczowych, na potrzeby ktorego je opracowano, miat za zadanie
uzupeli¢ Panstwa wiedze 1 umiejetnosci, jakie beda niezbedne w trakcie
wykonywania tego odpowiedzialnego zawodu. Mamy nadzieje, ze w trakcie
warsztatow zyskali Panstwo wigkszg swiadomos$¢ odnosnie tego, czego mozna si¢
spodziewaé, pracujac z dzie¢mi 1 mlodzieza, szczegdlnie za$ jak sobie radzi¢
w wielu niefatwych sytuacjach trudnych, jakie moga Panstwo spotka¢ na swojej
zawodowej drodze. Nie sposob omoéwi¢ ani przewidzie¢ wszystkich probleméow,
z jakimi moze zetkna¢ si¢ nauczyciel; mamy jednak nadzieje, ze przedstawione
W niniejszym opracowaniu wskazowki i rady pozwolg Panstwu w przyszlosci
sprawniej znajdowa¢ rozwigzania dla klopotliwych sytuacji oraz ze beda one

zrodlem wielu inspiracji w przysziej karierze zawodowe;.
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