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Niniejsza publikacja zostata opracowana w ramach projektu Nowoczesne technologie
i rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczy-
cieli ksztatcenia zawodowego, wspotfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Priorytet III — Wysoka jako$¢ systemu
oswiaty, Dziatanie 3.4. Otwarto$¢ systemu edukacji w kontekscie uczenia si¢ przez cate zycie,
Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia si¢ przez cate zycie — projekty konkursowe).

Nie ulega watpliwosci, ze funkcjonowanie systemu edukacji w Polsce jest w coraz
wigkszym stopniu warunkowane potrzebami generowanymi przez rynek pracy. Podejmowane
reformy systemu ksztatcenia maja stuzy¢ wiasnie dostosowaniu profilu zawodowego przy-
sztych pracownikow poszczegodlnych sektorow i1 branz do tych potrzeb. W tym wzgledzie
niezwykle wazny staje si¢ postulat zapewnienia wysokiego poziomu kompetencji kadry na-
uczycielskiej wpisujacy si¢ w ide¢ ksztalcenia przez cate zycie. Dzieje si¢ tak, gdyz to wia-
$nie nauczyciele w istotnym stopniu wptywaja zar6wno na tres¢, jak i forme ksztatcenia przy-
sztych kadr polskiej gospodarki. Wiaze si¢ to bezposrednio z zapewnieniem odpowiednich
warunkow, sprzyjajacych zdobywaniu réznorodnej 1 aktualnej wiedzy o procesach, tenden-
cjach, zadaniach imechanizmach rozwoju spotecznego, edukacyjnego i ekonomicznego
w warunkach integracji europejskiej'. Jednoczesnie wskazane jest takze przyjecie dtugofalo-
wego programu reformy edukacji i konsekwentne jej realizowanie, co taczytoby si¢ zapewne
z zagwarantowaniem nauczycielom odpowiedniego statusu zawodowego i ekonomicznego.

Pierwsza cze$¢ Branzowego opracowania merytorycznego w przekrojowy sposob pre-
zentuje kontekst, w ktorym mowi sie o doskonaleniu nauczycieli ksztatcenia zawodowego.

W pierwszym rozdziale oméwiono role nauczyciela oraz zdefiniowano kluczowe
oczekiwania spoteczne wobec oséb wykonujacych ten zawdd. W ramach tego rozdzialu do-
konano takze omdwienia kompetencji oraz cech europejskiego nauczyciela.

Kolejny rozdzial zostal poswigcony ksztalceniu zawodowemu oraz jego celom — ze
szczegblnym uwzglednieniem przemian, jakie zachodza na rynku pracy. W rozdziale tym
przedstawiono rowniez typologie ksztalcenia zawodowego oraz zaprezentowano definicje
pojec takich jak ksztalcenie ustawiczne oraz doksztatcanie i doskonalenie zawodowe, w tym

jego typologie oraz kluczowe cele w kontekscie przemian zachodzacych na rynku pracy.

! Cz. Banach, Edukacja nauczycielska wobec zadar: transformacji ustrojowej i reformy systemu edukacji
[w:] B. Muchacka, M. Szymanski (red.), Nauczyciel w swiecie wspotczesnym, Oficyna Wydawnicza Impuls,
Krakow 2008, s. 23.




W dalszej kolejnosci zajeto si¢ problematyka podnoszenia kwalifikacji nauczycieli
w krajach Unii Europejskiej — przedstawiajac wybrane rozwigzania, ktore sa stosowane
W poszczegdlnych panstwach.

W rozdziale czwartym skupiono si¢ natomiast na przedstawieniu informacji dotycza-
cych podnoszenia kwalifikacji nauczycieli w Polsce — a takze omowiono motywy podejmo-
wania tego typu dziatan przez przedstawicieli kadry dydaktyczne;.

Wspotpracy szkot i przedsigbiorstw po§wigcono natomiast rozdziat pigty niniejszego
opracowania. W pierwszej kolejnoSci wskazano i scharakteryzowano w nim kluczowe ob-
szary wspoOlpracy, a nastgpnie przedstawiono wybrane wnioski z badan po$wigconych temu
zagadnieniu.

W ostatnim rozdziale pierwszej czgéci opracowania pokrotce przedstawiono te forme
podnoszenia kwalifikacji nauczycieli, jakg stanowia programy doskonalenia zawodowego —
a w szczegolnosci praktyki realizowane w ich ramach. W tym celu zaprezentowano oraz pod-
dano analizie przyktadowy program praktyk dla nauczycieli.

W drugiej cze$ci opracowania poddano analizie material badawczy, zgromadzony
w trakcie seminariow branzowych z nauczycielami, ekspertami z zakresu szkolnictwa zawodo-
wego i rynku pracy oraz przedsigbiorcami, ktore zostaty zrealizowane w ramach projektu. Jed-
noczesnie, na podstawie gtownych wnioskow sformutowanych w trakcie studiow literaturo-
wych oraz wynikow badan — w drugiej czesci opracowania przedstawiono propozycje dziatan,
ktorych implementacja przyczyni si¢ do zwigkszenia efektywnosci doskonalenia zawodowego

nauczycieli, a takze zacie$nienia wspotpracy pomigdzy szkotami a przedsigbiorstwami.



Rozpoczynajac rozwazania dotyczace wspotczesnych 16l i zadan nauczycieli, mozna wska-

zaé, ze w literaturze przedmiotu wyrdzniane sg czgsto podstawowe idee i kierunki rozwoju edukacji

nauczycielskiej, za ktore przyjmuje si¢:

1.

2
3
4.
5
6
7

9.

otwartos$¢ 1 innowacyjnosc;

elastyczno$¢ form i procesu ksztalcenia;

wielo$¢ 1 wariantowos$¢ myslenia pedagogicznego i stanowisk metodologicznych;
droznos¢ form edukacji nauczycielskiej;

humanizacje procesu ksztalcenia;

naukowos¢, integracyjnosc¢, interdyscyplinarnosc;

wspdtprace uczelni ksztalcagcych nauczycieli ze szkotami oraz przygotowanie nauczy-
cieli do wspolpracy z instytucjami edukacji ustawicznej;

Scisty zwigzek szkot wyzszych ksztatcgcych nauczycieli wraz ze szkotami 1 placowka-
mi o$wiatowymi, wladzami oswiatowymi i instytucjami doskonalenia;

szeroki profil ksztatcenia;

10. znajomos¢ jezykoéw obeych i technologii informacyjnychz.

W tym konteks$cie uzasadnione jest zwrocenie szczegdlnej uwagi na zakres kompetencji,

ktore s wymagane od nauczyciela. Istnieje wiele definicji kompetencji zawodowych. Przyktadowo

mogg by¢ one definiowane jako zdolno$¢ do osobistej samorealizacji stanowiacej podstawowy wa-

runek procesu dydaktyczno-wychowawczego®. Przy czym mozna wskazaé, ze zazwyczaj funkcjo-

nujg dwa ujecia kompetencji. Pierwsze z nich to takie, gdzie ,,kompetencje mozna pojmowac jako

adaptacyjny potencjat podmiotu, pozwalajacy mu na dostosowanie dziatania do warunkéw wyzna-

2 Ibidem.

¥ W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wyd. Akademickie Zak, Warszawa 1996, s. 175.




czonych przez charakter otoczenia. Drugie ujecie obejmuje natomiast takg koncepcje kompetencji,
w ktdrej jawi sie ona jako transgresyjny potencjat podmiotu, gdzie generowane przezen typy dziatan
sa podatne na tworcza modyfikacje, nastepujaca w rezultacie interpretacji dziatania™.

Dokonujac klasyfikacji kompetencji, mozna podzieli¢ je na dwie grupy. Pierwszg sta-
nowig kompetencje moralno-praktyczne, w ktorych obrgbie wyroznia si¢ kompetencje inter-
pretacyjne (otaczajacy $wiat wymaga statej interpretacji), moralne (zaktadajace zdolno$¢ po-
dejmowania moralnej refleksji) oraz komunikacyjne (zdolnos¢ dialogowego bycia z innymi

I z samym sobg). Druga grup¢ tworzg natomiast kompetencje techniczne, a wsréd nich mozna

wyrozni¢ kompetencje postulacyjne (normatywne, czyli umiejetnos¢ opowiadania si¢ za in-
strumentalnie pojetymi celami i identyfikowanie si¢ z nimi), metodyczne (umiejetnos¢ dziata-
nia wedtug regul okreslajacych porzadek czynnosci), a takze realizacyjne (umiejetnos¢ dobo-
ru $rodkéw i tworzenia warunkow sprzyjajacych osigganiu zamierzonych celéw)”. Oméwiona

typologie ilustruje zamieszczony ponizej wykres.

Kompetencje .
ralft cznoj Kompetencje
prakty techniczne
moralne
S S
kompetencje kompeten_qe
| interpretacyjne g e
P vl (normatywne)
- |
e — O —
kompetencje | | kompetencje
moralne metodyczne
| S S —
S — T —EIN,
kompetencje | | kompetencje
komunikacyjne realizacyjne
) S — ) S —

W dokumentach Unii Europejskiej wskazuje si¢ zazwyczaj trzy kluczowe punkty od-
niesienia dla projektowania europejskich kierunkow ksztatcenia czy doskonalenia zawodowe-

go. W tym wzgledzie wspotczesny nauczyciel powinien:

* M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela w Unii Europejskiej [w:] K. Sujak-Lesz (red.), Ksztalcenie nauczycieli
w szkole wyzszej. Wybrane zagadnienia, Oficyna Wydawnicza Atut, Wroctaw 2008, s. 14.

® R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o nauczycielu [w:] Cz. Plewka, Uwarunkowania zawodowego rozwo-
ju nauczycieli, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2009, s. 41.



1. Pracowa¢ z wiedza, nowymi technologiami 1 informacja — co oznacza, ze wyksztalce-
nie nauczycieli powinno umozliwia¢ oraz utatwia¢ im dotarcie do wiedzy, jej analizo-
wanie, zatwierdzanie i przekazywanie przy wykorzystaniu najnowszych technologii.

2. Pracowac z innymi ludzmi — co wigze si¢ z faktem, ze zawdd nauczyciela wymaga sze-
roko pojetej tolerancji, a takze umiejetnosci rozwijania potencjatu kazdego z ucznidw.
Nauczyciele muszg takze zna¢ zagadnienia zwigzane z rozwojem cztowieka.

3. Pracowa¢ w spoleczenstwie i1 dla spoteczenstwa — nauczyciele powinni podejmowac

dziatania, ktore beda przygotowywaly uczniow do roli obywateli Unii Europejskiej,

i pomagac im zrozumie¢ znaczenie uczenia si¢ przez cale zycie. Powinni takze promo-
waé mobilno$¢ i wspotprace w Europie, a takze wspiera¢ wzajemny szacunek i rozumie-

nie kultur®.
Kolejnym watkiem, jaki nalezy przywota¢ w ramach rozwazan na temat kompetencji
i umiejetnosci nauczyciela w panstwach Unii Europejskiej, jest zestaw cech, jakimi powinien sig
on odznacza¢. W tym kontek$cie mozna wymieni¢ europejskg tozsamos¢, wiedze, wielokulturo-
wos$¢, kompetencije jezykowe, profesjonalizm, obywatelstwo oraz miary jakosci. Charakterystyka

poszczegdlnych wymienionych elementow zostata przedstawiona na ponizszym wykresie.

Wykres 2. Pozadane cechy europejskiego nauczyciela

europejskie
kompetencje
jezykowe (mowi
gcej niz
1 jezykiem, jest
W stanie uczy¢
wlasnego europejska
przedmiotu w jgz. wielokulturowos¢
obeym) (ma pozoty
stosunek do ej
kultury i jest otwarty
na inne, rozumie
wielokulturowy
charakter spot.
europejskiego)

europejski
profesjonalizm (posiada
wyksztalcenie

krajow, wykorzystuje
badania naukowe)

Cechy
europejskiego europejska wiedza
nauczyciela (ceni wilasny system
edukacji, ]
swiadomy europejskiej
historii
ijej wplywu na
wspolezesne
spoleczenstwa)

demokracjg, wolnosc)

europejskie miary
jakoSci (uczestniczy europejska tozsamosc
W osigganiu (respektuje
jskich celow wspolistnienie
ch, narodowej
i ponadnarodowej
$wiadomosci)

przyjmuje za punkt
odniesienia europejskie
znaki jakosci
w edukacji)

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie: M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela..., op.cit., s. 20-21.

® M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela w Unii Europejskie;j..., op.cit., s. 19-20.



Jak mozna stwierdzi¢ na podstawie analizy literatury przedmiotu, duzy nacisk kladzie si¢
zatem na zasady odnoszace si¢ do wykonywania zawodu nauczyciela’. Pierwsza z nich jest kwe-
stia posiadania przez niego wyzszego wyksztatcenia, druga odnosi si¢ do stwierdzenia faktu, ze
jest to zawod wpisujacy si¢ w idee ksztatcenia przez cale zycie. Oznacza to, ze rozwdj zawodowy
nauczyciela powinien trwac przez cate zycie oraz powinien by¢ wspierany na poziomie lokalnym,
regionalnym 1 krajowym. Trzecig zasad¢ mozna nazwaé zasada mobilnosci, co jest zwigzane
z faktem, ze edukacja nauczycieli powinna wigza¢ si¢ z mobilnoscig 1 wyjazdami do innych kra-
jow w celu rozwoju zawodowego. Czwarta zasada opiera si¢ na stwierdzeniu, ze zawod ten powi-
nien opiera¢ si¢ na partnerstwie — instytucje ksztalcgce nauczycieli powinny podjaé wspotprace
z tymi podmiotami, ktore moga wnies¢ istotny wktad w jak najlepsze w przygotowanie nauczy-
cieli do wykonywania zawodu.

Z przedstawionymi powyzej rozwazaniami bezposrednio wigze si¢ rowniez zagadnienie
16l zawodowych, ktore odgrywa wspotczesny nauczyciel. W literaturze przedmiotu czgsto wy-
roznia si¢ trzy tego typu role, tj. nauczyciela facylitatora, nauczyciela mentora i nauczyciela co-

acha. Kazdej z tych rdl zostat przyporzadkowany charakterystyczny dla niej zestaw zadan, co

zostato doktadnie przedstawione w ponizszej tabeli.

Podstawowe zadania nauczycieli wg petnionej roli

Nauczyciel facylitator

Nauczyciel mentor

Nauczyciel coach

udzielanie uczniowi pomocy
w odkrywaniu znaczen, jakie
moga by¢ nadawane
poznawanym faktom

pomaganie uczacemu si¢
w wytwarzaniu,
wzbogacaniu wiedzy

pomoc w ustalaniu planu dziatania
W procesie uczenia si¢, pomaganie
uczacemu si¢ w okreslaniu
sposobow rozwigzania problemow
zwigzanych z procesem
wykonywania zadan

towng 0§ stanowig potrzeby

| zainteresowania ucznia oraz
Jego motywacje, ktore powinny
by¢ rozbudzane przez
nauczyuela

przygotowanie uczgcego si¢ do
samodzielnosci, do kierowania
wlasnym rozwojem

okreslenie potrzeb doskonalenia
umiejetnosci zawodowych,
wzmacnianie motywacji uczacego
si¢ do osiagania wszystkich celow
ksztalcenia zadaniowego

uczenie si¢ przez do§wiadczenie,
poznawanie, istotne jest .
zaangazowanie samego ucznia

formutowanie pytan

stawianie wyzwan uczacemu si¢
w celu dokonania oceny .
uksztatltowanych umiejgtnosci

istotne sg relacje interpersonalne
migdzy nauczycielem i uczniem,
a takze samopoczucie ucznia

w szkole

tworzenie warunkOw wzajemnego
uczenia si¢

wykorzystywanie doswiadczen
zwiazanych z uczeniem si¢ w celu
poprawy efektywnosci dziatania;
przekazywanie informacji
zwrotnych na podstawie
obserwowanych zachowan podczas
wykonywania zadan

" M. Marszatek, K. Olejniczak, Pragmatyka zawodowa polskiego nauczyciela w poréwnaniu z krajami
europejskimi, www.gimkonst.pl/dokumenty/dla_nauczyciela/pz.pdf, s. 13 [data dostgpu: 14.11.2012].




Podsumowujac, wspotczesny nauczyciel powinien dgzy¢ do posiadania szeregu
kompetencji, ktore z jednej strony pozwola mu skutecznie przekazywa¢ wiedz¢ i umiejet-
nos$ci uczniom, a z drugiej strony — utatwig mu odnalezienie si¢ na rynku pracy. Jednocze-
$nie instytucje Unii Europejskiej starajg si¢ wskaza¢ idealny, modelowy typ nauczyciela
poprzez zdefiniowanie cech, ktorymi powinien si¢ on odznacza¢, oraz zadan, ktore powi-

nien on realizowad.

Niezwykle istotne w kontekscie rol odgrywanych wspoétczesnie przez nauczycieli
sg oczekiwania spoleczne wobec tej grupy zawodowej. Za réznice miedzy tym a innymi
zawodami uwaza si¢ cechy osobowosci®, ktore wystepujac obok ,,standardowych” cech
wymaganych na rynku pracy (jak cho¢by gotowosci do cigglego uczenia si¢), powalaja na
mowienie o tej profesji w kategorii misji, postannictwa czy pasji. W tym wypadku sa to
cechy w znacznej mierze decydujace o poziomie realizacji stawianych przed nauczycielem
zadan. Inne odniesienie moze stanowi¢ zbidr zadan, jakie stojg przed nauczycielem pod-
czas jego codziennej pracy. Okazuje si¢ bowiem, ze w trakcie wykonywania swych obo-
wigzkoéw zawodowych realizuje on szereg zadan natury organizacyjnej, informacyjnej,
motywacyjnej, kontrolno-korekcyjnej, opiekunczej, srodowiskowej i badawczej®.

Jezeli chodzi o oczekiwania spoteczne, to ich obszar $cisle wigze si¢ z kompeten-
cjami. Paradoksalnie nauczycielom nie daje si¢ wiele czasu na zdobycie kompetencji, nie-
jako zakladajac, ze posiadaja je oni od poczatku. Moze to rodzi¢ pewne problemy zwigza-
ne z tym, ze coraz wigksza liczba oczekiwan odnosnie do zadan przypisywanych nauczy-
cielom przero$nie realng mozliwos$¢ ich realizacji. Taki btad przyporzadkowania zadan
grupie spolecznej moze mie¢ swe zrédlo w tak zwanym nieswiadomym transferze odpo-
wiedzialnosci®®, ktory polega na przenoszeniu odpowiedzialnosci — w tym wypadku za
szeroko pojmowane wypetnianie zadan edukacyjnych — z catego spoleczenstwa na wybra-
ng grupe. Niemniej jednak stale rosngce wymagania wobec nauczycieli mogg powodowac
stres, frustracje, presj¢ czasu, co wynika takze z nadmiernego obcigzenia pracg. Nalezy
podkresli¢, ze w takiej sytuacji zaden z przydzielonych obowiazkow nie jest wykonywany

z zaangazowaniem i nalezyta uwaga.

8 S.M. Kwiatkowski, Oczekiwania spoleczne wobec nauczycieli —w kierunku szlachetnej utopii [w:] B. Muchacka,
M. Szymanski (red.), Nauczyciel w Swiecie wspolczesnym, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2008, s. 27.

° Ibidem, s. 28.

% |bidem, s. 29.




Z tej perspektywy zasadny wydaje si¢ postulat obiektywizacji oczekiwan spotecz-
nych zwigzanych z zawodem nauczyciela. Takie dziatanie mialoby polega¢ na ogranicze-
niu tendencji do poszerzania zakresu obowigzkéw i zadan, jakie stawia si¢ przed nauczy-
cielem. W rezultacie poziom oczekiwan mogiby zosta¢ zmniejszony czy, mowiac inaczej
— urealniony, co przetozyloby si¢ na wzrost spotecznej Swiadomos$ci w zakresie edukacji —

gdyz nauczyciele nie sg jedynym ogniwem odpowiedzialnym za edukacje.




Ciagly postep techniczny i naukowy sprawia, ze temat przygotowania zawodowego
cztowieka do pracy jest stale aktualny. Kwestia ta dotyczy nie tylko samych uczniow, lecz
rowniez o0sob, ktorych zadaniem jest przekaza¢ mlodym ludziom wiedz¢ i umiejetnoscei, tj.
nauczycieli. Powyzsze stwierdzenie jest szczegdlnie zasadne w przypadku nauczycieli pro-
wadzacych ksztalcenie zawodowe, gdyz to wlasnie od nich zalezy, czy przyszli absolwenci
odnajda si¢ na wspotczesnym rynku pracy i sprostaja jego rosngcym wymaganiom.

Jak juz wskazano, wiedza oraz praktyczne umiejetnosci powinny zosta¢ zdobyte przez
uczniow w trakcie zaje¢ lekcyjnych, stad nalezy podjac¢ temat poziomu kwalifikacji i aktual-
nosci wiedzy, jaka dysponuja nauczyciele szkot zawodowych. Co wigcej, kluczowym zagad-
nieniem wydaje si¢ u§wiadomienie tej grupie konieczno$ci ustawicznego ksztalcenia si¢
(a takze zmotywowanie jej przedstawicieli do konkretnych realnych dziatan w tym zakresie),
tak aby mozliwe bylo zdobycie przez jej przedstawicieli wiedzy aktualnej i adekwatnej do
zmian w otoczeniu, spowodowanych nowymi technologiami wytwarzania, bardziej nowocze-
snym charakterem pracy i jej organizacja™. Oczywiicie powyzsze stwierdzenie powinno od-
nosic si¢ takze do przedstawicieli innych grup spotecznych. Wspomniane przemiany powinny
bowiem sktoni¢ czlowieka do tego, by zaczal docenia¢ warto$¢ wiedzy 1 dostrzegt koniecz-
no$¢ inwestowania w siebie poprzez ciggte doszkalanie i samodoksztatcanie. W $wietle zmie-
niajacych si¢ warunkow na rynku pracy doksztatcanie si¢ i ciggle podnoszenie swoich kwali-
fikacji staje si¢ koniecznos$cig. RoOwnie waznym celem dziatah wpisujacych si¢ w obszar

ksztatcenia ustawicznego jest niewatpliwie kwestia aktualizacji zdobytej juz kiedy$ wiedzy.

Wskazujac na glowne zmiany dotyczace ksztalcenia zawodowego, nalezy mie¢ na
uwadze kontekst zwigzany ze stale postgpujacym rozwojem technologicznym, ktory wptywa
na poszczegdlne sektory i branze, a przez to réwniez na wymagania wobec potencjalnych
pracownikow. Rynek pracy poprzez swojg zmienno$¢ niemal catkowicie redefiniuje obszar

wymaganej od jednostki wiedzy i posiadanych kompetencji. Nieuniknione wydaje si¢ zatem

1 B. Baraniak, Szkolny i pozaszkolny system ksztalcenia zawodowego [w:] A. Bogaj, Stefan M. Kwiatkowski
(red.), Szkofa a rynek pracy. Podrecznik akademicki, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 61.




sformulowanie i okres$lenie kierunku przemian w zakresie edukacji zawodowej zaréwno
w odniesieniu do samego procesu ksztalcenia, jak i r6l odgrywanych przez nauczycieli.

Jezeli chodzi o ksztalcenie zawodowe, zarysowujace si¢ kierunki zmian dotycza:

1. zwigkszenia liczby procesow prowadzonych w uktadzie: ,,szkota — rynek pracy”,
dostrzeganie potrzeb rynku pracy na okreslone kwalifikacje zawodowe, wytwarza-
nie wiedzy, jakiej potrzebuja instytucje rynku pracy;

2. ksztalcenia modulowego i1 ksztatcenia zadaniowego, integracji teorii i praktyki,
zblizenia procesu ksztalcenia do rzeczywistego procesu pracy, ksztalcenia w jed-
nostkach modutowych;

3. standaryzacji kwalifikacji zawodowych, osiggania kwalifikacji ponadzawodowych,
ogo6lnozawodowych, podstawowych dla zawodu i specjalistycznych;

4. ksztatcenia zdalnego i pobierania informacji z internetu w procesie rozwigzywa-
nia zadan;

5. modelowania systemu orientacji i poradnictwa zawodowego, ksztaltowania umiejet-
noéci manipulacyjno-motorycznych w ramach szkolnej edukacji przedzawodowej*?.

W kontekscie tematyki niniejszego opracowania nalezy zwroci¢ uwagg, ze liczba na-

uczycieli ksztalcenia zawodowego zmniejsza si¢ z roku na rok, a stabg strong obecnie funk-
cjonujgcego systemu jest brak wsparcia merytorycznego nauczycieli przedmiotow zawodo-
wych w wielu branzach®™. Jak juz wspomniano, gléwnym celem ksztatcenia 1 doksztatcania
nauczycieli szkot zawodowych jest dostosowanie ich zasobéw wiedzy 1 umiejetnosci, ktore
przekazuja oni uczniom, do wymogow wspodtczesnej gospodarki. W odniesieniu do tych za-
gadnien jednym z proponowanych rozwigzan, ktére powinny zosta¢ wdrozone jak najszyb-
ciej, jest stworzenie wojewddzkiego systemu wsparcia merytorycznego nauczycieli przedmio-
tow zawodowych. Trzon tego rozwigzania beda stanowi¢ eksperci, czyli doradcy metodyczni,
konsultanci i branzowi specjalisci*®. Co wiecej, ze wzgledu na powiazania edukacji z rynkiem
pracy i che¢ zmniejszenia ,,rozdzwigku” miedzy nimi, w proponowanych rozwigzaniach od-
nosnie do procesu ksztalcenia nalezy uwzgledni¢ takze perspektywe pracodawcow, ktorych

firmy i przedsigbiorstwa moga sta¢ si¢ miejscem odbywania praktyk™.

12 3. Moos, Zmiany w ksztalceniu zawodowym w obliczu wyzwan rynku pracy [w:] J. Moos, M. Sienna (red.),
Zmiany w ksztatceniu zawodowym w obliczu wyzwan rynku pracy, Wyd. Lodzkiego Centrum Doskonalenia
nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego, £.0dz 2009, s. 10.

B3 K. Symela, Modernizacja oferty ksztalcenia zawodowego w powigzaniu z potrzebami lokalnego i regionalnego
rynku pracy, www.wup.pl, s. 12.

 Ibidem, s. 13.

™ Ibidem.



Rola przedsiebiorstw w ksztatlceniu zawodowym zostaje uwzgledniona takze
w ramach filarow edukacji zawodowej. Pierwszy filar stanowi dobre przygotowanie teore-
tyczne, jest to — innymi stowy — znajomos¢ teorii, czyli wiedza zawodowa, ktora daje mozli-
wos$¢ zdobywania zawodow o roznym profilu. Drugim filarem jest przygotowanie praktyczne
do wykonywania okreslonych prac, czynnosci, obstlugiwania maszyn i urzadzen. Z kolei jako
ostatni filar wymienia si¢ przygotowanie spoleczne, obejmujace znajomos¢ stosunkow pracy
w danej instytucji, organizacje¢ stanowisk pracy, a takze znajomo$¢ i Szanowanie hierarchii
oraz dyscypliny w miejscu pracy™. Filary te wzajemnie na siebie wplywaja, co ilustruje po-

nizszy wykres.

Wykres 3. Filary edukacji zawodowej

Zrodto: oprac. wiasne na podstawie: M. Kabaj, Jak unowoczesnié¢ ksztatcenie zawodowe..., op.cit.,
s. 159-160.

Warto podkresli¢, ze wymienione powyzej elementy (filary) systemu ksztatcenia
zawodowego wzajemnie na siebie oddzialujac, zwigkszaja jego efektywnos$é. Pierwszy
z filarow szkola moze ,,zbudowac¢” we wlasnym zakresie, nalezy jednak podkresli¢, ze
powinna to by¢ nowa jakos$¢ wiedzy, stanowigca podstawe do zdobywania wiedzy prak-
tycznej 1 umiejetnosci spotecznych. Niestety, szkoty przy obecnym stanie wyposazenia
warsztatow i korzystania z nielicznych centrow ksztatcenia praktycznego niejednokrotnie
nie s3 w stanie wypetnia¢ zatozen ptynacych z drugiego filara, ktéry zaktada dobre przy-
gotowanie praktyczne uczniow. Natomiast mogg tego dokonac przedsi¢biorstwa poprzez

organizowanie wraz ze szkotami stazy i praktyk w realnych warunkach wykonywania pra-

18 M. Kabaj, Jak unowoczesnié ksztalcenie zawodowe w Polsce? [w:] U. Jeruszka (red.), Optymalizacja ksztalce-
nia zawodowego z punktu widzenia potrzeb rynku pracy, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2002,
5.159-160.




cy'’. Podsumowujac, bez pomocy ze strony przedsicbiorstw szkoly z pewnoscia nie beda
w stanie samodzielnie wytworzy¢ waznego z punktu widzenia przysztej pracy trzeciego

elementu w ksztatceniu zawodowym.

Jednym z kryteriow typologicznych odnosnie do ksztatcenia zawodowego jest miej-
sce jego odbywania. Wyrdznia si¢ szkolne i pozaszkolne ksztatcenie zawodowe™®. W ra-
mach obu mozna wyodrgbni¢ konkretne placéwki nauczania. Z punktu widzenia tematyki
niniejszego opracowania odnoszacej si¢ do doskonalenia nauczycieli szkot zawodowych
nalezy skupi¢ si¢ na kwestii pozaszkolnego ksztatcenia zawodowego, obejmujacego ogot
placowek, przedsigbiorstw 1 instytucji pozaszkolnej o§wiaty zawodowej, ktore moga by¢
prowadzone przez:

1. stowarzyszenia edukacyjne, gospodarcze i spoteczne;

2. organizacje branzowe i zwiazki zawodowe;

3. spotki i prywatne firmy zajmujace si¢ edukowaniem;

4. zaklady pracy;

5. instytuty badawczo-rozwojowe.

W tym miejscu warto przyblizy¢ formy zaj¢é, jakie stosuja wymienione powyzej
podmioty — sa to seminaria, kursy, konferencje, staze i praktyki, studia podyplomowe, odczy-
ty, prelekcje, czy tez tak zwane szkolenia przywarsztatowelg. Co wigcej, osrodki te umozli-
wiajg uzyskanie przyuczenia do zawodu 1 kwalifikacji zawodowych oraz oferujg doksztalca-
nie, doskonalenie, a takze przekwalifikowanie zawodowe. Daja tez mozliwos¢ ksztattowania

. L .2
cech kierunkowych osobowosci, w tym zawodowe;j 0

" Ibidem.

18 B, Baraniak, Szkolny i pozaszkolny system ksztalcenia zawodowego [w:] A. Bogaj, Stefan M. Kwiatkowski
(red.), Szkota a rynek pracy. Podrecznik akademicki, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 68.

* Ibidem, s. 72-73.

2 R. Gerlach, Nauczyciel w pozaszkolnych formach oswiaty zawodowej w Polsce, Wyd. WSP, Bydgoszcz 1997, s. 21.



Typologia ta zostata przedstawiona na ponizszym wykresie.

Wykres 4. Formy ksztatcenia z uwagi na miejsce odbywania nauki

Typ ksztalcenia zawodowego
ze wzgledu na miejsce

Szkolne ksztalcenie Pozaszkolneksztalcenie
zawodowe (placowki
pozaszkolnego ksztalcenia
zawodowego)

zawodowe (placowki
szkolnego ksztalcenia
zawodowego)

- stowarzyszenia edukacyjne, spoleczne, zawodowe,

- fundacje,

- szkoly mlodziezowe,
- szkoly dla dorostych.

-prywatne formy edulacyjue,
-instytuty badawczo-rozowojowe,
-zaldtady pracy,

-firmy rzemieslnicze,

-organizacje branzowe.

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie: B. Baraniak, Szkolny i pozaszkolny system..., op.cit., s. 69.

2.3. Ksztatcenie ustawiczne, doksztatcanie
i doskonalenie zawodowe

Podejmujgc temat ksztalcenia zawodowego, nalezy precyzyjnie wyjasni¢ zakres poja-
wiajacych si¢ w tym obszarze gldwnych poje¢. Beda to kolejno: ksztalcenie ustawiczne, do-
ksztatcanie i doskonalenie zawodowe.

Mianem ksztalcenia ustawicznego okre$la si¢ ,ksztalcenie w szkotach dla dorostych,
a takze uzyskiwanie i uzupetianie wiedzy, umiejetnoscei i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych przez osoby, ktére wypehily obowiazek szkolny 2. Natomiast organizacjami,

ktore zostaly powotane w celu prowadzenia ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkol-

2! Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych, www.men.gov.pl/images/stories/Rozporzadzenia/ksztalcenie_ustawiczne.pdf, s.19
[data dostepu: 16.11.2012].



nych, sg placowki ksztatcenia zawodowego, placowki ksztatcenia praktycznego, osrodki do-
ksztalcania i doskonalenia zawodowego?. Co istotne, nowy model ksztatcenia ustawicznego
przewiduje zdobywanie kwalifikacji zawodowych w formach kursowych. Jest to kompatybilne
z potrzebami rynku, ktérego cechg konstytutywna zaczyna by¢ zmienno$¢ oraz wysoka dyna-
mika zmian popytu na konkretne zawody. Z drugiej strony taka forma jest dostosowana do po-
trzeb 1 mozliwo$ci 0sob dorostych. Zadaniem pozaszkolnych form kursowych jest umozliwie-
nie dorostym zdobycia poszukiwanych kwalifikacji w czasie krotszym niz miatoby to miejsce
W szkole. Ma si¢ to przyczyni¢ do zwickszenia mobilnos$ci zawodowej Polakow, a takze stano-
wi¢ pewng zachete do podjecia aktywnosci w zakresie edukacji ustawicznej.

Z kolei doksztalcanie zawodowe jest procesem podwyzszania lub uzupetniania for-
malnych kwalifikacji zawodowych, realizowanych w okresie aktywnos$ci zawodowej, najczg-
Sciej rownolegle z praca zawodowa 1 koficzacym si¢ uzyskaniem odpowiedniego $wiadectwa
lub dyplomu?. Doksztatcanie moze spetnia¢ dwie funkcje:

1. poszerzajaca — opisang coraz wyzszymi kwalifikacjami uzyskiwanymi w odpo-

wiednich szkotach dla dorostych;

2. wyrOwnawcza — opisang potrzebg uzupetiania kwalifikacji do poziomu wymaga-
nego na okreslonym stanowisku pracy24.

3. Istota doksztalcania wigze si¢ z nabywaniem nowych umiejetnosci, ktore sa wyma-
gane na obecnie zajmowanym stanowisku pracy.

Doskonalenie zawodowe definiowane jest natomiast jako proces systematycznego ak-
tualizowania, modernizowania, poglebiania oraz uzupetniania wiedzy i umiej¢tnosci w celu
dostosowania ich do zmieniajacych si¢ wymagan stanowisk pracy, w zwigzku z postepem
naukowo-technicznym, organizacyjnym, ekonomicznym i spotecznym®. W ramach doskona-
lenia zawodowego mozna wyr6zni¢ nastgpujace funkcje:

1. adaptacyjng (wdrozeniowa) — umozliwia przystosowanie pracownika do wymagan
stanowiska pracy poprzez obstuge znajdujacych si¢ na nim maszyn i urzadzen oraz
wykonywanie na nim operacji i procesOw technologicznych, a takze komunikowa-
nie si¢ 1 wspotdziatanie z wlasciwymi osobami czy stuzbami;

2. wyrbwnawczg — jest zwigzana z sytuacja, w ktorej poziom wymagan na stanowisku
pracy przewyzsza poziom przygotowania pracownika i istnieje potrzeba podwyz-
szenia go w procesie doksztatcania;

%2 Ibidem.
2 R. Gerlach, Nauczyciel w pozaszkolnych formach o$wiaty..., 0p.Cit., s. 23.

2 7. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wyd. AB, Bydgoszcz 2000, s. 365.
% R. Gerlach, Nauczyciel w pozaszkolnych formach o$wiaty ..., 0p.Cit., s. 23.



3. renowacyjng — wigze si¢ z potrzebg poznania nowych osiggni¢¢ nauki i techniki
oraz organizacji i opanowania potrzebnych nowych umiejetnosci istotnych dla po-
stepu i rozwoju cywilizacyjnego;

4. rekonstrukcyjng — dotyczy potrzeby dostosowania pracownika do dokonujacego si¢
postepu technicznego, technologicznego, organizacyjnego, ale réwniez jego wdra-
zania do otoczenia, a tym samym jego rekonstruowania i unowocze$niania®®.

Zarowno o doksztatcaniu, jak i doskonaleniu zawodowym mozna méwi¢ w sytuacji,

w ktorej pracownik sam podejmuje inicjatywe dalszego rozwoju wilasnych umiejetnosci

i kompetencji badzZ jest do tego zobowigzany odgérnie, przez pracodawce.

% B, Baraniak, Szkolny i pozaszkolny system ksztalcenia zawodowego. .., op.cit., s. 79.




Problematyka doskonalenia zawodowego nauczycieli i kadry kierowniczej szkot
zostata podjeta w dokumencie opublikowanym w 2009 roku przez Rade Unii Europej-
skiej?’. W jego tresci podkresla sie, ze umiejetnosei i zaangazowanie nauczyciela maja
wplyw na poziom wyksztalcenia absolwentéw, a zatem posrednio rowniez na przysztosc
calego spoteczenstwa. Wskazuje si¢ takze na stale zmieniajace si¢ wymagania wobec
nauczycieli, co sprawia, ze dydaktycy musza mysle¢ takze o wtasnych potrzebach edu-
kacyjnych oraz podejmowac dziatania zmierzajace do ich realizacji. W zapisach przyto-
czonego dokumentu zaleca si¢ wigkszag mobilno$¢ nauczycieli oraz czestsze tworzenie
sieci wspotpracy (w wymiarze zardéwno jednostkowym, jak i instytucjonalnym), gdyz
odgrywajg one istotng role w poprawianiu jako$ci systemoéw oraz instytucji edukacyj-
nych i szkoleniowych oraz przyczyniaja si¢ do zwigkszenia ich otwarto$ci, dostepnosci
i efektywnosci ich dziatan®®. Panstwom czlonkowskim zaleca sie, aby:

1. podjety dzialania sprawiajace, ze w zawodzie nauczyciela beda si¢ ksztatci¢

si¢, a takze wykonywac go osoby o jak najlepszych kwalifikacjach;

2. zapewnily wsparcie dla poczatkujacych nauczycieli, tak aby w pierwszych latach

swej kariery zawodowej mogli oni uczestniczy¢ w programach stazowych;

3. przewidzialy weryfikacj¢ indywidualnych potrzeb nauczycieli z zakresu do-

skonalenia zawodowego;

4. aktywnie propagowaly mozliwo$¢ uczestnictwa w programach wymian i mo-

bilnos$ci, zar6wno na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym,;

5. zweryfikowaly zadania kadry kierowniczej szkot oraz ustalilty sposoby zapew-

niania jej wsparcia;

6. zadbaly o wysokiej jako$ci oferte poszerzania zakresu wiedzy, umieje¢tnosci

I ksztaltowania odpowiednich postaw skierowang do przysztych i obecnych
nauczycieli — w konteks$cie prowadzenia przez nich ksztatcenia, a takze po-

trzebnych do skutecznego kierowania szkotami®.

" Konkluzje Rady z dnia 26 listopada 2009 r. w sprawie doskonalenia zawodowego nauczycieli i kadry
kierowniczej szkot, Dziennik Urzedowy UE, 12.12.2009,
www.eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:302:0006:0009:PL:PDF [data dostepu:
14.11.2012].

%% |bidem.

% |bidem.



Co wigcej, doksztatcanie i doskonalenie zawodowe powinny taczy¢ w sobie for-
my obligatoryjne i dowolne. Przy czym wyznaczenie granicy pomiedzy tymi dwoma
obszarami wydaje si¢ istotne ze wzgledu na fakt, ze doskonalenie pracy nauczycieli wy-
konujacych swoéj zawodd jest procesem cigglym ina biezagco przystosowywanym do
zmieniajacych si¢ sytuacji dydaktycznych, wychowawczych czy sytuacji, w ktorych na-
lezy pogtebi¢ i/lub uzupeini¢ swa dotychczasowa wiedze. Doskonaleniem obejmuje si¢
dydaktykow znajdujacych si¢ na poczatku kariery zawodowej, jak rowniez tych, ktorzy
posiadajg juz rzeczywiste doswiadczenie zawodowe.

Doskonalenie ma szczego6lne znaczenie dla pierwszej z wymienionych grup, gdyz
to wtasnie na poczatku drogi zawodowej ksztattuje si¢ styl pracy, a takze krystalizujg si¢
umiejetnosci w zakresie praktyki szkolnej®. W pierwszym okresie pracy nauczyciel po-
winien znajdowac si¢ pod opiekg bardziej dos§wiadczonego wspotpracownika i placowki
doskonalenia zawodowego. Taki system mentorow sprawie funkcjonuje w Wielkiej Bry-
tanii i USA, gdzie nadzor taki trwa dwa lata®’. Jezeli chodzi o wsparcie poczatkujacego
dydaktyka w krajach Unii Europejskiej, m.in. w Holandii i Portugalii — pozostaje on
przez jaki$ czas po ukonczeniu studiow pod opiekg macierzystej uczelni, ktora wspiera
jego adaptacje w nowym miejscu pracy. Ewentualne braki w wyksztalceniu wyréwny-
wane s3 natomiast za pomocg kurséw doskonalenia zawodowego organizowanych za-
rowno przez uczelnie (np. uniwersytety), jak i instytuty doskonalenia zawodowego. Ta-
kie rozwigzania stosowane sg w Niemczech, Anglii oraz Walii.

Nalezy jednak podkresli¢, ze doskonalenie zawodowe dotyczy nie tylko poczat-
kujacych nauczycieli. Zdarza si¢ bowiem, ze pracujacy czynnie nauczyciele z dtuzszym
stazem wykazuja pewne braki w wyksztalceniu. Z mysla o nich organizowane sg kursy
pozwalajace im uzupetni¢ wyksztalcenie, ale takze zdoby¢ nowe kwalifikacje, niezbedne
dla dalszego wykonywania zawodu. Rozwiazania takie praktykowane sa w Anglii i Ir-
landii, gdzie nauczyciele majag mozliwo$¢ uzupelnienia i wzbogacenia swojej wiedzy
podczas kurséw wieczorowych®,

W dziewieciu krajach Unii (Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Luksemburg,
Irlandia, Niemcy, Portugalia, Wtochy) panstwo ma bezposredni wplyw na dziatania po-

dejmowane w obszarze doskonalenia zawodowego. W Belgii — posredni — poprzez in-

% A. Ptatnerz, Doskonalenie zawodowe nauczycieli w krajach Unii Europejskiej,
www.eduforum.pl/modules.php?name=Publikacje&d_op...lid... [data dostepu: 12.11.2012].
*! Ibidem.

% Ibidem.




spektorow oswiaty, za§ w Anglii za t¢ dziatalno$¢ odpowiadaja osoby prawne i fizyczne.
W Danii kluczowa role w tym zakresie odgrywaja natomiast placowki doskonalenia®,
Warto nadmieni¢, ze cele, tresci oraz formy ich przekazywania podczas kursow stajg si¢
coraz bardziej roznorodne. Ich tematyka oraz forma zostaja ustalone nie odgornie, ale na
podstawie informacji uzyskanych z ankiet i sondazy, ktorymi sa objeci nauczyciele.
Obok tradycyjnych form (takich jak seminaria, wyktady czy konferencje) wyst¢puja no-
we — np. zajgcia warsztatowe, praca w zespotach projektowych z wykorzystaniem no-
woczesnych technik audiowizualnych. Zajgcia te ukierunkowane sg najczgsciej na symu-
lacj¢ rozwigzania konkretnego problemu.

Aby utatwi¢ nauczycielom udziat w doksztatcaniu i doskonaleniu zawodowym,
placowki, w ktorych na co dzien pracuja, przyznaja im tzw. urlopy szkoleniowe. O tego
typu urlop moga wystapi¢ nauczyciele np. w Anglii, Danii, Hiszpanii, Niemczech oraz
we Francji. W ostatnim z wymienionych panstw czas urlopu szkoleniowego moze wyno-
si¢ nawet rok®*. Oprocz tego powszechnie stosowane sa jedno- lub dwudniowe zwolnie-
nia lub tez zwolnienie nauczyciela z cz¢$ci prowadzonych przez niego zajec.

Kolejnym udogodnieniem stosowanym w przypadku doszkalania nauczycieli
w panstwach Unii jest kwestia finansowania szkolen. W Danii, Austrii, Holandii, Niem-
czech 1 we Wtloszech sg one bezptatne, gdyz koszty poniesione przez nauczyciela sg mu
refundowane. Poza Anglia, Holandig 1 Irlandig panstwo pokrywa wydatki og6lne zwig-
zane z doksztalceniem zawodowym nauczycieli. Na ogél takze panstwo uczestniczy
w dofinansowaniu zatrudnienia instruktoréw prowadzacych kursy — najmniej w Hiszpa-
nii (20%), a najwiecej w Luksemburgu, Portugalii i we Wtoszech (po 33%)°.

Mozna stwierdzi¢, ze rozw0] zawodowy nauczycieli jest uznawany niemal za
obowiazek w ponad 20 krajach Unii Europejskiej*. Przy czym nie w kazdym pafistwie
nauczyciele sa3 w jednakowy sposdéb zobowigzani do doskonalenia zawodowego — CO

ilustruje ponizszy wykres.

* Ibidem.

* Ibidem.

% Ibidem.

% M. Marszatek, K. Olejniczak, Pragmatyka zawodowa polskiego nauczyciela w poréwnaniu z krajami
europejskimi, www.gimkonst.pl/dokumenty/dla_nauczyciela/pz.pdf, s.28 [data dostepu: 14.11.2012].



Wykres 5. Status doskonalenia zawodowego nauczycieli w krajach UE

Nieobowiazk owe, ale scisle

Obowigzkowe zwigzane Nieobowigzkowe
Z awansem
«Grecja, Wlochy, Cypr *Hiszpania, Luksemburg, *Francja, Holandia, Szwecja,
Polska, Portugalia, Slowenia, Islandia
Stowacja

Zrodto: oprac. wtasne na podstawie: M. Marszatek, K. Olejniczak, Pragmatyka zawodowa polskiego
nauczyciela..., op.cit, s. 29.

Podsumowujac przedstawione wczesniej informacje, mozna przyjac, ze Unia Europej-
ska postawita sobie za cel stworzenie nowego modelu nauczyciela, odpowiedzialnego za za-
sob wiedzy i umiejetnosci przysztych pokolen. W zwiazku z tym nalezy zadbaé o jego wy-
ksztatcenie, ale rowniez wdrazaé dziatania majgce na celu rozbudzanie aspiracji zawodowych
1 promowanie poszerzania wlasnych kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach, kursach czy

praktykach — czyli szeregu dziatan aktywno$ci zwigzanych z ideg uczenia si¢ przez cate zycie.




Zagadnieniem, ktoremu nalezy poswieci¢ uwage w zwigzku z problematykg podej-
mowang w ramach niniejszego opracowania, s3 motywy, jakimi kieruja si¢ nauczyciele, de-
cydujac si¢ na doszkalanie, doksztalcanie, czy tez ksztalcenie ustawiczne. W literaturze
przedmiotu wyro6znia si¢ trzy kategorie motywow dziatan, dzielac je na pragmatyczne, spo-
leczne oraz intelektualne®’.

Motywy pragmatyczne (utylitarne) sa3 w duzej mierze zwigzane z obszarem pracy za-
wodowej, zarobkami oraz podstawowymi potrzebami materialnymi jednostki. Wsréd tych
motywow znajduje si¢ réwniez che¢ posiadania pracy, zdobycia lub uzupetienia kwalifikacji
zawodowych, ktore w przekonaniu danej osoby moga przyczyni¢ si¢ do polepszenia jej sytu-
acji materialnej. Jesli chodzi o motywy pragmatyczne omawiane w konteks$cie zdobywane;j
wiedzy, powinna ona by¢ przede wszystkim praktyczna i uzyteczna. Kolejng grupg przyczyn
stanowig motywy spoteczne — wynikajace gtownie z pragnienia przystosowania si¢ jednostki
do srodowiska zycia, doro6wnania innym, ale takze checi zdobycia pozadanej pozycji spotecz-
nej, osiggnigcia awansu spolecznego i zawodowego. Motywy te $cisle wiazg sie z kwestiami
zdobywania szacunku i bycia autorytetem dla innych jednostek, co skutkuje najczesciej
zwiekszeniem poczucia wiasnej wartosci. Ostatnimi z ujetych w ramach omawianej typologii
powodami podejmowania aktywno$ci edukacyjnych sg motywy intelektualne, wynikajace
z potrzeb poznawczych i estetycznych. W tym konteks$cie uzupetnianie i poglebianie wiedzy
ma shuzy¢ zrozumieniu $wiata otaczajacego jednostke, co oznacza, ze nie chodzi tutaj o uzy-
skanie praktycznych korzysci czy formalnych kompetencji.

W badaniach przeprowadzonych w 2008 roku w wojewodztwie matopolskim wsrod
celowej proby 100 nauczycieli ze stazem pracy od roku do 29 lat analizowano motywacj¢ do
podejmowania dalszych aktywnos$ci edukacyjnych. Wszyscy objeci badaniem dydaktycy byli
stuchaczami studiéw podyplomowych®®. Na potrzeby realizowanego badania ankietowanych

podzielono na dwie grupy — w pierwszej znalezli si¢ nauczyciele stazysSci i kontraktowi

¥ A. Litawa, Motywy uczestniczenia nauczycieli w ksztalceniu ustawicznym,
www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/24/id/540.
% Ibidem.



(N=28), ktorych staz pracy nie przekroczyl 5 lat, natomiast drugg stanowili nauczyciele mia-
nowani i dyplomowani (N = 72).

Jezeli chodzi o pytanie dotyczace motywdéw podejmowania aktywnosci edukacyjnej,
nauczyciele mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz. Lacznie nauczyciele z dluzszym sta-
zem wskazali 215 odpowiedzi, natomiast mtodsi 89, co stanowi¢ bedzie kolejno podstawy pro-
centowania dla tych dwdch grup. Analizujac wyniki badan, w obydwu grupach wyodrebniono
dwa dominujace motywy podejmowania dalszego ksztalcenia: che¢ poszerzenia i uzupeknienia
wiedzy, co wpisuje si¢ w motyw intelektualny (w pierwszej grupie zawodowej — 26, 96%,
w drugiej grupie zawodowej — 24,18%) oraz cheé poszerzenia kompetencji zawodowych, co
odpowiada motywowi pragmatycznemu (odpowiednio 23,59% i 24,65%). Trzeci najczgsciej
wskazywany motyw dotyczyt w mtodszej grupie zawodowej perspektywy awansu zawodowego
(19,1% wskazan), natomiast w starszej zwigzany byl z checig poznania nowych ludzi (11,63%).

Szczegotowy rozklad odpowiedzi zostal zaprezentowany na ponizszym wykresie.

Wykres 6. Motywy podejmowania aktywnosci edukacyjnej przez nauczycieli (w %)

Motywy podejmowania aktywnosci edukacyjnej przez nauczycieli
(W %)

che¢ spozytkowania
wolnego czasu

presja otoczenia

nacisk ze strony dyrektora

ambicje zawodowe

chec utrzymania

zajmowanego stanowiska W starsza grupa zawodowa

wymagania reformy Emlodsza grupa zawodowa

sy stemu oéwiaty

che¢ poznania nowy ch ludzi

perspektywa awansu
zawodowego

chec poszerzania
kompetencji zawodowych

chec poszerzania i
uzupelnianiawiedzy

Zrodto: oprac. wtasne na podstawie: A. Litawa, Motywy uczestniczenia nauczycieli..., op.cit.




Jak wynika z danych przedstawionych na powyzszym wykresie, najrzadziej wskazy-
wanymi motywami w obydwu grupach byly kolejno: cheé¢ spozytkowania czasu wolnego
(1,12% wsrod nauczycieli kontaktowych i stazystow oraz 1,39% w grupie nauczycieli dyplo-
mowanych i mianowanych), presja otoczenia (kolejno 2,25% i 1,39% wskazan) oraz nacisk ze
strony dyrektora (odpowiednio 2,25% i 5,12%).

Wstepna analiza wynikow badan, a takze tresci raportéw i rozporzadzen pozwala na
stwierdzenie, ze problematyczny obszar zwigzany z ksztalceniem zawodowym stanowig za-
gadnienia kwalifikacji zawodowych nauczyciela, form wsparcia udzielanego nauczycielom,
doksztatcanie i doskonalenie zawodowe nauczycieli, a takze kwestia kierunkéw modernizacji
ich rozwoju zawodowego.

Jednym ze zrédet danych w powyzszym zakresie jest raport koncowy z Badania
funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce®. Badanie to zostato przepro-
wadzone na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej, a jego realizacja trwata od wrzesnia
do grudnia 2010 roku i objeta 4 grupy uczestnikow. Pierwszg z grup stanowili dyrektorzy
instytucji odpowiedzialnych za ksztatcenie zawodowe. Lacznie wywiady poglebione (IDI)
przeprowadzono z 4009 dyrektorami, z czego 3868 bylo dyrektorami publicznych szkot
ksztalcenia zawodowego, natomiast 141 dyrektorami Centrow Ksztalcenia Praktycznego.
Kolejng objeta badaniem grupg byli uczniowie (N=14057). Zastosowang technikg badawcza
ponownie byt poglebiony wywiad indywidualny (IDI). Pracodawcow, bedacych w trzeciej
grupie, badano dwoma sposobami: technikg ilosciowa w badaniu CATI (Computer Assisted
Telephone Interview — wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo), ktorym objeto
1075 przedsigbiorcow. Drugg technika byt IDI (N=64, po 4 w kazdym z wojewodztw).
Dwie techniki badawcze zostaly zastosowane takze w przypadku ostatniej grupy, w ktorej
znalezli si¢ przedstawiciele samorzadu terytorialnego. W tej grupie zrealizowano 32 wy-
wiady pogtebione (IDI), po 2 w kazdym z wojewodztw, a takze 374 wywiady PAPI (Paper
And Pen Interview).

Poprzedzajac analize wynikow dotyczacych obszaru doskonalenia zawodowego na-
uczycieli, nalezy wskaza¢, ze uzyskane dane sygnalizuja narastanie trudno$ci zwigzanych
z kadra szkot zawodowych. Na temat probleméw kadrowych rozmawiano z 257 przedstawi-
cielami starostw powiatowych, ktérzy uznali, ze takie problemy wystepuja. Najczesciej
wymieniang przeszkoda w tym wzgledzie jest brak zainteresowania praca w szkole 0sob

z oczekiwanym dos$wiadczeniem (83% wskazan). Inne problemy stanowig: brak ch¢tnych

% Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy, Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Departament Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego, Warszawa 2011.



wérod mtodszej kadry do nauki przedmiotow zawodowych oraz brak atrakcyjnych warun-
kéw zatrudnienia dla dobrze wyszkolonej kadry (po 64%). Nalezy jednak mie¢ na uwadze,
ze takze kolejny aspekt zwigzany z zaawansowanym wiekiem kadry ksztalcacej
w zawodzie, na ktory wskazata ponad polowa badanych (56%), stanowi zagrozenie dla
prawidlowego rozwoju ksztatcenia®. Zagadnienie, o ktorym mowa, zostato zilustrowane na

ponizszym wykresie.

Wykres 7. Rodzaje probleméw kadrowych w szkotach ksztatcacych w zawodzie dostrzeganych przez
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego (w %)

Rodzajeproblemowkadrowych w szkolach ksztalcacych
w zawodzie dostrzeganych przez przedstwicieli jednostek
samorzadu terytorialnego (w %)
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z oczekiwanym doswiadczeniem H

Zrédto: oprac. wiasne na postawie: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia..., op.cit., s. 116.

Przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego zapytano rowniez o problema-
tyke doksztatcania 1 doskonalenia zawodowego nauczycieli. Sposrdd 335 powiatow, ktore
finansowaty takie dziatania, 85% jako gtéwny obszar doskonalenia i doszkalania nauczy-
cieli wymienia zdobywanie kwalifikacji do nauki nowych przedmiotéw. Niemal rownie
czesto pomaga si¢ nauczycielom w zdobywaniu umiejetnosci w zakresie nowych techno-
logii i informatyki (81% wskazan), a takze ktadzie nacisk na aktualizacje przygotowania
zawodowego w obrebie wlasnego przedmiotu (74%). Najrzadziej wskazywano za$ na
zdobywanie kompetencji jezykowych, finansowane przez potowe objetych badaniem po-

wiatow (50% wskazan).

0 lbidem, s. 119.




Wykres 8. Obszary doksztatcania i doskonalenia zawodowego nauczycieli (w %)

Obszary doksztalacaniai doskonalenia zawodowegonauczycieli
(W%)

zdobywaniekwalifikacji do nauki
nowy ch przedmiotow

zdobywanieumiejetnogciw obszarze
nowych technologii, informatyki

aktualizacja przy gotowania zawodowego
w obrebie wlasnego przedmiotu

podnoszenieumiejetnogci
pedagogiczny ch, psychologicznych

zdobywanie wiedzy w zakresie
przy gotowywania projektow unijnych. .

zdobywanie umiejetnogci jezykowy ch

Zrédto: oprac. wiasne na postawie: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia..., op.cit., s. 125.

Dyrektorzy, ktérzy wzieli udziat w badaniu, deklaruja, ze podlegle im szkoty
wspieraja nauczycieli w doskonaleniu zawodowym. Jako najpopularniejsze formy wspar-
cia nauczycieli w tym zakresie wskazywali oni:

1. organizowanie szkolen i kursow wewnetrznych (88%),

2. wyszukiwanie ofert kurséw oraz szkolen i1 przedstawienie ich nauczycielom (83%),

3. czesciowe finansowanie szkolen i1 kurséw (83%),

4. zbieranie i udostepnianie materiatow dydaktycznych oraz szkoleniowych (81%)™*.

Do rzadziej udzielanych rodzajow wsparcia nalezy za$ udzielanie urlopéw szkole-
niowych (47%) oraz catkowite finansowanie kursow 1 szkolen (43%). Rzadkie wskazywa-
nie tych form mozna wyttumaczy¢ wzgledami finansowymi.

Dyrektorzy szk6t zawodowych zostali rOwniez poproszeni o podanie, jakie formy
w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli sg najbardziej powszechne. Blisko 93%
dyrektoréw szkot wymienito szkolenia rad pedagogicznych, natomiast 91% wskazato na
konferencje. Trzecim najcze$ciej stosowanym rozwigzaniem byly warsztaty, ktoére wy-
mienito 84% respondentow. Najrzadziej wykorzystywanymi formami byly kursy jezyko-
we oraz studia II stopnia. Odpowiedzi te wskazato odpowiednio 29% 1 31% badanych.

Rozktad uzyskanych odpowiedzi ilustruje zamieszczony ponizej wykres.

* lbidem, s. 120-121.



Wykres 9. Formy doskonalenia zawodowego nauczycieli szkét (w %)

Formy doskonalenia zawodowego nauczycieli szkol (w %)
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szkoleniaRad Pedagogicznych

Zrédto: oprac. wiasne na postawie: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia..., op. cit., s. 122.

Kolejnym Zrédtem danych, tym razem odnoszacym si¢ do kierunkéw zmian, jakie na-
lezy uwzgledni¢ w ramach ksztatcenia zawodowego, jest raport Instytutu Spraw Publicznych
dotyczacy systemu ksztalcenia ustawicznego nauczycieli42. Warto podkresli¢, ze sukces edu-
kacyjny ucznioéw zalezy w duzej mierze od poziomu ksztatcenia zawodowego samych dydak-
tykow, stad konieczne wydaje si¢ przedstawienie inicjatyw zmierzajacych do wsparcia rozwo-
ju zawodowego nauczycieli. Instytut Spraw Publicznych wymienia we wskazanym dokumen-
cie propozycje zmian w obszarze ksztalcenia zawodowego nauczycieli43. Zdaniem ekspertow
ISP w pierwszej kolejnosci nalezaloby potaczy¢ ksztalcenie przedmiotowe z ksztatceniem
metodycznym oraz rozszerzy¢ ksztalcenie pedagogiczne i psychologiczne pozwalajace na
uzyskanie umiejetnosci radzenia sobie z problemami wychowawczymi, a takze zwigkszy¢
nacisk na same dydaktyki przedmiotowe. Zaleca si¢ takze zwiekszenie wymiaru obowigzko-
wych praktyk oraz wprowadzenie obowigzku posiadania dyplomu magisterskiego dla nauczy-
cieli. W dalszej kolejnosci nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

1. wprowadzi¢ limity odno$nie do liczby kandydatow na nauczycieli, a takze odpowied-
nio przygotowa¢ do pracy absolwentéw studidw, ktore pozwalajg zdoby¢ zawdd na-

uczyciela;

2 System ksztalcenia ustawicznego nauczycieli — najwazniejsze wnioski z badan ISP, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2005, www.isp.org.pl/files/14068524780223322001118066629.pdf [data dostgpu:
12.11.2012].

* Ibidem.




2. zracjonalizowac system wsparcia zawodowego, gdyz obecne rozwigzania sg nieade-
kwatne — z perspektywy posiadanego stazu nauczycielskiego; w niewystarczajacym
stopniu wspiera si¢ nauczycieli poczatkujacych, potrzebujacych dobrego przygotowa-
nia do zawodu oraz nauczycieli o dlugim stazu pracy, ktérzy powinni okresowo aktu-
alizowa¢ swoja wiedze; nalezy unika¢ sytuacji, w ktoérej ktora§ z grup pozostalaby
,»poza systemem”;

3. zmieni¢ nastawienie wobec korzystania z kursow i szkolen, co wiagze si¢ z sytuacja,

w ktorej nauczyciele nie chcg przyznaé, ze ich wiedza jest nieaktualna, gdyz bojg sie,

ze stracg opini¢ profesjonalistow (co w dalszej perspektywie mogtoby si¢ wigzaé np.

Z utratg pracy); inny problem w tym obszarze stanowi przekonanie o niedostepnosci

szkolen 1 kursow;

4. zmiany powinny objaé¢ system finansowania w zakresie doskonalenia nauczycieli — kur-
sy 1 szkolenia powinny by¢ bezptatne, finansowane przez wtadze albo inne instytucje;

5. nalezy takze rozbudowaé oferte wsparcia w aspekcie rozwigzywania probleméw wy-
chowawczych®.

W S$wietle przytoczonych danych mozna zaobserwowac, ze kierunki przemian powin-
ny uwzgledniaé¢ potrzeby rynku pracy, a sam nauczyciel powinien dotozy¢ wszelkich staran,
aby efektywnie odgrywaé rol¢ mentora, coacha czy facylitatora. Nalezy jednak wzia¢ pod
uwagg, ze w Polsce system ksztatcenia zawodowego zmaga si¢ z wieloma problemami, taki-
mi jak wiek kadry czy nieche¢¢ do podejmowania dzialan w zakresie doszkalania i doksztatca-
nia zawodowego przez samych nauczycieli, a wdrozenie zmian w tych obszarach wigze si¢

chociazby ze znacznymi naktadami finansowymi.

* Ibidem.



Koniecznym i charakterystycznym elementem edukacji zawodowe;j jest obecnos¢ W jej
obrebie zaje¢ praktycznych, majacych na celu przygotowanie uczniow do wykonywania rze-
czywistych zadan zawodowych. W §wietle rozwazan przedstawionych w ramach niniejszego
opracowania wydaje si¢ oczywiste, ze cel ten powinien by¢ realizowany przez szkoly we
wspolpracy z przedsigbiorstwami i pracodawcami.

Badania prowadzone w krajach OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju), w tym w Austrii, Australii, Kanadzie, Czechach, Norwegii i Portugalii wskazuja
na konieczno$¢ intensyfikacji wspolpracy miedzy szkotami a przedsigbiorstwami, chocby ze
wzgledu na mtodziez, ktéra zostaje pozbawiona mozliwosci uczenia si¢ zawodu w rzeczywi-
stych warunkach pracy®. Réwniez Unia Europejska dostrzega konieczno$¢ wspélpracy szkot
i przedsigbiorstw, jednocze$nie traktujac tego typu dzialanie jako priorytetowe. Jednym
z wazniejszych dokumentow traktujacych o edukacji 1 potrzebie wzajemnego otwarcia si¢ na
siebie szkot 1 przedsigbiorstw jest Biafa Ksiega, ktora powstala z inicjatywy Komisji Europej-
skiej. Dokument ten okresla podstawowe cele edukacyjne panstw cztonkowskich, sg to mie-
dzy innymi:

1. zachecanie do zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci,

2. zblizenie szkoly i sektora przedsiebiorstw;

3. walka ze zjawiskiem wykluczenia spotecznego, wyréwnywanie szans eduka-
cyjnych;

4. upowszechnienie bieglej znajomosci jezykow obcych — znajomos¢ trzech jezy-
kow: jezyka ojczystego i dwoch jezykow obcych?®,

Aby osiagna¢ wskazane powyzej cele, nalezato zintensyfikowa¢ dziatania w obszarze
edukacji. W marcu 2000 r. na posiedzeniu Rady Europejskiej w Lizbonie uchwalono dokument

planu rozwoju edukacji w Europie. Za glowny cel Strategii Lizbonskiej w tym wzgledzie uznano

*® E. Drogosz-Zabtocka, Wspolpraca szkél i przedsiebiorstw — zasady, formy i zakres wspolpracy

[w:] U. Jeruszka (red.), Optymalizacja ksztatcenia zawodowego z punktu widzenia potrzeb rynku pracy, Instytut
Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2002, s. 135.

% Strategiczne cele edukacyjne do roku 2010, www.lifelong-learning.pl/unia/1.html [data dostepu: 15.11.2012].




stwierdzenie: ,,Gospodarka europejska powinna sta¢ si¢ najbardziej konkurencyjng i dynamiczng
gospodarka na $wiecie, gospodarka oparta na wiedzy. Zdolng do trwatego wzrostu, tworzaca
coraz wicksza liczbe lepszych miejsc pracy i zapewniajaca wicksza spojnosé spoteczng®’”.

Z powyzszych informacji wynika, ze zachodzi zalezno$¢ pomie¢dzy poziomem eduka-
cji a gospodarka. Moéwigc Scislej, celem polityki prowadzonej przez Uni¢ Europejska jest
stworzenie gospodarki opartej na wiedzy. Strategia lizbonska zakladata rowniez, ze wszyscy
Europejczycy, niezaleznie od wieku, moga ksztatci¢ si¢ przez cale zycie, a takze proponowata
ujednolicenie systemu oswiaty, czego konsekwencje stanowi fakt, ze wyksztatcenie zdobyte
w jednym z krajéw Unii jest uznawane w pozostalych, co moze by¢ zwigzane ze wzrostem
mobilnosci zawodowe;.

Co wigcej, takze w Barcelonie w 2002 roku zdefiniowano kierunki rozwoju o$wiaty
w kluczowym dla edukacji europejskiej dokumencie Edukacja w Europie: rozne systemy
ksztatcenia i szkolenia — wspalne cele do roku 2010. Szczegoétowy program pracy dot. realiza-
¢ji celéw w systemach edukacyjnych i szkoleniowych w Europie®.

Jako pierwszy cel strategiczny wymienia si¢ w nim poprawe jakosci i efektywnosci
systemoéw edukacji w Unii Europejskiej wobec nowych zadan spoleczenstwa wiedzy
oraz zmieniajacych si¢ metod i tre$ci nauczania. W tym miejscu nalezy przyjrzec si¢ celom
szczegblowym wskazanym w powyzszym dokumencie — w tym obszarze jest to miedzy in-
nymi podniesienie jakos$ci ksztatcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli czy tez osob
prowadzacych szkolenia. Podkresla si¢, ze wlasnie te grupy nalezy przygotowa¢ do zmienia-
jacej sie roli, jaka beda odgrywaé w spoleczenstwie opartym na wiedzy. Trzeba takze przysto-
sowac¢ nauczycieli do nowych wymagan generowanych przez rynek pracy. Konieczne wydaje
si¢ zatem stworzenie odpowiednich warunkow, umozliwiajagcych im zaktualizowanie swojej
wiedzy w mysl zasady uczenia si¢ przez cate zycie.

Drugi cel stanowi utatwienie wszystkim zainteresowanym powszechnego dostgpu do
edukacji zgodnie z nadrzedng zasadg ksztalcenia ustawicznego, a takze zwigkszenie szans na
zdobycie i utrzymanie zatrudnienia oraz rozwoju zawodowego, jak rowniez zwigkszenie ak-
tywnos$ci obywatelskiej oraz dazenie do zapewnienia rownosci szans i spojnosci spoteczne;j.

Trzeci 1 ostatni cel stanowi otwarcie systemow oswiaty na $rodowisko i $wiat
w zwigzku z konieczno$cig lepszego dostosowania edukacji do potrzeb pracy zawodowej

I spoteczenstwa oraz sprostania wyzwaniom wynikajacym ze stale postepujacej globalizacji.

*7 Strategia lizboriska — droga do sukcesu zjednoczonej Europy, Warszawa 2002.
*® Edukacja w Europie: rézne systemy ksztalcenia i szkolenia — wspélne cele do roku 2010. Szczegélowy pro-
gram pracy dot. realizacji celow w systemach edukacyjnych i szkoleniowych w Europie, Warszawa 2003.



Dla kazdego ze wskazanych powyzej celow zdefiniowane zostaty wskazniki, pozwalajace
na pomiar, a wi¢c na obserwacje zmian zachodzacych w poszczegolnych obszarach problemowych.

Warto jednak zwrdci¢ uwagg, ze powyzszy dokument przynosi takze i negatywng dia-
gnoz¢ obecnej sytuacji w europejskich systemach edukacji: ,,Mimo znaczacych zmian, jakie
miaty miejsce, systemy edukacji sg nadal pod wieloma wzgledami skoncentrowane gtownie
na instytucjonalnym funkcjonowaniu placowek edukacyjnych. Wigkszg uwage zwraca si¢ na
nauczanie niz uczenie si¢, bardziej koncentruje si¢ na programach nauczania niz na uczniach
i nadal wyzej ceni si¢ abstrakcyjng wiedze akademicka niz dostosowanie programow ksztat-
cenia do potrzeb odbiorcow. W zwigzku z tym nalezy rozszerzyé wspotprace z wieloma roz-
nymi instytucjami i organizacjami z sektora biznesu, placowkami badawczymi, partnerami
spotecznymi oraz szeroko rozumianym spoteczenstwem. Wymaga tego réwniez przeksztatce-
nie placowek edukacyjnych w uczace si¢ organizacje*®”.

W przywotanym fragmencie ponownie podkre§lona zostata konieczno$¢ wspotpracy
organizacji edukacyjnych ze sferg biznesu, ktorg nalezy uzna¢ za zalecenie ukierunkowane na
uzyskanie obopdlnych korzysci.

Podsumowujac, poprzez wskazanie na konkretne cele edukacyjne i okreslenie wskaz-
nikow Unia Europejska stworzyta ramy, w ktore powinny wpisac si¢ systemy edukacji krajow

cztonkowskich.

Zalecenia Unii Europejskiej dotyczace zmian w szkolnictwie, polegajacych miedzy
innymi na zintensyfikowaniu wzajemnych kontaktéw szkoét 1 przedsigbiorstw, dotycza takze
Polski. Modernizacja polskiego systemu szkolnictwa, zwlaszcza szkolnictwa zawodowego,
powinna obejmowac¢ nie tylko zmiang struktur, ale takze zmiany w postawach i zachowaniach
czy formach komunikacji. Jako gléwny obszar zmian wskazuje si¢ relacje zachodzace miedzy
systemem ksztalcenia a zatrudnienia™. Okazuje sie¢, ze wczesniej wypracowane i funkcjonu-
jace w tym zakresie rozwigzania nie przystaja do obecnych warunkéw badz po prostu nie ist-
niejg — przyklad mogg stanowi¢ szkoly przyzaktadowe, ktore stanowily tacznik migdzy zakta-
dem pracy a szkota. Majac na uwadze t¢ perspektywe, nalezy kierowa¢ si¢ w strone takich
rozwigzan, ktore zasadzaja si¢ na obecnych dos$wiadczeniach, jednoczesnie uwzgledniajac
zasoby ludzkie, w tym kadrowe, zarowno w szkotach, jak i w przedsigbiorstwach.

“% Ibidem, s. 28.

%0 E. Drogosz-Zabtocka, Wspélpraca szkél i przedsiebiorstw — zasady, formy i zakres wspolpracy..., op.Cit.,
s. 137.




Odwotujac si¢ do ksztatcenia zawodowego na potrzeby dzialania przedsigbiorstwa,
mozna zdefiniowaé je jako dziatania dydaktyczne oferowane pracownikom w celu rozwoju
ich kompetencji (a wigc wiedzy, umiejetnosci, do§wiadczenia, postaw) w pracy zawodowe;.
Proponowane dziatania zmierzaja do podniesienia zdolnosci technicznych 1 operacyjnych,
wzbogacaja osobowosé, przygotowuja do odgrywania nowych rél i funkeji>. Cele edukacji
zawodowej s3 przy tym osiggane gldwnie przez wyposazenie w odpowiednig i aktualng wie-
dze¢ oraz kompetencje dotyczace danej branzy, a takze poprzez ksztaltowanie pozadanych
zachowan i postaw przydatnych w pracy zawodowej. Najwazniejszym $rodkiem do osiagnig-
cia wskazanych celow sa zajgcia praktyczne, ktore powinny odbywaé si¢ we wspOtpracy
szkot z przedsigbiorstwami. Przy czym o potrzebie takiej wspolpracy decyduje szereg czynni-

kéw — ich podzial zostat zaprezentowany na ponizszym wykresie.

Wykres 10. Czynniki decydujace o potrzebie wspotpracy szkoét i przedsiebiorstw

Czynniki decydujace o potrzebie
wspolpracy szkot
i przedsigbiorstw

Instytucjonalne (szkota -
przedsigbiorstwo) - mogace
mie¢ wplyw na zmiany w ich

Osobowe - dotyczace ucznia,
nauczyciela czy instruktora,

funkcjonowaniu i organizacji, mogace mie¢ wplyw na ich
a w konsekwencji przyczynic wiedze, umiejetnosci, rozwoj
si¢ do podniesienia jakosci zawodowy
ich pracy
J J

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie: E. Drogosz-Zabtocka, Wspétpraca szkét..., op.cit., s. 137-138.

W ramach wspotpracy szkot z przedsigbiorstwami wazniejsza role odgrywaja czynniki
instytucjonalne ze wzgledu na fakt, ze warunkuja one zmiany w funkcjonowaniu szkoty czy
firmy — wynikajagce ze wzajemnej wspotpracy. Jednoczesnie nalezy mie¢ $wiadomosé, ze
ksztalcenie zawodowe realizowane w systemie szkolnym nigdy nie bedzie dopasowane do

potrzeb danego, konkretnego przedsiebiorstwa®. Jednak z drugiej strony nalezy zaznaczyé, ze

Lp_ Louart, Kierowanie personelem w przedsiebiorstwie, Wyd. Poltext, Warszawa 1995, s. 143144,
%2 E. Drogosz-Zabtocka, Wspélpraca szkél i przedsiebiorstw — zasady, formy i zakres wspdlpracy..., op.Cit., s. 139.



wymogi wspotczesnego rynku pracy, takie jak tatwos¢ adaptowania si¢ do nowych warunkow
i zadan czy zdolnos$¢ do szybkiego przekwalifikowania si¢, sprawiaja ze ksztalcenie zawodo-
we nie powinno charakteryzowac si¢ waska specjalizacja.

Oprécz wyzej wymienionych wzajemng wspotprace szkot 1 przedsigbiorstw warunkuja
takze takie czynniki, jak: zmniejszenie liczby pracownikow bezposrednio zatrudnionych przy
produkcji, wzrost liczby pracownikow zajmujacych si¢ administrowaniem, marketingiem
I szeroko rozumiang obstugg produkcji oraz wzrost liczby stanowisk wymagajacych jedno-
czesnie kwalifikacji organizacyjnych i merytorycznychsg.

Podsumowujac, jak juz sygnalizowano — w odniesieniu do wspotpracy migdzy szkol-
nictwem zawodowym a podmiotami gospodarczymi wazna jest kwestia korzysci, jakie przy-
nosi szkotom organizowanie praktyk zawodowych w przedsigbiorstwie. Przede wszystkim
kontakt z miejscem pracy i wykonywanie konkretnych zadan w realnych warunkach funkcjo-
nowania danego przedsigbiorstwa stanowi praktyczne Zrdédto nabywania wiedzy 1 umiej¢tno-
Sci, a takze pozwala na prowadzenie wtasnych obserwacji. Jest to — wydaje si¢ — do§wiadcze-
nie cenniejsze niz nauka teoretyczna. Kontakt z przedsigbiorstwem pozwala zatem na uzyska-
nie pewnych doswiadczen zawodowych, co jest szczegodlnie istotne w zawodach, w ktorych

wiedza praktyczna jest trudna do zdobycia jedynie w trakcie nauki szkolnej.

O koniecznos$ci podjecia wspdlpracy migdzy szkola a przedsigbiorstwem $wiadcza
takze wyniki badan odnoszacych si¢ do tematyki ksztalcenia zawodowego. W pierwszej
kolejnosci warto odwota¢ si¢ do raportu z badan prowadzonych wsrod ekspertow, zatytuto-
wanego Badanie systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Badanie zostalo przeprowa-
dzone w miastach wojewddzkich w styczniu 2011 roku. Lacznie odbyto si¢ 16 spotkan (za-
stosowang technikg byly zogniskowane wywiady grupowe — FGI), w ktorych udziat wzigto
po 8 ekspertow lokalnych, w tym: dyrektorzy szkot, przedstawiciele instytucji rynku, przed-
stawiciele stowarzyszenia pracodawcow wspotpracujacych ze szkotami oraz przedstawiciele
jednostek samorzadu terytorialnego.

Analiza wynikow tego badania wskazuje, ze najwigksze oczekiwania odno$nie do

wspoOtpracy pomigdzy szkola, a przedsiebiorstwem dotyczg praktycznej nauki zawodu oraz

% |bidem.




zwigkszenia jej atrakcyjnos’ciSA. W tresci raportu zwrocono takze uwage, ze przedsigbior-
stwa niezbyt chetnie przekazuja szkotom sprzet, ktoéry pozwolitby im prowadzi¢ efektywne
ksztalcenie praktyczne we wilasnym zakresie. Pracodawcy przyznajg natomiast, ze nie sg
objeci zadnymi systemowymi udogodnieniami — problem stanowi brak ulg podatkowych,
utatwien prawnych i1 finansowych (np. brak refundacji srodkow wydatkowanych na ksztat-
cenie w zawodzie)®. Kolejnym problemem utrudniajacym wspolprace z perspektywy
przedsigbiorcow jest wydelegowanie i optacanie osoby, ktora sprawowalaby opieke nad
praktykantami. Dla przedsigbiorcéw stanowi to niejako dodatkowy koszt funkcjonowania,
natomiast szkoly nie sa3 w stanie finansowa¢ wynagrodzenia takiego opiekuna. Wnioskiem
ptyngcym z analizy raportu jest stwierdzenie, ze w obszarze relacji miedzy szkota a przed-
sigbiorstwem brakuje standardow (procedur) dziatania oraz nadzoru nad ksztalceniem prak-
tycznym. Jezeli istnieje juz jaka$ forma wspolpracy, jest ona najczes$ciej nawigzywa-
na w wymiarze jednostkowym i stanowi wynik dziatan dyrektorow szkot i ich powigzan
(chociazby nieformalnych kontaktow) z lokalnym rynkiem pracy. Zdaniem kadry zarzadza-
jacej szkot zawodowych wazne jest takze zwiekszenie ogodlnej swiadomosci pracodawcow
na temat ich roli w podnoszeniu jakosci ksztatcenia zawodoweg056. Respondenci reprezen-
tujacy sektor edukacji uznali rowniez, ze warto takze zastanowi¢ si¢ nad sposobami podno-
szenia motywacji poszczegdlnych pracodawcow do wspodttworzenia programoOw nauczania
oraz opracowywania programow praktycznej nauki zawodu i standardéw egzaminacyjnych,
Z zastrzezeniem, ze gtdwnym pomystodawca wszystkich tego rodzaju dziatah powinna po-
zosta¢ szkota.

Celem innego z analizowanych badan pt. Wspolpraca firm z sektorem edukacji57 by-
to zidentyfikowanie i opis praktyk w zakresie wspotpracy pracodawcow z sektorem eduka-
cji. Badanie miato charakter ogélnopolski, sktadato si¢ z szeSciu etapdw, a jego realizacja
odbywata si¢ od stycznia do konca maja 2010 roku. W etapie I przeprowadzono analizg
rynku i uzyskano informacje dotyczace stosowanych dotychczas praktyk, co postuzyto do
przygotowania kwestionariusza uzytego w badaniu. Zalozeniem II etapu bylo wylonienie
przedsigbiorstw potencjalnie stosujacych dobre praktyki w zakresie wspotpracy firm ze
szkotami. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono wywiady kwestionariuszowe, a nastgp-

nie wywiady poglebione (IDI). Celem III etapu byto wytonienie dziesigciu firm, ktore na

> Badanie systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania jako$ciowego wsréd ekspertéw, Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej, Departament Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, Warszawa 2011, s. 23.
% |bidem, s. 24.
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podstawie analizy wynikow poprzedniego etapu najlepiej spetniaty okreslone kryteria.
W zatozeniu planowano wytonié te firmy, ktorych wspolpraca z sektorem edukacji miata
najszerszy zakres, odznaczata si¢ efektywnosciag podejmowanych dziatan, a dodatkowo od-
bywata si¢ zgodnie z precyzyjnie okreslonymi procedurami. W dalszej kolejnosci (etap 1V)
przeprowadzono indywidualne wywiady pogltebione, w ktory udziat wzieli przedstawiciele
dziesigciu wybranych na wczes$niejszym etapie przedsigbiorstw. Glownym zatozeniem wy-
wiadow byto ustalenie, jakie rozwigzania sg stosowane, jakie sg ich cele oraz formy. Na-
wigzano takze kontakt z instytucjami edukacyjnymi wspotpracujacymi z objetymi badaniem
przedsigbiorstwami. Na etapie V przeprowadzano wywiady poglebione z przedstawicielami
instytucji edukacyjnych, co miato na celu dogtebne poznanie praktyk stosowanych w zakre-
sie wspolpracy szkoty i przedsiebiorstwa. Ostatecznie wytypowano 5 z 10 firm, ktorych
praktyki uznano za wyrdzniajace si¢ na tle innych. Ostatni etap stuzyt natomiast podsumo-
waniu uzyskanych wynikow.

Na potrzeby badania pojecie wspotpracy z sektorem edukacji zostato zdefiniowane ja-
ko przebiegajgca na wczesniej ustalonych zasadach obustronna wymiana doswiadczen
| czerpanie ze wspolpracy korzysci zarowno przez pracodawce, jak i instytucje edukacyjnqsg.

Na podstawie analizy raportu mozna wymieni¢ gltéwne cele podejmowania wspot-
pracy przez pracodawcow, wsrod ktorych wymieniano:

1. regularne podnoszenie kwalifikacji obecnych pracownikow,

2. pozyskiwanie 1 ksztalcenie nowych pracownikow w sposdb zgodny z zapotrze-

bowaniem firmy,

3. budowanie dobrego wizerunku wsréd obecnych i potencjalnych pracownikow®®,

Jak mozna zauwazy¢, sg to stwierdzenia zwigzane bezposrednio lub posrednio
Z indywidualnymi celami danego przedsiebiorstwa, za§ mozliwo$¢ kreowania pozytywnych
zmian w systemie edukacji dostrzegana byla znacznie rzadzie;.

Wspolpraca z sektorem edukacji wpisuje si¢ w zakres podnoszenia kwalifikacji pra-
cownikoéw 1 oznacza organizacj¢ kursow i/lub szkolen zwigzanych z potrzebg ich ksztatce-
nia, za to rzadziej dotyczy kurséw i programéw dajacych mozliwo$¢ uzyskania wszelkiego
rodzaju certyfikatow. Najpopularniejszg forme¢ wspolpracy w tym obszarze stanowi organi-

zacja praktyk i stazy zawodowych.

% |bidem, s. 11.
% |bidem, s. 15.




Podobnie jak w przypadku wczesniej analizowanych wynikow badan, takze 1 tu po-
ruszono kwesti¢ barier, jakie dostrzegaja pracodawcy w odniesieniu do podejmowania
wspbtpracy ze szkola. Jako utrudnienia wymieniaja oni®:

1. skomplikowane procedury towarzyszace nawigzaniu wspotpracy i biurokracje;

2. brak regulacji prawnych w zakresie wspotpracy pracodawcow i sektora edukacji;

3. program edukacyjny szkol, ktory jest nieadekwatny do potrzeb przedsigbiorcow;

4. niezgodno$¢ oczekiwan zwigzanych z formg i zakresem wspotpracy;

5. brak srodkow na ten cel w budzecie firmy (bariera finansowa).

Jednakze — pomimo dostrzeganych barier — wspoétpraca srodowisk biznesowych
z sektorem edukacji powinna stanowi¢ powszechng form¢ wzajemnego wspotdziatania, co
wynika z faktu, ze korzysci z takiej wspotpracy moga odnie$¢ obie strony. Przedsigbior-
stwa zyskuja wlasciwie przygotowanych pracownikéw, a takze buduja swdj pozytywny
wizerunek np. wsrod spotecznosci lokalnej oraz wpisujg si¢ w dziatania okre$lane mianem
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Instytucje edukacyjne mogg natomiast na bazie
takiej wspotpracy uzyskac technologie, sprzet i materiaty edukacyjne. Ponadto moga le-
piej poznaé potrzeby przedsigbiorstw i wedtug tych wymogow ksztatci¢ uczniow, zwigk-
szajac przez to swa atrakcyjnos$¢. Podejmowanie takich dziatah moze takze $wiadczy¢
0 podejsciu przysztoSciowym i strategicznym, chociaz powazng barierg w prowadzeniu
state] wspotpracy z perspektywy przedsigbiorstw jest napotykana archaiczno$¢ podejscia
nauczycieli 1 ich uprzedzen do modyfikowania stosowanych od lat programoéw naucza-
nia®’. Przedsigbiorcy objeci badaniem dostrzegli takze niech¢¢ do podnoszenia przez na-
uczycieli whasnych kwalifikacji.

W kontekscie ksztatcenia zawodowego bardzo wazne jest, aby firmy 1 szkoty zde-
finiowaty wspolne cele zwigzane ze wspdlpraca. Aby to osiagnac, nalezy jeszcze przed
podjeciem rzeczywistego wspoldziatania sprecyzowac i okresli¢ wzajemne oczekiwania
oraz zasady, na jakich bedzie odbywata si¢ wspoipraca. Nieocenione mogg okazacé si¢
zatem dobre checi, a takze obustronne zaangazowanie.

Ostatnim ze zrodet, ktore zostalo poddane analizie na potrzeby omowienia zagad-
nienia wspolpracy przedsi¢biorstw z instytucjami edukacyjnymi, jest przywotany juz

W tresci niniejszego opracowania raport koncowy z Badania funkcjonowania systemu

% 1bidem, s. 19.
®1 |bidem, s. 48.



ksztalcenia zawodowego w Polsce®. Badanie to zostalo przeprowadzone na zlecenie Mi-
nisterstwa Edukacji Narodowej, a jego realizacja trwala od wrzesnia do grudnia 2010 ro-
ku. Juz na wstepie warto podkresli¢, ze takze i1 to badanie potwierdza tendencje zarysowu-
jace si¢ w przywotanych powyzej raportach.

Informacje na temat wspotpracy z konkretnymi podmiotami w zakresie tworzenia
programdow nauczania uzyskano od 734 placowek. Okazuje si¢, ze prawie potowa z nich
(49%) deklaruje wspotprace z innymi szkotami przy ustalaniu programu nauczania. Nie-
mal roéwnie czesto takie inicjatywy podejmuje si¢ wraz z pracodawcami, nauczycielem
bedacym doradca merytorycznym albo konsultantem, a takze z egzaminatorem wybranego
zawodu. Wszystkie te odpowiedzi otrzymatly po 45% wskazan. Najrzadziej szkoty korzy-
stajg z pomocy Centrow Ksztalcenia Praktycznego — wskazat je co czwarty badany (25%).

Dane, o ktorych mowa, zostaty zaprezentowane na ponizszym wykresie.

Wykres 11. Wspétpraca szkot przy tworzeniu programéw nauczania w zawodzie (w %)

Wspolpraca szKol przy tworzeniu programow nauczania
w zawodzie (w %)

zadne z powyzszych h 8

z Centrum Ksztalcenia Praktycznego [l 25
z egzaminatorem w wybranym zawodzie | 45
z nauczycielem - doradca merytorycznym I

lub z nauczycielem konsultantem

zpracodawcami [N 45

ze szkolami ksztalcacymi w zawodach W 49

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia..., op.cit.,
s. 108.

82 Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy, Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Departament Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego, Warszawa 2011.




Z kolei sposrod wszystkich 3868 szkot objetych badaniem 84% deklaruje wspotprace

z pracodawcami, co ilustruje zamieszczony ponizej wykres.

Wykres 12. Odsetek szkét wspétpracujacych z pracodawcami (w %)

Odsetek szkol wspolpracujacych
Z pracodawcami (w %)

m tak

Hnie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia..., op.cit.,
s. 206.

Kolejnym zagadnieniem, jakie zostalo poruszone w badaniu, jest okreslenie zakre-
su takiej wspotpracy. Jezeli chodzi o przebadane szkoty i Centra Ksztatcenia Praktyczne-
go (w sumie 3349 placowek) wspotpracujace z pracodawcami, okazuje si¢, ze wspotpraca
ta najczeSciej przybiera forme¢ praktyk zawodowych organizowanych dla ucznidéw oraz
mozliwo$¢ odbywania przez uczniow zajec¢ praktycznych (kolejno 83% i 68% wskazan).
Trzeci najczgéciej wymieniany obszar wspoéldziatania opiera si¢ na pozyskiwaniu od
przedsi¢biorcow materiatow edukacyjnych (38%). Najrzadziej stosowanymi rozwigzania-
mi w ramach wzajemnej wspotpracy sa: sponsorowanie stypendiow dla ucznidw (8%)

oraz organizowanie stazy, kursow 1 szkolen dla nauczycieli w przedsigbiorstwie (11%).



Zakres wspolpracy szkot z pracodawcami ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 13. Zakres wspotpracy szkét z pracodawcami (w %)

Zakres wpolpracy szkoél z pracodawcami (w %)

inne

udzial przedstawicieli pracodawc 6w w posiedzeniach
dot. wynikow

zatrudnianie w szkole specjalistow z firmy
pracodawcy

sponsorowanie stypendiow dla uczniow

wyposazanie placéwek w nowe technologie

dostarczanie materiatow edukacyjnych
staze/kursy/szkolenia dla uczniow u pracodawcy

staze/kursy/szkolenia dla nauczycieli u pracodawcy

mozliwoé¢ odbywania przez uczniow zajeé
praktycznych
mozliwos¢ odbywania pizez uczniow praktyk
zawodowych

irc’;((j){;): opracowanie wtasne na podstawie: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia..., op.cit.,
S. .

Prowadzac badania wsrod dyrektorow szkot 1 Centrow Ksztalcenia Praktycznego py-
tano takze o sposoby przekonywania pracodawcow do podjecia wspdlpracy ze szkola. Klu-
czowg role w zachgcaniu pracodawcéw do podjecia takiej wspotpracy odgrywa wykorzysta-
nie kontaktow osobistych nauczycieli i dyrekcji (82%), a takze odwiedziny w zaktadach pracy
(80%). Kolejnym najczesciej wskazywanym sposobem jest dostosowanie terminu praktyk do
potrzeb pracodawcy. Stosowanie tego rozwigzania deklaruje prawie 59% badanych“.

Podobnie jak i w poprzednio omawianym raporcie, takze i w tym przypadku jeden
Z obszarow badania dotyczyl trudno$ci w nawiazywaniu wspotpracy szkot i przedsie-
biorstw. Z perspektywy przedsiebiorcow gltowne problemy stanowig: wielkos¢ firmy
I zasieg jej dzialania (co oznacza, ze mata firma nie jest w stanie przyja¢ wigckszej liczby
uczniow na praktyke), a takze ograniczenia przestrzenne i organizacyjne.

Z kolei sygnalizowana juz wcze$niej nieche¢ do wprowadzania zmian w progra-
mach nauczania, spowodowana — zdaniem przedsiebiorcéw — m.in. wigkszg (w porowna-

niu z nauczycielami przedmiotéw ogo6lnych) liczba nauczycieli ksztalcenia zawodowego

% |bidem, s. 218.



w wieku emerytalnym, znajduje swe potwierdzenie w badaniach prowadzonych przez Mi-
nisterstwo Edukacji Narodowej®. Glowne zastrzezenia pracodawcoéw odnosnie do posta-
wy nauczycieli wynikaja z braku zainteresowania nauczycieli przebiegiem praktycznej
nauki zawodu, co sprawia, ze kontakty z przedsi¢biorstwem sg sporadyczne i zazwyczaj
maja miejsce tylko na poczatku i na koncu roku szkolnego, a takze fakt, ze nauczyciele
nie doksztatcajg si¢ i nie uzupetniaja swojej wiedzy.

Mowiagc o barierach we wspotpracy z perspektywy dyrektorow szkot, cze$¢ z nich
przyznaje, ze leza one w duzej mierze po stronie placéwek edukacyjnych. W raporcie zwraca
si¢ uwage na dwie grupy przyczyn: pierwsza z nich sg negatywne do$wiadczenia szkoty
w zakresie prowadzonej juz niegdy$ wspotpracy (ponad 75% wskazan), druga grupa wiaze si¢
Z brakiem zainteresowania wspotpraca ze strony szkoty. Z kolei za czynnik ,,zewng¢trzny”
utrudniajacy wspotprace mozna uznac sytuacje, w ktérej w regionie nie istniejg przedsiebior-
stwa zatrudniajgce w zawodach, jakich naucza si¢ w danej placowce edukacyjne;j.

Kluczowym aspektem z punktu widzenia tematyki niniejszego opracowania jest takze
kwestia wspotpracy szkot z przedsigbiorstwami w zakresie podnoszenia kompetencji nauczy-
cieli 1 instruktoréw zawodu. Jak wynika z badan, jedynie co pigta szkota organizuje doskona-
lenie instruktoréw praktycznej nauki zawodu®®. Natomiast ponad potowa (55%) z 430 szkot
podejmujacych dziatania w tym obszarze, doskonali instruktorow w zakresie dydaktyki
ksztatcenia programowego. Okoto 44% szkot deklaruje organizacje szkolen, ktorych tematyka
dotyczy realizacji podstawy programowej, natomiast 41% skupia si¢ na zagadnieniach peda-
gogicznych. Co czwarta placowka (25%) wskazuje na zagadnienia psychologiczne, a 29%
Z nich na budowanie programu nauczania zgodnego z podstawg programow3.

Zakres doskonalenia instruktoréw praktycznej nauki zawodu w szkotach ilustruje

wykres 14.

% Ibidem, s. 116.
% Ibidem, s. 222.



Wykres 14. Zakres doskonalenia instruktoréw praktycznej nauki zawodu w szkotach (w %)

Zakres doskonalenia instruktoréow praktycznej nauki zawodu w szkolach (w %)
inne

zagadnienia psychologiczne

budowanie programu zgodnego z podstawa
programowa

praca z uczniem o specjalnych potrzebach
edukacyjnych

planowanie pracy nauczyciela
tworzenie przedmiotowego systemu oceniania

korzystanie ze srodkow dydaktycznych

zagadnienia pedagogiczne

realizacja podstawy programowej

dydaktyka ksztalcenia zawodowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia..., op.cit.,
s. 223,

Jak wynika z przeprowadzonego badania, szkoty prowadza wspodlprace nie tylko
Z przedsigbiorstwami, lecz rowniez z placowkami naukowymi oraz instytucjami rynku pra-
cy. Jezeli chodzi o prowadzenie wspotpracy z placowkami naukowymi, najchetniej wybie-
ranymi instytucjami sg uczelnie wyzsze, natomiast w przypadku instytucji rynku pracy
szkoty najczg$ciej wspolpracuja z powiatowymi urzedami pracy. Dodatkowo dyrektorzy
wskazywali takze na instytucje szkoleniowe, Ochotnicze Hufce Pracy, wojewodzkie urzedy
pracy oraz na instytucje partnerstwa lokalnego®. Wspominajac o sposobach wspélpracy
z instytucjami rynku pracy, nalezy zauwazy¢, ze najczg¢Sciej polega ona na korzystaniu
z poradnictwa zawodowego 1 z informacji o biezacych potrzebach rynku pracy przy podej-
mowaniu decyzji o kierunkach ksztatcenia. Odpowiedzi te wskazywane byty odpowiednio
przez 68% i 66% z 4009 dyrektorow szkot ksztatcenia w zawodzie i Centrow Ksztalcenia
Praktycznego, jacy zostali objeci badaniem. Najrzadziej wskazywano za$§ na udziat

ucznidow w Tygodniach Karier (35%)67.

% Ibidem, s. 225.
7 Ibidem, s. 227.




Jedng z form doskonalenia nauczycieli przedmiotow zawodowych moze by¢ od-
bywanie przez nich praktyk w przedsi¢biorstwie — w rzeczywistych warunkach pracy. Jak
zostalo juz wspomniane w niniejszym opracowaniu, tego typu praktyki, realizowane
zgodnie z programem doskonalenia zawodowego, umozliwiajg nauczycielom zdobycie
umiejetnosci praktycznych, nowych kwalifikacji, a takze pozwalaja na aktualizowanie
i rozszerzanie posiadanej juz wiedzy z zakresu nauczanego przedmiotu zawodowego. Na-
lezy przy tym podkresli¢, ze dzigki podjeciu praktyk nauczyciele maja mozliwo$¢ zdoby-
cia nowych umiejetnosci, ktére w dalszej perspektywie zostang przez nich przekazane
uczniom w procesie dydaktycznym.

Wdrazajac programy doskonalenia zawodowego, nalezy uwzgledni¢ perspektywe
obydwu zaangazowanych stron — zaréwno nauczycieli, jak i1 przedsigbiorcow prowadza-
cych firmy, w ktorych bedzie si¢ odbywac praktyka. Podejmujgc zagadnienie wzajemnej
wspoOtpracy, nalezy mie¢ na uwadze wyniki ogoélnodostepnych badan na ten temat (w tym
odno$nie do proponowanych zmian i barier ograniczajacych taka wspotprace), ktore zostaty
omowione we wczesniejszym rozdziale opracowania.

Z tego tez powodu zaistniata potrzeba wprowadzenia pilotazowej wersji programu do-
skonalenia zawodowego, a na podstawie analizy jego efektow — sformutowania rekomendacji
dotyczacych praktycznego wymiaru doskonalenia nauczycieli przedmiotow zawodowych

W branzy administracyjne;.

Niewatpliwie ksztatcenie zawodowe powinno by¢ kompatybilne z sytuacja
W przedsigbiorstwach branzowych oraz na rynku pracy. W zwiazku z powyzszym tworzo-
ne sg programy doskonalenia zawodowego dla przedstawicieli kadry dydaktycznej szkot
zawodowych. Udzial wtego typu programach gwarantuje nauczycielom stycznos$é
Z rzeczywistym srodowiskiem pracy, co przektada si¢ na zdobycie nowych — 1 co wazne —

praktycznych umiejetnosci, badz pozwala na aktualizacje posiadanej juz wiedzy.



Jednym z istniejgcych programéw uwzgledniajgcych odbywanie praktyk przez na-
uczycieli jest Program praktyk dla nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instrukto-
réw praktycznej nauki zawodu ksztalcgcych w zawodzie technik organizacji reklamy®.
Wedtug klasyfikacji zawodoéw technik organizacji reklamy jest jednym z realizowanych
W ramach branzy marketingowej kierunkow ksztalcenia®.

Jako cele praktyk dla nauczycieli ksztatcacych w zawodzie technik organizacji re-
klamy okres$lono m. in.:

1. aktualizacje wiedzy i umiejetnosci praktycznych w zakresie nowych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach z sekto-
ra reklamy;

2. poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach pracy, co umozliwia
zapoznanie si¢ takze z urzadzeniami i innym sprzetem technicznym stosowanym
W przedsigbiorstwach,;

3. zapoznanie si¢ z trendami w zakresie stosowanych rozwigzan technologicznych
i know-how;

4. doskonalenie praktycznych umiejetnosci stosowania wiedzy teoretycznej — moz-
liwos$¢ faczenia wiedzy praktycznej z teoretyczng);

5. zdobycie nowych doswiadczen zawodowych zwigzanych z wybrang specjalnoscia;

6. analize zasad promocji, reklamy i dziatan marketingowych stosowanych w za-
ktadzie pracy, w ktorym odbywaly si¢ praktykim.

Proponowany program praktyki odnosit si¢ do kilku obszaréw, w tym m.in. do or-
ganizowania oraz prowadzenia sprzedazy produktow i ustug reklamowych, prowadzenia
kampanii reklamowej, a takze projektowania oraz wykonywania srodkéw reklamowych.

Kompetencje, jakie nauczyciele mogli zyska¢ w trakcie praktyki w przedsigbior-
stwie, odnosity si¢ do:

1. organizowania stanowiska pracy;

2. rozpoznawania potrzeb klienta;

% program praktyk dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu
ksztatcqcych w zawodzie technik organizacji reklamy w ramach programu: Handel i reklama w praktyce —
pilotazowy program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego poprzez praktyki w przedsigbiorstwach,
www.darr.pl/pl/1115/Handel_i_Reklama_w_Praktyce/.

% Por. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
szkolnictwa zawodowego, Dz.U. poz. 7, Warszawa, 02.01.2012 r., www.dziennikustaw.gov.pl/du/2012/7/
D2012000000701.pdf [data dostepu: 26.11.12].

0 program praktyk dla nauczycieli przedmiotéw zawodowych oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu
ksztatcqcych w zawodzie technik organizacji reklamy, op.cit.




3. prowadzenia rozmoéw handlowych 1 negocjacji z potencjalnym klientem w jezy-
ku polskim i obcym;
4. prezentowania oferty sprzedazy produktow;
5. przygotowania prezentacji multimedialnych i tworzenie stron internetowych;
6. obstlugiwania programow graficznych, urzadzen poligraficznych, drukarskich,
aparatu cyfrowego i kamery video;
7. stosowania przepisow prawa autorskiego .
Na kazdy z wymienionych powyzej blokow tematycznych przewidziano odpo-
wiednig liczbe godzin przeznaczonych na ich zrealizowanie. W tym wypadku laczny czas
trwania praktyki wynosit 80 godzin.

™ 1bidem.



Cz. Il Rekomendacje z zakresu
praktycznego doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w branzy
marketingowej

Seminarium dla branzy marketingowej

Glownym celem seminarium byto dokonanie oceny pilotazowej edycji Programu do-
skonalenia zawodowego nauczycieli opracowanego w ramach projektu. Seminaria dla branz:
marketingowej, administracyjnej oraz ekonomiczno-handlowej odbyly si¢ w Krynicy Zdroju
27 pazdziernika 2012 roku.

Zajgcia seminaryjne zostaly poprzedzone prelekcja wygloszong przez eksperta prowa-
dzacego wyktad na podstawie wnioskdéw z konferencji, ktora odbyta si¢ 11 pazdziernika 2012
roku w Warszawie. Poruszane w ramach wyktadu zagadnienia (takie jak ksztalcenie zawodo-
we w Polsce, budowanie partnerstwa branzowego czy tez przenoszenie rozwigzan zagranicz-
nych w tym zakresie na polski grunt) stanowity podstawe dla pdzniejszej dyskusji uczestni-
koéw spotkania. Po wystgpieniu eksperta z zakresu szkolnictwa zawodowego uczestniczki pi-
lotazowego programu praktyk przedstawily prezentacje multimedialng na temat ich przebie-

gu. Schemat przebiegu spotkania zamieszono ponize;.

Wykres 15. Przebieg spotkania

SEMIANRIUM
BRANZOWE

1. Panel dysusyjny
2. Ankieta badawcza

. Prezentacja
Prelekcja ekspercka . .
multimedialna

(wyklad)
(dla wszystkich branz)

uczestniczek praktyk

(dla wszystkich branz) (W grupach branzowych)

Zrédto: opracowanie wtasne.




Spotkanie zakonczylo seminarium dotyczace branzy marketingowej, w ktorym uczest-
niczyto 20 oséb, tj. nauczyciele odbywajacy praktyki wedlug opracowanego programu do-
skonalenia zawodowego, przedsi¢biorcy oraz eksperci.

Struktura uczestnikdw seminarium branzowego zostala zaprezentowana na poniz-

szym wykresie.

Wykres 16. Uczestnicy seminarium - branza marketingowa

Uczestnicy semiarium - branza marketingowa

eksperci H 2

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na seminarium dla branzy marketingowej zlozyly si¢: dyskusja panelowa i ankieta

badawcza, ktora przeprowadzono w koncowej fazie spotkania.

1.1. Panel dyskusyjny - wnioski i rekomendacje

W trakcie panelu dyskusyjnego uczestnicy zwrocili uwagg na rolg, jaka petni nauczy-
ciel podczas odbywania praktyk w przedsigbiorstwie. W pierwszej kolejnosci jest on uczniem,
ktory zdobywa nowa wiedze | moze podnies¢ swoje dotychczasowe kwalifikacje poprzez wy-
konywanie zadan zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy. Druga z funkcji odnosi sig
do roli nauczyciela, ktory poznane w czasie odbywania praktyk zagadnienia powinien prze-
nie$¢ na grunt szkoty stanowigcej jego codzienne miejsce pracy, przekazujac zdobyte w trak-
cie praktyk wiedze i umiejetnosci Swoim uczniom.

Eksperci biorgcy udzial w panelu podkreslili, ze odbywanie praktyk daje mozliwosé
poznania zasad, na jakich funkcjonuje wspotczesne przedsigbiorstwo, czy stosowanych

W jego ramach rozwigzan organizacyjnych i technologicznych. Dlatego tak wazne jest pro-



mowanie uczestnictwa w praktykach wsrod nauczycieli ksztalcenia zawodowego. Zaréwno
nauczyciele, jak i przedsi¢biorcy, zgodnie stwierdzili, ze odbywanie praktyk w danej firmie
moze stanowi¢ podstawe dla okreslenia wzajemnych potrzeb szkét (reprezentowanych przez
nauczycieli) oraz przedsigbiorcow. Co wigcej, w opinii uczestnikOw panelu taka wspotpraca
Moze przynies¢ obopolne korzysci.

W trakcie dyskusji nauczyciele podkreslili rowniez potrzebe regularnego uzyskiwania
informacji na temat oczekiwan przedsigbiorcoOw, co pozwoliloby na wnoszenie pewnych mo-
dyfikacji do programéw ksztalcenia w zawodzie i — tym samym — zwigkszenie ich dostoso-
wania do wymagan generowanych przez rynek pracy.

Nauczyciele pozytywnie ocenili zwlaszcza ten aspekt realizacji praktyk, ktory dotyczy
ich odbywania w rzeczywistych warunkach pracy. Jednoczesnie przedstawiciele tej grupy
stwierdzili, ze ,,przej$cie” przez wszystkie dzialy w danej firmie podczas odbywania praktyk
przektada si¢ na lepsze przygotowanie ucznidéw do wypetniania przysztych rol zawodowych.

Przechodzac do wnioskow w zakresie odbytych praktyk, nalezy podkresli¢, ze pozy-
tywnie oceniono mozliwo$¢ weryfikacji wiedzy na kazdym etapie jej pozyskiwania, co przy-
czynito si¢ do zintegrowania wiedzy teoretycznej z praktyczng. W odniesieniu do tego wnio-
sku rekomenduje si¢ stworzenie odpowiednich narzedzi stuzacych weryfikacji wiedzy
i umiejetnosci nabytych podczas praktyk, takich jak np. testy (polegajace réwniez na
wykonywaniu zadan praktycznych) umozliwiajace okreslenie, w jakim stopniu nauczy-
ciele opanowali przekazywane tresci, a takze narzedzi ewaluacyjnych, ktore dadza na-
uczycielom mozliwos¢ oceny:

1. osob przekazujacych im wiedze dotyczaca przygotowania merytorycznego,

2. sposobu organizacji praktyk,

3. obszaréw ksztalcenia pod katem ich uzytecznos$ci w procesie dydaktycznym.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze uzycie w ramach prowadzonej ewaluacji jedynie
skali (np. piecio- lub siedmiopunktowej) nie informuje o jakoSciowej ocenie, na ktorej
nalezy skupic si¢ juz na etapie wdrazania projektu. Rozumie si¢ przez to dgazenie do po-
znania konkretnych powodéw, ktére przyczynily sie do wystawienia przez nauczycieli-
praktykantow oceny nizszej niz maksymalna.

Jedna z konkluzji sformutowanych w trakcie dyskusji dotyczyta koniecznosci cyklicz-
nego kontaktu nauczycieli z przedsigbiorstwami o profilu marketingowym, a takze wyznacze-
nie strategicznych celow rozwojowych przez przedstawicieli kadry dydaktycznej, czemu ma
sprzyjac¢ staly, regularny kontakt ze $rodowiskiem biznesowym (m.in. za sprawag udzialu

w dyskusjach branzowych). Rekomenduje si¢ zatem, aby kontakt ten byl w miare mozli-




wosci czesty i nie ograniczal sie jedynie do czasu trwania praktyki. Majac na uwadze, ze
praktyka w ramach pilotazowej wersji programu odbywala si¢ najczesciej poza miej-
scowoscia, w ktorej znajdowala si¢ szkola, wydaje si¢ konieczne, by rozszerzy¢ wspol-
prace placowek oswiatowych ze Srodowiskiem biznesowym 0 przedsiebiorstwa znajdu-
jace sie w otoczeniu lokalnym danej placowki edukacyjne;j.

Odnoszac si¢ do poszczegolnych elementow praktyki — obszar nowoczesnych technolo-
gii zostal podzielony na 6 blokow tematycznych. Na realizacje pierwszego z nich, czyli zajec¢
wstepnych, przeznaczono 8 godzin. Celem zaje¢ wstepnych bylo wprowadzenie nauczyciela-
praktykanta w specyfike funkcjonowania przedsigbiorstwa, co oznaczato zapoznanie go z:

1. programem praktyki oraz sposobéw oceniania w czasie jej trwania;

2. dziatami w danym przedsigbiorstwie, w ktorych beda realizowane praktyki,

3. zasadami poruszania si¢ po terenie przedsi¢gbiorstwa, zasadami BHP oraz z zasa-
dami udzielania pierwszej pomocy w przypadku, gdyby w pracy wydarzyt sig
wypadek;

4. obstuga urzadzen znajdujacych si¢ na terenie przedsi¢biorstwa;

5. kwestiami organizacyjnymi.

W zwiazku z powyzszym zaleca si¢, aby nauczyciel-praktykant zostal zapozna-
ny z regulaminem i harmonogramem praktyk, tak aby zasady odbywania i oceniania
praktyki byly jednoznaczne i zrozumiale. Nalezy takze poinformowaé praktykanta
0 mozliwych zagrozeniach, jakie moga wystapi¢ podczas wykonywania danych zadan,
a takze przedstawi¢ mu zasady korzystania z urzadzen technicznych, ktore znajduja
si¢ w przedsiebiorstwie. W tym wzgledzie warto si¢ zastanowi¢ nad realizacja powyz-
szych dzialan jeszcze w okresie poprzedzajacym rozpoczecie praktyk, tak aby osoba,
ktora je rozpoczyna, dysponowala juz wstepna wiedza na temat np. wymogow formal-
nych i mogla swoja aktywnos¢ poswieci¢ na zdobywanie umiejetnosci praktycznych.

Kolejny blok tematyczny (trwajacy rowniez 8 godzin) zostal po§wiecony zasobom
teleinformatycznym w przedsigbiorstwie, przez co nalezy rozumie¢ zapoznanie praktykanta
z nowymi technologiami stosowanymi w ramach tworzenia strategii marketingowych,
a W szczeg6lnosci uzywania stron internetowych jako gtéwnego narz¢dzia marketingowego.
W czasie trwania praktyk nauczyciele powinni nauczy¢ si¢ tworzenia stron internetowych
za pomoca jezykow znacznikow hipertekstowych, a takze tworzenia 1 wykorzystywania

kaskadowych arkuszy stylow. Co wigcej, powinni opanowac i rozpoznawac funkcje edyto-



roOw spetniajacych zalozenia WYSIWYG'? oraz przyswoi¢ pewne zagadnienia z zakresu
grafiki (jak chocby stosowanie réznych modeli barw czy tez wykonywanie projektow gra-
ficznych stron internetowych).

Wobec tego rekomenduje si¢, aby praktykant zostal zapoznany z wyposazeniem
technicznym oraz systemami przetwarzania informacji w przedsi¢biorstwie. Kluczowe
przy tym wydaje sie umozliwienie nauczycielowi-praktykantowi wykonywania zadan
praktycznych w oparciu o przekazana wczesniej (albo juz posiadana) wiedze teoretyczna.

,Narzedzia WEB w stuzbie marketingu” to nazwa kolejnego bloku, na realizacj¢
ktorego przeznaczono 8 godzin. Zakres tematyczny obejmuje zaznajomienie praktykanta ze
sposobami funkcjonowania narzedzi takich jak blog, viog™®, wiki’™®, podcast’™, a takze kana-
ly RSS. Po zakoniczeniu praktyk w tym obszarze nauczyciel-praktykant powinien by¢
W stanie zatozy¢ dziennik sieciowy, stosowa¢ podcasting, a takze dokonaé charakterystyki
kanatow RSS jako narze¢dzi stuzacych do przekazywania informacji. W zwiazku z tym re-
komenduje si¢ udostepnienie praktykantowi sprzetu komputerowego z odpowiednim
oprogramowaniem i dostepem do internetu, za pomoca ktorego bedzie on realizowal
zadania praktyczne, polegajace na stworzeniu dziennika sieciowego, stosowaniu pod-
castingu, kanaléw RSS oraz prowadzeniu bloga i vloga. Nalezy przez to rozumieé, Ze
nauczyciel-praktykant powinien mie¢ mozliwos¢ bezposredniego zapoznania sie¢
Z opisanymi powyzej narzedziami przy udziale bardziej doswiadczonego pracownika.

Warto rowniez zarekomendowacé dzialanie polegajace na zobligowaniu prakty-
kanta do przygotowania jednego z ww. narzedzi — np. bloga (nawet w podstawowej
formie), tak aby mogl on samodzielnie i od poczatku poznaé, a nastepnie ¢wiczy¢ two-
rzenie tego typu aplikacji stosowanych w codziennym funkcjonowaniu firm z branzy

marketingowej.

ZWYSIWYG (What you see is what you get) — akronim z zakresu informatyki uzywany dla okreslenia metod,
ktore pozwalaja na uzyska¢ wynik publikacji identyczny lub zblizony do obrazu widzianego na ekranie. Ws$rod
oprogramowania WYSIWYG wyrdznia si¢ m.in. procesory tekstu oraz edytory — np. stron WWW.

" Vlog — inaczej videoblog, jest rodzajem bloga internetowego, ktorego gtéwna zawartosé stanowia pliki
filmowe publikowane przez autora.

™ Wiki — to typ serwisu internetowego, ktérego edycja mozliwa jest z poziomu przegladarki internetowej za
pomoca prostego jezyka znacznikow lub edytora WYSIWYG.

® Podcast — jest forma internetowej publikacji dzwickowej lub filmowej, najczesciej w postaci regularnych
odcinkdéw, z zastosowaniem technologii RSS.

76 Kanat RSS — jest jednym z kanatow internetowych (zwanych tez informacyjnymi), ktory wykorzystuje si¢ do
dostarczania uzytkownikom stale aktualizowanych tresci. Kanaty informacyjne sa dostgpne uzytkownikom do
subskrypcji.




Kolejny blok tematyczny wigze si¢ z formami marketingu z wykorzystaniem urza-
dzen mobilnych. Zakres tematyczny praktyk w tym obszarze dotyczy zapoznania praktykan-
ta miedzy innymi z :

1. mobilnymi stronami internetowymi (w tym reklamami bannerowymi i tekstowymi,

czy tez brandowaniem witryn);

2. komunikacja mobilng (w tym reklamg tekstowa, graficzna, animacja, audio, video);

3. reklamg emitowang przed, po oraz w trakcie materiatu video.

4. grafika z elementami aplikacji video;

5. product placement;

6. sponsorowaniem i obrandowaniem aplikacji.

Podobnie jak w przypadku poprzedniego bloku, zaleca si¢ udostepnienie prakty-
kantowi komputera z zainstalowanym odpowiednim oprogramowaniem i dost¢pem do
internetu, co umozliwi realizacje wytyczonych w tym obszarze zadan — w tym tworzenie
mobilnych stron internetowych oraz reklam i grafiki, ktore zostana na nich zamieszczone.

Przedostatni blok, na realizacje ktorego przeznaczono 4 godziny, odnosi si¢ do wyko-
rzystania nowoczesnych technologii stosowanych w przedsigbiorstwie w zakresie badania
rynku, planowania oraz kontroli dzialalno$ci na rynku. Zakres tematyczny bloku wiaze si¢
Z zapoznaniem praktykantow z r6znymi typami narzedzi stosowanych w badaniach — w tym
z ankietami komputerowymi i internetowymi, wywiadami telefonicznymi, skomputeryzowa-
nymi wywiadami telefonicznymi (CATI, CASI), a takze metody telemetrycznej. Po zreali-
zowaniu tego bloku tematycznego nauczyciel-praktykant powinien zna¢ zastosowanie
aplikacji mobilnych stosowanych w marketingu, umie¢ skonstruowa¢ ankiete oraz wy-
kona¢ wywiad telefoniczny, co Scisle laczy sie ze znajomoscig najwazniejszych sposobow
wykorzystania nowoczesnych technologii w zakresie badania, planowania i kontroli
dzialalnosci na rynku. W zwiazku z powyzszym rekomenduje si¢ zaangazowanie prak-
tykanta w tworzenie marketingowych narzedzi badawczych oraz wykonywanie wywia-
déw telefonicznych w praktyce.

Ostatni blok dotyczy zakonczenia praktyki i sformutowania wnioskéw koncowych,
stanowigcych podsumowanie efektoéw wspolpracy. Rekomenduje si¢, aby na tym etapie
okresli¢ i zdefiniowac tresci, ktore zostana wykorzystane w procesie ksztalcenia uczniow
z branzy marketingowej.

Podobnie jak i w przypadku obszaru odnoszgcego si¢ do nowoczesnych technologii,

takze w ramach rozwigzan organizacyjnych na realizacj¢ praktyki przeznaczono 40 godzin.



Wydzielono 6 blokéw tematycznych, ktorych czas trwania wynosit od 8 (bloki 1-4) do
4 godzin (dwa ostatnie bloki).

Pierwszy z obszaréw, podobnie jak i w poprzedniej czesci, zostat okreslony mianem
zaj¢¢ wstepnych, przez co rozumie si¢ wprowadzenie i zapoznanie nauczyciela-praktykanta
Z przedsiebiorstwem. W trakcie tej czgsci praktyk nalezy omowi¢ program zaje¢, zasady ich
oceny oraz kwestie organizacyjne, a takze zapozna¢ praktykanta z dziatami, w ktorych bedzie
odbywat praktyki, i zaprezentowa¢ mu poszczegdlne stanowiska. Niezbedne jest takze przed-
stawienie zasad bezpieczenstwa, w tym przeciwpozarowego i BHP, a takze sposoboéw poste-
powania w przypadku wystapienia wypadku w pracy. W zwiazku z tym rekomenduje sig,
aby mozliwie jak najwczeSniej zapoznaé¢ praktykantéow z zasadami funkcjonowania
| poruszania si¢ po przedsiebiorstwie, a takze poinformowac ich o sposobie, w jaki beda
przebiegaly praktyki. W celu realizacji tych zalozen zaleca si¢ zapoznanie nauczycieli
Z harmonogramem praktyk, ze szczegolnym uwzglednieniem zadan, ktérych wykonanie
pozwoli na zaliczenie praktyk. Wazne jest takze zapoznanie praktykanta z zasadami prze-
ciwpozarowymi, BHP oraz udzielania pierwszej pomocy, ktore moga okazac si¢ kluczowe
W sytuacji, w ktorej dosztoby do wypadku w przedsigbiorstwie.

Kolejny blok poswigcony jest wykonywaniu prac zwigzanych z obstuga klientoéw oraz
realizacjg transakcji kupna 1 sprzedazy. Mowiac Scislej, praktykant w czasie realizacji tego
bloku powinien zosta¢ zapoznany z:

1. przepisami prawa dotyczacymi prowadzenia rachunkowos$ci handlowej;

2. zasadami ewidencjonowania operacji handlowych;

3. zasadami charakteryzowania asortymentu towardéw do sprzedazy;

4. zasadami pracy z klientem;

5. analizg ekonomiczng stosowang w marketingu;

6. pracami zwigzanymi ze sporzadzaniem i archiwizacja dokumentéw dotyczacych

transakcji zakupu 1 sprzedazy;

7. zasadami przeprowadzania inwentaryzacji.

W ten sposob praktykant powinien pozna¢ podstawowe dokumenty, ktére reguluja
prace przedsigbiorstwa, a takze jego schemat organizacyjny, w tym zasady obiegu i archiwi-
zacji dokumentow. Aby osiagna¢ dobre rezultaty w tym zakresie, rekomenduje si¢, aby
zaznajomi¢ praktykanta ze sposobem zarzadzania dokumentami w przedsiebiorstwie
oraz zasadami pracy z klientem poprzez powierzenie mu zadan praktycznych. Przydat-
na moze si¢ okaza¢ obserwacja pracy doswiadczonych pracownikow odpowiedniego

dzialu, ktorzy zaprezentuja wykonywane przez siebie czynnosci.




Kolejny obszar tematyczny odnosit si¢ za§ do prowadzenia dzialan marketingowych
I reklamowych, przez co nalezy rozumie¢ zapoznanie praktykanta z zasadami kultury i etyki
W branzy marketingowej, w tym z zasadami przestrzegania tajemnicy zawodowej oraz przepi-
sami dotyczacymi ochrony danych osobowych. Po odbyciu zaje¢ poswieconych tej tematyce
nauczyciel powinien przewidywa¢ skutki podejmowanych dziatan reklamowo-
-marketingowych oraz zosta¢ zapoznany z PR wewnetrznym i zewngtrznym. Inne zagadnie-
nia z tego obszaru dotyczyly pracy z klientem (w tym zdobycia umiejetnosci przydatnych
podczas prowadzenia negocjacji) oraz opracowania i prezentacji dziatan reklamowych (w tym
planu marketingowego i kampanii reklamowej przedsigbiorstwa przy uzyciu odpowiednich
srodkoéw 1 narzegdzi). Osiggnigetymi rezultatami w tym zakresie powinno by¢ wyposazenie
praktykanta w wiedze dotyczaca sposobow zawierania umow z klientami, a takze sposobow
tworzenia przez niego ustug reklamowych dla klientow. W zwigzku z powyzszym reko-
mendowanym dzialaniem jest udostepnienie praktykantowi odpowiednich materialow
oraz sprzetu (w tym oprogramowania), za pomoca ktorego bedzie on w stanie przygoto-
waé przykladowa prezentacje multimedialng, ktora moglaby znalez¢ zastosowanie
W prowadzonych przez przedsi¢biorstwo dzialaniach marketingowych.

Czwarty blok tematyczny dotyczacy rozwigzan organizacyjnych stosowanych
W przedsigbiorstwie polegat na zapoznaniu nauczyciela z:

1. rodzajami badan statystycznych oraz omoéwieniem ich zastosowania w podejmowa-
niu dziatah marketingowych;

2. rozwigzaniami organizacyjnymi majacymi wptyw na poprawe dzialan marketin-
gowych;

3. metodami badan i sposobami analizy rynku;

4. sposobami podejmowania decyzji handlowych na podstawie analizy marketingo-
wych badan rynku;

5. selekcja danych statystycznych;

6. sposobami podejmowania decyzji handlowych na podstawie wynikéw przeprowa-
dzonej wczesniej analizy statystycznej, w tym oceng jako$ci wykonania okreslo-
nych zadan;

7. przeprowadzeniem analizy wybranej dziatalno$ci marketingowej (w tym dokony-
wanie analizy rynku pod katem potrzeb klientow, poznanie sposobow inicjowania
wspolnych z innymi przedsiebiorstwami dzialan, zaznajomienie si¢ z terminologia,
atakze poznanie zasad magazynowania oraz norm towarowych i jakosciowych

w tym zakresie).



Po zrealizowaniu tego bloku praktykant powinien pozna¢ wspomagajace dziala-
nia marketingowe oraz zasady pracy zespolowej z uwzglednieniem sposobéw komuni-
kowania si¢ miedzy pracownikami, powinien tez zosta¢ zapoznany z systemami zarza-
dzania jakoS$cig. Zaleca si¢ przy tym, aby w dalszej czesci praktyk samodzielnie korzy-
stal z poznanych metod badan i metod statystycznych oraz mial szanse zaproponowa¢é
I uzasadni¢ wybrane przez siebie rozwiazanie handlowe na podstawie uprzednio wyko-
nanej analizy marketingowej i statystycznej. Z tego powodu warto zapozna¢ praktykan-
tow (nawet na poziomie podstawowym) z oprogramowaniem stosowanym do opracowy-
wania danych statystycznych typu SPSS i pokaza¢ podstawowe dzialania, ktére mozna
za jego pomoca wykonac.

Przedostatni blok dotyczyl zarzadzania dzialalno$cig przedsigbiorstwa, w trakcie
realizacji ktorego nauczyciel-praktykant powinien zdoby¢ wiedz¢ na temat polityki ceno-
wej i rabatowej, zasad tworzenia znakéw towarowych i logotypoéw, sposobow informowa-
nia klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie firmy, analizy dokumentow
zwigzanych z dziatalnoscig firmy, analizy SWOT, a takze dokumentacji niezbednej do
uruchomienia i prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej (z uwzglednieniem przepi-
sOw prawa na temat podatku VAT). W zwiazku z tym odbywajacy praktyke nauczyciel
powinien zosta¢ zapoznany ze sposobami tworzenia krotko- i dlugoterminowych pla-
noéw marketingowych oraz z zasadami, na bazie ktérych okresla si¢ polityke cenowa
i rabatowa. Niezbedne wydaje si¢ przy tym zapoznanie praktykanta z metodologia
prowadzenia analizy SWOT, ktora moze by¢ traktowana jako narze¢dzie stanowiace
baze dla podejmowania dalszych dzialan marketingowych.

Ostatni blok dotyczyt podsumowania praktyki oraz miat na celu zdefiniowanie pew-
nych wnioskow. Na tym etapie nalezy ustali¢, ktére z zagadnien poznanych w ramach
odbywanej praktyki moga zosta¢ przeniesione na grunt szkoly, czyli — mowiac innymi

stowy — wykorzystane w procesie ksztalcenia uczniow z branzy administracyjnej.

Jak juz wspomniano w tresci niniejszego opracowania, ostatnig cze$¢ seminarium
stanowita ankieta badawcza przeprowadzona wsérdd uczestnikow. Respondenci mieli za
zadanie przypisa¢ ocen¢ w skali od 1 do 5 wszystkim przeprowadzonym zajeciom z kilku

dziedzin, gdzie 1 oznaczalo ocen¢ bardzo stabg, a 5 — oceng bardzo dobra.




1.2.1. Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach
Ankiete badawcza w obszarze nowoczesnych technologii wypehito 10 oséb, w tym

8 nauczycieli, 1 przedsigbiorca oraz 1 ekspert. Ilustruje to zamieszczony ponizej wykres.

Wykres 17. Uczestnicy, ktorzy wypetnili ankiete badawcza z branzy marketingowej w obszarze
nowoczesnych technologii

Uczestnicy, ktorzy wypekili ankiete badawczg (branza
marketingowa, obszar: nowoczesne technologie)

eksperci 1

przedsigbiorcy - 1

nauczyciele 8

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jak juz wspomniano, w ankiecie zastosowano pigciopunktowa skalg ocen, w ktorej
5 oznaczato oceng bardzo dobrg, 4 — dobrg, 3 — Srednig, 2 — stabg, a 1 — bardzo stabg. Ocenie
poddano 6 obszarow (blokoéw tematycznych):
1. program zaj¢¢ wstepnych;
2. zasoby teleinformatyczne w przedsiebiorstwie;
3. narzedzia WEB w stuzbie marketingowej;
4. formy marketingu z wykorzystaniem urzadzen mobilnych;
5. wykorzystanie nowoczesnych technologii stosowanych w przedsi¢biorstwie w zakre-
sie badania rynku, planowania i kontroli dziatalno$ci rynku;

6. ocena modelu LQW.



Zestawienie odpowiedzi udzielanych przez badanych ilustruje ponizsza tabela.

Obszar

Podobszary

Ocena / liczba osob

514 (13|21

1. Program zaje¢¢ wstepnych

zasady BHP i przeciwpozarowe obowigzujace
W przedsigbiorstwie

przedstawienie zasad realizacji praktyk.
Model LQW

2. Zasoby teleinformatyczne
w przedsi¢biorstwie

poznanie nowych technologii stosowanych

w strategiach marketingowych,

w szczegoblnosci strony WWW jako narzedzie
marketingowe

3. Narzedzia WEB
w stuzbie marketingowej

zapoznanie z funkcjonowaniem nast¢pujacych
narzedzi: blog, vlog, wiki, podcast, kanaty RSS

4. Formy marketingu
z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych

Zapoznanie z nastgpujacymi
funkcjonalno$ciami: mobilne strony
internetowe (w tym reklamy bannerowe

i tekstowe), komunikacja mobilna (reklama
tekstowa, graficzna, animacja, audio, video,
m-kupony), reklama emitowana przed, po

i w trakcie materiatu video, grafika

z elementami aplikacji video

5. Wykorzystanie
nowoczesnych technologii
stosowanych w
przedsiebiorstwie w zakresie
badania rynku, planowania
i kontroli dzialalnosci rynku

zastosowania: do ankiet komputerowych

i internetowych wywiadow telefonicznych,
skomputeryzowanych wywiadow
telefonicznych (CATI, CASI), metody
telemetrycznej

6. Ocena modelu LQW

Poziom dostosowania do potrzeb praktykanta

Trwato$¢ — wytyczenie strategicznych celow
rozwojowych

Jak wynika z powyzszego zestawienia, nikt z badanych nie wystawit zadnemu z blo-
kow tematycznych oceny stabej lub bardzo stabej. Ocena 3 pojawita si¢ w obszarze 1 (pod-
obszar: zasady BHP i przeciwpozarowe) oraz w obszarze 5, dotyczacym wykorzystania no-
woczesnych technologii stosowanych w przedsigbiorstwie w zakresie badan rynku oraz pla-
nowania i kontroli jego dziatalno$ci. Niemniej jednak poszczegdlne bloki tematyczne zostaty
ocenione na og6t dobrze lub bardzo dobrze.

Zaleca si¢ jednak, aby przy ocenianiu okreslonych blokéw tematycznych wska-
zaé, jakie konkretne zmiany nalezy wprowadzié¢, w przypadku gdy wystawiana przez
badanych ocena nie jest maksymalna. Ocena zamykajaca si¢ w skali 1-5 nie przynosi

danych na temat tego, z czego wynika nizsza niz maksymalna ocena. Najwazniejszg



kwestig jest zatem ustalenie czynnikéw, ktore wplywaja na obnizenie oceny, co pozwoli
wypracowacé wnioski na przyszlos¢, a w efekcie przyczyni si¢ do zwiekszenia jakoS$ci od-
bywanej praktyki.

W ankiecie badawczej pod kazdym z obszarow ankietowani mieli mozliwo$¢ wska-
zania na zagadnienia, ktorych w ich opinii zabrakto podczas praktyk. Takie rozwigzanie nie
przynosi jednak odpowiedzi na pytanie, dlaczego dany obszar oceniono jako $redni lub do-
bry (a nie bardzo dobry). Nalezy przy tym podkresli¢, ze zaden z respondentdw nie wskazat
tematyki, ktorej jego zdaniem zabrakto w toku realizacji praktyk.

Ostatnie pytanie zamieszczone w ankiecie dotyczyto wskazania mocnych i stabych
stron realizacji praktyk w opinii badanych.

Uczestnicy praktyk, ktoérzy wypelnili ankiete badawcza w obszarze nowoczesnych
technologii, jako mocne strony realizacji praktyk wskazali:

1. wnioski i spostrzezenia, ktore zostaty sformutowane podczas zajgé warsztatowych;

2. dobrze opracowany harmonogram i organizacja praktyk;

3. zgodno$¢ z zatozeniami zawartymi w programie;

4. mozliwo$¢ wymiany pogladéw miedzy nauczycielami a ekspertami;

5. mozliwos¢ weryfikacji wiedzy teoretycznej w oparciu o wiedze¢ praktyczng oraz

mozliwos$¢ obserwacji dziatan w praktyce;

6. praktyczny aspekt wtasciwy dla regionu;

7. mozliwos¢ rozwoju posiadanej juz wiedzy, w tym poszerzenie wiedzy w zakresie

technologii informatycznych (ICT), szczegdlnie w komunikacji bezposredniej;

8. mozliwo$¢ poznania nowoczesnych rozwigzan technicznych dla branzy marketingowe;.

Odnosnie do realizacji praktyk w tym obszarze ankietowani nie wymienili zadnych
stabych stron.

Wobec powyzej zaprezentowanych wnioskow nalezy wzmocni¢ pozytywne od-
dzialywanie praktyk poprzez umozliwienie nauczycielowi-praktykantowi wykonania jak
najwiekszej liczby zadan praktycznych. Niezastapiony przy tym moze okaza¢é si¢ bezpo-
sredni kontakt z doSwiadczonymi i zarazem kompetentnymi pracownikami danego
przedsiebiorstwa, w ktorym realizowana jest praktyka.

Co wiecej, zaleca si¢ rzetelne opracowanie harmonogramu praktyk, ktéry bedzie
realizowany w sposob konsekwentny.

Rownie wazne w utrwalaniu pozytywnych efektow praktyk jest przygotowanie
materialow zawierajacych odpowiednie treSci merytoryczne. Moga one zosta¢ wykorzy-

stane przez nauczyciela w procesie dydaktycznym, co pozwoli na przeniesienie wiedzy



zdobytej w trakcie praktyk na grunt szkoly. Materialy uzyskane w trakcie praktyk po-
winny systematyzowac¢ zdobyte wiadomosci oraz stanowi¢ narzedzie pomocne w odswie-
Zaniu wiedzy w pozniejszych etapach pracy zawodowej.

W celu poszerzania wiedzy z zakresu technologii informatycznych rekomenduje si¢
za$ udostepnienie nauczycielom w trakcie praktyk odpowiedniego oprogramowania, a takze
poinformowanie ich, jakie sa koszty oraz metody jego zainstalowania, w przypadku gdy
szkola go nie posiada, lub przedstawienie oprogramowania, ktére odznacza si¢ zblizong

funkcjonalnoscia, lecz jego dystrybucja opiera si¢ na zasadzie freeware.

1.2.2. Rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach
Ankiete badawcza w obszarze rozwigzan organizacyjnych wypetnito 10 oséb, w tym

7 nauczycieli, 1 przedsigbiorca oraz 2 ekspertdw, co ilustruje zamieszczony ponizszy wykres.

Wykres 18. Uczestnicy, ktorzy wypetnili ankiete badawcza z branzy marketingowej w obszarze
nowoczesnych technologii

Uczestnicy, ktorzy wypekili ankiete badawczg (branza
marketingowa, obszar: rozwigzania organizacyjne)

przedsigbiorcy - 1

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ankieta badawcza polegata na ocenie realizacji blokow tematycznych wchodzacych
w sktad praktyk w obszarze rozwigzan organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwie.
Ocenie poddano 6 obszaroéw (blokow tematycznych):
1. program zaje¢ wstepnych;
2. wykonywanie prac zwigzanych z obstuga klienta;
3. prowadzenie dziatan reklamowych i marketingowych;
4

organizowanie 1 prowadzenie dziatalnos$ci marketingowe;;




5. zarzadzanie dzialalnos$cig przedsigbiorstwa;
6. ocena modelu LQW.
Do oceny uzyto pigciopunktowej skali, w ktorej — podobnie jak i w poprzednim obsza-
rze — 1 oznaczato ocen¢ bardzo stabg, 2 — stabg, 3 — $rednig, 4 — dobrg, 5 — bardzo dobra.

Wyniki z ankiety badawczej w tym obszarze przedstawia ponizsza tabela.

Ocena / liczba oséb
Obszar Podobszary

S1413]2 1

zasady BHP i przeciwpozarowe obowigzujace
w przedsigbiorstwie

przedstawienie zasad realizacji praktyk —
model LQW

przepisy prawa dotyczacych prowadzenia
rachunkowosci bankowe;j

812|010 |0

1. Program zaje¢ wstepnych

ewidencjonowanie operacji handlowych 515100 |0

charakteryzowanie asortymentu towarow do
sprzedazy

2. Wykonywanie prac

zwigzanych z obsluga Klienta praca z klientem (obstuga klienta, prezentacja

oferty handlowej, stosowanie form i technik 713]01(0 |0
sprzedazy)
analiza ekonomiczna w marketingu 515100 |0

archiwizacja dokumentow dot. transakcji
zakupu i sprzedazy, zasady inwentaryzacji

zasady kultury i etyki w branzy
marketingowe;j

zasady przewidywania skutkow

podejmowanych dziatan reklamowych 81200 |0
i marketingowych
3. Prowadzenie dzialan PR wewnetrzny i zewnetrzny sl21lo0lo lo
reklamowych w przedsigbiorstwie
I marketingowych praca z klientem 713100 |0

Opracowanie i prezentacja dziatan
reklamowych

koordynowanie prac zespotu wykonujacego
konkretne zadanie

badania statystyczne 6 13|10 |0
) ] metody badan i analizy rynku 6 310 |0
4. Organizowanie
i prowadzenie dzialalnoSci sposoby podejmowania decyzji handlowych
marketingowej na podstawie analizy marketingowych 8| 1]1|0 |0
badan rynku

selekcja danych statystycznych pod katem ich
przydatnosci analitycznej i decyzyjnej




sposoby podejmowania decyzji handlowych
na podstawie wynikow analizy statystycznej

przeprowadzenie analizy wybrangj
dziatalnosci marketingowe;j

polityka cenowa i rabatowa — analiza cenowa,
badanie rynku

zasady tworzenia znakow towarowych

i logotypow
Sposoby informowania klientow
instytucjonalnych i indywidualnych 713]01(0 |0

o ofercie firmy
okreslanie i tworzenie kanatow dystrybucji dla

5. Zarzadzanie dzialalno$cia

przedsi¢biorstwa danych produkiéw 812 ]01|0 |0
anahza dok’ur.nentow zwigzanych 6lalolo |o
z dziatalnoscia firmy
zasady analizy SWOT 713]01(0 |0
dokumentacja niezbedna do uruchomienia
. A o . 5(5]01|0 |0
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
poziom dostosowania do potrzeb praktykanta | 5 [ 5 | 0 |0 |0
6. Ocena modelu LQW skutecznos$¢ wdrozenia 614,00 |0

trwalo$¢ — wytyczenie strategicznych celow
rozwojowych

Okazuje si¢, ze zaden z badanych nie wystawit oceny stabej lub bardzo stabej, a ocena
3 ($rednio) pojawiata si¢ sporadycznie. W zwigzku z tym mozna stwierdzi¢, ze realizacje
praktyki w zakresie rozwigzan organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwie oceniano na
ogot dobrze lub bardzo dobrze.

Podobnie jak i przy omawianiu wynikow ankiety dotyczacych obszaru nowocze-
snych technologii, takze i tutaj rekomenduje si¢, aby przy ocenianiu poszczegolnych ob-
szarow uscisla¢, jakie modyfikacje w zakresie praktyk nalezaloby wprowadzi¢ w przy-
padku, gdy wystawiana przez praktykanta ocena nie jest maksymalna. Jak juz wcze-
$niej sygnalizowano, zastosowanie jedynie iloSciowej skali ocen nie przynosi kluczowej
informacji, co spowodowalo wystawienie nizszej oceny. Konieczne zatem wydaje si¢ zde-
finiowanie czynnikow, ktore warunkowalyby dana ocen¢ — a ich analiza oraz podje¢cie na
tej podstawie dzialan zmierzajacych do ,,wzbogacenia” lub modyfikacji poszczegdlnych
blokéw przyczyniloby si¢ do dalszego podniesienia poziomu praktyk.

W ankiecie badawczej pod kazdym z obszarow ankietowani mieli mozliwo$¢ wskaza-
nia na tresci, ktorych w ich opinii zabrakto podczas praktyk, jednakze takze i to rozwigzanie

nie przynosi odpowiedzi na pytanie, dlaczego pewien obszar zostat oceniony jako $redni lub




dobry (a nie bardzo dobry). Warto przy tym wspomnie¢, ze zaden z respondentéw nie podat
tematyki, ktorej jego zdaniem zabrakto w trakcie realizacji praktyk.

Jako mocne strony realizacji praktyk odnoszacych si¢ do zagadnienia rozwigzan orga-
nizacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwie ankietowani wymieniali m.in.:

1. dobrze opracowany i ciekawy harmonogram praktyk oraz czasowo okreslony pobyt
w dzialach;
dobrg organizacj¢ praktyk;
zgodno$¢ faktycznie realizowanego materialu z programem;
mozliwos¢ obserwacji W rzeczywistych warunkach pracy;
mozliwos¢ wymiany pogladow i doswiadczen migdzy nauczycielami a ekspertami;
mozliwo$¢ weryfikacji wiedzy teoretycznej z praktyczna;
nawigzanie kontaktéw z pracodawcami;

wymiana do$wiadczen z innymi nauczycielami;

© o N o g B~ WD

mozliwo$¢ przeniesienia posiadanej wiedzy teoretycznej na praktyczne dziatanie.

Za stabe strony uznano:

1. brak informacji o spedzaniu wolnego czasu;

2. odbywanie praktyk w sezonie, co sprawito, ze opiekun praktyk nie byt dostatecznie

zaangazowany.

Podobnie jak i w zakresie nowoczesnych technologii, takze i w obszarze rozwia-
zan organizacyjnych nalezy wzmocni¢ pozytywne oddzialywanie praktyk poprzez umoz-
liwienie nauczycielom wykonywania zadan praktycznych. Pozwala to na rownoczesne
weryfikowanie posiadanej juz wiedzy teoretycznej. Oprocz tego kluczowa wydaje si¢ ich
aktywizacja, na ktora sklada si¢ mozliwo$¢ wymiany pogladow i doSwiadczen zaréwno
Z ekspertami, jak i z innymi nauczycielami. W zwiazku z tym rekomenduje si¢, by kazdy
z blokow tematycznych konczyl si¢ podsumowaniem z udzialem praktykanta oraz do-
Swiadczonego pracownika, w trakcie ktorego praktykant moglby uzyskaé¢ dodatkowe
informacje badz wyjasnienia. Nalezy przy tym podkresli¢, ze takie rozwigzanie nie powinno
zastapi¢ mozliwosci ,,dopytywania” przez praktykantow o niejasne lub kluczowe zagadnienia
w trakcie catego okresu odbywania praktyk.

W odniesieniu do zastrzezenia jednego z uczestnikow, ktore wiazalo si¢ z niedo-
statecznym zaangazowaniem ze strony opiekuna praktyk, warto zastanowi¢ si¢ nad re-
alizowaniem praktyk w okresie mniej intensywnym dla firmy, tak aby poswieci¢ prze-
bywajacym na jej terenie praktykantom nalezyta uwage. Oczywiscie trzeba jednak pamig-

ta¢, ze takie rozwigzanie nie zawsze jest mozliwe, gdyz termin odbywania praktyk powinien



zosta¢ ustalony w okresie dogodnym dla wszystkich zaangazowanych stron, co niejednokrot-

nie jest trudne do zaplanowania i zrealizowania.

W trakcie praktyk postugiwano si¢ modelem LQW, z ktérym zapoznano nauczycieli
ksztatcacych na potrzeby branzy marketingowej. Model LQW (Lernenorientierte Qualitat in
der Weiterbilding) jest systemem zarzadzania jakos$cig stosowanym przez instytucje i placow-
ki zajmujace si¢ ksztatceniem ustawicznym.

Wykorzystanie modelu umozliwia realizacj¢ 1 planowanie dziatah edukacyjnych, ktore
sa nastawione na wymogi rynku pracy, a takze oczekiwania jego uczestnikow. Innymi stowy,
model LQW jest rodzajem cyklu jako$ciowego, wyrozniajgcego si¢ na tle innych, tradycyj-
nych systemow certyfikacji (odwotujacych si¢ najczgséciej do zgodnosci z obcymi normami,
wynikajacymi z administracyjnych czy tez biurokratycznych formalizacji) tym, ze testowanie
jakosci odwotuje sie do kryteriow jakos$ci, jakie dana placoéwka edukacyjna ustalita sobie sa-
ma’’. Koncepcja ta rozrdznia pojecie ,.jakosci ksztatcenia” od ,.jakosci organizacji ksztatce-
nia”, co w praktyce taczy si¢ z tym, ze chociaz placowki trudnigce si¢ ksztalceniem ustawicz-
nym sg w stanie zapewni¢ jednostce odpowiednie warunki dla zdobywania wiedzy, to odnie-
sienie sukcesu edukacyjnego (rozumianego jako wskaznik jakosci ksztalcenia) zwigzane jest
Z checiami i interesem samej jednostki. Oznacza to, ze model ten ktadzie nacisk na refleksyj-
nos¢, nie zas formalno$¢, przez co nalezy rozumiec€, ze dana placowka powinna okresli¢ dla-
czego oraz w jaki sposob polepszy warunki udanego uczenia si¢ uczestnikow'®. Tym samym
o jakosci placowki ksztatcenia $wiadczy fakt, ze stosuje ona odpowiednie metody i procedu-
ry, majace na celu ustalenie kierunkow podejmowanych dziatan, przez co osigga si¢ efekty,
ktore mozna wykorzystaé w przysztosci. Dane dziatanie powinno zosta¢ natomiast uzasad-
nione w odniesieniu do korzysci uczacego sig.

Co wigcej, model definiuje procedure oraz testowanie modelu jako$ci poprzez posta-
wienie sktadajgcym si¢ na niego elementom pewnych wymagan, ktére dotycza:

1. wzorca,

2. rozpoznania potrzeb,

3. kluczowych procesow,

4. procesOw uczenia si¢ 1 nauczania,

"por. R. Zech, Rozwdj jakosci w ksztalceniu ustawicznym zorientowany na osobe uczqcego sie. Wytyczne do

stosowania w praktyce, 2010.
"8 |bidem, s. 7.




5. ewaluacji proceséw ksztatcenia,
6. infrastruktury,

7. kierownictwa,

8. personelu,

9. kontrolingu,

10. komunikacji z klientem,
11. strategicznych celow rozwojowych’®.

Dziatania w tych obszarach znajduja swe odzwierciedlenie w cyklu jako$ciowym, kto-

ry zostal zaprezentowany na zamieszczonym ponizej wykresie:

zakoriczenie
praktyki, warszaty
wytyczenie o
strategicznych wprowadzajace
P (zajecia wstepne)
celow v i
, rozowjowych \
wizytacja dokonanie ewaluacji
eksperta wewnetrznej oraz
i dyskusja wypracowanie wzorca
planowanie
zewnetrzna i realizacja .
; przedsigwzieé
ocena shuzacych
raportu acych
roZWojowi
sporzadzenie Jjakosci
dokumentacji
w ramach
wlasnego
raportu

Jak wida¢, model LQW jest rodzajem cyklu jako$ciowego, ktéry rozpoczyna si¢ od
warsztatow wprowadzajacych, w trakcie ktorych caly proces zostaje przedstawiony
i omowiony. W nastepnej kolejnosci placowka powinna dokonaé pierwszej samooceny, ktora

pokazuje, w jakich miejscach powinna rozpoczaé¢ si¢ praca nad rozwojem jakosci w danej

™ Ibidem, s. 10-11.



instytucji. Zaleca si¢, aby w spotkaniu wprowadzajagcym uczestniczyli wszyscy pracownicy,
co pozwoli na pozyskanie ich zaufania oraz motywacji do rozwoju jakosci®™.

Nastepnie dokonuje si¢ ewaluacji wewnetrznej, za pomocg ktorej powinien zostaé wy-
pracowany wzorzec oraz definicja udanego uczenia si¢. Kolejnym elementem jest usystema-
tyzowanie dotychczas prowadzonych dziatan oraz planowanie rozwoju jakos$ci poprzez wy-
znaczenie celow, ustalenie srodkow do ich osiaggnigcia, stworzenie harmonogramu oraz okre-
$lenie posiadanych zasobow. Nastepna faza cyklu wiaze si¢ z powstaniem raportu wtasnego,
w ktorym placowki ksztatcenia ustawicznego opisujg i poddajg ocenie wlasny proces rozwoju
jakosci, a takze uzasadniajg spetnienie ustalonych wczesniej celow. Efekty podjetych dziatan
zostaja opisane takze w dokumentacji, ktérag moze by¢ np. podrecznik na temat funkcjonowa-
nia placowki®’. Po oddaniu raportu wlasnego kolejnym krokiem w cyklu jest wizytacja,
w trakcie ktorej pracownicy placowki majg mozliwo$é dyskutowania z ekspertami na temat
opinii, ktorg ci wystawili po lekturze raportu wlasnego. Na tym etapie opis wlasny zostaje
skonfrontowany z wynikami obserwacji zewnetrznej. Whasnie w takiej formie procesu ewalu-
acyjnego upatruje si¢ szans na nauk¢ poprzez rozwazenie i zrozumienie, dlaczego srodowisko
zewnetrzne ocenia dang instytucje ksztalcenia zawodowego w taki, a nie inny sp0osob. Druga
cz¢$¢ wizytacji dotyczy sprawdzeniu dokumentow. Ostatnie ogniwo cyklu — warsztaty zamy-
kajace — zaktadajg podjecie refleksji nad zamknigetym juz procesem. Pracownicy powinni wy-
ciggna¢ wnioski oraz spojrze¢ na przyszto$¢ placowki z perspektywy strategicznych celow
rozwojowych, ktére nalezy zdefiniowac. W ten sposob placowka udowadnia, ze nie tylko
reaguje na rozwoj otaczajacego ja Srodowiska, ale takze je wsp(')itworzyBZ.

W nawigzaniu do oméwionego powyzej modelu rekomenduje si¢, aby udziat nauczy-
ciela-praktykanta w praktykach nie byt jednorazowy czy incydentalny, ale procesualny.
W tym zakresie mozna odwotac si¢ do wnioskow wypracowanych w trakcie panelu dyskusyj-
nego, ktore wigza si¢ z konieczno$cig prowadzenia statej wspdtpracy migdzy przedsiebior-
stwami a szkotami nie tylko w zakresie organizacji praktyk, ale takze wymiany informacji
odnos$nie do kierunkow 1 programow ksztatcenia wynikajacych z zapotrzebowania sygnalizo-
wanego przez pracodawcow (przedsigbiorcow). W zwigzku z tym nalezy umozliwi¢ swo-
bodna wymiane informacji miedzy Srodowiskiem edukacyjnym a biznesowym, np. po-

przez uruchomienie forum internetowego. Warto przy tym jeszcze raz podkreslié, ze

& |bidem, s. 12.
8 |bidem, s. 13.
8 |bidem, s. 14.




wzajemne kontakty szkél i przedsiebiorstw powinny byé¢ regularne, czeste i nieograni-
czajgce si¢ jedynie do czasu trwania praktyk.
Jezeli chodzi o warunki skutecznej realizacji praktyki, sktadaja si¢ na nig elementy takie jak:
1. zapoznanie praktykanta z programem/harmonogramem praktyki;
2. zapoznanie praktykanta ze sposobami oceny/zaliczenia praktyki;
3. skuteczne przekazywanie wiedzy — angazowanie nauczyciela-praktykanta w wyko-
nanie jak najwickszej liczby zadan praktycznych;

4. mozliwo$¢ zadawania pytan w czasie trwania praktyki;

5. wypracowanie wnioskéw 1 ich wdrozenie na grunt szkoty.

Warunki skutecznej realizacji praktyki zostaly zaprezentowane na ponizszym wykresie.

zapoznanie
praktykanta z
harmonogramem/
programem
praktyki
: zapoznanie
wypracowanie
wnioskow 1 [;réaaktymlézrnnt?
przeniesienie /
ich na grunt l(_)ceny_
szkoty zaliczeniem
warunki skutecznej praktyki
realizacji praktyki
mozliwosé skuteczne
zadawania pytan przekazywanie
W czasie trwania wiedzy (zadania
praktyki praktyczne)

Aby realizacje praktyk mozna bylo uznaé¢ za skuteczng, rekomenduje si¢ jak
najwczesniejsze zapoznanie praktykanta z ich programem lub harmonogramem, co po-
zwoli na unikniecie ewentualnych nie$cislosci i watpliwosci. Jednoczesnie, jezeli chodzi
0 czas realizacji poszczegélnych tematow, nalezy podejs¢ do tego w sposob elastyczny,
np. w przypadku, gdy podczas trwania praktyk okaze si¢, ze nalezy poswieci¢ wiecej

Czasu na opanowanie pewnego zagadnienia, niz zostalo to przewidziane w programie.



Taka konieczno$¢ moze by¢ spowodowana zroznicowanym poziomem wiedzy i1 umiejetnosci
praktykantéw, co oznacza, ze w celu nabycia pewnych umiejetnosci lub przyswojenia okre-
slonego zakresu informacji cz¢$¢ 0sob potrzebuje wigcej lub mniej czasu.

Kolejnym waznym punktem jest sprecyzowanie kryteriow oceny praktykanta
i zasad, na podstawie ktorych zalicza si¢ praktyke. W tym miejscu nalezy okreslié, ile
zadan praktycznych w ciaggu trwania praktyki powinien wykona¢ nauczyciel — czy np.
beda to cykliczne zadania wykonywane po zakonczeniu danego bloku tematycznego, czy
moze jeden koncowy test obejmujacy wszystkie zagadnienia omawiane w trakcie prak-
tyk. Zaleca si¢ takze dokladne omowienie czynnikow wplywajacych na ostateczng ocene,
jaka uzyska praktykant. Moga si¢ na nig sktada¢ elementy takie jak: obecnos¢, postawa
I zaangazowanie, aktywnosc¢, a przede wszystkim jakos$¢ i poprawnos¢ wykonywanych zadan.

Na skuteczno$¢ realizowanej praktyki wptywa takze sposob przekazywania wiedzy.
Wobec tego rekomenduje si¢, aby nauczyciel-praktykant byl angazowany w jak naj-
wiekszg liczbe zadan praktycznych. Jezeli jednak nie bedzie to mozliwe, zaleca sie¢, aby
da¢ mu szanse obserwowania doswiadczonych pracownikow przy pracy. Obserwacja
dzialan praktycznych wydaje si¢ by¢ lepszym rozwiazaniem anizeli zdobywanie jedynie
wiedzy teoretycznej, co zostalo zauwazone przez nauczycieli bioracych udzial w pilota-
zowym Programie doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsigbior-
stwach. Nauczyciele ci za mocng strone realizacji praktyk uznali mozliwo$¢é skonfronto-
wania wiedzy teoretycznej z praktyczna.

Ostatnim elementem sktadajacym si¢ na skuteczng realizacje praktyk jest wypracowa-
nie wnioskow koncowych. Na tym etapie zaleca si¢ ustalanie, ktore z zagadnien omawia-
nych podczas praktyk da si¢ zaimplementowa¢ na grunt szkolny. Innymi stowy — nalezy
okresli¢, jakie korzysci dla szkoly i uczniow przynosi odbywanie praktyk w przedsie-
biorstwach oraz jakie rozwiazania stosowane przez firmy mozna wykorzysta¢ w proce-

sie edukacyjnym.
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