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Wstep

Niniejsza publikacja ma na celu przedstawienie zrealizowanego projektu Nowoczesne
technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsigbiorstwach — efektywny program doskona-
lenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego, wspdtfinansowanego ze srodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet III —
Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty, Dziatanie 3.4. Otwartos¢ systemu edukacji w kontekscie
uczenia si¢ przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia si¢ przez cale zy-
cie — projekty konkursowe oraz upowszechnienie jego efektow. Projekt ukierunkowany byt na
podniesienie poziomu jako$ci o$wiaty w obszarze ksztalcenia zawodowego poprzez opraco-
wanie 1 wdrozenie programu doskonalenia w dziedzinie nowoczesnych technologii oraz roz-
wiazan organizacyjnych, adresowanego do nauczycieli przygotowujacych przysztych pra-
cownikOw pigciu branz — administracyjnej, marketingowej, ekonomiczno-handlowej, infor-
matycznej 1 telekomunikacyjnej. W zwiazku z powyzszym w trzech pierwszych rozdziatach
tego opracowania zaprezentowano informacje dotyczace:

1. problematyki doskonalenia si¢ nauczycieli ksztalcenia zawodowego, w tym kwe-
stii prawnych 1 formalnych;

2. samego projektu, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego celow i1 zaplanowanych
dziatan, a przede wszystkim Programu Doskonalenia Zawodowego w Przedsie-
biorstwach jako glownego produktu opisywanego przedsigwzigcia;

3. stosowanych w przedsigbiorstwach rozwiazan organizacyjnych, ktoérych znajo-
mos$¢ moglaby by¢ przydatna z punktu widzenia absolwentow szkét zawodowych
chcacych podja¢ prace w swoim zawodzie 1 — jako taka — powinna by¢ upo-
wszechniana przez nauczycieli przedmiotéw zawodowych.

Ponadto w ostatnim rozdziale publikacji przedstawiono wnioski wypracowane w ramach opi-
sywanego projektu odnosnie:

1. kwestii wspolpracy pomigdzy srodowiskiem nauczycielskim (szkolnym) 1 przed-
sicbiorstwami;

2. organizacji procesu doskonalenia nauczycieli ksztatlcenia zawodowego przygoto-
wujacych przyszte kadry na potrzeby pigciu branz: administracyjnej, marketingo-

wej, ekonomiczno-handlowej, informatycznej 1 telekomunikacyjne;.




Przygotowujac niniejsze opracowanie, bazowano zarowno na zrodlach zewngtrznych
(literaturze naukowej, raportach badawczych), jak 1 — w duzej mierze — na nastg¢pujacych pu-
blikacjach, ktore powstaty w ramach projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania organi-
zacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia za-

wodowego:

1. Program Doskonalenia Nauczycieli Ksztatlcenia Zawodowego w Przedsigbiorstwach;
2. Miesigczne Raporty Ewaluacyjne;
3. Raporty z badania prowadzonego metoda zogniskowanych wywiadow grupo-
wych (FGI);
4. Raporty Podsumowujace Seminarium z obszaru tematycznego: rozwigzana orga-
nizacyjne w przedsigbiorstwach;
a takze na informacjach zawartych na stronie internetowej www.dobrynauczyciel.com.pl

(portal internetowy projektu).



Specyfika zawodu nauczyciela
ksztatcenia zawodowego - koniecznos¢
rozwoju i doskonalenia sie

Zapewnienie profesjonalnie przygotowanych kadr do potrzeb rynku pracy to jedno
z kluczowych wyzwan dla systemu szkolnictwa zawodowego w Polsce. Niebagatelng role
w procesie ksztalcenia przysztego personelu dla poszczegdlnych branz petnia nauczyciele
przedmiotow zawodowych. Musza oni posiada¢ odpowiednia i aktualng wiedz¢ oraz umiejgt-
nosci praktyczne, ktore maja przekaza¢ uczniom, aby skutecznie i solidnie przygotowac ich
do podjecia zatrudnienia 1 $§wiadczenia efektywnej pracy w okreslonej branzy. Tymczasem
coroczne badania Niedobor Talentow prowadzone przez firm¢ Manpower wskazuja, ze wciaz
(nie tylko w Polsce, ale 1 na catym $wiecie) brakuje wykwalifikowanych pracownikow fi-
zycznych, technikow i inzynierow'.

Wydaje si¢ wigc zasadnym twierdzenie, ze ustawiczne ksztalcenie i doskonalenie za-
wodowe nauczycieli jest jednym z najistotniejszych czynnikow warunkujacych poprawe jako-
sci szkolnictwa zawodowego w kraju, a co za tym idzie — lepszego przygotowania przysztych
pracownikow przedsigbiorstw 1 zwigkszenia konkurencyjnosci gospodarki. Taka wilasnie per-
spektywe przyjeto w polityce unijnej, ktora przewiduje, ze staty wzrost gospodarczy (bgdacy
przeciez celem strategicznym UE) jest mozliwy jedynie w sytuacji, gdy obywatele Unii sa
odpowiednio wyksztalceni 1 przygotowani do funkcjonowania w spoteczenstwie (w tym row-
niez do pracy). Nie jest zaskakujace zalozenie, ze za takie odpowiednie przygotowanie odpo-
wiada m.in. efektywny system o$wiaty z nauczycielami jako tymi jego przedstawicielami,
ktorzy moga bezposrednio 1 w znaczacy sposob wplywaé na swoich ucznidow, przekazujac im
zardwno wiedze teoretyczna, jak i stymulowaé rozwoj umiejetnosci praktycznych?.

Konieczno$¢ ksztalcenia ustawicznego pedagogdéw zostata sformutowana w ramach
opracowania Common European Principles for Teacher Competences and Qualifications za-

wierajacego m.in. wytyczne dotyczace prawidlowego przygotowania nauczycieli do wyko-

! Niedobér talentéw 2012. Wyniki badania. ManpowerGroup,
www.candidate.manpower.com/wps/wem/connect/8b5ddd004bc170fbb7abbflabeefe959/Niedobor talentow
2012 pl.pdf?MOD=AJPERES [data dostgpu: 10.01.2013].

? Strategia lizboriska,

www.cie.gov.pl/HLP/files.nsf/0/E47981 D8B0655EA1C125711D003CDD1D/$file/strategia_lisbonska.pdf [data
dostgpu: 10.01.2013]; Common European Principles for Teacher Competences and Qualifications
www.ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/principles_en.pdf [data dostgpu: 10.01.2013].




nywania swojej pracy. Kluczowe jest bowiem posiadanie przez kadr¢ nauczycielska wysokich
kwalifikacji (obejmujacych zar6wno umiejetnosci 1 wiedz¢ branzowa, merytoryczna oraz me-
todyczna, jak rowniez tzw. kompetencje migkkie), ktore bynajmniej nie sg uzyskiwane raz na
zawsze, lecz musza by¢ nieustannie uzupetnianie i1 poszerzane. Wynika to z faktu, ze w obec-
nych czasach nastgpuje bardzo silny 1 dynamiczny rozwdj wiedzy i technologii, w zwiazku
z czym posiadane umiejgtnosci ulegaja (zwlaszcza w przypadku niektorych branz, jak np.
informatyka) dos$¢ szybkiej dezaktualizacji. Tymczasem, aby odpowiednio przygotowac
uczniow szkot zawodowych, ktorzy wkrotce stang si¢ pracownikami jakiej$ firmy, pedagodzy
musza dysponowac taka wiedza 1 umiejgtnosciami, ktére beda przydatne absolwentom w ich
przysztej pracy. We wspomnianym dokumencie postuluje si¢ rowniez mobilno$¢ nauczycieli,
ktora umozliwia rozwoj 1 doskonalenie zawodowe poprzez korzystanie z doswiadczen 1 ustug
roznych instytucji edukacyjnych (w ramach szkolen, kursow, konferencji, itd.), ale takze —
zwlaszcza w przypadku nauczycieli ksztalcenia zawodowego — poprzez poznawanie rzeczy-
wistych zastosowan posiadanej wiedzy teoretycznej i kompetencji w przedsigbiorstwach
1innych placowkach. Warto jednak podkresli¢, ze skuteczna realizacja procesu ksztalcenia
ustawicznego bazuje na partnerskiej wspdtpracy srodowiska szkolnictwa (samych nauczycie-
11, jak 1 placowek o$wiatowych) 1 przedsigbiorstw, wspieranej przez instytucje rzadowe 1 sa-
morzadowe. Dzigki temu nauczyciele moga si¢ rozwijac, szkoly zatrudniaja kompetentnych
pedagogdéw 1 wdrazaja programy nauczania spojne z wymaganiami rynku pracy, za$ praco-
dawcy moga korzysta¢ z dobrze przygotowanego zaplecza kadrowego, tj. absolwentow po-
siadajacych odpowiednie kwalifikacje”.

Podstawe prawna dla organizacji procesu doskonalenia zawodowego nauczycieli sta-
nowig takie akty prawne jak:

1. Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela®, zwana dalej Karta Na-

uczyciela;
2. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 listopada 2009 r. w spra-
wie placowek doskonalenia nauczycieli’;
3. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 marca 2009 r. w sprawie

szczegbtowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia szkot

3 Common European Principles for Teacher... op.cit.
*Dz.U. 1982 nr 3 poz. 19 z pozn. zm
> Dz.U. 2009 nr 200 poz. 1537 z pdzn zm.



1 wypadkéw, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych wyzszego wy-
ksztalcenia lub ukoficzonego zakladu ksztalcenia nauczycieli®;

4. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu z dnia 29 marca 2002 r.

w sprawie sposobu podzialu srodkéw na wspieranie doskonalenia zawodowego
nauczycieli pomigedzy budzety poszczegdlnych wojewodow, form doskonalenia
zawodowego dofinansowywanych ze $rodkow wyodrebnionych w budzetach or-
ganow prowadzacych szkoty, wojewodow, ministra wlasciwego do spraw oswiaty
i wychowania oraz szczegdtowych kryteriow i trybu przyznawania tych srodkow’.

Na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej w latach 2010-2011 przeprowadzono
szeroko zakrojone badania dotyczace funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego
w Polsce. Projekt obejmowat zarowno analiz¢ danych zastanych, jak réwniez badania o cha-
rakterze ilosciowym (ankietowe) oraz jakosciowym (panele eksperckie, wywiady indywidu-
alne) wsrdd przedstawicieli srodowiska szkolnego (dyrektorzy szkot zawodowych 1 Centrow
Ksztalcenia Praktycznego, uczniowie), biznesowego (przedsigbiorcy) oraz samorzadowego
(pracownicy starostw powiatowych)®.

Z przeprowadzonych badan panelowych z udzialem ekspertow w dziedzinie edukacji
wynika, ze przygotowanie nauczycieli ksztatlcenia zawodowego jest w znacznym stopniu od-
powiednie — ich kwalifikacje sa do$¢ wysokie, a ponadto pedagodzy sa umotywowani do pra-
cy z uczniami. Jednakze okazuje sig, ze szkoty maja coraz wigksze trudnosci w pozyskiwaniu
1 utrzymywaniu odpowiedniej kadry dydaktycznej dla celow ksztatlcenia zawodowego — zale-
dwie 30% przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego uczestniczacych w badaniu
ankietowym realizowanym dla Ministerstwa Edukacji Narodowej uznato, ze nie ma z tym
problemu’. Nauczycieli ksztalcenia zawodowego jest coraz mniej — obecnie zatrudnieni to
czgsto osoby w wieku przedemerytalnym lub tacy, ktorzy przekwalifikowali sig, konczac np.
pottoraroczne studia podyplomowe, ale nie posiadaja zbyt duzej znajomosci branzy ani do-
$wiadczenia praktycznego. Specjalisci, ktorzy maja wystarczajaca wiedz¢ i kompetencje me-
rytoryczne, nie sa zainteresowani praca w szkolach. Przyczyn tego stanu upatruje si¢ m.in.
w relatywnie mato atrakcyjnych warunkach zatrudnienia, systemach motywacyjnych oraz

placowych — wyzsze wynagrodzenie 1 lepsze warunki pracy (w tym rowniez wigksze mozli-

6 Dz.U. 2009 nr 50 poz. 400 z p6zn. zm.

" Dz.U. 2002 nr 46 poz. 430 z pozn. zm.

¥ Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy Ministerstwa Edukacji
Narodowej, MEN, Warszawa 2011.

? Ibidem.




wosci awansu) wyksztatceni 1 do§wiadczeni fachowcy moga znalez¢ w przedsigbiorstwach
i to wlasnie tam poszukuja zatrudnienia'’.

Aby zmniejszy¢ trudnosci zwigzane z pozyskiwaniem wykwalifikowanych kadr na-
uczycielskich, w 2009 roku wydane zostalo Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe;,
ktorego zapisy umozliwiaja dyrektorom szkét zatrudnianie os6b nie bedacych nauczycielami
w rozumieniu przepiséw Karty Nauczyciela''. Nawiazanie stosunku pracy pomiedzy szkola a
kandydatem na stanowisku nauczyciela ksztatcenia zawodowego jest mozliwe wtedy, gdy ten
ostatni speinia okreslone warunki dotyczace wyksztalcenia oraz przygotowania pedagogicz-
nego obejmujacego wiedze z zakresu pedagogiki, psychologii, dydaktyki i metodyki, ktére
szczegbltowo przedstawiono w tabeli 1. Jednocze$nie warto podkresli¢, ze dyrektorzy szkot
wykorzystuja opisana powyzej mozliwos$¢ uzupelniania fachowej kadry dydaktycznej, glow-
nie ze wzgledu na brak $wiadomosci w tym zakresie'?.

Tabela 1. Kwalifikacje niezbedne do uzyskania zatrudnienia na stanowisku nauczyciela ksztatcenia
zawodowego

Stanowisko Niezbedne kwalifikacje

1. studia I stopnia lub magisterskie na kierunku (specjalnosci) zgodnym z na-
uczanym przedmiotem lub prowadzonymi zaj¢ciami
2. przygotowanie pedagogiczne

1. studia I stopnia lub magisterskie na kierunku, ktorego zakres okreslony
w standardzie ksztatcenia dla tego kierunku studiow w grupie tresci pod-

Nauczyciel teoretycz- stawowych i kierunkowych obejmuje tresci nauczanego przedmiotu lub
nych przedmiotow prowadzonych zajec
zawodowych 2. przygotowanie pedagogiczne

1. studia I stopnia lub magisterskie na kierunku (specjalnosci) innym niz wy-
mieniony wyzej

2. studia podyplomowe w zakresie nauczanego przedmiotu lub
prowadzonych zajeé

3. przygotowanie pedagogiczne

1. studia I stopnia lub magisterskie na kierunku (specjalnosci) zgodnym z na-
uczanym przedmiotem lub prowadzonymi zaj¢ciami
2. przygotowanie pedagogiczne

Nauczyciel praktycznej
nauki zawodu

' Tbidem.
"'Dz.U. 1982 nr 3 poz. 19 z p6zn. zm.
"2 Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego. .., op.cit.



1. studia I stopnia lub magisterskie na kierunku, ktorego zakres okreslony
w standardzie ksztatcenia dla tego kierunku studiow w grupie tresci pod-
stawowych i kierunkowych obejmuje tresci nauczanego przedmiotu lub
prowadzonych zajeé

2. przygotowanie pedagogiczne

1. studia I stopnia lub magisterskie na kierunku (specjalnosci) innym niz wy-
mieniony ww. i studia podyplomowe w zakresie nauczanego przedmiotu
Iub prowadzonych zajeé

2. przygotowanie pedagogiczne

1. dyplom ukonczenia pedagogicznego studium technicznego

1. $wiadectwo dojrzatosci i dokument potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe
w zakresie zawodu, ktorego dana osoba bedzie nauczac

2. przygotowanie pedagogiczne

3. conajmniej dwuletni staz pracy w zawodzie, ktérego bedzie nauczac

—_—

tytut mistrza w zawodzie, ktorego bedzie nauczaé
przygotowanie pedagogiczne

~

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
12 marca 2009 r. w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia
szkét i wypadkow, w ktorych mozna zatrudni¢ nauczycieli niemajacych wyzszego wyksztatcenia lub
ukoniczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli (Dz.U. 2009 nr 50 poz. 400 z p6zn. zm.).

Kolejnym problemem, z jakim boryka si¢ funkcjonujacy system szkolnictwa zawodo-
wego, jest brak odpowiedniego systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli, ktoéry
uwzglednialby zaro6wno mozliwos¢ rozwoju wiedzy i1 umiejg¢tnosci merytorycznych (specy-
ficznych dla danej branzy/zawodu), jak 1 kompetencji o charakterze pedagogiczno-
metodycznym 1 spolecznym (interpersonalnym).

Warto zada¢ pytanie, czym wlasciwie jest doskonalenie zawodowe nauczycieli — czg-
sto utozsamiane z rozwojem zawodowym. Okazuje si¢ jednak, ze w zadnym z aktualnie obo-
wiazujacych w Polsce aktow prawnych nie ma jasno okreslonej definicji tego zagadnienia.
Positkujac si¢ dokumentami opracowanymi w ramach projektu Teaching and Learning Inter-
national Survey (TALIS), mozna stwierdzi¢, ze rozwoj zawodowy polega na podejmowaniu

aktywnosci, ktore ukierunkowane sa na nabywanie 1 doskonalenie: wiedzy, umiejetnosci, do-




$wiadczenia oraz innych kluczowych, z punktu widzenia nauczyciela, wlasciwosci czy cech'.
Proces ten moze obejmowac¢ zaréwno ksztalcenie o charakterze formalnym, jak rowniez nie-
formalnym (tj. samoksztalcenie) 1 przyjmowac bardzo zréznicowane formy, wiaczajac w to
uczestnictwo w roznorodnych kursach, warsztatach, seminariach, konferencjach, targach, spo-
tkaniach branzowych, odbywanie wizyt obserwacyjnych (zarowno w innych szkotach, jak 1 —
w przypadku nauczycieli ksztalcenia zawodowego — w przedsigbiorstwach), lekcji pokazo-
wych, udzial w programach ukierunkowanych na zwigkszanie kwalifikacji, procesie mento-
ringu lub coachingu, prowadzenie badan indywidualnych i zespolowych, hospitacje, wymiang
doswiadczen z innymi nauczycielami w postaci formalnych i nieformalnych rozmoéw czy dys-
kusji, a takze zapoznawanie si¢ z fachowa wiedza poprzez czytanie specjalistycznej literatury.

Najbardziej ogdlny podzial uwzglednia dwie formy rozwoju zawodowego, tj. do-
ksztalcanie oraz doskonalenie. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z uzyskiwaniem
konkretnych kwalifikacji poprzez nabywanie 1 rozw0j specjalistycznej wiedzy w ramach ini-
cjatyw organizowanych w specjalnie do tego celu powotanych placowkach. Przykladem jest
tutaj uczestnictwo w studiach podyplomowych czy MBA prowadzonych przez wyzsza uczel-
ni¢ lub w realizowanym przez firme¢ szkoleniowa kursie przygotowujacym do specjalistycz-
nych egzamindw nadajacych okreslone uprawnienia. Z kolei doskonalenie polega na mniej
lub bardziej formalnych dzialaniach podejmowanych przez nauczycieli w celu rozwijania
wiedzy 1 umiejgtnosci praktycznych. Zalicza sig tu zarowno udziat w szkoleniach rad pedago-
gicznych, réznorodnych spotkaniach branzowych, np. wyktadach, seminariach, konferencjach
czy warsztatach, ale takze zdobywanie wiedzy dzigki analizie r6znych dostgpnych — zar6wno
tradycyjnych (np. ksiazki, czasopisma branzowe), jak 1 nowoczesnych (programy multime-
dialne, internet) — zrodet'.

Na podstawie danych z Systemu Informacji Oswiatowej (SIO) mozna stwierdzi¢, ze
w roku szkolnym 2008/2009 w Polsce zaledwie 2,6% nauczycieli realizowalo jakie$ dzialania
o charakterze doksztalcajacym. Najwigksza popularnoscia cieszyty si¢ studia podyplomowe

oraz kursy kwalifikacyjne. Szczeg6towe wyniki badania zaprezentowano w tabeli 2.

3 TALIS. Nauczanie — wyniki badar 2008. Polska na tle miedzynarodowym, Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2009.
' Raport o stanie edukacji 2010. Spoleczerstwo w drodze do wiedzy, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2011.



Tabela 2. Udziat nauczycieli w réznych formach doksztatcania w roku szkolnym 2008/2009

Nauczyciele uczestniczacy w procesie

Forma doksztatcania doksztatcania (%)

Studia podyplomowe nadajace kwalifikacje 37,8%
Kurs kwalifikacyjny 37,0%
Studia II stopnia (magisterskie uzupetniajace) 11,0%
Studia I stopnia (licencjackie/inzynierskie) 6,4%
Jednolite studia magisterskie 6,0%

Kolegium Nauczycielskie lub Nauczycielskie Kole-

0
gium Jezykow Obcych 1,9%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu o stanie edukacji 2010. Spoteczenstwo w drodze
do wiedzy, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2011.

Ponadto z danych SIO wynika, ze ok. 12% pedagogdéw zadeklarowalo, ze w analizo-
wanym okresie podjeto aktywno$é w zakresie doskonalenia zawodowego'’. Z kolei badania
w ramach wspomnianego wczesniej projektu TALIS sugeruja, ze zdecydowana wigkszo$¢
(ok. 90,4%) nauczycieli w Polsce bierze udzial w procesie doskonalenia zawodowego. Dziwi¢
moze ogromna roéznica w wynikach przytoczonych badan. Warto zatem wiedzie¢ — o czym
pisano wczesniej — ze w projekcie TALIS do form doskonalenia zalicza si¢ rOwniez samo-
ksztatcenie, ktore nie zostato ujete w sprawozdaniu SIO. Z raportu TALIS wynika, ze w ciagu
18 miesigcy poprzedzajacych badanie, pedagodzy pracujacych w placowkach publicznych
poswigceili przecigtnie ok. 29 dni na rozw6j zawodowy. Ich koledzy zatrudnieni w instytu-
cjach niepublicznych — érednio o jeden dzien mniej'®. Cytowane badanie pokazalo réwniez,
ze nauczyciele w Polsce generalnie preferuja tzw. migkkie formy rozwoju zawodowego, do
ktorych zalicza si¢ m.in. czytanie literatury fachowej czy nieformalne spotkania z innymi na-
uczycielami — po ok. 98% pedagogdédw wskazalo, ze korzysta wiasnie z takich form doskona-
lenia zawodowego. Relatywnie duzy odsetek (ok. 91%) pedagogéw doskonali si¢ rowniez
poprzez udziat w szkoleniach. Najmniej popularnymi formami okazaly si¢ wizyty obserwa-
cyjne w innych szkolach. Takie inicjatywy w badanym okresie realizowato zaledwie ok. 20%

polskich nauczycieli'’. Warto podkresli¢, ze pedagodzy zwykle korzystaja z wiccej niz jednej

"5 Ibidem.
' TALIS. Nauczanie — wyniki badar 2008..., op.cit.
' Ibidem.




formy rozwoju zawodowego, przy czym raczej koncentruja si¢ na krotkotrwatych dziataniach
(trwajacych maksymalnie do 20 godzin)'®. Przypuszczalnie takie podejécie jest zwiazane z
ograniczonymi $rodkami finansowymi i1 brakiem odpowiedniego wsparcia ze strony swojego
pracodawcy. Nie bez znaczenia jest rowniez specyfika awansu zawodowego, ktory sklania do
tzw. kolekcjonowania kursow istotnych dla uzyskania pozytywnej oceny w ramach tej proce-
dury'’.

Warto zauwazy¢, ze formalnie pedagodzy (w tym réwniez nauczyciele ksztalcenia za-
wodowego) nie sa zobligowani do uczestniczenia w procesie doskonalenie zawodowego. Karta
Nauczyciela wskazuje jednak, ze: ,,Nauczyciel powinien podnosi¢ swoja wiedzg ogdlna 1 zawo-
dowa, korzystajac z prawa pierwszenstwa do uczestnictwa we wszelkich formach doskonalenia
zawodowego na najwyzszym poziomie” (art. 12, ust. 3). Zaklada si¢ przy tym, iz dziatania
zwiazane z doskonaleniem zawodowym 1 samoksztalceniem — podobnie jak przygotowanie
1 prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych, opiekunczych oraz wychowawczych, a takze realizacja
innych czynno$ci wynikajacych ze statutu placowki — powinny odbywac si¢ w ramach czasu
pracy nauczyciela i ustalonego dla niego wynagrodzenia (art. 42, pkt. 3, ust.2 Karty Nauczycie-
la). Warto zauwazy¢, ze na polecenie dyrektora szkoly nauczyciel moze by¢ zobowiazany do
podejmowania dziatan o charakterze doskonalacym lub doksztatcajacym w trakcie ferii lub wa-
kacji, z tym ze maksymalny czas poswigcony na takie aktywnos$ci nie moze by¢ dhuzszy niz
siedem dni facznie w ciagu danego roku szkolnego (art. 64 omawianej ustawy).

Ponadto doszkalanie 1 podnoszenie kwalifikacji zwiazane jest w sposob bezposredni
z mozliwos$ciami w zakresie awansu zawodowego. Mowi o tym wymienione wczesniej Roz-
porzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 1 grudnia 2004 r. w sprawie uzy-
skiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli, ktore zawiera szczegdtowe przepisy
regulujace kwestie zwiazane z ubieganiem si¢ o kolejne stopnie zawodowe. I tak: nauczyciel
stazysta aspirujacy do stopnia nauczyciela kontraktowego ,,w okresie odbywania stazu powi-
nien w szczegdlnosci [...] uczestniczy¢é w wewnatrzszkolnych formach doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli” (§ 6 ust. 1). Nauczyciel kontraktowy, ktory chce uzyskac stopien na-
uczyciela mianowanego ,,w okresie odbywania stazu powinien w szczegdlnosci [...] pogle-
bia¢ wiedzg 1 umiej¢tnosci zawodowe, samodzielnie lub przez udziat w réznych formach
ksztatcenia ustawicznego [...] z uwzglednieniem specyfiki typu i rodzaju szkoty, w ktorej
odbywa staz” (§ 7 ust. 1). Natomiast nauczyciel mianowany ubiegajacy si¢ o stopien nauczy-

ciela dyplomowanego ,,w okresie odbywania stazu powinien w szczegolnosci: [...] poglebiac

'® Ibidem.
1 Raport o stanie edukacji 2010..., op.cit.



wiedzg¢ 1 umiejgtnosci stuzace wlasnemu rozwojowi oraz podniesieniu jakosci pracy szkoty,
samodzielnie lub przez udzial w r6znych formach ksztalcenia ustawicznego [...] z uwzgled-
nieniem specyfiki typu 1 rodzaju szkoty, w ktérej odbywa staz (§ 8 ust. 1)”.

Wedlug polskiego prawa’® doskonalenie zawodowe nauczycieli realizowane jest przez
placowki publiczne na roéznych szczeblach, tj. krajowym, wojewoddzkim, powiatowym i
gminnym. Instytucje z pierwszej kategorii podlegaja ministrowi wlasciwemu do spraw o$wia-
ty 1 wychowania, z drugiej — prowadzone sa przez samorzady wojewodztw, a z trzeciej —
przez odpowiednie organy lokalnej administracji. W oparciu o Rozporzadzenie Ministra Edu-
kacji Narodowej z dnia 19 listopada 2009 r. w sprawie placowek doskonalenia nauczycieli
dzialaja rdwniez niepubliczne organizacje, ktore realizuja r6ézne formy doskonalenia zawo-
dowego dla nauczycieli. Musza one jednak spemli¢ kluczowy warunek, jakim jest rejestracja
w ewidencji prowadzonej przez samorzad wojewddztwa, w ktérym zlokalizowana jest siedzi-
ba danej instytucji. Ten sam akt prawny wskazuje, ze zaklady ksztalcenia nauczycieli, uczel-
nie wyzsze oraz inne organizacje, w statucie ktorych znajduja si¢ odpowiednie zadania, moga
realizowac niektore formy doskonalenia zawodowego nauczycieli, takie jak m.in. konferen-
cje, studia podyplomowe, seminaria itp.

Kwesti¢ finansowania rozwoju zawodowego nauczycieli reguluje wspominana wcze-
$niej Karta Nauczyciela (rozdziat 7a), ktora wskazuje, ze srodki na dzialania zwiazane z do-
skonaleniem 1 doksztalcaniem pedagogdéw pochodza z budzetu organéw prowadzacych, czyli
w przypadku wigkszosci szkot — jednostek samorzadu terytorialnego, takich jak starostwo
powiatowe. Wyjatkiem sa placowki prowadzone przez wlasciwych ministrow, np. szkoty rol-
nicze czy wojskowe. W takiej sytuacji proces doskonalenia 1 doksztalcania nauczycieli finan-
sowany jest z budzetu odpowiedniego ministra (np. Rolnictwa i Rozwoju Wsi czy Obrony
Narodowej). Wielko$¢ naktadow na opisywany cel ustalono odgornie na 1% planowanych
srodkéw przeznaczonych na place dla nauczycieli w danym roku’'. Dodatkowo co roku
w budzetach wojewodow wydziela si¢ kwotg w wysokosci 5000 wynagrodzen nauczyciela-
stazysty z przeznaczeniem na zadania zwiazane z doskonaleniem i doksztalcaniem nauczycie-
li w poszczegdlnych wojewddztwach. Ponadto na realizacjg ogdlnokrajowych zadan w zakre-
sie doskonalenia zawodowego nauczycieli z budzetu ministra wlasciwego do spraw oswiaty
1 wychowania przeznacza si¢ roOwniez kwote o rownowartosci 5000 wynagrodzen nauczycie-

la-stazysty. Szczegdtowe przepisy dotyczace finansowania rozwoju zawodowego pedagogow

2% Zob. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 listopada 2009 r. w sprawie placowek
doskonalenia nauczycieli Dz.U. 2009 nr 200 poz. 1537 z p6zn. zm.
21 Dz.U. 1982 nr 3 poz. 19 z pozn. zm.




zawarto w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu z dnia 29 marca 2002 r.
w sprawie sposobu podziatu srodkdw na wspieranie doskonalenia zawodowego nauczycieli
pomigdzy budzety poszczegdlnych wojewodow, form doskonalenia zawodowego dofinanso-
wywanych ze srodkéw wyodrebnionych w budzetach organéw prowadzacych szkoty, woje-
wodow, ministra wlasciwego do spraw oswiaty i wychowania oraz szczegdétowych kryteriow
i trybu przyznawania tych $rodkéw?>. Mozna tutaj znalez¢é m.in. informacje o tym, na jakie
konkretnie dziatania mozna przeznaczy¢ $rodki zaplanowane w poszczegolnych zrodiach.
I tak — z budzetu jednostek samorzadu terytorialnego sfinansowane moga by¢ m.in. szkolenia
rad pedagogicznych, materiaty szkoleniowe 1 informacyjne, warsztaty metodyczne oraz
przedmiotowe. Z kolei udziat w dzialaniach organizowanych przez uczelnie wyzsze 1 inne
jednostki, programach 1 projektach miedzynarodowych oraz stazach zagranicznych moga by¢
oplacone ze srodkéw zaplanowanych w budzecie wojewody, a takze ministerialnych.

Z badan przeprowadzonych na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej wynika, Ze
dostepne $rodki najczesciej wykorzystywane sa na dofinansowanie kursow kwalifikacyjnych,
ktorych celem jest pozyskanie przez danego pedagoga uprawnien do prowadzenia zajec in-
nych niz dotychczas®. Na drugim miejscu w tym rankingu uplasowaly si¢ szkolenia ukierun-
kowane na rozwoj 1 doskonalenie umiejgtnosci zwiazanych z nowoczesnymi technologiami ze
szczegoInym uwzglednieniem IT (technologie informacyjne). Kolejna grupa dziatan ukierun-
kowanych na doskonalenie zawodowe relatywnie czgsto finansowana (lub wspoHinansowana)
ze Srodkow budzetowych organdéw prowadzacych, wojewody lub ministerstwa wiasciwego do
spraw oswiaty 1 wychowania to réznorodne kursy i1 szkolenia zwiazane z tym przedmiotem
(przedmiotami), ktory dany nauczyciel aktualnie prowadzi. Stosunkowo rzadko $rodki prze-
znaczane sa na zajegcia 1 aktywnos$ci ukierunkowane na nabywanie 1 rozw0j umiej¢tnosci o
charakterze pedagogicznym czy psychologicznym. Niezbyt czgsto zdarza si¢ dofinansowanie
szkolen zwiazanych z problematyka organizacji 1 prowadzenia projektow rzadowych lub
unijnych, jak rowniez kursow ukierunkowanych na kompetencje jezykowe.

Karta Nauczyciela podkresla, ze dyrekcja szkoty powinna wspiera¢ nauczycieli w pro-
cesie doskonalenia zawodowego. Mowi o tym ust. 2 art. 7, ktorego zapis brzmi: ,,Dyrektor
szkoty odpowiedzialny jest w szczegolnosci za [...] zapewnienie pomocy nauczycielom
w realizacji ich zadan 1 ich doskonaleniu zawodowym”. Na chwilg¢ obecna oczywiscie przy-
najmniej niektorzy nauczyciele moga liczy¢ na wsparcie ze strony pracodawcy (a dokladniej

dyrekcji szkoty — pracodawca, w rozumieniu Kodeksu Pracy, jest bowiem organ prowadzacy,

22 Dz.U. 2009 nr 46 poz. 430 z p6zn. zm.
 Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego..., op.cit.



np. starostwo powiatowe) aby moc realizowa¢ zadania zwiazane z procesem doskonalenia
zawodowego. Wyniki badan MEN wskazuja, ze zazwyczaj pomoc taka przybiera formg orga-
nizowania szkolen wewngtrznych, wyszukiwania 1 udostgpniania pedagogom ofert dotycza-
cych nabywania i1 rozwoju kompetencji zawodowych, dofinasowania do réznego rodzaju ini-
cjatyw szkoleniowych, zakupu i1 upowszechniania materiatow dydaktyczno-szkoleniowych,
kierowania na szkolenia zewngtrzne oraz udzielania w razie potrzeby urlopoéw szkoleniowych.

Po analizie przedstawionych powyzej informacji dotyczacych podstaw prawnych 1 fi-
nansowych procesu doskonalenia nauczycieli (obejmujacych oczywiscie roéwniez kategori¢
nauczycieli ksztalcenia zawodowego) mogloby si¢ wydawac, ze oferowane rozwiazania po-
winny by¢ skuteczne, przygotowanie pedagogéw — dobre, a poziom nauczania w szkotach —
co najmniej odpowiedni do warunkéw 1 potrzeb rynku pracy. Doskonalenie nauczycieli jest
w pewnym sensie warunkiem koniecznym, ale niewystarczajacym, aby zapewni¢ wysoka
jakos¢ ksztalcenia zawodowego. Niezwykle istotne sa tu rowniez takie kwestie, jak:

1. Wizerunek szkolnictwa zawodowego — w obecnej chwili raczej negatywny 1 nie-
zbyt zachecajacy do podejmowania tego typu edukacji**;

2. Baza techniczno-dydaktyczna szkét 1 innych placowek, takich jak Centra Ksztalce-
nia Praktycznego, ktora powinna zapewnia¢ uczniom dostgp do nowoczesnych
sprzgtow, rozwiazan technologicznych, itp. Tymczasem wyposazenie pracowni i
warsztatow szkolnych jest raczej ubogie 1 w duzej mierze przestarzale.

Na to nakladaja si¢ jeszcze problemy zwiazane z doskonaleniem zawodowym nauczy-
cieli, bowiem sytuacja w tym zakresie — wbrew pozorom — rowniez nie przedstawia si¢ pozy-
tywnie. Za najwazniejsze bariery efektywnosci tego procesu uznaje sig:

1. Brak wiedzy pedagogdéw na temat aktualnych mozliwos$ci doksztalcania sig;

2. Brak odpowiednich ofert, ktore dotyczytyby dziatan czy aktywnosci interesuja-
cych i uzytecznych dla nauczycieli””. W przypadku oséb pracujacych w szkolach
zawodowych dobrym pomystem bylyby programy doskonalenia zawodowego
(koniecznie z elementem praktyk) realizowane w przedsigbiorstwach (wigcej na
temat tej formy wspotpracy srodowiska szkolnego 1 biznesowego w rozdziale 4).

Specjalisci do spraw edukacji zaznaczaja, ze silng bariera jest swoista niechg¢¢ nauczy-
cieli do doskonalenia zawodowego, przy czym zaznacza sig, ze jest ona wigksza u starszych

pedagogdw. Rozwdj zawodowy wiaze si¢ bowiem z ograniczeniem wolnego czasu nauczycie-

* Osiecka-Chojnacka J. Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw rynku pracy, ,Infos” nr 16/2007,
Wydawnictwo Sejmowe dla Biura Analiz Sejmowych, Warszawa 2007; http://orka.sejm.gov.pl/
WydBAS.nsf/0/13B16A06B8557C14C12572F200384FC9/$file/infos_016.pdf [data dostgpu: 29.01.2013].
% Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego... op. cit.




li, mimo pewnych rozwiazan 1 utatwien gwarantowanych Karta Nauczyciela, a takze czgsto
z koniecznoécia poswiecania wlasnych, prywatnych srodkoéw finansowych na ten cel®.
Mozna stwierdzi¢, ze jednym z kluczowych problemow, z jakim boryka si¢ szkolnic-
two zawodowe w Polsce, sa braki w zakresie odpowiednio przygotowanych pedagogow, kto-
rzy posiadaja wiedz¢ 1 umiejetnosci umozliwiajace wyksztalcenie przysztych pracownikow
przedsigbiorstw zgodnie z biezacymi potrzebami rynku pracy. Wynika to zaréwno z realnego
braku mlodych nauczycieli dysponujacych aktualna wiedza 1 znajomos$cia nowoczesnych
rozwigzan 1 technologii stosowanych w przedsigbiorstwach, jak rowniez z niedoskonalos$ci
systemu doksztalcania 1 doskonalenia zawodowego. W zwiazku z tym Ministerstwo Edukacji
Narodowej planuje opracowanie i wdrozenie takich dziatan ukierunkowanych na rozwoj za-
wodowy pedagogdw, ktore poprawitby sytuacje szkolnictwa zawodowego. Zdaniem eksper-
tow, system doskonalenia dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego powinien obejmowac
szkolenia okresowe (m.in. z zakresu metodyki ze szczegdlnym uwzglednieniem aktywnych 1
innowacyjnych metod nauczania), ale takze rdzne inicjatywy i1 programy ukierunkowane na
poznawanie wiedzy fachowej (specjalistycznej) 1 rozwiazan (w tym roéznych nowoczesnych
technologii) specyficznych dla danej branzy. Dzigki temu nauczyciele beda w stanie w taki
sposOb prowadzi¢ zajecia, aby nabywane w ich trakcie informacje 1 kompetencje bylty uzy-
teczne z punktu widzenia ucznia — przysztego pracownika. Warto przy tym podkresli¢, ze
w tym przypadku jest bardzo istotne, zeby nauczyciel znat realia pracy w zawodzie, do ktore-
go przygotowuje swoich podopiecznych. Pedagog jest bowiem jednym z najwazniejszych
zrodel informacji na temat potrzeb 1 wymagan rynku pracy, mozliwosci zatrudnienia, wymo-
gow wzgledem kandydatow aplikujacych na okreslone stanowiska i1 charakterystyki wykony-
wanych na takim stanowisku obowiazkow. Wydaje si¢ wigc zasadnym, aby nauczyciele mieli
mozliwos$¢ rozwijac si¢ w taki sposob, by te wiedze 1 kompetencje pozyskac. Dobrym rozwia-
zaniem moga by¢ roznorodne programy stazow 1 praktyk w przedsigbiorstwach z poszczegol-

nych branz*’.

26 (1.
Ibidem.

7 Zatozenia projektowanych zmian — ksztalcenie ustawiczne i zawodowe. Informator MEN, 2010,

www.reformaprogramowa.men.gov.pl/images/pdf/konferencje/4.pdf [data dostgpu: 17.01.2013].



Charakterystyka projektu Nowoczesne
technologie i rozwiqgzania organizacyjne
w przedsiebiorstwach - efektywny
program doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego

W tej czgsci przedstawione zostaly najwazniejsze informacje na temat projektu Nowo-
czesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program
doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Opisano m.in. cele 1 wykonywane zada-
nia, a takze wyniki ewaluacji krétkookresowej na poszczegolnych etapach realizacji tego
przedsigwzigcia. Jak wykazano w poprzednim rozdziale, zawod nauczyciela charakteryzuje
si¢ specyficzna koniecznos$cia ciagltego doskonalenia si¢ w celu zapewnienia wysokiej jakosci
procesu nauczania ukierunkowanego na zdobywanie przez uczniow konkretnych 1 odpowied-
nich do wymagan rynku pracy kompetencji. Jest to istotne rOwniez (a moze nawet w szcze-
g6Inosci) w przypadku szkolnictwa zawodowego, poniewaz obecnie jednym z powszechnych
kluczowych problemoéw jest niewystarczajace zaplecze kadrowe — brakuje odpowiednio wy-
kwalifikowanych fachowcow. W zwiazku z tym w ostatnich latach w Polsce realizowano
liczne projekty ukierunkowane na doskonalenie zawodowe pedagogow. W ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki — Europejskiego Funduszu Spolecznego zaplanowano pulg
srodkdw z przeznaczeniem na podnoszenie jakosci systemu edukacji poprzez promowanie i
upowszechnianie tzw. ksztalcenia ustawicznego. Jednym z potencjalnie efektywnych dziatan
zwiazanych z rozwojem zawodowym nauczycieli sa programy, ktoérych celem jest zapoznanie
pedagogdéw z aktualnymi potrzebami pracodawcdw oraz warunkami pracy w danej branzy po
to, aby mogli oni uzyskane informacje i umiejgtnosci przekaza¢ swoim podopiecznym.

Inicjatywa wpisujaca si¢ w zatozenia polityki oswiatowej Unii Europejskiej, uwzgled-
niajacej konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji 1 kompetencji nauczycieli zatrudnionych
w obszarze szkolnictwa zawodowego (por. poprzedni rozdziat), byt rowniez projekt Nowo-
czesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program
doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego. Przewidywal on takie wilasnie dziatania

w postaci m.in. opracowania Programu Doskonalenia Nauczycieli Ksztalcenia Zawodowego




w Przedsiebiorstwach oraz przeprowadzenia pilotazu zaproponowanych rozwiazah poprzez

organizacje w firmach praktyk dla nauczycieli.

2.1. Charakterystyka nowoczesnych rozwigzan
organizacyjnych stosowanych w przedsiebiorstwach
dziatajagcych w branzach administracyjnej,
ekonomiczno-handlowej, informatycznej,
telekomunikacyjnej i marketingowej

Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych jest podstawowym warunkiem
rozwoju w dobie dynamicznie rozwijajacego si¢, konkurencyjnego rynku. W zwiazku z po-
wyzszym nauczyciele ksztalcenia zawodowego prowadzacy przedmioty zwiazane z branzami:
administracyjna, ekonomiczno-handlowa, informatyczna, telekomunikacyjna oraz marketin-
gowa musza na biezaco aktualizowa¢ wiedze¢ 1 umiejgtnosci w tym zakresie.

Wymienione branze charakteryzuje bardzo wysoki stopien zmiennosci wynikajacej
z budowania silnej pozycji na konkurencyjnym rynku. Wykorzystywanie nowoczesnych roz-
wiazan organizacyjnych ma zapewni¢ firmie zdolno$¢ do szybkiego reagowania na zmiany
w otoczeniu, wdrazanie nowych rozwiazan czy realizowanie celow dydaktycznych zaktadu
pracy. Tylko struktura organizacyjnie dostosowana do nowoczesnego modelu gospodarki
pozwala na osigganie maksymalnej efektywnosci produkcyjnej badz ustugowej. Nowoczesne
rozwigzania organizacyjne cechuja si¢ tym, ze korzystajace z nich przedsigbiorstwo jest
w stanie w krotkim czasie dostosowac si¢ do nowych zadan (np. wynikajacych z oczekiwan
klientow), kreowac proste, elastyczne, samodzielnie operujace 1 zapewniajace efektywna ko-
munikacje wewngtrzng strukturyzs.

Charakterystyka nowoczesnych rozwigzan dla branzy objgtych niniejszym projektem
nie jest zro6znicowana, nalezy bowiem zaznaczy¢, ze zmiany zachodzace w ich obrgbie wyko-
rzystuja zblizone, jezeli nie jednakowe mechanizmy.

Na strukture organizacyjna przedsigbiorstwa sklada si¢ szereg elementow, ktore
wspoltworza sprawnie funkcjonujacy system:

1. schemat organizacyjny przedsigbiorstwa, w tym struktura zarzadzania kadrami;

2. systemy zarzadzania jakoScia;

3. systemy zarzadzania bezpieczenstwem;

% A. Kepinska-Jakubiec, I. Rafalat, Dynamicznie rozwijajqce sie narzedzia motywowania pracownikéw,
www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/11/id/185 [data dostepu:07.02.2013].



przepisy iregulacje dotyczace tajemnicy stuzbowej, ochrony danych osobowych;
zasady rekrutacji (sposoby prowadzenia rozméw kwalifikacyjnych itp.);
zasady prowadzenia dokumentacji;

zasady obstugiwania interesantow/klientow;

® =N ok

wykorzystywanie okreslonych urzadzen komputerowych 1 teleinformatycznych
(w tym korzystanie z wybranych programow, zasady zabezpieczania danych itp.);

9. PR wewngtrzny 1 zewngtrzny.

Wymienione elementy sktadaja si¢ na strukturg¢ organizacyjna przedsigbiorstwa oraz
daja wiele mozliwosci w zakresie wdrazania nowoczesnych rozwiazan. Rozwijajace si¢
przedsigbiorstwa dzialajace w branzach zwiazanych z administracja, ekonomia, handlem,
informatyka, telekomunikacja czy marketingiem sa zmuszone do ciaglego si¢gania po now-
sze 1 bardziej innowacyjne rozwiazania, ktore pozwola usprawni¢ dziatanie firmy, realizujac
tym samym oczekiwania konsumentow.

Istotnym czynnikiem, ktory nalezy zauwazy¢, charakteryzujac nowoczesne rozwiaza-
nia organizacyjne, jest sam proces funkcjonowania przedsigbiorstwa jako organizacji. Klu-
czem do rozwoju jest wdrazanie zasad przypisywanych tzw. organizacji uczacej si¢. Nieza-
leznie od branzy dziatania, przedsigbiorstwo moze zosta¢ przedstawione jako organizacja
uczaca sie, jeZeli:29

1. pracownicy nie sa karani za popetniane btedy, ale uczeni wyciagania z nich kon-
struktywnych wnioskoéw;
dba o staly rozwdj pracownikow;
dostosowuje strukture pracy do sytuacji,
deleguje uprawnienia 1 dazy do decentralizowania systemu zarzadzania;
podejmuje ryzyko;

zacheca do eksperymentowania;

A R o

dba o Scista wspdtprace migdzy dziatami/zespotami.

Podsumowujac, nalezy zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa wykorzystujace nowoczesne
rozwigzania organizacyjne po pierwsze sig¢gaja po innowacyjng infrastrukture teleinforma-
tyczna, po drugie za$, ze najnowsze zaplecze techniczne nie umozliwi osiagnigcia oczekiwa-
nych rezultatow, jezeli nie bedzie dazyto si¢ do budowania tzw. organizacji uczacej sig.

Budowanie przedsigbiorstwa wykorzystujacego nowoczesne rozwigzania organizacyj-

ne wymaga jednak od pracodawcoéw zatrudniania wykwalifikowanych kadr, te z kolei beda

? M. Mikuta, B. Zigbicki, Zmieniajqce sie przedsiebiorstwo w zmieniajqcej sie politycznie Europie, t. IV,
Wydawnictwo Edukacji Ekonomicznej, UJ Krakéw 2001.




dostepne pod warunkiem stalego podnoszenia jakosci ksztatlcenia zawodowego, przygotowu-

jacego pracownikow dla branz objetych projektem.

2.2. Cele projektu

Projektodawca opisywanego przedsigwzigcia byla Fundacja Edukacji Europejskiej
z siedziba w Walbrzychu. Projekt realizowany byt na terenie calej Polski przy wspotpracy

z Partnerem — firma Bison Consulting z Wroctawia — od 01.01.2012 roku. Planowany czas

zakonczenia tej inicjatywy to 28.02.2013 roku.

Gloéwnym celem projektu bylo ,,wypracowanie nowoczesnych rozwiazan w doskonale-
niu 270 nauczycieli ksztalcenia zawodowego 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu z terenu
catej Polski, ksztalcacych ucznidow na potrzeby branz: administracyjnej, ekonomiczno-
handlowej, marketingowej, informatycznej 1 telekomunikacyjnej oraz aktualizacj¢ ich kompe-
tencji w zakresie nowoczesnych technologii 1 rozwiazan organizacyjnych w kontek$cie wyma-
gan nowoczesne] gospodarki”. Aby zapewni¢ sprawng i efektywna realizacje wyzej wskazane-
go celu gldéwnego, sformutowano rowniez cztery cele szczegdtowe. Byty one nastgpujace:

1. wypracowanie dwuczgsSciowego Programu doskonalenia nauczycieli ksztalcenia
zawodowego w przedsiebiorstwach przy $cistej wspotpracy szkot zawodowych
z przedsigbiorcami;

2. zaktualizowanie kompetencji nauczycieli w zakresie nowoczesnych technologii
1rozwigzan organizacyjnych poprzez realizacje pilotazowej edycji w dwutygo-
dniowych praktykach w przedsigbiorstwach wedtug wypracowanego programu;

3. wypracowanie wnioskow w zakresie rozwiazan podnoszacych kompetencje na-
uczycieli w rzeczywistych warunkach srodowiska pracy;

4. szerzenie informacji o wypracowanych w ramach projektu rozwiazaniach w za-

kresie doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego.

2.3. Uczestnicy projektu

Opisywany projekt adresowany byt do nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz in-
struktorow praktycznej nauki zawodu. Docelowo grupa beneficjentdéw ostatecznych miata
obejmowa¢ w sumie 270 0soéb, przy czym warunkiem uczestnictwa w przedsigwzigciu byt
status czynnego zawodowo nauczyciela/instruktora przygotowujacego przyszltych pracowni-

koéw nizszego 1 sredniego szczebla dla jednej z pigciu nizej wymienionych branz:



1. administracyjnej;

2. ekonomiczno-handlowej;

3. marketingowej;

4. informatycznej;

5. telekomunikacyjne;j.

W projekcie najwigcej miejsc przewidziano dla dydaktykéw z branzy ekonomiczno-
handlowej oraz informatycznej — odpowiednio 111 1 92 osoby. Najmniej liczna kategorig¢ sta-
nowi¢ mieli nauczyciele 1 instruktorzy z branzy telekomunikacyjnej — zaledwie 11 osob.

Dobér branz podyktowany byt wynikami analiz dotyczacych potencjalu rozwojowego
sektora ushug rynkowych w Polsce. Poziom zatrudnienia oraz wypracowywanego produktu
krajowego brutto jest wciaz nizszy niz $rednia Unii Europejskiej. Zatozeniem projektu bylo
twierdzenie, ze w celu dorOwnania $redniej unijnej, niezbedne sa odpowiednie zasoby ludzkie
— czyli wykwalifikowane kadry — ktorych Zrodlem sa m.in. szkoty zawodowe. Jednakze aby
dobrze przygotowac przysztych pracownikow, nauczyciele musza posiada¢ kluczowa — z
punktu widzenia potrzeb rynku pracy — wiedze 1 kompetencje, ktore w procesie edukacji
przekazuja uczniom. Tymczasem na podstawie wynikoéw badania kwestionariuszowego prze-
prowadzonego na potrzeby opisywanego przedsigwzigcia mozna byto stwierdzi¢, ze az 85%
nauczycieli ksztatcenia zawodowego, ktorzy wypetnili ankietg, ocenito swoje kompetencje w
zakresie rozwigzan organizacyjnych oraz nowoczesnych technologii stosowanych w przed-

sigbiorstwach jako niewystarczajaca.

2.4, Dziatania realizowane w ramach projektu

Harmonogram przedsigwzigcia przewidywat pie¢ zadan merytorycznych kluczowych
z perspektywy efektywnej realizacji projektu. Byly to:

1. Zadanie 1. — Rekrutacja odbiorcow wsparcia;

2. Zadanie 2. — Od tresci do praktyki — Program doskonalenia nauczycieli ksztalce-
nia zawodowego w przedsiebiorstwach;

3. Zadanie 3. — Przeprowadzenie praktyk nauczycieli ksztalcenia zawodowego
w przedsigbiorstwach;

4. Zadanie 4. — Ocena programu doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego.
Whioski i rekomendacje ekspertow;

5. Zadanie 5. — Upowszechnianie projektu 1 wypracowanych w jego ramach rozwiazan.




Krotka charakterystyke tych zadan zaprezentowano ponizej. W ramach projektu prze-
widziano rowniez zadania o charakterze organizacyjnym oraz diagnostycznym, tj.:
1. audyt zewnetrzny 1 ewaluacje projektu;
2. zarzadzanie projektem.
Dwa wyzej wymienione dziatania nie maja jednak bezposredniego wplywu na realiza-
cje celu gtownego 1 celow szczegdtowych zalozonych w projekcie, totez nie zostaty one
szczegblowo opisane w niniejszej publikacji.

Zadanie 1., czyli Rekrutacja odbiorcow wsparcia, obejmowalo przeprowadzenie sze-

roko zakrojonej — ogolnopolskiej — kampanii promocyjno-rekrutacyjnej z zastosowaniem ta-
kich narzedzi, jak:
1. telefoniczne wywiady rekrutacyjne;
e-mailing;

ogloszenia prasowe w pismach branzowych,;

2
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4. banery/reklamy internetowe;
5. reklamy prasowe w czasopismach branzowych;
6. foldery informacyjne;
7. spotkania informacyjne w szesciu makroregionach kraju.
Proces naboru byt otwarty 1 spetniatl kryterium zgodnosci z zasada réwnosci szans
z uwzglednieniem pici Beneficjentoéw Ostatecznych. Aby wzia¢ udziat w projekcie, kandyda-
ci musieli spelni¢ nastgpujace kryteria rekrutacyjne:

1. Zlozenie zaswiadczenia o zatrudnieniu na stanowisku nauczyciela przedmiotéw
zawodowych lub instruktora praktycznej nauki zawodu, prowadzacego ksztatce-
nie branzy administracyjnej, marketingowej, informatycznej, telekomunikacyjnej
lub ekonomiczno-handlowe;.

2. Przedstawienie zaswiadczenie zawierajacego zgode dyrektora szkotly lub placow-
ki, w ktorej dany kandydat byt w tym czasie zatrudniony, na udziat w projekcie.

3. Posiadanie zaswiadczenia dyrektora szkoty lub placowki potwierdzajacego, ze
kandydat w ciagu ostatnich pigciu lat brat udzial w dziataniach podnoszacych
kompetencje.

4. Uczestnictwo w rozmowie z doradca zawodowym na temat motywacji do wzigcia
udziatu w projekcie.

5. Dostarczenie o$§wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobo-
wych, wymaganego ze wzgledu na specyfike projektow wspdotinansowanych ze

srodkow Unii Europejskie;.



Zadanie 2., Od tresci do praktyki — Program doskonalenia nauczycieli ksztaicenia za-
wodowego w przedsiebiorstwach, obejmowato dziatania ukierunkowane na zebranie informa-
cji, na podstawie ktorych miat zosta¢ opracowany program praktyk dla pedagogdéw. Przepro-
wadzone zostaly analizy desk-research uwzgledniajace dane z roznych zrodet, a takze zorga-
nizowano cykl badan opartych na metodzie zogniskowanych wywiadéw grupowych (Focus
Interview Group — FGI). Badanie zrealizowano w formie dziesigciu spotkan w dziesigciooso-
bowych grupach, do ktoérych zaproszono zardwno przedstawicieli srodowiska szk6t zawodo-
wych, jak 1 przedsigbiorcow. W kazdej sesji uczestniczylto po pig¢ osob z danej kategorii. Po-
fowa spotkan poswigcona byla problematyce nowoczesnych technologii stosowanych w fir-
mach, pozostale koncentrowaly si¢ glownie wokol tematu rozwigzan organizacyjnych
w przedsigbiorstwach. Udziat w wywiadach byt anonimowy i dobrowolny. Dla celow badaw-
czych sesje byly rejestrowane na nosnikach multimedialnych (nagrania). Na podstawie dysku-
sji przeprowadzonych na poszczegdlnych spotkaniach przygotowano w sumie dziesig¢ rapor-
tow czastkowych, ktore zostaly nastgpnie wykorzystane do opracowania dwuczg§ciowego
Programu doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach, o ktorym wigcej w nastgpnym
podrozdziale.

Kolejne zadanie w ramach projektu, tj. Przeprowadzenie praktyk nauczycieli ksztatce-
nia zawodowego w przedsiebiorstwach dotyczylo realizacji praktyk dla nauczycieli w firmach
funkcjonujacych w branzach: marketingowej, ekonomiczno-handlowej, administracyjne;,
informatycznej 1 telekomunikacyjnej. Zaplanowany rodzaj zaj¢¢ odbywat si¢ w piecdziesigciu
réznych przedsiebiorstwach w Kotobrzegu, Krynicy Goérskiej oraz na Dolnym Slasku (m.in.
w Nowej Rudzie, Kudowie Zdroju 1 Walbrzychu). Nauczyciele-Beneficjenci Ostateczni prze-
bywali na terenie organizacji przez 10 dni roboczych (w standardowym wymiarze czasu pra-
cy, tj. po 8 godzin dziennie), podczas ktorych wykonywali zadania zgodne Programem do-
skonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach. Pig¢ dni poswigconych bylo kwestiom zwia-
zanym z rozwigzaniami organizacyjnymi stosowanymi w firmach, a pi¢¢ — tematyce nowo-
czesnych technologii uzytkowanych w tych placowkach. W sumie w praktykach udziat wzig-
fo 270 nauczycieli ksztalcenia zawodowego 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu, w tym
187 kobiet 1 83 me¢zczyzn. Pedagodzy realizowali zaplanowane dziatania pod nadzorem tuto-
row. Rolg t¢ pelili do§wiadczeni pracownicy wyznaczeni przez przedsigbiorcow. Do ich za-
dan nalezala opieka nad praktykantami, uzupehienie Branzowych Dzienniczkow Oceny
Praktyk, wystawienie opinii na temat funkcjonowania nauczyciela oraz podjecie decyzji od-
nosnie zaliczenia praktyk lub jego braku. Wzér zastosowanego dokumentu (dziennika prak-

tyk) zostat opracowany specjalnie na potrzeby projektu w pigciu wersjach — odpowiadajacych




specyfice zadan przewidzianych do realizacji w firmach z poszczeg6Inych branz (na podsta-

wie Programu doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach). Ponadto niezaleznie od

profilu (branzy) wszystkie dzienniczki zawieraty podstawowe informacje dotyczace:

1.

praktykanta, m.in.:
a. 1mi¢ 1 nazwisko;
b. miejsce zatrudnienia;
c. profil ksztalcenia w placéwce, gdzie zatrudniony jest praktykant;

d. nauczany przedmiot (jeden lub wigcej);

2. praktyk, w tym:

a. nazwa i adres placowki przyjmujace;j;

b. liczba godzin praktyki;

c. termin realizacji praktyki;

d. data realizacji poszczegdlnych modulow (tj. Rozwiqzania organizacyjne
w przedsiebiorstwach oraz Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach);

e. 1mi¢ 1 nazwisko tutora; imi¢ 1 nazwisko dyrektora/prezesa przedsigbiorstwa

lub osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ praktyk;

. wpltywu praktyk na prace zawodowa praktykanta, w tym poszerzenie lub aktuali-

zacje posiadanej wiedzy;
ogollnej charakterystyki przedsigbiorstwa przyjmujacego nauczyciela lub instruk-

tora praktycznej nauki zawodu na praktyke.

Tutorzy wypehiali réwniez czg$¢ dotyczaca sposobu realizacji praktyk (m.in. harmono-

gram, zakres tematyczny z uwzglednieniem dziatan/zadan obserwowanych lub wykonywanych

przez praktykanta, przydatno$¢ realizowanych praktyk z punktu widzenia firmy), a takze dos¢ ob-

szerng cz¢$¢ odnosnie opinii na temat nauczyciela-praktykanta zawierajacej takie elementy, jak:

I.

motywacja podopiecznego do wykonywania zadan przewidzianych w harmono-
gramie praktyk;
poziom zaangazowania nauczyciela w realizowanie w ramach praktyk obowiazki,
jak réwniez w poszerzanie specjalistycznej wiedzy 1 doskonalenie umiejgtnosci
praktycznych przydatnych w danej branzy;
skuteczno$¢ dzialan praktyka w obszarze powierzonych nauczycielowi zadan,
w tym odno$nie:

a. kontaktow z klientami przedsigbiorstwa;

b. postugiwania si¢ specjalistycznym sprzgtem i oprogramowaniem kompu-

terowym;



c. umiej¢tnosci nawigzywania relacji 1 wspotpracy z innymi pracownikami
w firmie;
d. stosowania si¢ do zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy;

4. zakresu kompetencji nabytych lub poszerzonych w trakcie realizacji praktyk.

Tutorzy oceniali rowniez praktykantow pod katem ich mocnych 1 stabych stron oraz
sukcesow, ktore odniesli, a takze wyzwan, z jakimi borykali si¢ w czasie praktyk. W miarg
potrzeb 1 mozliwosci sugerowali takze potencjalne kierunki rozwoju podopiecznych.

W ramach zadania 4. — Ocena programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego. Whioski i rekomendacje ekspertow przewidziano dziatania o charakterze ewaluacyj-
nym. Ich celem bylo zweryfikowanie zasadnosci 1 efektywnosci Programu doskonalenia za-
wodowego w przedsiebiorstwach z uwzglednieniem praktyk przeprowadzonych na potrzeby
pilotazu projektu. Ocena zostata przeprowadzona w formie dziesigciu branzowych spotkan
o charakterze seminaryjnym. Do udziatu zaproszono zar6wno Beneficjentow Ostatecznych,
przedstawicieli przedsigbiorstw, w ktorych organizowane byly praktyki, jak i1 ekspertow zaj-
mujacych si¢ problematyka szkolnictwa zawodowego oraz rynku pracy (m.in. dyrektorzy
szkot zawodowych) — w spotkaniach ogdtem uczestniczylo 136 os6b. Seminaria zorganizo-
wano w dwoch terminach:

1. 27 pazdziernika 2012 r. w Krynicy odbyly si¢ spotkania na branz: marketingowe;j,
administracyjnej oraz ekonomiczno-handlowej;

2. 8 grudnia 2012 r. w Walbrzychu zrealizowano spotkania dla branz: informatycz-

nej oraz telekomunikacyjne;.

W pierwszej czesci spotkania brali udziat wszyscy zaproszeni uczestnicy bez wzgledu
na branzg. Ten etap skladat si¢ z dwdch elementow, prelekcji eksperta (dotyczacej m.in. pol-
skiego systemu ksztalcenia zawodowego, mozliwosci nawigzywania wspOlpracy migdzy
szkolami 1 przedsigbiorstwami czy wykorzystywania w polskiej rzeczywistosci rozwiazan
wypracowanych w innych krajach), a takze multimedialnej prezentacji na temat przebiegu
praktyk, przygotowanej przez nauczycieli-praktykantow. Nastgpnie uczestnicy podzieleni
zostali na grupy zgodne z reprezentowanym profilem 1 wzigli udzial w spotkaniach branzo-
wych. W trakcie kazdego z tych seminariow przeprowadzona zostala dyskusja panelowa. Zre-
alizowano takze badanie w formie krotkiej ankiety dotyczacej poszczegdlnych elementow
(zadan) przewidzianych w Programie Doskonalenia Zawodowego w Przedsiebiorstwach. Po
kazdym z tych dziesigciu spotkan opracowano raporty czastkowe, zawierajace wyniki analiz

danych zebranych za pomoca ankiet oraz wnioski z dyskusji panelowych. Dokumenty wyko-




rzystane zostaly m.in. w procesie przygotowania pigciu BranZowych opracowan merytorycz-
nych, z ktorych kazde sktada si¢ z dwdch czesci:
1. praktycznego instruktazu wdrazania programu doskonalenia nauczycieli ksztaltce-
nia zawodowego w przedsigbiorstwach z danej branzy;

2. rekomendacji z zakresu praktycznego doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawo-

dowego w danej branzy.

Ostatnie z zadan kluczowych z punktu widzenia realizacji zatlozonych w projekcie celow
dotyczylo upowszechniania projektu oraz rozwiazan wypracowanych w ramach tej inicjatywy.
Szczegdlowe dzialania realizowane w ramach Zadania 5. obejmowaly zaloZenie 1 prowadzenie
portalu internetowego projektu — funkcjonuje on pod adresem www.dobrynauczyciel.com.pl
1 zawiera wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace realizowanego przedsigwzigcia, jak row-
niez przygotowane do tej pory raporty (np. z badan fokusowych) i publikacje, regulaminy, a takze
wzory dokumentow stosowanych w projekcie (np. formularza rekrutacyjnego, deklaracji uczest-
nictwa, umowy uczestnictwa, itp.).

Ponadto zorganizowana zostanie konferencja upowszechniajaca przewidziana na
250 oso6b. Niniejsza publikacja, podobnie jak analogiczne opracowanie dotyczace innowacyj-
nych rozwigzan technologicznych stosowanych w przedsigbiorstwach, pt. Nowoczesne tech-
nologie — od tresci do praktyki. Efektywny model doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego w przedsiebiorstwach, rowniez powstata w ramach Zadania 5. Wedlug zatozen pro-

jektu obie monografie o charakterze upowszechniajacym trafia do minimum 100 podmiotow.

2.5. Program Doskonalenia Zawodowego opracowany
w ramach projektu*®

Jak wspomniano wczesniej, nadrzednym celem opisywanego projektu bylo wypraco-
wanie nowoczesnych rozwiazan dla potrzeb efektywnego procesu doskonalenia nauczycieli
ksztalcenia zawodowego. Swiadczenie ustug i realizacja obowiazkéw zawodowych pracow-
nikdw nizszego 1 Sredniego szczebla w danej branzy wymaga specjalistycznej wiedzy oraz
umiejetnosci 1 wymaga czgsto dlugotrwalego szkolenia, zapewnionego w formie nauki w
szkole zawodowej. Nauczyciel powinien zatem dysponowa¢ takimi kompetencjami, ktore
umozliwia odpowiednie przygotowanie uczniow do podjgcia zatrudnienia w wybranej branzy.

Obecnie, kiedy nastgpuje bardzo szybki i dynamiczny rozwdj, zwlaszcza w zakresie rozwia-

3% Niniejszy podrozdziat przygotowano w oparciu o Program Doskonalenie Nauczycieli Ksztatcenia
Zawodowego w Przedsiebiorstwach, Bison Consulting, Wroctaw 2012.



zah organizacyjnych 1 technologicznych stosowanych w firmach, zdobyte w trakcie przygo-
towujacych do pracy dydaktycznej studidw umiejgtnosci 1 wiedza niemal btyskawicznie ule-
gaja dezaktualizacji. Niezbgdne jest wigc ciagle doksztalcanie 1 doskonalenie. W niniejszym
przedsigwzigciu przyjeto zatozenie, ze skutecznym sposobem nabywania 1rozwoju kompe-
tencji pedagogow jest praktyka w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w branzy, do pracy w
ktorej dany nauczyciel — w ramach prowadzonych przedmiotéw zawodowych — przygotowuje
swoich uczniow. W zwiazku z tym glownym celem projektu byto opracowanie programu do-
skonalenia zawodowego dla nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 instruktorow nauki za-
wodu uwzgledniajacego dwa gldéwne obszary problemowe (tj. rozwiazania organizacyjne oraz
nowoczesne technologie) 1 przeprowadzenie jego pilotazu w formie praktyk w firmach dla
okreslonej grupy dydaktykow.

W celu przygotowania dobrego jakosciowo programu przeprowadzono dziesigé sesji
wykorzystujacych metode zogniskowanego wywiadu grupowego. Wnioski z tych spotkan wy-
korzystano na dalszym etapie prac. W efekcie powstat dokument pt. Program Doskonalenia
Zawodowego w Przedsiebiorstwach. Ze wzgledu na tematyke niniejszej monografii przedsta-
wiona zostanie tylko ta jego czes¢, ktora w sposob bezposredni odnosi si¢ do problematyki
rozwiazan organizacyjnych stosowanych w firmach. Na realizacj¢ modulu dotyczacego opisy-
wanego tematu w ramach praktyk w przedsigbiorstwach przewidziano pig¢ dni roboczych po
osiem godzin (czyli standardowy tygodniowy wymiar czasu pracy na peten etat). Dwa elementy
programu sg takie same dla wszystkich uczestnikow niezaleznie od ich profilu - zajecia wstgpne
oraz blok poswigcony podsumowaniu i zakonczeniu praktyk. Pozostale dziatania w ramach

omawianego modutu zaplanowano dla kazdej branzy odr¢bnie, z uwzglednieniem jej specyfiki.

2.6. Zajecia wstepne

Caly pierwszy dzien praktyk (tj. osiem godzin) zwiazanych z obszarem rozwiazan or-
ganizacyjnych w przedsigbiorstwach powinien by¢ poswigcony realizacji zaje¢ wstgpnych.
Ich celem jest przede wszystkim zapoznanie uczestnikow z firma — placowka przyjmujaca.
W tym czasie nalezy omoéwi¢ program praktyki, a takze sposob jej oceny tak, aby praktykanci
wiedzieli, co beda robi¢, i na jakiej podstawie praktyka moze zosta¢ zaliczona. Przewidziano
takze czas na omowienie podstawowych kwestii organizacyjnych. Zaplanowano réwniez za-
poznanie uczestnikOw z poszczegdlnym dziatami przedsigbiorstwa, zwlaszcza tymi, ktore
miatyby by¢ glownym miejscem ich praktyk. Z oczywistych wzgledow czgs¢ zajeé przezna-

czono na problematyke bezpieczenstwa i higieny pracy — nauczyciele powinni dowiedzie¢ si¢




wige, jakie sa podstawowe przepisy i1 zasady bhp, zwlaszcza dotyczace obstugi urzadzen
technicznych uzywanych na co dzien w jednostce organizacyjnej, w ktorej maja odbywac sie
praktyki. Praktykanci powinni rowniez zosta¢ poinformowani o potencjalnych zagrozeniach
wypadkowych oraz zagrozeniach dla zdrowia wystepujacych w danym srodowisku pracy, jak
1 z podstawowymi $rodkami ochrony indywidualnej 1 zbiorowej dostegpnymi w danej placow-
ce. Powinni takze pozna¢ zasady poruszania si¢ po terenie firmy oraz zasady ochrony prze-
ciwpozarowej 1 postgpowania w wypadku pozaru lub innych sytuacji kryzysowych, takich
jak: zagrozenia biologiczne, chemiczne czy terrorystyczne. Dla celow bezpieczenstwa zapla-
nowano rOwniez omowienie regul postgpowania w sytuacji wypadku przy pracy oraz udziela-
nia pierwszej pomocy przedlekarskiej. Pozostaly czas w ramach opisywanego bloku zajgcé
przeznaczono na wdrozenie praktykanta do realizacji okreslonych zadan i obowiazkow na

poszczegbdlnych stanowiskach.

2.6.1. Bloki tematyczne dla nauczycieli
z branzy administracyjnej

Dla praktykantéw, ktorzy nauczali przedmiotow zawodowych zwiazanych z branza
administracyjna, przewidziano trzy specjalistyczne bloki tematyczne. Pierwszym z nich jest
Organizacja przedsiebiorstwa — w ramach tego o§miogodzinnego bloku pedagodzy powinni
m.in. zapozna¢ si¢ z podstawowymi dokumentami (np. KRS, réznego rodzaju regulaminy,
kluczowe akty prawne, zarzadzenia wewngtrzne, instrukcje, itp.) oraz procedurami obowiazu-
jacymi w przedsigbiorstwie. Zaplanowano rowniez zapoznanie si¢ ze struktura organizacyjna
firmy, a takze systemami zarzadzania: jakoscia (np. ISO, TQM, HACCP) oraz bezpieczen-
stwem. Jednym z kluczowych zalozen jest tez rozpoznanie, jakie przepisy reguluja kwestie
dochowania tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych osobowych. Praktykanci powinni do-
wiedzie¢ sig, jak w danym przedsigbiorstwie funkcjonuja dziaty: kadrowy, ptacowy 1 ksiggo-
wy. Powinni mie¢ przy tym mozliwos$¢ zapoznania si¢ z dokumentacja stosowana w tych jed-
nostkach organizacyjnych (np. formularze osobowe, ZUS, podatkowe), a takze zaznajomienia
si¢ z zasadami rekrutacji pracownikdéw, systemami motywacyjnymi wdrozonymi w firmie,
sposobami naliczania wynagrodzen czy regutami podatkowymi. Program praktyk uwzglednia
roOwniez zagadnienia zwigzane z istniejacym systemem komunikacji wewngtrznej oraz zasa-
dami pracy zespolowej obowiazujacymi w organizacji.

Kolejne dziesig¢ godzin praktyk przewidziano na realizacj¢ zadan zwiazanych z tema-
tem: Tworzenie, archiwizowanie i obieg dokumentow w przedsigbiorstwie. Praktykanci po-

winni w tym czasie szczegdlowo zaznajomic€ si¢ z zasadami obiegu 1 archiwizacji dokumen-



tow zarowno tradycyjnych (tj. w wersji papierowej), jak 1 nowoczesnych (w wersji elektro-
nicznej). Ze wzgledu na profil uczestnikow waznym elementem programu praktyk jest moz-
liwo$¢ zapoznania si¢ z dokumentacja kadrowa 1 sposobem jej prowadzenia (w tym zwlaszcza
akt osobowych pracownikéw), a takze redagowania korespondencji stuzbowej. Na podstawie
rozmOw 1 obserwacji nauczyciele powinni rOwniez zorientowac sig, jakie zasady zwiazane
z procedura obstugi interesantéw panuja w danej firmie. Uczestnicy w miar¢ mozliwos$ci po-
winni zaangazowac si¢ w przygotowywanie spotkan sluzbowych oraz pozna¢ obstuge urza-
dzen biurowych stosowanych w przedsigbiorstwie. Dzigki tym wszystkim czynnosciom prak-
tykanci powinni nauczy¢ si¢ m.in. jak: przygotowa¢ korespondencj¢ formalna (stuzbowa),
wykorzysta¢ dostgpny sprzet czy zorganizowac zebranie wewngtrzne lub konferencjg.

Trzeci z branzowych blokow tematycznych — Zapoznanie sie z urzqdzeniami informatycz-
nymi stosowanymi w przedsigbiorstwie oraz ich zastosowaniem — takze zaplanowano na dziesig¢
godzin zegarowych. W tym czasie nauczyciele powinni dowiedzie¢ si¢ m.in., jakie oprogramo-
wanie komputerowe jest uzywane w przedsigbiorstwie do celow komunikacyjnych, zaréwno
w procesie komunikacji wewnetrznej, (tj. pomigdzy poszczegdlnymi pracownikami lub jednost-
kami organizacyjnymi), jak 1 zewngtrznej (pracownik firmy/dziat — klient/kontrahent). Kolejny
element to zapoznanie si¢ z obowigzujacymi w firmie procedurami 1 metodami pozyskiwania
informacji przy zastosowaniu sieci internetowej, a takze z programami komputerowymi wdrozo-
nymi w dziatach o charakterze administracyjnym. W ramach tej czgsci praktyk przewidziano
rowniez aktywnos$ci ukierunkowane na zaznajomienie si¢ pedagogéw z zasadami: korzystania ze
specjalistycznego oprogramowania w firmie, dostgpu do baz danych, bezpiecznego transferu in-
formacji 1 tzw. danych wrazliwych (np. osobowych) oraz prowadzenia korespondencji elektro-

nicznej z uwzglednieniem technologii podpisu elektronicznego.

2.6.2. Bloki tematyczne dla nauczycieli z branzy
marketingowej

Program doskonalenia zawodowego w przedsigbiorstwach opracowany w ramach opi-
sywanego projektu w przypadku uczestnikdw o profilu marketing przewiduje cztery branzo-
we bloki tematyczne. Po zaj¢ciach wstepnych nauczyciele powinni realizowa¢ zadania zwia-
zane z obstuga klientow oraz realizacjq transakcji kupna 1 sprzedazy. W ciagu o$miu godzin
praktykanci maja za zadanie zapoznac si¢ z przepisami prawa dotyczacymi prowadzenia ra-
chunkowos$ci handlowej oraz metodami ewidencjonowania operacji handlowych. Kolejna
kwestia to poglebienie wiedzy w zakresie zasad inwentaryzacji oraz sposobow opisu asorty-

mentu, ktorym dysponuje firma. Duza cz¢$¢ zaje¢ powinna by¢ pos§wigcona pracy z klientem




ze szczeg6lnym uwzglednieniem: zasad obstugi klienta, form udzielania informacji na temat
towaroOw oraz warunkow sprzedazy, procedury prezentacji oferty handlowej. W miar¢ mozli-
wosci pedagodzy powinni mie¢ mozliwo$¢ wziecia udzialu w rozmowach handlowych, dzigki
czemu mieliby szanse¢ — przynajmniej poprzez obserwacj¢ — poznac rozne techniki i formy
sprzedazy. Innym elementem opisywanego bloku jest problematyka analizy ekonomiczne;j
w obszarze marketingu. Za kluczowe uznano tutaj takie kwestie jak: przygotowywanie kalku-
lacji cen sprzedazy (w tym kosztu jednostkowego), r6zne metody ustalania wyniku finanso-
wego w dziedzinie marketingu, takze zapoznanie si¢ z dokumentami niezbednymi w procesie
rozliczen finansowych z klientami/kontrahentami. Nauczyciele powinni rozwija¢ swoje kom-
petencje w zakresie sporzadzania biznesplanow dzialan marketingowych oraz sprawozdan
z realizacji zadan marketingowych, w tym takze ustalania kosztow 1 przychodow z tytutu
dzialalnosci handlowej. Ze wzgledu na koniecznos$¢ prowadzenia odpowiedniej dokumentacji
zwiazane] z transakcjami zakupu 1 sprzedazy praktykanci powinni dowiedzie¢ si¢ rowniez,
w jaki sposob nalezy ja sporzadzac oraz archiwizowac.

W ramach bloku tematycznego pt. Prowadzenie dzialan reklamowych i marketingo-
wych, na realizacjg ktorego przewidziano osiem godzin praktyk, nauczyciele powinni przede
wszystkim zapozna¢ si¢ z zasadami kultury 1 etyki obowiazujacymi w dzialalnos$ci marketin-
gowej, przy czym szczeg6lny nacisk potozono na kwestig koniecznos$ci zachowania tajemnicy
zawodowej, jak rowniez ochrony danych osobowych. Program praktyk przewiduje takze
mozliwo$¢ zapoznania si¢ dydaktykow z regutami przewidywania skutkéw i konsekwencji
realizowanych dzialan o charakterze reklamowym 1 marketingowym. Kolejnym waznym za-
gadnieniem jest temat public relations, z uwzglednieniem PR wewngtrznego 1 zewngtrznego.
W tym obszarze aktywnos¢ pedagogow w trakcie praktyk powinna koncentrowac si¢ wokot
problematyki promocji osobistej oraz zasad: wspOtpracy ze srodkami masowego przekazu
(tzw. media relations), budowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa, organizacji
imprez promocyjnych, takich jak np. targi. Powinni oni takze dowiedzie¢ sig, z jakich Zrodet
czerpane sa informacje na temat rynku oraz — w miar¢ mozliwosci — zaobserwowac zastoso-
wanie nowoczesnych narzedzi marketingowych (e-marketingu) w praktyce. W ramach tego
bloku przewidziano rowniez element pracy z klientem — nauczyciele powinni uczestniczy¢
W procesie negocjacji warunkow umowy z kontrahentem oraz mie¢ mozliwo$¢ zaangazowa-
nia si¢ w prace ukierunkowane na projektowanie i przedstawianie dziatan reklamowych (m.in.
przygotowanie planu marketingowego firmy, opracowywanie kampanii promocyj-

nej/reklamowej oraz dobor odpowiednich narzedzi marketingowych odpowiednich do danej



oferty handlowej). Zgodnie z programem praktyk, pedagodzy powinni mie¢ tez mozliwos¢
obserwacji organizacji 1 nadzoru prac zespotu zajmujacego si¢ okreslonym projektem.

Organizowanie i prowadzenie dziatalnosci marketingowej to kolejny o$miogodzinny
blok zaj¢¢ zaplanowany dla nauczycieli z branzy marketingowej. Obejmuje on takie zagad-
nienia, jak zastosowanie badan statystycznych w dziatalno$ci marketingowej czy metodologia
badan i analiz rynku. Podczas jego realizacji praktykanci powinni zorientowac sig, jakiego
rodzaju dane statystyczne moga by¢ przydatne w dziataniach marketingowych oraz jakie roz-
wigzania organizacyjne moga pozytywnie wplywac na ich efektywnos¢. Ponadto celem tej
czgsci praktyk jest poglebienie wiedzy na temat znaczenia wynikéw analiz statystycznych
(zwlaszcza w zakresie oceny jakos$ci wykonania poszczegdlnych zadan) oraz analiz danych
pozyskanych za pomoca badan rynku w procesie podejmowania decyzji handlowych. Do za-
dan przewidzianych w ramach opisywanego bloku nalezy rowniez przeprowadzenie analizy
wybranej dzialalno$ci marketingowej, dzigki czemu uczestnicy praktyk mogliby zaznajomié
si¢ z towarowymi 1 jakoSciowymi normami oraz ogolnymi zasadami magazynowania, kon-
serwacji 1 transportu towarow (w tym przyjmowania i wydawania towarow, a takze dokumen-
towania zarobwno towarow, jak 1 ustug), terminologia branzowa dotyczaca towaroznawstwa,
a takze regutami dotyczacymi klasyfikacji towardw z uwzglednieniem konkretnych kryte-
riow. Dodatkowo uczestnicy powinni przy tym zdobywa¢ wiedz¢ 1 doskonali¢ umiejetnosci
zwigzane z procesem prowadzenia analiz w zakresie potrzeb, oczekiwan 1 zachowan klientow
oraz nawigzywania wspOlpracy z kontrahentami (np. innymi firmami funkcjonujacymi
w branzy marketingu).

W ciagu dalszych czterech godzin praktyk uczestnicy powinni realizowac blok pt. Za-
rzqdzanie dziatalnosciq przedsiebiorstwa. Zaplanowano w nim mozliwos¢ zaznajomienia si¢
z obowiazujaca w przedsigbiorstwie polityka cenowa i rabatowa ustalana na podstawie anali-
zy cenowe]j 1 badan rynku, a takze regutami dotyczacymi tworzenia logotypow 1 znakow to-
warowych. Blok ten obejmuje rowniez takie zagadnienia, jak metody przekazywania infor-
macji na temat oferty handlowej (towaréw/ustug) klientom indywidualnym lub instytucjonal-
nym. Uczestnicy powinni rowniez dowiedzie¢ si¢, w jaki sposob okresla si¢ 1 buduje kanaty
dystrybucji dla poszczegdlnych ustug czy produktow oferowanych przez firme. Ich zadaniem
jest takze poglebianie znajomosci dokumentéw 1 przepisow kluczowych z punktu widzenia
otwarcia wtasnej dziatlalno$ci gospodarczej 1 dalszego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Na-
uczyciele powinni zatem zapozna¢ si¢ z takimi aktami prawnymi, jak Ustawa o podatku od
towarow 1 ustug (podatku VAT) oraz réznorodnymi klasyfikacjami, np. Polska Klasyfikacja
Dziatalnosci (PKD 2007), Europejska Klasyfikacja Dziatalnosci (EKD) czy Polska Klasyfi-




kacja Wyrobow 1 Ustug (PKWiU). Kolejny element to zaznajomienie si¢ z zasadami przyj-
mowania dostaw towarow 1 ustug oraz regulami ich dokumentowania. Kluczowa kwestia
z punktu widzenia efektywnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest rowniez znajo-
mos$¢ metod organizacji w zakresie radzenia sobie z ewentualnymi trudno$ciami 1 skuteczne-
go wykorzystania potencjalnych czynnikow sprzyjajacych rozwojowi firmy. W zwiazku
z powyzszym praktykanci powinni doskonali¢ swoje kompetencje dotyczace przeprowadza-
nia analizy SWOT (z ang. Strenghts — Silne strony, Weaknesses — Stabe strony, Opportunities

— Szanse, Threats — Zagrozenia).

2.6.3. Bloki tematyczne dla nauczycieli z branzy
ekonomiczno-handlowej

Wedlug opracowanego programu nauczyciele przedmiotéw zawodowych 1 instrukto-
rzy nauki zawodu zwiazani z branza ekonomiczno-handlowa w ramach praktyk w przedsig-
biorstwach maja do zrealizowania trzy specjalistyczne bloki tematyczne, tj. Podstawowa or-
ganizacja przedsiebiorstwa, Pozyskiwanie klientow do wspolpracy z firmq oraz Planowanie
i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w branzy ekonomiczno-handlowej. Na pierwsza
z wymienionych czgsci przewidziano w sumie 16 godzin zegarowych, na pozostate dwie — po
sze$¢ godzin. Blok dotyczacy organizacji przedsigbiorstwa obejmuje m.in. takie zagadnienia,
jak dokumentacja obowiazujaca w firmie czy schemat organizacyjny instytucji. Uczestnicy
powinni wigc dowiedzie¢ sig, jakie sa zasady oznaczania, obiegu i1 archiwizacji dokumentéw
(z uwzglednieniem nowoczesnych rozwiazan w postaci elektronicznego formatu archiwizo-
wanych dokumentow). Zatozono réwniez, ze powinni oni zobaczy¢, jak wyglada dokumenta-
cja z zakresu bezpieczenstwa 1 higieny pracy oraz zorientowac sig, jakie zewngtrzne (ustawy,
rozporzadzenia) oraz wewngtrzne (regulaminy, instrukcje, zarzadzenia) przepisy — np. odno-
szace si¢ kwestii tajemnicy stuzbowej 1 ochrony danych osobowych — funkcjonuja w firmie
1s3 kluczowe dla jej sprawnego dziatania. Nastgpnie powinni zapozna¢ si¢ z zasadami 1 pro-
cedurami zwiazanymi z zarzadzaniem jakos$cia (systemy typu ISO, TQM, zakladowa ksigga
jakosci), bezpieczenstwem informacji oraz bhp, jak rowniez dowiedzie€ sig, jakiego rodzaju
programy komputerowe zostaly wdrozone w przedsigbiorstwie i jak mozna je wykorzystac,
by usprawni¢ dziatalno$¢ poszczegdlnych jednostek organizacyjnych (zwtaszcza tych o cha-
rakterze administracyjnym), jak 1 — w efekcie — calej firmy. Praktykanci powinni rozwijaé
swoja wiedze w zakresie zasad pracy zespotowej, a takze form i1 metod komunikacji we-
wnetrznej (pomigdzy poszczegdlnymi dziatami 1 pracownikami) 1 zewngtrznej (pomigdzy

przedsigbiorstwem 1 klientami lub kontrahentami). W miar¢ mozliwosci (np. w zalezno$ci od



wielkosci 1 struktury firmy) nauczyciele powinni pozna¢ specyfike funkcjonowania dziatow:
kadrowego, ptacowego, ksiggowego, handlowego 1 marketingowego. Dzigki temu mogliby
dowiedziec¢ sig, jakie sa dokumenty sa niezbedne w tych jednostkach organizacyjnych, jakie
obowiazuja zasady rekrutacji i1 zatrudniania pracownikéw, w jaki sposob naliczane sa wyna-
grodzenia, czy funkcjonuja systemy premiowo-motywacyjne, jakie podatki musi ptaci¢ firma
1 jakie sa zwigzane z tym formalnosci, na czym polega zarzadzanie dzialalnos$cia handlowa
organizacji oraz jaka jest strategia marketingowa przedsigbiorstwa. Zasadniczo ten blok tema-
tyczny obejmuje dokladnie te same zagadnienia, ktore realizowane maja by¢ w ramach prak-
tyk dla dydaktykow zwigzanych z branza administracyjna. Jednakze w przypadku nauczycieli
z branzy ekonomiczno-handlowej jego wymiar godzinowy jest dwukrotnie wigkszy, a wigc
moga oni bardziej szczegdtowo zapoznac si¢ z opisywana problematyka. By¢ moze jednak —
ze wzgledu na profil uczestnikow — nalezaloby wigcej czasu poswigci¢ na kwestie stricte eko-
nomiczne 1 handlowe (np. procedury i dokumenty zwiazane z obrotem towarow, zarzadzanie
kontaktami z klientami 1 kontrahentami, komputerowe systemy sprzedazowe, magazynowe
czy programy do fakturowania), kosztem zagadnien administracyjnych.

W ciagu dalszych 6 godzin praktyk nauczyciele powinni doskonali¢ swoje kompeten-
cje w zakresie pozyskiwania klientow dla przedsigbiorstwa. Na etapie przygotowan do roz-
mow handlowych powinni zapozna¢ si¢ z oferta handlowa przedsigbiorstwa oraz dowiedzie¢
si¢, jakie zasady przyjmowania zlecen obowiazuja w firmie. Jesli bylaby taka mozliwosc,
praktykanci powinni uczestniczy¢ roOwniez (przynajmniej w roli obserwatora) w realnych
rozmowach handlowych. Celem tego bloku jest opanowanie i1 rozw6j umieje¢tnosci przygoto-
wywania optymalnej, zindywidualizowanej 1 adekwatnej do potrzeb klienta oferty handlowej,
a takze poznanie zasad 1 regul dotyczacych opracowywania oraz zawierania uméw handlo-
wych z kontrahentami. Poniewaz w procesie pozyskiwania klientow istotne sa rowniez dzia-
fania o charakterze promocyjno-marketingowym, dla uczestnikow przewidziano réwniez za-
dania ukierunkowane na wzrost wiedzy z zakresu promocji, np. wykorzystania r6znych form
reklamy, procedur zwiazanych z ich opracowaniem. Nauczyciele powinni zapozna¢ si¢ takze
z zasadami promocji osobistej 1 public relations.

Trzeci blok jest swoista kontynuacja i rozszerzeniem pierwszego — praktykanci po-
winni realizowa¢ zadania, ktore pozwalaja im dokladniej przyjrze¢ si¢ specyfice firmy funk-
cjonujacej w branzy ekonomiczno-handlowej. Powinni zapoznaé si¢ z takimi specyficznymi
zagadnieniami z obszaru kwestii kadrowo-ptacowych, jak zasady naliczania r6znych podat-
koéw 1 sposoby rozliczania pracownikow. Przewidziano rowniez czas na obserwacj¢ pracy

z systemami finansowo-ksiggowymi oraz zorientowanie sig, jakie sg procedury 1 zasady zwia-




zane z prowadzeniem dzialan analitycznych 1 sprawozdawczych. Praktykanci powinni posze-
rza¢ rowniez swoja wiedz¢ w zakresie obshugi klienta 1 skutecznego realizowania transakcji
handlowych. Wedlig programu praktyk nalezy ich tez zaznajomi¢ ze specjalistycznym opro-
gramowaniem wykorzystywanym w dziatalno$ci marketingowej, jesli takowe jest dostgpne

w przedsigbiorstwie.

2.6.4. Bloki tematyczne dla nauczycieli
z branzy telekomunikacyjnej

Program praktyk w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w branzy telekomunikacyjnej
przewiduje dwa glowne, specjalistyczne bloki tematyczne. Po realizacji zaje¢ wstepnych
uczestnicy — podobnie jak w przypadku praktykantow w firmach z branzy administracyjne;j
oraz ekonomiczno-handlowej — powinni zapozna¢ si¢ z organizacja firmy. W ciagu 16 godzin
powinni zaznajomi¢ si¢ z dokumentacja (m.in. zwiazang z Krajowym Rejestrem Sadowym,
Centralna Ewidencja Dzialalnosci Gospodarczej) 1 procedurami archiwizacji dokumentow
(w formie papierowej 1 elektronicznej) obowiazujacymi w placéwce przyjmujacej. Nalezy
zatem udostepni¢ im roznorodne regulaminy, zarzadzenia, instrukcje, a takze polskie 1 unijne
akty prawne (ustawy, rozporzadzenia ministrow, dyrektywy) oraz normy istotne z punktu
widzenia dziatalnos$ci przedsigbiorstwa (np. przepisy dotyczace tajemnicy stuzbowej, ochrony
danych osobowych). Szczeg6lny nacisk w tym przypadku potozono jednak na elementy klu-
czowe z punktu widzenia specjalistow zajmujacych si¢ telekomunikacja, takich jak kwestie
licencji, homologacji sprzgtu, a takze na poglebienie znajomosci Ustawy Prawo telekomuni-
kacyjne oraz dziatalno$ci Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE). W ramach opisywane-
go bloku tematycznego praktykanci powinni zapozna¢ si¢ takze ze schematem (struktura)
organizacyjnym firmy z uwzglednieniem zasad komunikacji 1 wspolpracy migdzy pracowni-
kami, zespotami, dzialami. Powinni rowniez dowiedzie¢ sig, jakie systemy zarzadzania jako-
$cig oraz bezpieczenstwem funkcjonuja w przedsigbiorstwie 1 jakie oprogramowanie uspraw-
niajace dzialalnos¢ firmy znalazlo tu zastosowanie. Nauczyciele powinni roéwniez zoriento-
wac sig, na czym polega praca poszczegolnych dzialdw o charakterze administracyjnym (tj.
dziat kadrowy, placowy, ksiggowy) oraz jakie dokumenty, programy komputerowe itp. sa
uzytkowane w tych jednostkach organizacyjnych. W programie nie zabraklo rowniez zagad-
nien zwiazanych z dziatalno$cia marketingowa przedsigbiorstwa — praktykanci powinni bo-
wiem mie¢ mozliwos$¢ zapoznania si¢ m.in. z podstawowa koncepcja marketing mix (kompo-

zycja marketingowa) wykorzystujaca zasade 4P, ktora obejmuje cztery elementy, tj. asorty-



ment produktow lub ustug, polityke cenowa, strategie dystrybucji oraz promocji (z ang. od-
powiednio: product, price, place, promotion).

Druga cz¢s$¢ praktyk (w wymiarze 12 godzin) ma by¢ poswigcona problematyce orga-
nizacji dzialdow technicznych w przedsigbiorstwie. Uczestnicy powinni przede wszystkim
zosta¢ zaznajomieni z dokumentacja techniczna stosowana w firmie. Kluczowa kwestia
w zawodach zwiazanych z telekomunikacja jest bowiem znajomos$¢ branzowej terminologii
technicznej, jak réwniez umiejetnosci czytania schematow 1 symboli, ktore czgsto pojawiaja
si¢ np. w instrukcjach serwisowych, itp. Kolejnym punktem praktyk powinno by¢ zapoznanie
si¢ ze specjalistycznym oprogramowaniem uzytkowanym w firmach, ktore umozliwia
usprawnienie procesOw projektowania oraz kosztorysowania — w tym konkretnym przypadku
m.in. w zakresie stawiania serwerdOw, tworzenia sieci komputerowych czy montazu systemow
telekomunikacyjnych. Korzystanie z takich programéw wymaga jednak réwniez odpowied-
niej wiedzy teoretycznej, w zwiazku z czym — zgodnie z programem praktyk — nauczyciele
powinni rozwija¢ swoje kompetencje dotyczace kosztorysowania zaréwno budowania, jak
1 eksploatowania systemoéw komputerowych czy telekomunikacyjnych. W opisywanym bloku
tematycznym uwzglednione zostaly rowniez tresci 1 zadania zwiazane z problematyka admi-
nistrowania oraz zabezpieczania sieci teleinformatycznych, aby unikna¢ wyciekéw 1 utraty
danych, klopotow zwiazanych z dostaniem si¢ do systemu wirusa komputerowego. Program
praktyk przewiduje takze aktywnosci umozliwiajace poszerzanie wiedzy 1 umiejgtnosci
w zakresie zarzadzania pracownikami technicznymi, tj. takimi, ktérzy zajmuja si¢ m.in. mon-
tazem 1 konserwacja sprzg¢tu/instalacji, jak rowniez administrowaniem serwerami, sieciami,
systemami, itd. Uczestnicy powinni zatem poznawac takie zagadnienia, jak: organizacja ze-
spotdow monterskich, logistyka przedsigwzig¢ zwiazanych z montazem czy konserwacja

sprzetu, a takze rozliczanie pracownikow z wykonanych prac.

2.6.5. Bloki tematyczne dla nauczycieli
z branzy informatycznej

Pierwszy z trzech blokow specjalistycznych dla dydaktykéw z branzy informatyczne;j
— zaplanowany na 8 godzin — obejmuje problematyke zasobow informatycznych w przedsig-
biorstwie. W tym czasie praktykanci powinni dowiedzie¢ sig, jakiego rodzaju prace zwigzane
z przetwarzaniem 1 transmisja informacji wykonywane sa w danej organizacji. Powinni row-
niez zorientowac sig, jakie srodki techniczne sa uzytkowane w celu zbierania informacji oraz
w jaki sposob przebiega administrowanie systemami informatycznymi oraz archiwizacja da-

nych. Wedlug programu praktyk uczestnicy powinni zapoznac si¢ z kwestia wykorzystywania




internetu w przedsigbiorstwie oraz obstuga lokalnych sieci komputerowych. Inne wazne za-
gadnienie przewidziane w ramach tego bloku to technologie przetwarzania informatycznego
stosowane w firmie. Nauczyciele powinni w tym przypadku poglebi¢ wiedz¢ z zakresu do-
kumentacji technologicznej zwiazanej z procesem przetwarzania 1 przesylu informacji, pla-
nowania 1 optymalizacji tego typu procesow pod wzgledem wykorzystania zasobow, jak réw-
niez kontroli poprawnosci dzialan realizowanych w toku przetwarzania informacji. Powinni
rowniez zdoby¢ lub udoskonali¢ umiejgtnosci korzystania z bibliotek oprogramowania oraz
baz danych.

Kolejne dziesig¢ godzin praktyk przeznaczono na zadania zwiazane z eksploatacjq
i konfigurowaniem sieci, komputerow wraz urzqdzeniami peryferyjnymi. Glownym tematem
w tym przypadku jest prawidfowa konfiguracja sprzgtu i oprogramowania informatycznego,
przy uwzglednieniu dziatania w zakresie montazu, naprawy, obslugi serwisowej oraz konser-
wacji sprzetu komputerowego uzytkowanego w przedsigbiorstwie. Ponadto praktykanci po-
winni poszerzy¢ swoje kompetencje o umiejg¢tnosci z zakresu instalowania, uruchamiania
1 obstugi programéw komputerowych (w tym zardwno systemowego, jak 1 uzytkowego). Ce-
lem tej czesci zajec jest rowniez poszerzanie wiedzy na temat zabezpieczania danych, pro-
gramow oraz procesOw w obszarze przetwarzania informacji.

Ostatni blok specyficzny dla branzy informatycznej to projektowanie lokalnych sieci
komputerowych 1 tworzenie stron internetowych. W ramach praktyk zaplanowano dziesigc
godzin na realizacj¢ zagadnien zwiazanych z tym tematem. Uczestnicy powinni zaznajomic
si¢ m.in. z typologiami lokalnych sieci komputerowych, protokotami sieci lokalnych i sieci
rozlegtej oraz elementami systemu okablowania strukturalnego (kable, swiatlowody, gniazda,
punkty rozdzielcze, itd.) umozliwiajacego budowanie sieci przewodowych typu LAN, WAN
1 podiaczanie r6znego rodzaju urzadzen pracujacych w sieci. Nauczyciele powinni rOwniez
rozwina¢ wiedze dotyczaca oprogramowania sieciowego oraz pozna¢ narzg¢dzia przydatne
w procesie montazu sieci strukturalnej. W programie przewidziano rOwniez zagadnienia doty-
czace siecl bezprzewodowych (wirtualnych). Praktykanci powinni zosta¢ zapoznani z urza-
dzeniami sieciowymi umozliwiajacymi dostep lokalnej sieci wirtualnej (np. routery) oraz za-
bezpieczajacymi sie¢ (np. zapory typu firewall), a takze — w miar¢ mozliwosci — z urzadze-
niami typu VolIP (telefonia internetowa). Powinni rowniez rozwija¢ swoja wiedz¢ 1 umiejgt-
nosci w zakresie: narzedzi diagnostycznych, ustug serwerowych oraz katalogowych sieci typu
LAN czy WLAN, jak rowniez regul udostgpniania 1 zabezpieczania zasobow sieciowych.
Druga grupa tresci przewidzianych do realizacji w ramach opisywanego bloku tematycznego

dotyczy tworzenia i administrowania stronami internetowymi. Obejmuje ona takie zagadnie-



nia, jak hipertekstowe znaczniki, kaskadowe arkusze stylow (CSS). Uczestnicy praktyk po-
winni tutaj doskonali¢ swoje kompetencje w zakresie tworzenia stron internetowych w jezy-
kach HTML oraz XHTML przy uzyciu edytorow spetiajacych zatozenia WYSIWYG (z ang.
What You See Is What You Get), uwzgledniajac projektowanie struktury strony internetowej,
jej wykonanie (zgodnie z opracowanym planem), testowanie oraz publikacje. Waznym ele-
mentem w programie praktyk dla nauczycieli z branzy informatycznej jest rOwniez wykorzy-
stanie grafiki w procesie projektowania witryny internetowej. Praktykanci powinni wigc po-
szerza¢ swoje umiejetnosci zwiazane z tworzeniem oraz wykorzystaniem w kreowaniu strony
internetowej zarowno grafiki statycznej, jak 1 animacji, modyfikowaniem atrybutow obiektow
graficznych oraz przetwarzaniem 1 opracowywaniem elementow graficznych, obrazow

1 dzwigkow na potrzeby budowania witryny internetowe;.

2.6.6. Zakonczenie i podsumowanie praktyk

Podobnie jak zajecia wstgpne, zakonczenie 1 podsumowanie praktyk zaplanowano w ta-
kim samym ksztalcie dla wszystkich uczestnikOw niezaleznie od branzy. Ostatnie cztery godzi-
ny zaje¢ w przedsigbiorstwach przeznaczono na spotkanie z tutorem 1 dyskusj¢ podsumowujaca
efekty dziatan podejmowanych w ramach praktyk. Czas ten powinien zosta¢ poswigcony na
uzupehienie dokumentacji zwiazanej z praktykami ze szczegdlnym uwzglednieniem Branzo-
wego Dzienniczka Oceny Praktyk. Na tym etapie powinno réwniez nastapi¢ wypracowanie
wnioskdéw dotyczacych m.in. mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy oraz nowych lub po-
szerzonych umiejetnosci w trakcie pracy dydaktycznej z uczniami ksztatcacymi si¢ w zawodach

zgodnych z profilem przedsigbiorstwa, w ktorym realizowane byty praktyki.

2.7. Ewaluacja projektu

W przypadku projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przed-
siebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego dzia-
fania ewaluacyjne (tj. ewaluacja zewngtrzna) realizowane byly w trybie krotkookresowym —
miesi¢gcznym — przez caly czas trwania projektu. W efekcie powstal zestaw czastkowych ra-
portéw ewaluacyjnych, z ktérych wynika, ze wigkszo$¢ zadan w projekcie zostala ukonczona
w terminie, a docelowe warto$ci wskaznikow pomiaru celow szczegdétowych projektu zostaty
osiagnigte.

Poszczegodlne dziatania w projekcie, takie jak realizacja badan fokusowych, spotkan

informacyjnych, praktyk w przedsigbiorstwach oraz seminariow branzowych byly oceniane




od strony organizacyjnej i merytorycznej za pomoca specjalnie do tego celu przygotowanych
ankiet ewaluacyjnych. Opinie respondentdw generalnie byty pozytywne. Ponizej zaprezento-
wano szczegdtowe informacje na temat wynikéw ewaluacji praktyk przeprowadzonych w
firmach na podstawie Programu Doskonalenia Zawodowego w Przedsiebiorstwach, poniewaz
ten element mozna uzna¢ za glowny produkt projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania
organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztatce-
. 31
nia zawodowego™".

W badaniu ankietowym wziglo udzial 257 Beneficjentow Ostatecznych, w tym

180 kobiet 1 77 mezczyzn. Zdecydowana wigkszos¢ — az 98% — stanowili nauczyciele przed-
miotow zawodowych, pozostali nie okreslili swojego statusu zawodowego. W grupie respon-
dentow ok. 50% dydaktykéw prowadzito ksztalcenie w zakresie przedmiotow zwiazanych
z branza ekonomiczno-handlowa. Druga pod wzgledem liczebnos$ci (77 osob) kategorig two-
rzyli nauczyciele z branzy informatycznej, a trzecia (31 osdb) — z branzy administracyjne;j.
Najmniej — zaledwie po 4% badanych — bylo pedagogdéw realizujacych przedmioty zawodowe
zwigzane z marketingiem i telekomunikacja.

Pierwsza cze$¢ ankiety odnosita si¢ do kwestii czysto organizacyjnych. Na pigciostop-
niowej skali (1 — bardzo Zle, 2 — Zle, 3 — dostatecznie, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze) respon-
denci oceniali takie elementy, jak wyzywienie i zakwaterowanie w czasie praktyk, zwrot
kosztow dojazdu oraz kontakt z tutorem z ramienia przedsigbiorstwa. Dominowaty opinie
pozytywne — zaden z ankietowanych nie wskazat odpowiedzi Z/e lub bardzo Zle. Pojedyncze
osoby ocenity wyzej wymienione elementy jako dostateczne. Ok. % respondentdw uznato, ze
wyzywienie 1 zakwaterowanie bylo bardzo dobre, a niemal co czwarty zaznaczyt oceng do-
brze. Najstabiej oceniano kwesti¢ zwrotu kosztow za dojazdy, cho¢ i w tym przypadku zde-
cydowanie przewazaly odpowiedzi bardzo dobrze oraz dobrze (odpowiednio 51% 1 40%).
Kontakt z tutorem zebral najwigcej pozytywnych opinii. Az 84% ankietowanych okreslito go
jako bardzo dobry, a kolejnych 15% — jako dobry. Na tej podstawie mozna przypuszczac, ze
uczestnicy zadowoleni byli z poziomu zaangazowania oraz pomocy ze strony pracownikow
przedsigbiorstwa wyznaczonych do opieki nad nimi w trakcie praktyk.

Dalsze pytania dotyczyly juz merytorycznej strony zajeé realizowanych w firmach.
Respondentdéw pytano przede wszystkim o poziom efektywnosci 1 przydatnosci praktyk. Wy-
niki badania pokazuja, ze wigkszo$¢ (96%) ankietowanych uwaza, iz ich wiedza w zakresie

nauczanego przedmiotu wzrosta dzigki uczestnictwu w projekcie. Niemal wszyscy (97%)

31 D. Witkowski, Miesieczny raport ewaluacyjny nr 9, listopad 2012 r., Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych
Sp. z.0.0., L.6dz 2012.



uznali rowniez, ze po praktykach ich kompetencje w zakresie rozwiazan organizacyjnych
stosowanych w przedsigbiorstwach, charakteryzuja si¢ wigkszym dostosowaniem do realiow
wspolczesnej gospodarki. Na pytanie Czy udzial w praktykach bedzie mialt wpltyw na zmiany
w Pana/Pani sposobie nauczania? 67% badanych odpowiedzialo, ze tak, za§ 29% — raczej
tak, przy czym lepsze opinie odnotowano w grupie kobiet. ROwniez ogolna ocena meryto-
rycznej strony praktyk byla pozytywna — w sumie ponad 2/3 wskazalo odpowiedzi bardzo
dobrze, a 29% — dobrze. Warto zauwazy¢, ze takze w tym przypadku me¢zczyzni oceniali ten
element nieco gorzej niz kobiety, ale 1 wsrdd nich wystgpowatly bardzo dobre opinie.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze z badan ex-post opartych na metodzie ankietowe;j
wynika, ze forma doskonalenia zawodowego przyjeta w opisywanym projekcie jest skuteczna
1 uzyteczna z punktu widzenia nauczycieli przedmiotow zawodowych. Pozwala ona rozwija¢
specjalistyczng wiedzg oraz umiejgtnosci istotne w pracy dydaktyka ksztalcacego w zakresie
okreslonej branzy. Ponadto mozna przypuszczaé, ze przynajmniej czg¢$¢ zagadnien realizowa-
nych w trakcie praktyk w przedsigbiorstwach moze zosta¢ wykorzystana w procesie przygo-
towywania ucznidéw do zawodoéw zwiazanych z marketingiem, handlem, ekonomia, informa-
tyka, telekomunikacja 1 administracja.

Dodatkowo ewaluacja Programu Doskonalenia Zawodowego w Przedsiebiorstwach
(zakresu proponowanego do realizacji w ramach praktyk) odbyla si¢ rowniez w ramach semi-
nariéw branzowych®. Ponizej przedstawiono wyniki ankiet przeprowadzonych w wérod
uczestnikOw seminariow zwigzanych z branza: marketingu, administracji oraz ekonomiczno-
handlowa. W kazdym badaniu wzigto udzial po 10 oséb:

1. z branzy marketingowej — 7 nauczycieli-praktykantow, 2 ekspertow 1 1 przed-
sigcbiorca;

2. z branzy administracyjnej — 5 nauczycieli-praktykantow 2 ekspertow i1 3 przedsig-

biorcow;

3. z branzy ekonomiczno-handlowej — 6 nauczycieli-praktykantéw, 2 ekspertow

12 przedsigbiorcow.

Generalnie uczestnicy pozytywnie ocenili pomyst organizacji praktyk dla nauczycieli

w firmach. Podkres$lali oni, ze zaleta tej formy doskonalenia zawodowego jest dualna rola

praktykanta: jako ucznia rozwijajacego swoje kompetencje poprzez wykonywanie poszcze-

32 K. Skonieczna, Raport podsumowujqcy seminarium z branzy administracyjnej z obszaru tematycznego:
rozwiqzana organizacyjne w przedsiebiorstwach, Wroctaw 2012; K. Skonieczna, Raport podsumowujqcy
seminarium z branzy ekonomiczno-handlowej z obszaru tematycznego: rozwiqzana organizacyjne w
przedsiebiorstwach, Wroctaw 2012 oraz K. Skonieczna, Raport podsumowujqcy seminarium z branzy marketin-
gowej z obszaru tematycznego: rozwiqzana organizacyjne w przedsiebiorstwach, Wroctaw 2012.




gb6lnych zadan w firmie oraz jako nauczyciela, ktory zdobyta wiedzg i umiejetnosci musi
w dalszej perspektywie przekaza¢ swoim uczniom w szkole. Dobor zagadnien do realizacji
rowniez oceniano pozytywnie. Ze wzgledu na tematyke¢ niniejszego opracowania ograniczono
si¢ wylacznie do ewaluacji tej czgsci praktyk, ktora wedtug programu dotyczyta problematyki
rozwigzan organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach (bez zaje¢ wstepnych). Po-
niewaz nie pojawialy si¢ zadne negatywne opinie, w ponizszych rozktadach ocen uwzgled-
niono tylko opcje odpowiedzi od 3 do 5.

Tabela 3. Rozktad ocen poszczegélnych tresci tematycznych przewidzianych w Programie
Doskonalenia Zawodowego w Przedsiebiorstwach - branza marketingowa

Ocena
Blok Temat 3 4 5
Arch1w1zaCJa“dokumentow dot. transakcji zakupu i sprzedazy. Zasady 10% | 20% | 70%
mwentaryzacjl
Analiza ekonomiczna w marketingu 0% | 50% | 50%
Praca z klientem 0% | 30% | 70%
I
Charakteryzowanie asortymentu towaréw do sprzedazy 0% | 30% | 70%
Ewidencjonowanie operacji handlowych 0% | 50% | 50%
Przepisy prawa dotyczacych prowadzenia rachunkowosci handlowe;j 0% | 60% | 40%
Koordynowanie prac zespotu wykonujacego konkretne zadanie 0% | 10% | 90%
Opracowanie i prezentacja dziatan reklamowych 0% | 30% | 70%
Praca z klientem 0% | 30% | 70%
11
PR wewngtrzy i zewngtrzny w przedsigbiorstwie 0% | 20% | 80%
Zasady przew1dywan1a skutkoéw podejmowanych dziatan reklamowych 0% | 20% | 80%
i marketingowych
Zasady kultury i etyki w branzy marketingowej 0% | 30% | 70%




Przeprowadzenie analizy wybranej dziatalnosci marketingowej 10% | 30% | 60%
Sposoby pode]rpowanla decyzji handlowych na podstawie wynikow anali- 10% | 10% | 80%
zy statystycznej
iSzLeCl;(gsj Icllglych statystycznych pod katem ich przydatnosci analitycznej 10% | 20% | 70%
I
Sposoby pode]m’owama decyzji handlowych na podstawie analizy marke- 10% | 10% | 80%
tingowych badan rynku
Metody badan i analizy rynku 10% | 30% | 60%
Badania statystyczne 10% | 30% | 60%
gD(;l;lggaeg;ga niezbgdna do uruchomienia i prowadzenia dziatalno$ci 0% | 50% | 50%
Zasady analizy SWOT 0% | 30% | 70%
Analiza dokumentéw zwiazanych z dziatalnoscia firmy 0% | 40% | 60%
v Okreslanie i tworzenie kanatow dystrybucji dla danych produktow/ustug 0% | 20% | 80%
EI;(}Z??; gfg}l:nowama klientow indywidualnych i instytucjonalnych 0% | 30% | 70%
Zasady tworzenia znakdéw towarowych i logotypow 0% | 30% | 70%
Polityka cenowa i rabatowa — analiza cenowa, badanie rynku 0% | 20% | 80%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Skonieczna, Raport podsumowujacy seminarium
z branzy marketingowej z obszaru tematycznego rozwigzania organizacyjne w przedsiebiorstwach
sporzadzony na potrzeby projektu pt. ,Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne
w przedsiebiorstwach - efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego”,

Wroctaw 2012.




Tabela 4. Rozktad ocen poszczegélnych tresci tematycznych przewidzianych w Programie
Doskonalenia Zawodowego w Przedsiebiorstwach - branza administracyjna

Ocena
Blok Temat 4 5
Zasady pracy zespotowej oraz komunikowania si¢ w zespole 10% 90%
Ksiggowos$¢ 1 kadry w przedsigbiorstwie 20% 80%
I
System zarzadzania jakoS$cia i bezpieczenstwem w przedsigbiorstwie 0% 100%
Zapoznanie si¢ ze schematem organizacyjnym przedsigbiorstwa 0% 100%
Zasady obiegu i archiwizacji dokumentéw 20% 80%
Obstuga interesantéw zgodnie z obowiazujacymi w przedsigbiorstwie o o
. 0% 100%
procedurami
II
Obstuga urzadzen biurowych uzywanych w przedsigbiorstwie 20% 80%
Udzial w przygotowaniu narad, spotkan, konferencji 10% 90%
Sposoby pozyskiwania informacji za posrednictwem sieci internetowej 10% 90%
Programy komputerowe wykorzystywane w przedsigbiorstwie
. o 10% 90%
do komunikowania si¢
I Progr.ar.ny komputerowe wykorzystywane w dziatach 10% 90%
Administracyjnych
Zasady dostepu do programoéw i baz danych 10% 90%
Zasady bezpiecznego przeptywu informacji i danych 10% 90%
Osobowych

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Skonieczna, Raport podsumowujacy seminarium
z branzy administracyjnej z obszaru tematycznego rozwiazania organizacyjne w przedsiebiorstwach
sporzadzony na potrzeby projektu pt. ,Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne
w przedsiebiorstwach - efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego”,
Wroctaw 2012.



Tabela 5. Rozktad ocen poszczegélnych tresci tematycznych przewidzianych w Programie
Doskonalenia Zawodowego w Przedsiebiorstwach - branza ekonomiczno-handlowa

Ocena

Blok Temat 3 4 5
Dokumentacja w przedsigbiorstwie 0% | 60% | 40%
Schemat organizacyjny przedsigbiorstwa 0% | 40% | 60%

Zasady pracy zespotowej oraz sposoby komunikowania si¢ pomig¢dzy pra-

0, 0 0,
cownikami, dziatami, kontrahentami 10% 1 30% | 60%

Kwestie wtasciwe dla dzialow: kadrowego, ptacowego, ksiggowosci, han-

. . 0% | 50% | 50%
dlowego i marketingowego

Przygotowanie i udzial w rozmowach handlowych 0% | 60% | 40%

I Zasady sporzadzania i zawierania umow z kontrahentami 0% | 70% | 30%

Dziatania promocyjne, w szczegdlnosci: zasady tworzenia reklam i jej

formy, promocja osobista i PR, organizacja imprez targowych i wystawien- 0% | 50% | 50%
niczych
Obstuga klientow oraz realizacja transakcji 10% | 30% | 60%

Prowadzenie spraw kadrowo-ptacowych, w szczegdlnosci: zasady obliczania

0 0 0
podatkow, sposoby rozliczania pracownikoéw 0% | 60% | 40%

III | Poznanie systemdéw finansowo-ksiegowych 0% | 50% | 50%

Wykonywanie analiz i sprawozdawczo$ci 0% | 60% | 40%

Prowadzanie dziatan reklamowo — marketingowych oraz poznanie progra-

0 0 0
mow wspomagajacych dziatania marketingowe 0% | 60% | 40%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Skonieczna, Raport podsumowujacy seminarium
z branzy ekonomiczno-handlowej z obszaru tematycznego rozwiazania organizacyjne w przedsie-
biorstwach sporzadzony na potrzeby projektu pt. ,,Nowoczesne technologie i rozwiazania organiza-
cyjne w przedsiebiorstwach - efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego”, Wroctaw 2012.

Z przytoczonych powyzej danych ankietowych wynika, ze Program Doskonalenia
Zawodowego w Przedsiebiorstwach spotkat si¢ z bardzo pozytywna reakcja respondentow.
Niemal wszystkie zagadnienia przewidziane do realizacji w ramach praktyk w firmach uzy-
skaly noty dobre 1 bardzo dobre (por. tab. 3-5). W przypadku zaj¢¢ dla nauczycieli z branzy

marketingu najwyzej oceniono: Koordynowanie prac zespotu wykonujqcego konkretne za-



danie, PR wewnetrzny i zewnetrzny w przedsiebiorstwie, Zasady przewidywania skutkow
podejmowanych dziatan reklamowych i marketingowych, Okreslanie i tworzenie kanatow
dystrybucji dla danych produktow/ustug, Polityke cenowq i rabatowq — analize cenowq,
badanie rynku, natomiast najstabiej Przepisy praw dotyczqcych prowadzenia rachunkowosci
handlowej. Z kolei w$rod tematéw zaplanowanych dla dydaktykoéw z branzy administracyj-
nej najwyzsze noty zebraly: System zarzqdzania jakosciq i bezpieczenstwem w przedsiebior-
stwie, Obstuga interesantow zgodnie z obowiqzujqcymi w przedsiebiorstwie procedurami,

Zapoznanie si¢ ze schematem organizacyjnym przedsiebiorstwa — wszyscy ankietowani

okreslili je jako bardzo dobre. Sposrod zagadnien wlaczonych do programu praktyk dla pe-
dagogdédw zwiazanych z branza ekonomiczno-handlowa najlepiej zostaty ocenione: Schemat
organizacyjny przedsiebiorstwa, Kwestie wilasciwe dla dziatow: kadrowego, placowego,
ksiegowosci, handlowego i marketingowego, Dziatania promocyjne oraz Poznanie syste-
mow finansowo-ksiegowych.

Respondenci nie wskazali zadnych dodatkowych tresci, ktore powinny znalez¢ sig
w programie praktyk dla nauczycieli z trzech wymienionych wyzej branz, mozna zatem przy-
puszczac, ze taki dobdr tematdw spetnia ich oczekiwania 1 potrzeby. Warto jednak zastanowic¢
sig, czy realizacja zadan zwiazanych z tak szeroko zakrojona problematyka specjalistyczna
jest mozliwa w ciagu 10 godzin przewidzianych na praktyke w obszarze nowoczesnych roz-
wiazan organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach. By¢ moze nalezatloby — w miare
mozliwosci — wydhuzy¢ czas trwania praktyk lub skupi¢ si¢ tylko na tych zagadnieniach, ktore
zostaty ocenione przez ankietowanych jako najlepsze z punktu widzenia danej branzy. Alter-
natywnym rozwiazaniem mogloby by¢ ustalenie z praktykantem na pierwszym spotkaniu
w firmie, ktére z tematow zaproponowanych w Programie Doskonalenia Zawodowego
w Przedsiebiorstwach sa dla niego najwazniejsze (najbardziej przydatne) lub najmniej znane
1w zwiazku z tym powinny zosta¢ zrealizowane w pierwszej kolejnosci lub w najwigkszym
wymiarze godzinowym. Wydaje si¢ bowiem, ze waznym czynnikiem efektywnosci tego typu
aktywnosci 1 dzialan jest elastyczne dopasowanie do potrzeb, zainteresowan i mozliwosci
nauczycieli.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze niektorzy uczestnicy w trakcie dyskusji panelowej zre-
alizowanej podczas seminariow branzowych wskazywali na pewne stabosci dotyczace przy-

gotowanego Programu Doskonalenia Nauczycieli w Przedsiebiorstwach.



Rozwigzania organizacyjne stosowane
w przedsiebiorstwach

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, czym sa nowoczesne rozwiazania organizacyjne, nalezy
najpierw zdefiniowac pojecie organizacji. Wedtug R. Griffina organizacja to grupa ludzi, kto-
ra wspOtpracuje ze soba w sposob uporzadkowany i skoordynowany, aby osiagna¢ pewien
zestaw celow™. Funkcjonuje ona zawsze w jakiej$ rzeczywistosci, czyli tzw. otoczeniu ze-
wnetrznym, z ktorego czerpie okre$lone zasoby, wykorzystuje je i przetwarza, a nastgpnie
zmienione przekazuje z powrotem. Kluczowy jest fakt, ze otoczenie ulega nieustajacym
mniejszym lub wigkszym zmianom, a organizacja musi si¢ do niego dostosowac (zaadapto-
wac), aby przetrwa¢. Temu wlasnie stuzy wprowadzanie nowoczesnych rozwiazan, przy
czym moga mie¢ one bardzo rézny charakter. Najczesciej wyrdznia si¢ innowacje®*:

1. Procesowe — polegaja one na wdrozeniu nowych lub w duzym stopniu usprawnio-
nych metod produkcji, dostaw istotnych z punktu widzenia funkcjonowania
przedsigbiorstwa lub realizacji oferowanych ustug (np. poprzez wprowadzenie
nowych proceséw technologicznych, elementow parku maszynowego, oprogra-
mowania komputerowego, wykorzystywanych narzedzi, itd.).

2. Produktowe — obejmuja wiaczenie do oferty przedsigbiorstwa jakosciowo nowych
lub w znaczacy sposéob ulepszonych (nowych wersji) produktow czy tez ustug.

3. Marketingowe — tego typu innowacje polegaja na wilaczeniu do dziatalno$ci marke-
tingowej firmy nie stosowanej wczesniej metody. Zmiana taka najczesciej wynika
z wprowadzenia nowej strategii marketingowej (odmiennej od realizowanej
uprzednio) 1 moze dotyczy¢ modyfikacji w zakresie wygladu produktu, jego opa-
kowania, polityki cenowej 1 rabatowej, pozycjonowania, dziatan promocyjnych, itd.

4. Organizacyjne — ta kategoria innowacji obejmuje wdrozenie nowych lub znaczaco
ulepszonych metod organizacji dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Moze polega¢ np. na:

a. nowej organizacji pracy (np. czasu pracy, miejsca pracy) 1 funkcjonowania
wewngtrznego firmy; przyktadem moga by¢ tutaj: wprowadzenie zadanio-

Wwego czasu pracy, lean management, zatrudnianie pracownikéw tymczaso-

3 R. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995.

* Zob. np. M. Starczewska-Krzysztoszek, Ranking najbardziej innowacyjnych firm w Polsce, Kamerton inno-
wacyjnosci, Warszawa 2008. www.pkpplewiatan.pl/_files/publikacje/Ranking firm%?20innowacyjnych.pdf [data
dostepu: 18.01.2013].




wych, elastyczne formy zatrudnienia, telepraca (praca zdalna), metody do-
boru, rekrutacji 1 szkolenia pracownikdw, zmiany w strukturze organizacyj-
nej 1 wynikajaca z tego modyfikacja podziatu obowiazkéw 1 procesow decy-
zyjnych, opracowanie lub wprowadzenie nowych procedur obowiazujacych
w przedsigbiorstwie 1 in.;

b. nowej organizacji relacji zewngtrznych poprzez wprowadzenie nowych me-
tod wspdtpracy z dostawcami (dziatalno$¢ franczyzowa, outsourcing itd.).

Czgsto innowacje organizacyjne moga by¢ wprowadzane bezkosztowo 1 w duzej mie-
rze przyczyniaja si¢ do racjonalizacji dzialah w firmie®”. Ponadto moga zwigksza¢ jako$é
1 wydajnos$¢ pracy, wymiang informacji z otoczeniem zewngtrznym oraz zdolno$¢ organizacji
do uczenia sie oraz wprowadzania nowej wiedzy i technologii*®.

Warto podkresli¢, ze innowacje w przedsigbiorstwie moga by¢ zarowno odpowiedzia
na zmiany zewnetrzne, jak 1 wewngtrzne modyfikacje w organizacji. Dos¢ czgsto wymienione
wyzej typy innowacji wystgpuja tacznie, bowiem wprowadzenie jednej zmiany pociaga za
soba kolejne, np. wdrozenie nowej technologii produkcyjnej moze wymaga¢ wprowadzenia
nowego podziatu obowiazkow ze wzgledu na wykorzystanie tej technologii (np. obstuga no-
wej maszyny), przeszkolenia pracownikow, ale jednoczesnie prowadzi do wzbogacenia oferty
przedsigbiorstwa o nowe lub ulepszone produkty, w przypadku ktorych niezbgdne begdzie
opracowanie 1 wdrozenie nowej strategii marketingowej obejmujacej nowe metody promowa-
nia produktu czy zmiang polityki cenowej. Wdrazanie innowacji jest jednym z narzedzi
zwigkszania konkurencyjnosci firmy; poprawia wydajno$¢ pracy, obniza koszty produkcji
1 przektada si¢ czgsto na wzrost zyskow.

Z badan GUS wynika, ze w latach 2009-2011 nowe rozwiazania organizacyjne wdro-
zyto 8,3% przedsigbiorstw przemystowych oraz 9,1% przedsigbiorstw uslugowych w Pol-
sce’’, przy czym w obu przypadkach wérdd firm innowacyjnych w opisywanym zakresie do-
minowaly te zatrudniajace 250 1 wigcej 0sOb. Analizujac dane statystyczne z uwzglednieniem
kryterium przynaleznosci do konkretnego dzialu wedlug Polskiej Klasyfikacji Dzialalnosci
(PKD 2007), mozna stwierdzi¢, ze najwigkszym udziatlem przedsigbiorstw wprowadzajacych
innowacje organizacyjne wsrod firm przemyslowych charakteryzowat si¢ dzial Produkcja
wyrobow tytoniowych (38,3%), natomiast najmniejszym dziat Produkcja skor i wyrobow sko-

rzanych (zaledwie 1,6%). Z kolei w kategorii firm ustugowych najwigksza warto$¢ badanego

3 Teoria innowacji, www.pi.gov.pl/Firma/chapter 86450.asp [data dostepu: 18.01.2013].
3% Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2009-201 1, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2012.
37 Statystyki GUS nie uwzgledniaja firm zatrudniajacych mniej niz 10 0s6b.



wskaznika zaobserwowano w odniesieniu do dziatu Ubezpieczenia, reasekuracja i fundusze
inwestycyjne (37,5%), za$ najnizsza w przypadku dziatu Transport lqdowy i rurociggowy
(4,1%). Biorac pod uwageg podzial administracyjny kraju mozna zauwazy¢, ze najwigkszy
odsetek przedsigbiorstw z sektora ustug wprowadzajacych nowe rozwiazania organizacyjne
odnotowano w wojewddztwie mazowieckim 1 wielkopolskim (odpowiednio 14,2% 1 11,4%).
Najgorze] pod tym wzgledem wypadio Podlasie (tylko 3,4%). Jednoczesnie najwyzszym
udziatem innowacyjnych firm z sektora przemystowego cechowaly si¢ Matopolska (12,1%)
i Slask (10,2%). Na ostatnim miejscu w tym rankingu uplasowalo si¢ wojewoddztwo $wigto-
krzyskie z wynikiem 4,9%".

W analizach GUS wskazuje si¢ trzy kategorie innowacji organizacyjnych: nowe meto-
dy w zakresie zasad dzialania firmy, nowe metody podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych
pracownikow oraz nowe metody organizacyjne w zakresie stosunkow z otoczeniem. Przedsig-
biorstwa przemystowe najczgsciej wdrazaty innowacje dotyczace zasad dzialania, za§ firmy
z sektora ustugowego — nowe rozwiazania w zakresie podziatu zadah 1 uprawnien decyzyj-
nych”. Nieco starsze dane z badania przeprowadzonego przez Polska Konfederacje Praco-
dawcédw Prywatnych (PKPP) Lewiatan pokazuja, ze w 2008 roku az 67,7% matych i §rednich
przedsigbiorstw wprowadzito zmiany o charakterze innowacji organizacyjnych. Te wyniki sa
o tyle istotne, ze firmy z sektora MSP stanowia w Polsce znaczaca wigkszos¢. Najwyzszy
odsetek firm bioracych udziat w konkursie Kamerton Innowacji wdrozyt nowe metody roz-
woju osobistego pracownikéw, nowe metody podziatu obowiazkéw 1 podejmowania decyzji
przez pracownikOw oraz nowe sposoby sprzedazy towarow lub §wiadczenia ustug. W tym
czasie najmniej przedsigbiorstw zastosowalo nowe rozwiazania organizacyjne w formie fran-
czyzy (por. wykres 1.). Znajomos$¢ zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz mozliwych
rozwiazan organizacyjnych potencjalnie zwigkszajacych jego efektywnos¢ 1 konkurencyjnos¢
jest kluczowa niezaleznie od zawodu (przy czym w niektorych branzach kluczowe moga oka-
za¢ si¢ bardzo specyficzne rozwiazania). Tymczasem, jak wspominano wczesniej, z badan
przeprowadzonych dla potrzeb projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne
w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowe-
go wynika, ze nauczyciele przedmiotow zawodowych 1 instruktorzy praktycznej nauki zawo-
du niezbyt dobrze orientuja si¢ w tym zakresie. Wydaje si¢ zatem istotne, aby w procesie do-
skonalenia zawodowego uwzgledniony byl ten element. Dzigki temu dydaktycy dysponowaé

beda w miar¢ aktualna wiedza i kompetencjami w opisywanym obszarze 1 — co za tym idzie —

38 Ibidem.
3 Ibidem.




beda mogli lepiej przygotowaé swoich uczniow do pracy w firmach, ktére zgodnie z wymo-

gami wspolczesnej gospodarki — wdrazaja innowacje organizacyjne.

Wykres 1. Wdrazanie nowoczesnych rozwiazan organizacyjnych w przedsiebiorstwach

Innowacje organizacyjne facznie 323
Nowe metody rozwoju osobistego 50 7 )
pracownikow
Nowe systemy zarzadzania jakoscia 74,9 )
Inne n.owe m'et'oc.iv organi;acji 717 )
dziafalnosci biznesowej
Nowe metody podziatu obowigzkow i 615 )
podejmowaniadecyzji przez...
M Tak
Nowe metody zarzadzania wiedzg 733 )
4 LI Nie
Inne nowe metody organizacji pracy 71,8 )
Franczyza 96,0 )
Nowe sposoby sprzedazy towardw lub 706 )
Swiadczenia ustug
Wydzielenie (outsourcing) 789 )
Inne nowe rozwigzania dotyczace relacji 882

)
zewnetrznych r I,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: Starczewska-Krzysztoszek M., Ranking najbardziej
innowacyjnych firm w Polsce, Kamerton innowacyjnosci, Warszawa 2008; www.pkpplewiatan.pl/
_files/publikacje/Ranking_firm%20innowacyjnych.pdf [data dostepu: 18.01.2013].



Wytyczne w zakresie usprawniania
dziatania wspélne dla wszystkich
placowek ksztatcenia zawodowego

Szkolnictwo zawodowe w Polsce boryka si¢ z wieloma problemami, w tym negatyw-
nym wizerunkiem oraz niskim poziomem ksztalcenia wynikajacym ze zréznicowanych przy-
czyn (np. brak odpowiedniego zaplecza techniczno-dydaktycznego®, ale takze trudnosci
zwiazane z zapewnieniem odpowiednio przygotowanej kadry dydaktycznej''). Tymczasem
eksperci podkreslaja, ze gtdwnym zadaniem systemu edukacji (w tym roéwniez szkot zawo-
dowych) jest przygotowanie uczniow w taki sposob, aby po ukonczeniu szkoly 1 wejSciu na
rynek pracy, mogli wzglednie tatwo 1 szybko znalez¢ zatrudnienie oraz utrzymac je, a zatem
elastycznie dopasowywac si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy w dluzszym okresie
czasu. Kluczem do realizacji tego celu jest przekazywanie takiej wiedzy i ksztattowanie ta-
kich umiejgtnosci ucznidw, ktére bylyby kompatybilne z potrzebami i wymaganiami praco-
dawcow, zachgcanie 1 wspieranie w procesie ksztalcenia ustawicznego z uwzglednieniem
roznych form edukacji formalnej 1 nieformalnej (w tym roéwniez zapewnienie odpowiedniej
oferty ksztalcenia tego typu), promowanie mobilnosci zarowno edukacyjne;j, jak 1 zawodowe;,
nie tylko wsréd ucznidw, ale w ogodle w spoleczefistwie®™. Instytut Badan Edukacyjnych w
ramach dziatan ukierunkowanych na poprawe jakosci o§wiaty w Polsce opublikowat raport z
badan, w ktorym przedstawione zostaty najwazniejsze wyzwania stojace przed polskim sys-
temem szkolnictwa zawodowego. Sa to przede wszystkim:

1. Zmiany w zakresie polityki wspierania procesu life-long learning (ksztalcenia
ustawicznego).

2. Ukierunkowanie na konkretne efekty ksztatcenia i dostosowanie do tego zakresu

oraz metod nauczania.

3. Wzrost motywacji 1 zaangazowania pracodawcow we wspolpracg ze szkolami

zawodowymi ze szczegdlnym uwzglednieniem takich dzialan jak tworzenie pod-

stawy programowej 1 zakresu przekazywanych tresci (teoretycznych i1 praktycz-

*0 Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego... op. cit.

* Ibidem oraz Raport o stanie edukacji 2011. Kontynuacja przemian, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2012.

*2 Ibidem.




nych), definiowanie kluczowych efektow procesu ksztalcenia dostosowanych do
potrzeb rynku pracy, wspdtdecydowanie o programach praktyk zawodowych oraz
ich skuteczna organizacja.

Stworzenie odpowiedniego systemu rozpoznawania i potwierdzania (np. w formie
egzaminow zawodowych) poszczegdlnych umiejgtnosci 1 kwalifikacji adekwat-
nych do potrzeb rynku pracy.

Wzrost jakos$ci ksztalcenia 1 dostosowanie go do potrzeb rynku pracy.
Opracowanie 1 wdrozenie efektywnego systemu finansowania szkolnictwa zawo-
dowego, uwzgledniajacego koszty, jakie sa kluczowe z punktu widzenia zapew-
nienia odpowiedniej jakosci ksztatcenia i przygotowania do pracy w okreslonym
zawodzie.

Skuteczne dzialania ukierunkowane na kreowanie pozytywnego wizerunku szkol-
nictwa zawodowego.

Opracowanie i doskonalenie metod 1 narzgdzi stuzacych do ewaluacji wdrazanych
rozwiazan, pozwalajacych na identyfikacje potencjalnych barier oraz napotyka-
nych problemow oraz umozliwiajacych doskonalenie lub modyfikacje tych roz-

. r 4
wiazan®.

Z perspektywy niniejszej monografii kluczowym elementem jest punkt dotyczacy

wspolpracy pracodawcow z sektorem szkolnictwa zawodowego. Do koniecznych dziatan za-

liczaja si¢ przede wszystkim: wymiana informacji migdzy szkotami, placowkami doskonale-

nia nauczycieli oraz przedsigbiorstwami, a takze wdrazanie nowych form doskonalenia na-

uczycieli w przedsigbiorstwach.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze informacje na temat mozliwosci takiego wspot-

dzialania, obecnej sytuacji w tym zakresie oraz barier wskazywanych przez zainteresowane

strony. Ponadto w dalszej czgsci zaprezentowano wnioski 1 wytyczne wypracowane podczas

badan fokusowych i1 seminariow zorganizowanych w ramach projektu Nowoczesne technolo-

gie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia

nauczycieli ksztalcenia zawodowego.

“ Ibidem.



4.1. Podstawowe informacje dotyczace mozliwosci
wspotpracy szkét zawodowych i przedsiebiorcow

Efektywnos$¢ ksztalcenia zawodowego jest warunkowana roznymi czynnikami. Eks-
perci wskazuja, ze najwazniejsze z nich to praktyczna nauka zawodu w przedsigbiorstwach,
profesjonalne doradztwo zawodowe, wspottworzenie przez przedstawicieli sektora o$wiaty
wraz z przedsigbiorcami programow nauczania dopasowanych do potrzeb rynku oraz wy-
kwalifikowana kadra dydaktyczna posiadajaca aktualna wiedze odno$nie metod organizacji i

technologii stosowanych w firmach*. Z powyzszego wynika, ze dla jakosci i skutecznosci

szkolnictwa zawodowego wspotpraca z przedsigbiorstwami jest kluczowa. Przynosi ona wiele
korzys$ci wszystkim stronom zaangazowanym w proces ksztalcenia, tj. zarowno szkotom 1 ich

uczniom, jak i pracodawcom. W tabeli 6. przedstawiono najwazniejsze z nich.

Tabela 6. Najwazniejsze korzysci ptynace ze wspotpracy szkét zawodowych z przedsiebiorstwami

Szkota zawodowa

Uczniowie

Przedsiebiorcy/pracodawcy

. wigkszy prestiz, pozytywny
wizerunek;

. oferta edukacyjna dostosowana
do potrzeb lokalnego

rynku pracy;

. lepsze wyposazenie na miejscu

Iub dostep do niego w przedsig-
biorstwach;

. materialy dydaktyczne;

. mozliwos$¢ doskonalenia

nauczycieli;

. dostep do fachowcow, ktorzy
moga rowniez prowadzi¢ zajecia
(zwhaszcza te bardzo specjali-
styczne);

. wigksza szansa absolwentow,
ktorzy uczestniczyli np.

w praktykach, na zdobycie za-
trudnienia;

. pozyskiwanie informacji na temat
mozliwosci zatrudnienia absol-
wentow.

. lepsze przygotowanie

praktyczne;

. wigksze szanse na rynku

pracy (konkurencyjna pozy-
cja) i uzyskanie zatrudnienia
w zawodzie;

. mozliwo$¢ poznania nowo-

czesnych rozwiazan, metod
pracy, technologii itp. sto-
sowanych obecnie w przed-
siebiorstwach;

. wicksza mobilnos¢ i ela-

styczno$¢ pozwalajaca na
lepsze dopasowanie si¢ do
warunkow na rynku pracy;

. poznanie potrzeb lokalnych

pracodawcow odno$nie
kompetencji przysztych pra-
cownikow.

1. zabezpieczenie dostepu do
zasobow ludzkich (fachowo
przygotowanych absolwen-
tow szkot zawodowych) sta-
nowiacych o konkurencyjno-
sci firmy;

2. mozliwo$¢ przekazania in-
formacji na temat zapotrze-
bowania na pracownikow z
konkretnymi kwalifikacjami
zawodowymi;

3. budowanie pozytywnego
wizerunku pracodawcy
i mozliwos$¢ przyciagnigcia
najlepszych kandydatow;

4. mozliwo$¢ zatrudniania osob
z dos§wiadczeniem zawodo-
wym, ktore juz miaty kontakt
z dana firma.

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia
zawodowego w Polsce. Raport koncowy Ministerstwa Edukacji Narodowej, MEN, Warszawa 2011
oraz P. Chomczynski, T. Kaminski, Czy patronat jest rozwigzaniem? Wspoétpraca szk6t zawodowych
z pracodawcami w regionie tédzkim, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w todzi,
todz 2012.

* Chomezynski P., Kaminski T., Czy patronat jest rozwiqzaniem? Wspdlpraca szk6t zawodowych z pracodaw-
cami w regionie todzkim, Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w Lodzi, 1.6dz 2012.



Z raportéw opracowanych w ramach projektow ukierunkowanych na podnoszenie jako-
$ci systemu o$wiaty w zakresie szkolnictwa zawodowego wynika, ze najczesciej wspotpraca
miedzy szkotami 1 pracodawcami/przedsigbiorcami ogranicza si¢ do organizacji praktyk zawo-
dowych oraz zaje¢ praktycznych dla uczniéw™®. Na podstawie wynikéw cytowanych w pierw-
szym rozdziale badan Ministerstwa Edukacji Narodowej mozna stwierdzi¢, ze oceny pracodaw-
céw odnosnie przygotowania absolwentow szkot zawodowych do podjgcia zatrudnienia w za-
wodzie nie sa najlepsze. Wprawdzie nieznaczna wigkszo$¢ respondentéw uznala, ze absolwenci
wykazuja si¢ zar6wno odpowiednia wiedza teoretyczna, jak 1 umiejgtnosciami praktycznymi,
a niemal potowa przedsigbiorcéw bioracych udzial w badaniu stwierdzila, ze znaja oni najnow-
sze narzedzia 1 metody pracy, ale jednoczes$nie zaledwie co trzeci pracodawca ocenit pozytyw-
nie ich praktyczne przygotowanie do zawodu*®. Podobnie wnioski dotyczace kiepskiego przy-
gotowania praktycznego mozna wysnu¢ réwniez na podstawie badan o mniejszym zasiggu
(przeprowadzonych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim oraz dolnoslaskim)*’.

Wspodipraca szkdét zawodowych z przedsigbiorstwami moze tez obejmowac inne dzia-
tania, np.:

1. pozyskiwanie materialow szkoleniowych, pomocy dydaktycznych, programéw
komputerowych, itp.;
wspolpraca w zakresie konstruowania programow nauczania;
wycieczki przedmiotowe dla uczniow;
klasy patronackie;

lekcje pokazowe;

A

szkolenia dla ucznidow umozliwiajace zdobycie konkretnych kwalifikacji 1 upraw-

nien zawodowych;

7. dostegp do nowoczesnego sprzetu, doposazenie pracowni 1 warsztatow szkolnych,
ushugi serwisowe, itp.;

8. konkursy, nagrody i stypendia fundowane dla wyr6zniajacych si¢ uczniow;

9. praktyki dla nauczycieli*®.

* Por. np. Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego... op. cit. oraz Raport koricowy w ramach
badania ,, Ocena stopnia zainteresowania pracodawcow wspotpracq z placowkami ksztalcenia zawodowego

w zakresie praktycznych form nauczania i przygotowania zawodowego w kontekscie wdrazania Dzialania 9.2
PO KL”, Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego, Warszawa 2010.

* Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego... op. cit.

7 Raport koricowy w ramach badania ,, Ocena stopnia zainteresowania pracodawcéw” op. cit. oraz Z. Sebastian,
S. Lasota, J. Markiewicz-Patkowska, J. Wagiel, J. Kosiba, Diagnoza potrzeb edukacyjnych w obszarze szkolnictwa
zawodowego w branzy motoryzacyjnej na Dolnym Slgsku, Dolnoslaska Izba Gospodarcza, Wroctaw 2010.

* Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego... op. cit. oraz Dobre praktyki. ZSP nr 3 w Lodzi,
ZSP nr 20 w Lodzi, ZSP nr 3 w Zgierzu, ZSP w Pabianicach,
www.wsp.lodz.pl/files/wsp%20pleuropa%20projekt%20dobre-praktyki.pdf [data dostgpu: 19.01.2013].



Wyniki badania MEN* pozwolily stwierdzi¢, ze pracodawcy:

1. oczekuja od absolwentow szkot zawodowych okreslonych kompetencji (w tym
zarOwno kwalifikacji zawodowych, specjalistycznej wiedzy teoretycznej i prak-
tycznych umiejgtnosci, jak rowniez bardziej ogdlnych kompetencji, np. matema-
tycznych, informatycznych, jezykowych, interpersonalnych);

2. nie sa zadowoleni z programOw nauczania obowiazujacych w tego typu placow-
kach

3. rzadko angazuja si¢ w dziatania majace na celu przygotowywanie oferty dydak-
tycznej, programdw nauczania i tresci ksztalcenia.

Wydaje si¢ zatem, ze bardzo wazna kwestia jest wspolpraca w zakresie tworzenia pro-
gramow nauczania (podstawy programowej i tresci ksztalcenia) czy w ogole oferty edukacyj-
nej szkot zawodowych w regionie’'. Jak wskazuja autorzy raportu Raport o stanie edukacji
2011. Kontynuacja przemian — zasady decydujace o tym, w jaki sposob przebiega ksztalcenie
moga by¢ odmienne nawet na poziomie poszczegolnych powiatow. Ma to swoje dobre strony,
poniewaz dzigki temu mozna stara¢ si¢ dostosowac oferte edukacyjna do potrzeb lokalnego
rynku pracy (lokalnych pracodawcow). Teoretycznie funkcjonuja powiatowe rady zatrudnie-
nia, ktore opiniuja kwesti¢ otwarcia lub zamknigcia ksztalcenia w danym kierunku/zawodzie,
jednak rzadko kiedy ich wptyw na decyzje w zakresie tworzenia 1 realizacji polityki eduka-
cyjnej 1 rynku pracy jest znaczacy. Na to nakfada si¢ jeszcze brak wiedzy na temat petnego
obrazu procesoOw zachodzacych na lokalnym rynku pracy — dane na temat zapotrzebowania na
pracownikow o okreslonych kompetencjach pozyskiwane sa bowiem z urzgdow pracy (rapor-
ty dotyczace zawodoéw nadwyzkowych i1 deficytowych). Tymczasem, instytucje te nie dyspo-
nuja pelnymi danymi (poniewaz pracodawcy nie maja obowiazku zglasza¢ swoich ofert pracy
do urzedu, a osoby nie posiadajace pracy nie sa zobligowane do rejestrowania si¢ jako bezro-
botni), a wigc przygotowywane na tej podstawie analizy nie odzwierciedlaja rzeczywistosci.
Z tego powodu — decyzje podejmowane odno$nie uruchomienia (lub zakonczenia) ksztatcenia
w danym zawodzie moga by¢ zupekie nietrafione®®. I rzeczywiscie, z przytoczonych weze-
$niej badan Ministerstwa Edukacji wynika, ze dyrektorzy szkot zawodowych tworzac oferte
edukacyjna placowki rzadko biora pod uwage rzeczywiste potrzeby lokalnego rynku pracy.

Ponadto zdaniem pracodawcow obowiazujace programy nauczania nie umozliwiaja odpo-

* Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego... op. cit.

3% Co warto wiedzie¢ o kierunkach zmian w edukacji, aby skutecznie realizowaé projekty z Europejskiego Fundu-
szu Spolecznego? Przewodnik, MEN, Warszawa 2010.

3! Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego... oraz Raport o stanie edukacji 2011. Kontynu-
acja... op. cit.

32 Raport o stanie edukacji 2011.Kontynuacja... op. cit.




wiedniego przygotowania ucznidéw pod katem oczekiwan pracodawcow wzgledem ich poten-
cjalnych pracownikow. Czgsto wskazuje sig, ze programy nauczania nie byty od dhuzszego
czasu modyfikowane, a zatem sa nieaktualne — nie uwzgledniaja bowiem zmian, jakie zacho-
dza we wspodtczesnej gospodarce na skutek dynamicznego rozwoju technologicznego 1 tech-
nicznego. Jednoczes$nie — jak juz wspominano — wspotpraca szkol z przedsigbiorcami zakresie
budowania programdéw nauczania jest niezbyt popularna, cho¢ przeciez przedsigbiorcy sa do-
skonalym 1 niezwykle cennym zrodltem informacji na temat potrzeb rynku pracy oraz stabych
stron obecnego systemu szkolnictwa zawodowego™. W zwiazku z powyzszym specjalisci
ds. edukacji oraz rynku pracy podkreslaja koniecznos¢ zwigkszania §wiadomosci pracodaw-
cOw na temat ich kluczowej roli w procesie ksztalcenia zawodowego — dzigki wspolnemu
tworzeniu podstawy programowej 1 tresci ksztalcenia efekty nauczania zawodu prawdopo-
dobnie bylyby bardziej zbiezne z wymaganiami przedsigbiorcow. Wydaje si¢ przy tym, ze
role swoistych konsultantéw ekspertow moga rowniez w tym przypadku odegra¢ nauczyciele,
ktorzy dzigki realizacji procesu doskonalenia zawodowego w formie praktyk w firmach mieli
mozliwo$¢ poznania wymogdéw pracodawcow w danej branzy, funkcjonowania przedsig-
biorstw z uwzglednieniem sposobu organizacji pracy 1 rozwigzan technologicznych w nich
stosowanych. Petnia oni bowiem funkcj¢ tacznika migdzy srodowiskiem szkolnym i bizneso-
wym. Nawiazujac kontakty zawodowe z przedsigbiorcami 1 pracownikami w danej branzy
moga upowszechnia¢ informacje dotyczace wagi wspotpracy szkoét 1 pracodawcoOw w procesie
budowania efektywnego systemu szkolnictwa zawodowego, jak rowniez poszukiwaé wspar-
cia 1 pomocy m.in. przy organizacji skutecznego ksztalcenia, dostosowania programow na-
uczania do potrzeb rynku pracy, itd.>*

Nalezy pamigta¢ o tym, ze odpowiednie przygotowanie absolwentéw do podjecia za-
trudnienia w zawodzie obejmuje dwa gldéwne elementy: przekazanie aktualnej wiedzy mery-
torycznej oraz budowanie i1 doskonalenie praktycznych umiejetnosci istotnych w danej profe-
sji. Proces 1 program nauczania musi wigc uwzglednia¢ specyfike branzy oraz biezace wyma-
gania pracodawcoOw z nia zwiazanych. Aby spehi¢ te warunki, kadra dydaktyczna w szkotach
zawodowych powinna dysponowa¢ konkretna wiedza specjalistyczna/branzowa 1 kompeten-
cjami praktycznymi (w tym w zakresie nowoczesnych rozwiazan technologicznych 1 tech-
nicznych, zargonu branzowego, wymogow zwiazanych z okreslonymi specjalizacjami 1 sta-
nowiskami w danym obszarze zawodowym), ale musza takze posiada¢ wiedzg bardziej ogél-

na dotyczaca zasad prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej 1 funkcjonowania firm oraz inno-

>3 Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego... op. cit.
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wacyjnych metod organizacji pracy (z uwzgl¢dnieniem réznych przepisow, aktow prawnych,
procedur organizacyjnych itp.). Tymczasem jednym z problemow, z jakimi boryka si¢ system
edukacji zawodowe;j, jest negatywna selekcja wsrdd nauczycieli. Sporo mowi sig¢ o tym zjawi-
sku wsrdd ucznidw — oznacza ono, ze do szkot trafiaja uczniowie o relatywnie niskich kompe-
tencjach™.

Ostatnio wspomina si¢ rowniez o podobnej tendencji w odniesieniu do grupy dydak-
tykow. Taka negatywna selekcja odbywa si¢ w tym przypadku w duzej mierze ze wzgledu na
nizszy prestiz pracy w szkole zawodowej. Na to naklada si¢ rowniez niewystarczajacy poziom
motywacji 1 zaangazowania w proces doskonalenia zawodowego zaro6wno samych nauczycieli
(por. rozdziat 1.) jak i1 otoczenia instytucjonalnego (wiladz, instytucji szkoleniowych, przed-
sigbiorstw)’®. Brak odpowiednich dziatan ukierunkowanych na rozw6j wiedzy i kompetencji
kadry dydaktycznej w zakresie rozwiazah stosowanych obecnie w firmach (1 tendencji rozwo-
jowych w tym obszarze) powoduje, ze uczniowie maja ograniczone mozliwosci zapoznania
si¢ w szkotach (w ramach standardowych aktywnosci edukacyjnych) z innowacyjnymi proce-
sami czy technologiami (narzedziami, maszynami, itp.). To z kolei przektada si¢ na ich nie-
odpowiednie przygotowanie do pracy zawodowej (np. brak umieje¢tnosci obstugi specjali-
stycznego sprzetu) zardwno obecnie, jak 1 tym bardziej w niedalekiej nawet przysztosci, ktora
niewatpliwie przyniesie kolejne zmiany 1 nowe innowacje. Pracodawcy uczestniczacy w ba-
daniu MEN podkres$lali, ze czgsto sami musza przygotowac ucznidw/absolwentéw pod
wzgledem kompetencji praktycznych, ale niestety ich zasoby kadrowe sa ograniczone
1w konsekwencji nie ma si¢ kto zaja¢ koordynacja pracy praktykanta lub nowego pracowni-
ka. Oczekuja zatem zwigkszenia wymiaru zaj¢¢ praktycznych w szkotach, wigkszej inicjaty-
wy do wspolnych dziatah ze strony przedstawicieli sektora o§wiaty (w tym dyrektorow szkot)
oraz ich silniejszego zaangazowania we wspOlpracg, ktora moglaby polega¢ m.in. na organi-
zacji praktyk 1 lekcji pokazowych dla uczniow czy doradztwa w zakresie konstruowania pro-
gramow nauczania i programéw praktyk. Ponadto zdaniem pracodawcow nauczyciele powin-
ni pogtebia¢ swoja wiedzg 1 doskonali¢ umiejgtnosci np. poprzez udziat w ré6znych wydarze-
niach i imprezach typu konferencje specjalistyczne, targi i wystawy branzowe’’.

Nienajlepsza opini¢ o poziomie przygotowania — zwlaszcza mlodych — nauczycieli do
pracy maja rowniez dyrektorzy szkot, nie tylko zawodowych. Uwazaja oni, ze pedagogom

brakuje umiejetnosci wychowawczych, metodycznych (w tym dotyczacych przekazywania

>3 Ibidem oraz Osiecka-Chojnacka J., Szkolnictwo zawodowe wobec probleméw... op. cit.
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uczniom informacji oraz wykorzystywania wiedzy zdobytej w trakcie studidw), a takze wie-
dzy ogblnej na temat sektora edukacji, np. z zakresu prawa o$wiatowego . Zdaniem kadry
zarzadzajacej szkot jakos¢ ksztalcenia nauczycieli jest kiepska, a duzym problemem jest brak
pomystu 1 dziatan ukierunkowanych na organizacje¢ efektywnych praktyk spojnych z progra-
mem ksztalcenia zaro6wno pedagogicznego, jak 1 kierunkowego. Jednym z postulowanych
rozwiazan jest zwigkszenie wymiaru praktyk dla studentéw — kandydatow na nauczycieli,
przy czym kluczowa kwestia jest dopasowanie ich struktury i programu do specyfiki naucza-
nego przedmiotu lub typu szkoty (ogdlnoksztatcaca/zawodowa), w ktorej dana osoba bedzie
mogla podja¢ zatrudnienie®®. To samo moze odnosi¢ si¢ do nauczycieli, ktorzy juz pracuja
w zawodzie — powinni oni wybiera¢ takie aktywnos$ci ukierunkowane na rozwo6j wiedzy
1 kompetencji, ktoére pozwola im lepiej przygotowac uczniow do dalszego funkcjonowania po
zakonczeniu formalnej edukacji. Jak wynika z powyzszego, organizacja doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli 1 instruktoréw zawodu w postaci praktyk w przedsigbiorstwach jest jedna
z mozliwych — 1 pozadanych — form wspotpracy migdzy szkotami zawodowymi 1 firmami.
Warto réwniez doda¢, ze dydaktycy, ktorzy wciaz rozwijaja swoje umiejetnosci, doksztatcaja
sig, postepujac zgodnie z zasada uczenia si¢ przez cale zycie, moga by¢ dobrym wzorem dla
swoich ucznidéw. By¢ moze ich podopieczni przejma te pozytywne wzorce motywacji do na-
uki oraz swoistej elastycznos$ci, ktore obok wyksztalcenia 1 doswiadczenia praktycznego sa
bardzo cenione przez pracodawcow, a wigc zwigkszaja szanse absolwentow na znalezienie
pracy w zawodzie/branzy 1 jej utrzymanie.

Postulat wspolpracy oraz wspotodpowiedzialnosci szkdt zawodowych 1 pracodawcow
za odpowiednie przygotowanie przysztych kadr polskiej gospodarki nasuwa si¢ jako oczywi-
sty wniosek przytoczonych powyzej badan, analiz i opinii. Kluczowe jest tutaj zar6wno
wspolne opracowywanie podstawy programowej i tresci ksztatcenia istotnych dla danego za-
wodu, umozliwianie uczniom uczestnictwa w zajgciach praktycznych w warunkach odzwier-
ciedlajacych te rzeczywiste, panujace obecnie w przedsigbiorstwach, wymiang informacji
1 doswiadczen zwiazanych z procesem przygotowywania przysztych pracownikow, ale takze
organizacja programow doskonalenia zawodowego kadry dydaktycznej szkot zawodowych ze
szczegolnym uwzglednieniem poznawania od wewnatrz danej branzy, stosowanych w niej
procedur, technologii, obowiazujacych zasad, metod pracy i rozwiazan organizacyjnych, jak
rowniez tendencji 1 trendow prognozowanych dla tej branzy. Jednakze takie dziatania podej-

mowane s3 relatywnie rzadko. Wielokrotnie wspominane juz badania MEN pokazaty, Zze na-
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uczyciele 1 instruktorzy $rednio z zaledwie co piatej szkoly 1 co trzeciego centrum ksztatcenia
praktycznego maja mozliwos¢ szkolenia si¢ (doskonalenia) w przedsigbiorstwach. Warto przy
tym doda¢, ze zazwyczaj takie dzialania czgsciej realizowane sa w sektorach, ktorych charak-
terystyczna cecha jest duze nasilenie modyfikacji 1 innowacji zwigzanych z dynamicznym
rozwojem techniki i technologii®.

Generalnie mozna stwierdzi¢, iz panuje pelna zgoda co do tego, ze szkoty zawodowe
1 zaklady pracy powinny wspotpracowaé, wspiera¢ si¢ wzajemnie 1 uzupetniaé w procesie
przekazywania wiedzy i1 umiejetnosci uczniom. Jednakze wskazuje si¢ na szereg barier, ktore
znaczaco utrudniaja kooperacje tych dwoch srodowisk. Pracodawcy najczes$cie] mowia o:

1. braku inicjatywy/zainteresowania ze strony szkot;

2. niewystarczajacym zapleczu kadrowym (brak pracownikow, ktorzy mogliby za-
opiekowac si¢ praktykantami), finansowym 1 organizacyjnym;

3. braku wiedzy na temat mozliwosci wspolpracy;

4. niskiej jakosci pracy praktykantows;

5. silnej formalizacji (biurokratyzacji) procesu organizacji praktyk i wysokich wy-

maganiach wzgledem placowki przyjmujace;j;

6. braku motywacji uczniow do realizacji praktyk;

7. braku jasnych, klarownych regulacji prawnych oraz nieznajomos$¢ prawa;

8. braku zachet finansowych dla przedsigbiorstw-placéwek przyjmujacych na praktyki;

9. braku czasu;

10. trudnosciach formalnych zwigzanych z tworzeniem i1 modyfikacja programoéw na-
uczania®'.

Jednoczesnie przedstawiciele sektora edukacji podkreslaja podobne bariery (np. praw-
ne), zaznaczajac przy tym, ze istotnym problemem jest nieche¢ czy tez brak motywacji 1 za-
angazowania przedsigbiorcow we wspolne dziatania. Podkresla si¢ takze kwesti¢ braku od-
powiednich podstaw 1 narz¢dzi ewaluacji réznych form opisywanej wspolpracy. Dotyczy to

szczegolnie organizacji praktyk dla uczniow — sa oni kierowani na praktyki, ale nie zawsze
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istnieje mozliwos¢ zweryfikowania poziomu tych zaje¢ ani ich efektywnosci; aktualne przepi-
sy w zadne sposob nie obliguja do prowadzenia takiej ewaluacji ani jej nie ulatwiaja®*.
Niezbedne jest zatem opracowanie spojnego systemu motywacji i wsparcia dla proce-
su wspoOlpracy miedzy sektorem szkolnictwa zawodowego 1 pracodawcami. Wedtug specjali-
stow kluczem do sukcesu w tym przypadku jest zapewnienie skutecznych zachet finansowych
dla zaangazowanych stron oraz tworzenie pomig¢dzy nimi kultury dialogu, umozliwiajacej
szybka i sprawna wymiane wszelkich waznych informacji®’. Ponadto z badan wérod przed-
sigbiorcow wynika, Ze sytuacja w opisywanym zakresie moze ulec poprawie m.in. dzigki
zwigkszaniu $wiadomosci przedstawicieli sektora o$wiaty na temat potrzeb pracodawcow,
wykorzystywaniu zasobéw kadrowych przedsigbiorstw w procesie dydaktycznym, wsparciu
ze strony szkot dla pracownikow firm, ktorzy angazuja si¢ w realizacj¢ praktycznej nauki

zawodu oraz wickszemu dostepowi do profesjonalnych ustug doradztwa zawodowego®.

4.2. Wytyczne w zakresie usprawnienia dziatania

dla placéwek ksztatcenia zawodowego

i przedsiebiorstw.Wnioski z badan fokusowych

oraz seminariow przeprowadzonych w ramach projektu
Nowoczesne technologie i rozwigzania organizacyjne
w przedsiebiorstwach - efektywny program
doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego

Dzialania podejmowane w ramach niniejszego projektu koncentrowaty si¢ wokot
kwestii wspotpracy migdzy srodowiskiem szkolnym i biznesowym w jej specyficznej formie,
jaka jest organizacja programéw doskonalenia zawodowego dla nauczycieli zawodu. W tym
podrozdziale zostang przedstawione opinie 1 wnioski uczestnikow projektu odnosnie potrzeby
1 mozliwosci wspolpracy szkot 1 przedsigbiorstw. Dzigki zebranym opiniom mozliwe bylo
wypracowanie wytycznych, ktérych wdrozenie usprawni dziatania szkot zawodowych, pla-
cowek doskonalenia nauczycieli we wspolpracy z przedsigbiorstwami.

Punktem wyjs$cia do wypracowania wnioskéw 1 wskazdéwek byta m.in. sytuacja szkol-
nictwa zawodowego oraz nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 instruktorow praktyczne;j
nauki zawodu. Dyskusje dotyczyly wprawdzie sytuacji w konkretnych branzach (marketin-

gowej, administracyjnej, ekonomiczno-handlowej, informatycznej 1 telekomunikacyjnej), ale
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wypracowane wnioski z powodzeniem mozna odnie$s¢ do polskiego systemu szkolnictwa za-
wodowego w ogole, ze szczegdlnym uwzglednieniem doskonalenia nauczycieli 1 wspotpracy
z przedsigbiorstwami.

Uczestnicy fokusow (przedstawiciele zarowno sektora biznesu, jak 1 edukacji —
por. rozdz. 2) stwierdzili, ze szkoly zawodowe w Polsce (ich oferta edukacyjna, programy
nauczania) nie sa niedostosowane do rynku pracy. Brakuje odpowiednich danych dotyczacych
zapotrzebowania na pracownikow, a jednocze$nie pomig¢dzy szkotami i firmami nie funkcjo-
nuje efektywna wymiana informacji w tym zakresie. W zwiazku tym szkoty nie wiedza, ja-
kich fachowcow maja ksztalci¢, a pracodawcy nie moga znalez¢ odpowiednich kandydatéw
do pracy. Przedsigbiorcy narzekali tez, ze nie maja wiedzy na temat tego, jakie sa zasoby ka-
drowe w regionie, tj. jakich absolwentow wypuszczaja lokalne szkoty zawodowe.

Wedtug badanych dominuje ksztalcenie teoretyczne — przy czym problem zwiazany
z odpowiednia iloscia 1 jakoscia zaje¢ praktycznych pojawia si¢ nie tylko w szkolach zawo-
dowych, ale takze na poziomie ksztalcenia 1 doskonalenia nauczycieli. Tymczasem praktyka
wydaje si¢ niezbedna, aby w ogoble podjac si¢ nauczania mtodych ludzi, ktoérzy po opuszcze-
niu murdow szkoty beda starali si¢ znalez¢ zatrudnienie w zawodzie czy w konkretnej branzy.
Wedlug badanych obecnie funkcjonuja dwa rodzaje nauczycieli. Pierwszy z nich — w zasadzie
powszechny — to typ nauczyciela-teoretyka. Sa to osoby po studiach ze specjalno$cia pedago-
giczna, bez doswiadczenia branzowego, czgsto nieaktualna, przestarzaty juz wiedza specjali-
styczna 1 niestety niezbyt chetne do podejmowania dziatan ukierunkowanych na doksztatcanie
si¢ 1 doskonalenie zawodowe. Do szkot trafiaja tez czesto osoby mtode, ktore niewiele wiedza
o procesie nauczania (dydaktyce i metodyce), a jeszcze mniej o przedmiocie nauczania, po-
niewaz nie posiadaja w ogdle doswiadczenia praktycznego w zakresie zawodu, do ktérego
przygotowuja uczniéw. Druga grupa (zdecydowanie mato liczna) to fachowcy z danej branzy,
ktorzy na co dzien pracuja w firmach, a dodatkowo prowadza dziatalnos¢ dydaktyczna. To
ostatnie rozwigzanie sprawdzito si¢ m.in. w Finlandii. W Polsce brakuje jednak odpowiednich
przepiséw 1 regulacji prawnych, ktore utatwiatyby taczenie tych dwoch aktywnosci (tj. pracy
w branzy i nauczania)®.

Niestety, jak podkreslali uczestnicy badania, wciaz panuje negatywny wizerunek szko-
ty zawodowej 1 jej ucznia. Do takich placéwek trafiaja uczniowie stabi (wspominana juz ne-
gatywna selekcja) 1 — zdaniem respondentéw — czasami sytuacji nie polepsza nawet najlepszy,

dbajacy o swdj rozw6j zawodowy nauczyciel. Niemniej jednak ustawiczne doksztatcanie si¢
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1 doskonalenie jest w obecnie kluczowym, nieodlacznym elementem pracy zawodowe;j. Doty-
czy to nie tylko pedagogow, ale pracownikow niemal wszystkich profesji.

Aby zapewni¢ uczniom dobre przygotowanie do wykonywania zawodu, wedlug nie-
ktorych badanych nalezaloby przywroci¢ ,,szkoty-kombinaty” (szkoty w ramach zakladow
pracy, ksztalcace na potrzeby okreslonej branzy). Taki system umozliwia bowiem laczenie
teorii 1 praktyki w procesie nauczania.

Posrod badanych panowato przekonanie, ze wspotpraca pomigdzy szkotami 1 przed-
sigbiorstwami jest bardzo wazna. Moglaby ona obejmowa¢ m.in. wycieczki dydaktyczne dla
nauczycieli czy lekcje instruktazowe prowadzone przez pracownikow firm. Ponadto, bardzo
wazne jest wspottworzenie programOw nauczania tak, aby zapewni¢ przekazanie uczniom
takiej wiedzy 1 kompetencji, ktore sa przydatne z punktu widzenia potencjalnych pracodaw-
coOw. Pojawita si¢ rowniez niezwykle istotna kwestia wspotdziatania w zakresie opracowywa-
nia standardéw egzaminacyjnych w poszczegdlnych zawodach i specjalnosciach. Takze orga-
nizacja praktyk dla uczniow jest wazna, poniewaz zwigkszaja one szanse absolwenta na rynku
pracy (pozwalaja naby¢ lub rozwija¢ kompetencje praktyczne, a takze daja szans¢ otrzymania
oferty pracy z firmy, w ktorej odbywaly si¢ praktyki). Warto rowniez rozwazy¢ takie formy
wspOlpracy, jak: organizacja warsztatow przyszkolnych, patronaty przedsigbiorstw nad wy-
branymi klasami (o konkretnej specjalnosci) 1 — oczywiscie — realizacja programéw doskona-
lenia zawodowego nauczycieli obejmujacych praktyki w firmach.

Zdaniem badanych to najlepsza forma rozwoju wiedzy 1 kompetencji dla dydaktykow.
Dzigki temu maja oni szans¢ na poznanie technologii, nowoczesnego sprzetu, metod pracy,
organizacji, systemow wspomagajacych funkcjonowanie, np. magazynowych, kadrowych,
ksiggowych czy sprzedazowych. Respondenci podkreslali jednak, ze sytuacja w tym zakresie
musi ulec pewnej zmianie — nauczyciel nie moze tylko zabiera¢ czasu pracownikom przedsig-
biorstwa (np. opiekunom) 1 nic nie dawac od siebie. Poza tym praktyki powinny mie¢ charak-
ter holistyczny, tzn. praktykant powinien np. przej$¢ przez wszystkie dzialy funkcjonujace
w przedsigbiorstwie, zapozna¢ si¢ z cata firma 1 jej dzialalnoscia. Podobne opinie panowaty
wsrod uczestnikow seminariow branzowych. Na ogot zgadzali sig oni co do tego, ze praktyki
w firmach moga by¢ bardzo skuteczna forma doskonalenia nauczycieli. Podkreslali nawet, ze
udziat w takich programach to w zawodzie nauczyciela konieczno$¢, ktora pozwala na rozwdj
warsztatu oraz stosowanie wiedzy teoretycznej w praktyce, a takze umozliwia budowanie
pozytywnych relacji migdzy dydaktykami 1 przedsigbiorcami oraz wymiang¢ informacji odno-
$nie potrzeb, oczekiwan 1 mozliwosci obu stron. Pedagodzy moga dzigki temu zapoznac sig

z bardzo r6znymi zagadnieniami kluczowymi z punktu widzenia funkcjonowania przedsig-



biorstwa, a zdobyte doswiadczenie wykorzystywa¢ w pracy z uczniami (np. stosujac technike
studium przypadku opartego na rzeczywistych zdarzeniach, jakie nauczyciel zaobserwowat
w trakcie praktyki). Wskazywano rowniez, ze pozytywne przyklady dotyczace efektywnych
praktyk (i w ogdle wspolpracy placowek oswiatowych z przedsigbiorstwami), nalezy upo-
wszechniaé, aby zwigksza¢ swiadomos¢ zarowno srodowiska szkolnego, jak 1 biznesowego
na temat mozliwosci wspotdziatania 1 obustronnych korzysci ptynacych z takich inicjatyw.

Uczestnicy badan fokusowych wskazywali jednoczesnie wiele probleméw 1 barier,
ktore w znaczacy sposob utrudniaja realizacje wspdlpracy firm i szkot zawodowych. Jedna
z takich trudnosci jest nieche¢ przedsigbiorstw, zwlaszcza duzych firm, korporacji, do przyj-
mowania na praktyki m.in. w obawie przed ztamaniem tajemnicy sluzbowej 1 ujawnieniem
stosowanych rozwigzan, ktore decyduja przeciez o konkurencyjnosci 1 pozycji firmy na ryn-
ku. Z drugiej strony z wypowiedzi badanych wynika, ze mniejsze przedsigbiorstwa bez wigk-
szych probleméw dopuszczaja praktykantow do swoich dziatan — by¢ moze dlatego, ze czgsto
ich innowacje maja charakter lokalny, tzn. sa to rozwiazania nowe dla danej firmy, odmienne
od ich dotychczasowego sposoby dziatania, natomiast powszechnie znane w branzy.
W zwiazku z tym te przedsigbiorstwa nie boja sig, ze kto$ zaszkodzi im ujawniajac, jakiego
rodzaju metody czy technologie zostaly wdrozone w firmie.

Duzym problemem — zwtlaszcza w kontekscie realizacji praktyk dla nauczycieli — jest
wspominana juz wczesniej niecheé pedagogdéw do doskonalenia si¢. Innymi stowy — nie ma
skutecznego systemu motywacji do rozwoju. Brakuje rowniez elementow zachgcajacych
(w tym finansowych) firmy, ktore chcialtyby lub mogly podja¢ wspdiprace ze szkotami zawo-
dowymi. Na to naklada si¢ brak wsparcia prawnego zaréwno dla przedsigbiorcow, jak 1 dla kadr
zarzadzajacych w o$wiacie 1 samych nauczycieli. Nie ma regulacji wymuszajacych doskonale-
nie si¢ dydaktykow (szczegdlnie w formie praktycznej) ani przepisow, ktore wspierataby zakla-
dy pracy, organizujace rézne programy zarowno dla nauczycieli, jak i dla uczniow. Badani po-
stulowali rozwiazanie w postaci wprowadzenia obowiazku sprawozdawczos$ci dla nauczycieli,
ktoéry wymagalby rozliczania si¢ z realizacji procesu wlasnego rozwoju zawodowego.

Niemniej jednak zaréwno uczestnicy fokusow, jak i seminaridow branzowych zgadzali
si¢ co do tego, ze wspoOtpraca srodowiska szkolnego i1 biznesowego (szczegdlnie w formie
praktyk dla nauczycieli) jest bardzo istotna 1 powinna by¢ upowszechniana 1 wspierana. Nale-
zy przy tym zadba¢ o odpowiedni, skuteczny system weryfikacji pozyskiwane] wiedzy
1 umiejgtnosci, a takze dazy¢ do integracji teorii 1 praktyki. Kluczowa kwestia w tym przy-
padku jest regularny kontakt teoretykdw (nauczycieli) 1 praktykdéw (przedsigbiorcow), m.in.

w celu wymiany informacji na temat wzajemnych oczekiwan i potrzeb, jak rowniez wykorzy-




stania specyficznych dla obu stron zasobow w celu wzajemnego zwigkszania skutecznosci we
wspolpracy.

Podsumowujac, uczestnicy badan fokusowych oraz seminariow branzowych zauwaza-
ja pilna potrzebe usprawnienia 1 zaciesnienia wspolpracy miedzy placowkami ksztatcenia
zawodowego oraz przedsigbiorstwami.

1. Niezbedne jest wypracowanie skutecznych zasad wymiany informacji migdzy

placowkami a przedsigbiorstwami, w ramach ktorej uwzgledniane bedzie:

a. informowanie szkét o potrzebach kadrowych przedsigbiorcéw, co pozwoli
na dostosowanie oferty edukacyjnej szkot do potrzeb rynku pracy;

b. informowanie szko¥nauczycieli o wymaganiach w stosunku do pracowni-
koéw, co umozliwi dostosowanie procesu dydaktycznego do oczekiwan
przedsigbiorcow;

c. informowanie przedsigbiorcow o potrzebie podnoszenia kompetencji na-
uczycieli bezposrednio w zaktadach pracy, wraz z rzetelnym przedstawie-
niem korzySci wynikajacych z angazowania si¢ we wspOlprace z placow-
kami ksztalcenia zawodowego oraz placowkami doskonalenia nauczycieli;

2. Konieczne jest umozliwianie nauczycielom poznawania nowoczesnych rozwiazan
organizacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach — w formie praktyk, wizyt
studyjnych, spotkan branzowych z przedsigbiorcami i pracownikami, wycieczek
z uczniami do siedziby przedsigbiorstwa itp. W zwiazku z tym dyrektorzy szkot
oraz placowek doskonalenia nauczycieli powinni:

a. przygotowywac ofert¢ doskonalenia dla nauczycieli szk6t zawodowych
w branzach, w ramach ktorych prowadza poszczeg6dlne przedmioty;

b. umozliwia¢ nauczycielom uczestniczenie w formach doskonalenia zawodo-
wego wymagajacych obecnos$ci w przedsigbiorstwach, co bedzie roéwno-

znaczne z zaangazowaniem innych nauczycieli w prac¢ w ramach zastgpstwa.



Zakonczenie

Szkolnictwo zawodowe w Polsce juz od kilkunastu lat boryka si¢ z wieloma proble-
mami. Jego negatywny wizerunek, brak odpowiedniego wyposazenia techno-dydaktycznego,
trudnos$ci zwiazane z pozyskiwaniem 1 utrzymywaniem kadry dydaktycznej — to wszystko
przektada si¢ na niska jakos$¢ ksztalcenia przysztych pracownikéw nizszego 1 Sredniego
szczebla na potrzeby polskiej gospodarki. Podejmowane sa r6zne proby ukierunkowane na
poprawe sytuacji w tym zakresie. Czgsto wykorzystuja srodki unijne, jako ze tego typu dzia-
fania sa spojne z prowadzona w UE polityka dotyczaca oswiaty i1 edukacji. Jednym z przed-
sigwzie¢ tego rodzaju jest projekt Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne
w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowe-
go. Opracowany w jego ramach Program Doskonalenia Nauczycieli w Przedsiebiorstwach
zostat wyjatkowo dobrze oceniony zaréwno przez pedagogdw, pracodawcow, jak i1 specjali-
stow ds. szkolnictwa zawodowego. Glownym wnioskiem na przyszto$¢ pltynacym z realizo-
wanej inicjatywy jest koniecznos$¢ inicjowania 1 wspierania obustronnie korzystnej wspolpra-
cy migdzy srodowiskiem szkolnym i biznesowym. Dziatania te moga przyjmowac bardzo
rozne formy, a jednym z nich jest organizacja praktyk w firmach jako elementu procesu do-
skonalenia nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz instruktorow praktycznej nauki zawo-
du. W ramach projektu zdiagnozowano niektére bariery utrudniajace wspOipracg szkot
1 przedsigbiorstw oraz opracowano — w formie odrgbnej publikacji — rekomendacje dotyczace

usprawniania zarowno tej wspotpracy, jak i efektywnego doskonalenia kadr dydaktycznych.
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