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Wstep

Niniejsza publikacja Nowoczesne technologie - od tresci do praktyki. Efektywny model
doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach zostata opracowana
w ramach realizacji projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przed-
siebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego. Pro-
jekt realizowala Fundacja Edukacji Europejskiej z Watbrzycha w partnerstwie z firma Bison
Consulting S.A. we Wroctawiu. Jest on odpowiedzia na zmiany zachodzace we wspolcze-
snym §wiecie, zarowno w sferze gospodarczej, jak 1 spotecznej, ktore warunkuja koniecznos$¢
przemian w innych obszarach, w tym w systemie edukacji. Postulat dostosowania systemu
edukacji do potrzeb gospodarki nabiera szczegdlnego znaczenia w odniesieniu do ksztalcenia
zawodowego, wymagajacego unowoczesnienia 1 modernizacji w celu efektywnej realizacji
stawianych przed nim zadan.

Zadanie wdrozenia zmian majacych na celu dostosowanie systemu ksztalcenia zawo-
dowego do potrzeb rynku pracy stoi przed pracownikami o§wiaty na kazdym szczeblu, szcze-
g6lnie za$ dotyczy ono nauczycieli przedmiotéw zawodowych oraz instruktorow praktycznej
nauki zawodu, ktorzy w codziennej pracy z uczniami umozliwiaja im zdobywanie wiedzy
1 umiejgtnosci dopasowanej do wymagan pracodawcow. Nauczyciele 1 instruktorzy sa odpo-
wiedzialni za kwalifikacje przysztej kadry pracowniczej, totez im wigksze sa ich kompeten-
cje, tym wyzsza jest jakos$¢ ksztalcenia. Z tego wzgledu konieczne jest zwrocenie uwagi na
ksztatcenie ustawiczne nauczycieli, ich rozwdj zawodowy oraz wspieranie dazenia do posze-
rzania wiedzy 1 umiejgtnosci, zgodnie z postulatem uczenia si¢ przez cate zycie. Aktualizacja
wiedzy 1 jej rozwijanie jest nadrzednym celem wspolczesnego spoteczenstwa zorientowanego
na wiedzg. W rolg nauczyciela obligatoryjnie wpisane jest realizowanie idei uczenia si¢ przez
cale zycie 1 propagowanie jej wsrod uczniow. Doskonalenie zawodowe staje si¢ zatem nieod-
faczna czgscia pracy nauczyciela, umozliwiajaca mu zwigkszenie jego rozwojowych mozli-
wosci w trakcie dziatalnosci zawodowe;'.

Przygotowanie nauczycieli do efektywnej pracy zawodowej w obliczu przemian go-
spodarczych 1 spotecznych oraz rozwoju wiedzy i techniki wymaga poddania refleksji naste-

pujacych zagadnien®:

!'B. Sliwerski, Potrzeby i bariery doskonalenia zawodowego nauczycieli, ,,Nowe w szkole” 1997/98, nr 5.
‘R Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia o wspomaganiu nauczycieli w rozwoju, wyd. WOM, Wroctaw 1994,




1. mozliwosci petnego przygotowania zawodowego nauczycieli;

2. cech i kompetencji wspdlczesnego nauczyciela;

3. kompetencji sktadajacych si¢ na przygotowanie zawodowe nauczycieli;

4. istoty rozwoju zawodowego nauczycieli;

5.  wspomagania nauczycieli w rozwoju.

Projekt Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach —
efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego jest efektem refleksji
na temat wymienionych zagadnien i wpisuje si¢ w dziatania majace na celu podnoszenie
kompetencji zawodowych nauczycieli, umozliwiajac im doskonalenie zawodowe, przede
wszystkim poprzez ksztaltowanie praktycznych umiejetnosci w ramach wspolpracy z przedsig-
biorstwami.

Celem niniejszej publikacji jest upowszechnienie rezultatow dzialan podjetych w ra-
mach projektu. Rozdziat pierwszy dotyczy ogdlnych aspektow ksztalcenia zawodowego, jego
kierunkéw rozwoju, nowych zadan i rol stojacych przed nauczycielem przedmiotow zawodo-
wych 1 instruktorem praktycznej nauki zawodu. Podejmuje réwniez tematyke doskonalenia
zawodowego nauczycieli ksztatlcenia zawodowego oraz znaczenia posiadania wiedzy na temat
nowoczesnych technologii 1 umiejetnosci ich wykorzystania w procesie dydaktycznym w ob-
liczu rozwoju nowoczesnej gospodarki.

Czg$¢ druga stanowi prezentacjg zatozen projektu Nowoczesne technologie i rozwiq-
zania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego, podjetych dziatan, wskazanie adresatow projektu.

Czg$¢ trzecia jest przedstawieniem rezultatow projektu Nowoczesne technologie
i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia na-
uczycieli ksztatcenia zawodowego, wypracowanych wnioskOw 1 rekomendacji. Rozdziaty
poswigcone omawianemu projektowi zostaly opracowane na podstawie materialow powsta-
tych w jego ramach, do ktorych naleza raporty z badan fokusowych, raporty z seminariow czy
branzowe opracowania merytoryczne.

Czwarty rozdziat poswigcony zostal nowoczesnemu modelowi rozwijania jakosci 1 za-
rzadzania nia, ktory stanowi przyktad przeniesienia rozwigzan europejskich na grunt polskie-
go systemu os$wiaty 1 okreslany jest mianem modelu ksztalcenia ustawicznego zorientowane-
g0 na osobg uczacego si¢ — Lernenorientierte Qualitat in der Weiterbilding (LQW).

W czgsci piatej podjeto tematyke procesu usprawniania dzialania placowek ksztatcenia

zawodowego, dotyczacego przede wszystkim wspolpracy 1 wymiany informacji pomigdzy



placowkami ksztalcenia zawodowego a przedsigbiorstwami w obszarze doskonalenia nauczy-
cieli ksztatcenia zawodowego oraz instruktorow praktycznej nauki zawodu.

W rozdziale szostym zaprezentowano inne programy doskonalenia zawodowego na-
uczycieli powstate w ramach projektow, ktorych cele 1 zalozenia sa zbiezne z reprezentowa-
nymi przez projekt Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach

— efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego.




Nowoczesne ksztatcenie zawodowe
- wyzwania dla nauczyciela

Wspodiczesne przemiany spoteczno-ekonomiczne 1 kulturowe, rozwoj techniczny
1 technologiczny, ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa informacyjnego i spoteczenstwa wiedzy
wplywaja na system edukacji, wymuszajac na nim dostosowanie si¢ do aktualnych potrzeb
spoteczenstwa. Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” dotyczy nowego typu spoteczenstwa,
ksztattujacego si¢ dzigki szybkiemu rozwojowi technologii komunikacyjno-informacyjnych,
ktore wykorzystywane sa w sferze zawodowej 1 spotecznej. Etap rozwoju techniczno-
organizacyjnego osiagni¢ty przez spoleczenstwo informacyjne umozliwia wykorzystanie in-
formacji do produkcji wyrobow i §wiadczenia ustug’. Spoleczenstwo wiedzy jest kolejnym
etapem rozwoju spofeczenstwa, ktére swobodnie wykorzystujac metody i techniki informa-
cyjne za podstawowy czynnik umozliwiajacy rozwdj uwaza wiedzg. Realizowanie postulatu
uczenia si¢ przez cale zycie jest dla funkcjonowania spoteczenstwa wiedzy zasada podstawo-
wa'. W tym kontekscie konieczne jest uwzglednienie w systemie edukacji potrzeb wynikaja-
cych z przedstawionych zmian.

Czynniki determinujace konieczno$¢ unowoczesnienia systemu edukacji mozna ujaé

rowniez w nastepujace kategorie:

1. Czynniki zwigzane z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego — naleza
do nich takie procesy, jak wzrost znaczenia nowoczesnych technologii informa-
tycznych 1 informacyjno-komunikacyjnych, przeksztatcenia dotyczace zwigksze-
nia zatrudnienia w sektorze ushug, przede wszystkim w zakresie wytwarzania,
przetwarzania oraz dystrybucji informacji, nowe wymagania wobec przedsig-
biorstw 1 tym samym wobec pracownikOw oraz zwiazane z tym zmiany w eduka-
cji zawodowej;

2. Czynniki zwigzane z procesem globalizacji — obejmuja swym zakresem po-
wstawanie globalnego rynku umozliwiajacego nieograniczony przeplyw ustug

1 dobr oraz umigdzynarodowienie handlu;

3 V. Szymanek (red.), Spoleczeristwo informacyjne w liczbach 2010, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych

i Administracji, Warszawa 2010.

* S.M. Kwiatkowski, A. Bogaj, B. Baraniak, Pedagogika pracy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2007.



3. Czynniki zwigzane z przemianami cywilizacji naukowo-technicznej — wsrod
nich znajduje si¢ rozwdj 1 upowszechnianie wiedzy naukowej oraz postgp nauko-
wo-techniczny skutkujacy z jednej strony podniesieniem jakos$ci zycia, a z drugiej
niepokojem i poczuciem zagrozenia’.

Wskazane czynniki warunkuja nowe podejscie do edukacji — przygotowanie zawodo-
we ustepuje miejsca rozwojowi przydatnosci do zatrudnienia. Wérdd aspektow wspierajacych
rozwo0j przydatnosci do wykonywania okreslonego zawodu uwzglednia si¢ umiejgtnosci pod-
stawowe, techniczne oraz spoleczne. Umiejgtnosci podstawowe zwiazane sa z nabywaniem
wiedzy oraz z posiadaniem zdolnos$ci 1 motywacji do stalego uczenia si¢. Umiejgtnosci tech-
niczne dotycza know-how, czyli umiejetnosci postugiwania si¢ urzadzeniami do kodowania,
przetwarzania 1 wytwarzania informacji. Umiejgtnosci spoteczne obejmuja swym zakresem
cechy umozliwiajace efektywne funkcjonowanie na rynku pracy, do ktorych naleza kreatywnose,
odpowiedzialno$¢, umiejetnos¢ wspdlpracy oraz zdolnosci komunikacyijne’. Wspotezesny system
o$wiaty powinien skoncentrowac si¢ na ksztattowaniu 1 doskonaleniu wskazanych umiejgtnosci,
by wyposazy¢ absolwentow réznorodnych typoéw placowek edukacyjnych w kompetencje dopa-
sowane do wymagan zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej 1 gospodarcze;.

System edukacyjny musi zrezygnowac z hermetycznej postawy na rzecz otwartosci na
Innowacyjne rozwigzania sprzyjajace rozwojowi 1 podniesieniu jakosci ksztalcenia, aby poda-
za¢ za dokonujacymi si¢ w innych obszarach zmianami. Dokonujace si¢ w spoleczenstwie
przemiany stawiaja przed edukacja nastgpujace zadania:

1. poprawienie jakos$ci 1 efektywnosci systemow edukacji poprzez:

a. zwigkszanie nakladow finansowych na edukacjg;

b. ksztalcenie 1 doskonalenie zawodowe nauczycieli;

c. rozwijanie dostgpu do nowoczesnych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych;

d. rozwijanie umiejetnosci 1 kompetencji koniecznych w funkcjonowaniu w spo-
feczenstwie wiedzy;

e. zmiang systemu rekrutacji na studia w zakresie nauk Scistych itechnicznych;

2. umozliwienie powszechnego dostgpu do edukacji dzigki:

a. uatrakcyjnieniu procesu dydaktycznego;
b. utworzeniu otwartego srodowiska edukacyjnego;

c. ksztalceniu aktywnosci obywatelskie;j;

’ A. Klim-Klimaszewska, Podstawy edukacyjne na przetomie XX i XXI wieku w $wietle raportéw oswiatowych,
,»Rozprawy Spoteczne” 2011, nr 1 (V).
¢ Ibidem.




3. zintegrowanie systemOw edukacji z otoczeniem za pomoca:
a. zwigkszenia powiazan z rynkiem pracy;
b. upowszechniania nauki jezykoéw obcych;
c. rozwijania postawy przedsigbiorczej;
d. wspierania mobilnos$ci zawodowej uczniow, studentow, nauczycieli;
e. wzmocnienia wspolpracy europejskiej’.

Wdrozenie nowoczesnych rozwiazan edukacyjnych w obszarze ksztalcenia zawodo-
wego powinno by¢ wspierane na kazdym z poziomoéw organizacyjnych — europejskim, krajo-
wym, regionalnym 1 lokalnym. Szczeg6lne zadanie w tym procesie przeznaczone jest dla na-
uczycieli przedmiotéw zawodowych — to wlasnie oni staja si¢ zaréwno tworcami, jak 1 reali-
zatorami nowych programow ksztalcenia, to oni towarzysza uczniom w zdobywaniu zawo-
dowych kwalifikacji 1 wspieraja ich w podazaniu wybrana $ciezka zawodowa. Nauczyciele
odpowiedzialni sa takze za nawiazywanie i rozwijanie wspoOlpracy z przedsigbiorstwami,
w ktorych uczniowie moga odbywac praktyki zawodowe, uczestniczy¢ w szkoleniach, semi-
nariach czy pokazach.

Uwzgledniajac zadania stojace przed nauczycielem, nalezy zwrdci¢ uwage na przygo-
towanie nauczycieli do ich wypetniania. Rozwijanie zawodowych kompetencji umozliwia
szeroka oferta szkolen, kursow, warsztatow adresowanych do nauczycieli chcacych podnosi¢
swoje kwalifikacje, realizujac postulat uczenia si¢ przez cale zycie. Dzigki ustawicznemu do-
skonaleniu kompetencji zawodowych nauczyciel moze optymalnie wykorzysta¢ nowoczesne
technologie 1 rozwiazania organizacyjne w ksztalceniu kadry zawodowej dostosowanej

do potrzeb rynku pracy.

1.1. Ksztatcenie zawodowe w Polsce - kierunki zmian

Konieczno$¢ wprowadzenia zmian we wspodtczesnej edukacji zawodowej warunkowa-
na jest przede wszystkim przemianami zachodzacymi na rynku pracy, wymaganiami wobec
kwalifikacji kadry zawodowej stawianymi przez pracodawcoéw oraz zwigkszajaca si¢ mobil-
noscia zarowno geograficzna, jak 1 zawodowa. Zmiany w systemie ksztalcenia zawodowego
sa odpowiedzia na wyzwania, bgdace konsekwencja réznorodnych przemian w sferze spo-
teczno-ekonomicznej, technologicznej oraz kulturowej. Przemiany w edukacji zawodowej sa

zwiazane z nastepujacymi jej aspektami®:

7'S.M. Kwiatkowski (red.), Edukacja polska w jednoczqcej sie Europie, Warszawa 2006.
SE.M. Nyga, Inny wymiar ksztatcenia mtodego pokolenia, ,,O$wiata Mazowiecka” 2010, nr 03 (04) .



1. nowa klasyfikacja zawoddéw szkolnych, kompatybilna z klasyfikacja zawodow
1 specjalnosci, bazujacej na Migdzynarodowym Standardzie Klasyfikacji ISCO,
ktory zostal zredagowany przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy 1 rekomen-
dowany do stosowania w krajach Unii Europejskiej przez Eurostat;

2. systemem egzaminow i potwierdzeniem posiadanych kwalifikacji zawodowych;

3. zwigkszeniem poziomu praktycznego przygotowania absolwentow do funkcjono-
wania na rynku pracy;

4. dopasowaniem tresci programowych 1 programow edukacji zawodowej do wyma-

gan stawianych przez rynek pracy;

5. strukturg 1 organizacja procesu dydaktycznego;

6. rozwijaniem kompetencji zawodowych nauczycieli szkolnictwa zawodowego;

7. aktywnym wilaczeniem si¢ pracodawcoéw w proces edukacji zawodowej;

8. rozwojem doradztwa zawodowego;

9. ksztalceniem zawodowym prowadzonym na odleglo$¢;

10. promowaniem edukacji zawodowe;j.

Szczegblnie istotne zmiany w systemie edukacji zawodowej dotycza dopasowania
oferty programowej do potrzeb gospodarki, doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz na-
wiazania wspOlpracy z przedsigbiorstwami, m.in. w zakresie organizowania praktyk zawodo-
wych. Niezwloczne wdrozenie zmian w wymienionych sferach moze zosta¢ zrealizowane
poprzez dziatalno$¢ wojewddzkiego systemu wsparcia merytorycznego nauczycieli ksztalce-
nia zawodowego, bazujacego na udziale ekspertow — konsultantow, doradcow metodycznych
i branzowych specjalistow.’

Zadaniem nowoczesne] szkoty zawodowej jest zatem wyksztalcenie specjalistycznej
kadry, posiadajacej wiedzg¢ teoretyczna oraz niezbedne umiejgtnosci praktyczne, potrafigce;j
efektywnie funkcjonowac na rynku pracy. W tym celu w systemie edukacji zawodowej wdra-
zane lub planowane sa réznorodne zmiany, koncentrujace si¢ przede wszystkim na:

1. wzmacnianiu uktadu ,,szkola — rynek pracy”, uwzglednienie zapotrzebowania
rynku pracy w zakresie okreSlonych kwalifikacji zawodowych oraz w zakresie
okreslonej wiedzy;

2. rozwijaniu ksztalcenia modulowego 1 zadaniowego, potaczeniu teorii z praktyka,

przyblizeniu procesu edukacji do rzeczywistego procesu pracy;

e Symela, Modernizacja oferty ksztalcenia zawodowego w powiqzaniu z potrzebami lokalnego i regionalnego
rynku pracy, www.wup.pl/files/kontent/w/Temat — Moderniza oferty ksztalcenia zawodowego.doc [data dostgpu:
15.12.2012].



3. wprowadzeniu ksztalcenia zdalnego 1 wykorzystywaniu zasobow Internetu w roz-
wiazywaniu zadan;

4. standaryzacji kwalifikacji zawodowych, umozliwianiu zdobywania kwalifikacji
ogolnozawodowych, ponadzawodowych, podstawowych dla danego zawodu oraz
specjalistycznych;

5. rozwijaniu systemu orientacji poradnictwa zawodowego, umozliwieniu nabywa-
nia umiej¢tnosci manipulacyjno-merytorycznych w trakcie ksztatcenia przedza-
wodowego'’.

Zmiany w systemie edukacji wiaza si¢ przede wszystkim z dostosowaniem procesu
ksztalcenia 1 tym samym dopasowaniem kwalifikacji zdobywanych przez uczniow szkot zawo-
dowych do aktualnych potrzeb rynku pracy. W tym celu konieczne jest przede wszystkim nawia-
zywanie relacji pomigdzy placowkami ksztalcenia zawodowego a przedsigbiorcami oraz uswia-

domienie sobie nowych zadan stojacych przed nauczycielami przedmiotow zawodowych.

1.2. Nowa rola nauczyciela

Zmiany dotyczace ksztalcenia zawodowego wiaza si¢ z nowym spojrzeniem na role
nauczyciela. Przed nauczycielem przedmiotéw zawodowych stawiane sa nowe zadania, wy-
zwania 1 wymagania. Nowoczesny model nauczyciela ksztalcenia zawodowego wskazuje
na jego pozadane cechy, do ktorych naleza posiadanie wyzszego wyksztalcenia, umiejgtnosci
uczenia si¢ 1 nauczania w innowacyjny sposob, rozwijanie warsztatu pracy i kompetencji za-
wodowych oraz zamilowanie do wykonywanej pracy. Nauczyciel przedmiotéw zawodowych
weciela sig¢ w pig¢ niewykluczajacych si¢ wzajemnie rol, do ktorych naleza:

1. rola nauczyciela-dydaktyka;

2. rola nauczyciela-opiekuna;

3. rola nauczyciela-wychowawcy;

4. rola nauczyciela-innowatora;

5. rola nauczyciela-badacza.

Z nowa rola nauczyciela-dydaktyka wiaze si¢ przede wszystkim interdyscyplinar-
nos$¢ 1 skuteczne wykorzystywanie nowoczesnych technologii oraz technik dydaktycznych

w procesie edukacji. Nauczyciel-dydaktyk jest przewodnikiem podejmujacym efektywne

10y, Moos, Zmiany w ksztatceniu zawodowym w obliczu wyzwan rynku pracy [w:] J. Moos, M. Sienna (red.),
Zmiany w ksztatceniu zawodowym w obliczu wyzwan rynku pracy, Wyd. Lodzkiego Centrum Doskonalenia
nauczycieli 1 Ksztalcenia Praktycznego, £.6dz 2009.



dziatania zmierzajace do osiagnigcia jak najlepszych efektow ksztalcenia, optymalnego naby-
wania wiedzy 1 umiejgtnosci przez ucznidéw poprzez wykorzystanie nowoczesnych technologii.

Rola nauczyciela-opiekuna polega na okazywaniu uczniom empatii — nauczyciela ce-
chuje swoista wrazliwo$¢ na potrzeby uczniow, zwrdcenie uwagi na ich problemy, takze oso-
biste, 1 pomoc w ich rozwiazywaniu, dbanie o szeroko rozumiane dobro uczniéw. Zadaniem
nauczyciela-opiekuna jest rOwniez zapewnienie uczniom bezpieczenstwa w trakcie praktyk
zawodowych oraz w czasie zaje¢ w zaktadach pracy.

Nadrzednym celem nauczyciela-wychowawcy jest wyksztalcenie postawy uczniow zo-
rientowanej na rozwo6j. Do zadan nauczyciela-wychowawcy nalezy zatem przede wszystkim
wzbudzanie 1 rozwijanie ciekawosci uczniow, ksztalcenie u ucznidéw postawy przedsigbiorczej
oraz otwartosci na przeobrazenia obecne w otaczajacym ich swiecie. Do jego zadan nalezy
roOwniez stworzenie autorytetu specjalisty w danym zawodzie. Nauczyciel-wychowawca wspie-
ra ucznidow w planowaniu wybranej przez nich $ciezki zawodowe;j.

Nauczyciel-innowator jest otwarty na wzbogacenie procesu ksztalcenia poprzez wy-
korzystanie nowych rozwigzan organizacyjnych, technicznych oraz technologicznych. Jest
swiadomy swojego glownego zadania, ktorym jest wyksztatcenie kadry spetniajacej oczeki-
wania rozwijajacej si¢ gospodarki i rynku pracy. Uwzgledniajac postawione cele dydaktycz-
ne, nauczyciel-innowator odpowiednio dobiera tresci i metody ksztatcenia.

Nauczyciel-badacz jest Swiadomy podejmowanych przez siebie dziatan dydaktyczno-
wychowawczych, monitoruje ich efektywno$¢ i potrafi pracowac¢ nad jej rozwojem, biorac
pod uwagg jej mocne i stabe strony'".

Jak zostalo wspomniane, zmiany w systemie edukacji zawodowej, ktorych nadrzed-
nym celem jest przystosowanie systemu ksztatlcenia zawodowego do potrzeb 1 wymagan ryn-
ku pracy, a takze ksztaltowanie sig¢ spoteczenstwa informacyjnego, niosa ze soba nowe wy-

zwania stawiane przed nauczycielem przedmiotéw zawodowych. Do wyzwan tych naleza:

1. efektywne wzbudzanie motywacji do pracy i rozwoju;

2. znajomos$¢ jezykoéw obcych;

3. znajomos¢ 1 umiejetnos¢ wykorzystania zasoboOw internetowych;

4. wiedza na temat sprz¢tu komputerowego;

5. pehienie funkcji konsultanta oraz animatora, rezygnacja z centralnej pozycji

w procesie ksztalcenia;

'p. Stasiak, Rola nauczyciela ksztalcenia zawodowego i ogélnozawodowego, www.podn.wodzislaw.pl [data
dostgpu: 13.12.2012].




6. znajomos¢ 1 umiejetno$¢ wykorzystania w procesie dydaktycznym nowoczesnych

technologii;

7. monitorowanie procesu zdobywania informacji przez uczniow, rozstrzyganie na-

ukowych sporéw, wyjasnianie watpliwosci'’;

8. ksztalcenie 1 rozwijanie umiejgtnosci zdobywania informacji, a nastgpnie zamiany

ich na wiedzg, za$ wiedzy na dziatanie®.

Podstawowym zadaniem nauczyciela ksztalcenia zawodowego jest wyposazenie uczniow
w specjalistyczng wiedzg¢ oraz praktyczne umiejetnosci wazne z perspektywy wybranego zawodu.
Nauczyciel powinien rowniez dbac o ksztattowanie odpowiednich postaw zawodowych poprzez
organizowanie sytuacji dydaktycznych umozliwiajacych ich rozwijanie'.

Nowoczesny proces dydaktyczny jako swoja podstawe ideowa wskazuje ideg¢ kon-
struktywizmu, ktora w centrum zainteresowan stawia uczaca si¢ jednostke, przypisujac jej
pelna podmiotowos$¢ 1 niezaleznos¢ w doswiadczaniu rzeczywistosci. Konstruktywizm, prze-
ciwstawiajac si¢ podejsciu tradycyjnemu, umozliwia powiazanie teorii z praktyka, co jest klu-
czowym zadaniem edukacji zawodowej, propagujac zatozenie, iz wiedza jest indywidualna
konstrukcja, dzigki ktorej podmiot uczacy si¢ w coraz wigkszym stopniu zbliza si¢ do rze-
czywistosci'”. Zadaniem nauczyciela jest tym samym uwzglednienie w planowaniu i realizo-
waniu procesu edukacyjnego nastgpujacych zasad konstruktywnego uczenia si¢ 1 nauczania:

1. zaangazowanie 1 aktywnos$¢ jednostki uczacej si¢ stanowi kluczowe zalozenie do-

tyczace planowania 1 realizacji procesu dydaktycznego;

2. uczenie sig¢ jest czynno$cia aktywna, wymaga §wiadomosci i przyjecia odpowie-

dzialno$ci za jego przebieg 1 rezultaty;

3. wigksze znaczenie przypisywane jest drodze dochodzenia do rozwiazania niz

efektowi koncowemu;

4. uczenie sig jest procesem spolecznym wymagajacym komunikacji;

5. proces dydaktyczny powinien by¢ wielokierunkowy;

6. nadrzedna rolge w procesie dydaktycznym odgrywa sens przypisywany réznorod-

nym doswiadczeniom;

12 B. Siemieniecki, Technologia informacyjna w polskiej szkole. Stan i zadania, Torun 2002.

13 J. Kosmala, Nauczyciele wobec procesu informatyzacji edukacji, Akademia im. Jana Diugosza, Czestochowa 2008.
4 B. Jarmut, Rola nauczyciela ksztatcenia zawodowego w procesie edukacyjnym,
www.nauczycielwprzedsiebiorstwie.pl [data dostgpu: 13.12.2012].

13 F. Szlosek, Konstruktywizm a ksztatcenie zawodowe, ,,Pedagogika pracy” 2004, nr 45.



7. uczenie si¢ to proces syntezy osobistych doswiadczen ze zdobywanymi w toku
edukacji wiedza 1 umiejetnosciami oraz modyfikowania juz nabytej wiedzy
pod wptywem nowych doswiadczen;

8. proces uczenia si¢ w grupie powinien uwzglednia¢ interakcje w niej zachodzace
oraz stwarzaé przestrzen pozwalajaca na swobodne wyrazanie mysli i uczué'®.

Wyzwania stojace przed nauczycielem ksztalcenia zawodowego zobowiazuja go

do znajomosci nowoczesnych rozwiazan dydaktycznych, wzbogacania stosowanych metod
dydaktycznych oraz do podazania za zmianami w systemie edukacji warunkowanymi prze-
mianami gospodarczymi, kulturowymi 1 technologicznymi. Nauczyciel jest tym samym zobli-

gowany do ustawicznego ksztalcenia si¢ i rozwijania swoich zawodowych kompetencji.

1.3. Doskonalenie zawodowe nauczycieli ksztatcenia
zawodowego

Aby wykonywa¢ zawdd nauczyciela przedmiotow zawodowych nalezy spetni¢ wyma-
gania opisane w Karcie Nauczyciela oraz Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 10 wrzes$nia 2002 roku, do ktérych naleza:

1. posiadanie dyplomu ukonczenia pedagogicznego studium technicznego lub $wia-

dectwo dojrzatosci technikum lub szkoty rownorzednej odpowiedniego kierunku;

2. ukonczenie kursu z zakresu BHP;

3. posiadanie minimum dwuletniego do§wiadczenia pracy w nauczanym zawodzie,

4. posiadanie uprawnien pedagogicznych'’.

Wymagania te nie wyczerpuja jednak kompetencji niezbednych do efektywnego
ksztatcenia kadry pracowniczej dostosowanej do potrzeb gospodarki i skutecznie funkcjonu-
jacej na rynku pracy. Przed nauczycielami stoi koniecznos$¢ ciaglego aktualizowania posiada-
nej wiedzy 1 nabywania nowej, wzbogacania swoich kwalifikacji 1 urozmaicenia warsztatu
pracy, zgodnie z idea uczenia si¢ przez cale zycie propagowana przez Uni¢ Europejska. Idea
uczenia si¢ przez cale zycie stawia przed placowkami o$wiatowymi zadanie wspomagania
procesu ksztaltowania 1 rozwijania kompetencji kluczowych, uyymowanych w kategorii synte-
zy wiedzy, umiejgtnosci 1 postaw dopasowanych do sytuacji. Szczeg6lna warto$¢ przypisy-
wana kompetencjom kluczowym wynika z traktowania ich jako czynnikow koniecznych

do samorealizacji oraz optymalnego funkcjonowania w waznych aspektach zycia — zawodo-

16 J. Balachowicz: Konstruktywizm w teorii i praktyce edukacyjnej. ,,Edukacja” 2003, nr 3.
' R. Gerlach, Kwalifikacje nauczycieli przedmiotéw zawodowych [w:] S.M. Kwiatkowski(red.), Kwalifikacje
zawodowe na wspolczesnym rynku pracy, Wyd. Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2004.




wym, spotecznym, kulturowym. Kompetencje kluczowe zostaly uszczegdlowione w Zalece-

niu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji klu-

czowych w procesie uczenia si¢ przez cale Zycie. W ich obszarze znajduja sig:

1.

Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym — zdolnos¢ wyrazania 1 interpretowania
poje¢, mysli, uczud, faktow 1 opinii w mowie 1 piSmie (rozumienie ze shuchu, mo-
wienie, czytanie 1 pisanie) oraz jgzykowej interakcji w odpowiedniej 1 kreatywne;
formie w pelnym zakresie kontekstow spotecznych ikulturowych — w edukacji
1 szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym.

Porozumiewanie si¢ w jezykach obcych — zdolnos¢ do rozumienia, wyrazania
1 interpretowania poje¢, mysli, uczué, faktow 1opinii w mowie 1 piSmie w odpo-
wiednim zakresie kontekstow spolecznych 1 kulturalnych w zaleznosci od checi
lub potrzeb danej osoby. Porozumiewanie si¢ w obcych jezykach wymaga row-
niez takich umiejgtnosci, jak mediacja i rozumienie roznic kulturowych.
Kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne
— kompetencje matematyczne obejmuja umiejetnos¢ rozwijania i wykorzystywa-
nia mys$lenia matematycznego w celu rozwiazywania probleméw wynikajacych
z codziennych sytuacji. Istotne sa zardwno proces 1 czynnos$¢, jak i1 wiedza, przy
czym podstawe stanowi nalezyte opanowanie umiejgtnosci liczenia. Kompetencje
naukowe odnosza si¢ do zdolnos$ci 1 checi wykorzystywania istniejacego zasobu
wiedzy 1 metodologii do wyjas$niania §wiata przyrody, w celu formutowania pytan
1 wyciggania wnioskéw opartych na dowodach. Za kompetencje techniczne uznaje
si¢ stosowanie tej wiedzy 1 metodologii w odpowiedzi na postrzegane potrzeby
lub pragnienia ludzi. Kompetencje w zakresie nauki 1 techniki obejmuja rozumie-
nie zmian powodowanych przez dzialalnos¢ ludzka oraz odpowiedzialno$¢ po-
szczegbdlnych obywateli.

Kompetencje informatyczne — umiejetne 1 krytyczne wykorzystywanie techno-
logii spoteczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce 1 porozumiewaniu
si¢. Opieraja si¢ one na podstawowych umiejetnosciach w zakresie TIK: wyko-
rzystywania komputerow do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia,
prezentowania 1 wymiany informacji oraz do porozumiewania si¢ i uczestnictwa
w sieciach wspoipracy za posrednictwem Internetu.

Umiejetnos$¢ uczenia si¢ — zdolnos¢ konsekwentnego 1 wytrwalego uczenia sig,
organizowania wlasnego procesu uczenia si¢, w tym poprzez efektywne zarzadza-

nie czasem 1 informacjami, zaréwno indywidualnie, jak 1 w grupach. Kompetencja



ta obejmuje swiadomo$¢ wlasnego procesu uczenia si¢ 1 potrzeb w tym zakresie,
identyfikowanie dostgpnych mozliwosci oraz zdolno§¢ pokonywania przeszkod
w celu osiagnigcia powodzenia w uczeniu si¢. Kompetencja ta oznacza nabywa-
nie, przetwarzanie 1 przyswajanie nowej wiedzy i umiejetnosci, a takze poszuki-
wanie 1 korzystanie ze wskazowek. Umiejetnos$¢ uczenia si¢ pozwala osobom na-
by¢ umiejetnos¢ korzystania z wezesniejszych doswiadczen w uczeniu si¢ 1 0g6l-
nych doswiadczen zyciowych w celu wykorzystywania 1stosowania wiedzy

1 umiejgtnosci w roznorodnych kontekstach — w domu, w pracy, a takze w eduka-

cji 1 szkoleniu. Kluczowymi czynnikami w rozwinigciu tej kompetencji u danej
osoby sa motywacja i wiara we wtasne mozliwosci.

6. Kompetencje spoleczne i obywatelskie — kompetencje osobowe, interpersonalne
1 miedzykulturowe obejmujace pelny zakres zachowan przygotowujacych osoby
do skutecznego i1 konstruktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodo-
wym, szczegOlnie w spoteczenstwach charakteryzujacych si¢ coraz wigksza rdz-
norodnos$cia, a takze rozwigzywania konfliktow w razie potrzeby. Kompetencje
obywatelskie przygotowuja osoby do petnego uczestnictwa w zyciu obywatelskim
w oparciu o znajomos$¢ pojec 1 struktur spotecznych 1 politycznych oraz poczuwa-
nie si¢ do aktywnego 1 demokratycznego uczestnictwa.

7. Inicjatywno$S¢ i przedsigbiorczos¢ — zdolnos¢ osoby do wcielania pomystow
w czyn. Obejmuja one kreatywno$¢, imnowacyjno$¢ ipodejmowanie ryzyka,
a takze zdolno$¢ do planowania przedsigwzig¢ 1 prowadzenia ich dla osiagnigcia
zamierzonych celéw. Stanowia one wsparcie dla indywidualnych osob nie tylko
w ich codziennym zyciu prywatnym i spotecznym, ale takze w ich miejscu pracy
pomagajac im uzyska¢ §wiadomos$¢ kontekstu ich pracy i zdolno$¢ wykorzysty-
wania szans; sa podstawa bardziej konkretnych umiejgtnosci 1 wiedzy potrzeb-
nych tym, ktorzy podejmuja przedsigwzigcia o charakterze spolecznym lub han-
dlowym lub w nich uczestnicza. Powinny one obejmowaé $swiadomos¢ wartosci
etycznych 1 promowac dobre zarzadzanie.

8. Swiadomos$¢ i ekspresja kulturalna — docenianie znaczenia tworczego wyraza-
nia idei, do§wiadczen 1 uczu¢ za posrednictwem szeregu srodkow wyrazu, w tym

muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk wizualnych'®,

'8 Cyt. za: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zZycie, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej 30.12.2006, eur-
lex.europa.cu [data dostepu: 14.12.2012].



Obowiazek zdobywania 1 rozwijania kompetencji kluczowych dotyczy zar6wno
ucznidow, jak 1 nauczycieli. Nowoczesny europejski nauczyciel systematycznie aktualizuje
wiedzg 1 umiejgtnosci, jest otwarty na podnoszenie kwalifikacji, posiada kompetencje z kaz-
dego z wymienionych w Zaleceniach... obszarow. Nauczyciel jest przyktadem efektywnego
realizowania idei uczenia si¢ przez cate zycie.

Ksztalcenie oraz doskonalenie zawodowe nauczycieli zgodnie z postulatami Unii Eu-
ropejskiej w tym zakresie powinno uwzglednia¢ kluczowe punkty, takiej jak praca z wiedza,

informacja 1 nowymi technologiami (w odpowiedzi na rozwdj spoteczenstwa informacyjnego

oraz spoleczenstwa wiedzy), praca z innymi ludzmi oraz praca w spoleczenstwie 1 dla jego
dobra. Rozwinigcie wymienionych aspektow, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage w procesie do-

skonalenia zawodowego nauczycieli, zostato przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Kluczowe elementy ksztatcenia i doskonalenia europejskich nauczycieli

OBSZARY DZIALALNOSCI SZCZEGOLOWE ZADANIA

docieranie do wiedzy, jej analizowanie, zatwierdzanie, poddawanie
refleksji i przekazywanie z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii

Praca z wiedza, informacja oraz
nowymi technologiami

rozwijanie indywidualnego potencjatu kazdego z uczniéw, wykazy-
Praca z innymi ludzmi wanie postawy tolerancji i otwartosci na drugiego cztowieka, znajo-
mo$¢ zagadnien dotyczacych rozwoju cztowieka

przygotowanie uczniow do petnienia funkcji obywateli Unii Euro-
Praca w spoteczenstwie i dla spote- | pejskie, rozwijanie zrozumienia idei uczenia si¢ przez cate zycie,
czenstwa promowanie mobilnosci i wspotpracy w ramach Wspdlnoty, ksztal-
towanie postawy tolerancji i szacunku dla innych kultur

Zrodto: opracowanie wtasne na postawie M. Sielatycki, Kompetencje nauczyciela w Unii
Europejskiej [w:] K. Sujak-Lesz (red.), Ksztatcenie nauczycieli w szkole wyzszej. Wybrane
zagadnienia, Oficyna Wydawnicza Atut, Wroctaw 2008.

Wspieranie rozwoju zawodowego nauczycieli jest waznym zadaniem placowek dy-
daktycznych. Poziom kwalifikacji kadry pedagogicznej jest istotna determinanta poziomu
ksztalcenia oraz efektOw nauczania osiaganych przez ucznidw. Wsparcie udzielane nauczy-
cielom przez szkoty zawodowe w Polsce w zakresie doskonalenia zawodowego nie jest jed-
nak wystarczajace. Badania przeprowadzone w ramach przygotowania raportu dotyczacego funk-
cjonowania systemu edukacji zawodowej w Polsce, wykazaty iz do najbardziej popularnych form
wspierania nauczycieli przedmiotéw zawodowych w doskonaleniu zawodowym naleza:

1. czesciowe finansowanie szkolen i kursow;

2. organizowanie szkolen oraz kursow wewngtrznych;



3. wyszukiwanie ofert kursow, szkolen 1 prezentowanie ich kadrze pedagogiczne;j;

4. zbieranie i udostgpnianie materiatdw dydaktycznych i1 szkoleniowych.

Szkoty najrzadziej angazuja si¢ w takie dzialania wspierajace doskonale zawodowe
nauczycieli, ktore zwigzane sa z naktadami finansowymi. Naleza do nich przede wszystkim:

1. udzielanie urlopoéw szkoleniowych;

2. catkowite finansowanie szkolen i kursow'”.

Do najpopularniejszych form rozwijania zawodowych kompetencji nauczycieli szkot

zawodowych 1 centréw ksztalcenia praktycznego naleza szkolenia w czasie rad pedagogicz-

nych oraz konferencje 1 warsztaty. Zestawienie form doskonalenia zawodowego nauczycieli

prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 2. Formy doskonalenia zawodowego nauczycieli przedmiotow zawodowych na podstawie
badania wsrod dyrektorow szkot i CPK

FORMY SZKOLY ZAWODOWE (%) CE:ZE#YKCSZZJ?&SE; ')A
szkolenia Rad Pedagogicznych 93 92
konferencje 91 87
warsztaty 84 72
kursy kwalifikujace 64 65
seminaria 60 68
wyktady 59 48
studia podyplomowe/MBA 58 49
kursy komputerowe 44 35
studia II stopnia 31 29
kursy jezykowe 29 11
inne 3 8

Zrodio: Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy, op. cit.

Tworcy raportu zwracaja jednak uwage, ze wyniki badania dotyczacego form dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli nie odnosza si¢ do catej grupy. Wyniki badan jakosciowych
przeprowadzonych w grupie nauczycieli wskazuja na wystgpowanie w grupie badanej oporu

wobec rozwijania zawodowych kwalifikacji, szczeg6lnie wsrdd starszej kadry pedagogiczne;.

' Badanie funkcjonowania systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy,, Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Departament Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, Warszawa 2011.



Jak wynika z omawianych badan, do gléwnych barier utrudniajacych doskonalenie
zawodowe nauczycieli praktycznej nauki zawodu nalezy brak odpowiedniej oferty, w tym
stazy 1 praktyk w przedsigbiorstwach, a takze utrudniony dostgp do informacji dotyczacych
mozliwosci doskonalenia zawodowego. Przeszkoda w doksztalcaniu nauczycieli moze byc¢
rowniez brak partnerow wsrod przedsigbiorstw oraz brak wsparcia ze strony organu prowa-
dzacego. Problemem jest takze motywacja kadry nauczycielskiej — w co 6smej szkole na-
uczyciele nie sa zainteresowani podnoszeniem swoich kwalifikacji*’.

Nauczyciele ksztalcenia zawodowego zwracaja uwagg na rozwijanie swoich kompe-
tencji w zakresie praktycznych aspektow wybranych tresci dydaktycznych. Wyniki badan
zaprezentowane w Raporcie z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego na-
uczycieli w wojewodztwie mazowieckim. Nauczyciel praktycznej i teoretycznej nauki zawodu:
uwarunkowania, zagrozenia i potrzeby wspomagania wskazuja, iz formami wsparcia dosko-
nalenia zawodowego oczekiwanymi przez nauczycieli sa:

1. wizyty w przedsigbiorstwach i odbywanie w nich praktyk;

2. konferencje skierowanych do nauczycieli przedmiotéw zawodowych;

3. szkolenia organizowane przez centrum ksztalcenia praktycznego oraz szkolenia

na stanowisku pracy;

4. nawigzanie wspolpracy migdzy szkola a organizacjami wspierajacymi okreslone

branze®'.

Nieefektywnos¢ systemu doskonalenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych jest
jednym z kluczowych probleméw zwiazanych z kadra pedagogiczna®. Odpowiedzia
na przedstawiony stan systemu doskonalenia zawodowego nauczycieli jest tworzenie, reali-
zowanie 1 upowszechnianie rezultatow réznorodnych projektéw majacych na celu rozwijanie
kompetencji nauczycieli przedmiotow zawodowych, wspieranych przez §rodki unijne. W ra-
mach projektow opracowywane 1 wdrazane sa modelowe programy doskonalenia zawodowe-
go nauczycieli, ktore powinny by¢ zgodne z:

1. Strategia Rozwoju Edukacji na lata 2007-2013;

2. Strategia Rozwoju Ksztatcenia Ustawicznego do roku 2010;

3. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256,

poz. 2572);

20 Ibidem.

21 Raport z diagnozy potrzeb w zakresie doskonalenia zawodowego nauczycieli w wojewodztwie mazowiec-
kim. Nauczyciel praktycznej i teoretycznej nauki zawodu: uwarunkowania, zagrozenia i potrzeby wspomaga-
nia, Warszawa 2010.

22 Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy, op. cit.



4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie o§wiaty oraz nie-
ktorych innych ustaw (Dz.U. 2011 r. Nr 205, poz. 1206);

5. Rozporzadzeniem Ministra Edukacji 1 Nauki z dnia 3 lutego 2006 roku w sprawie
uzyskiwania 1 uzupehiania przez osoby doroste wiedzy ogdlnej, umiejgtnosci 1 kwali-

fikacji zawodowych w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2006 r. Nr 31, poz. 216)>.

 E. Fidrysiak, Od opracowania do wdrozenia programu doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach.
Publikacja opracowana w ramach projektu ,, Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka”, 1.6dz 2012.



Charakterystyka procesu dydaktycznego
dostosowanego do potrzeb gospodarki
wykorzystujacej nowoczesne
technologie z uwzglednieniem specyfiki
ksztatcenia zawodowego i wymagan
nauczycieli ksztatcenia zawodowego

Zz branzy administracyjnej,
ekonomiczno-handlowej,
informatycznej, telekomunikacyjnej

i marketingowej

Ustawa o niektorych formach wspierania dzialalnosci innowacyjnej definiuje nowo-
czesng technologi¢ jako technologie w postaci prawa wlasnos$ci przemystowej lub ustugi ba-
dawczo-rozwojowej (w rozumieniu Polskiej Klasyfikacji Wyrobow 1 Ustug), ktéra umozliwia
wytwarzanie nowych lub znaczaco ulepszonych towarow, procesow lub ustug i1 nie jest sto-
sowana na $wiecie diuzej niz 5 lat**. Rozw6j nowoczesnych technologii stosowanych w za-
ktadach pracy obliguje placowki ksztalcenia zawodowego do wyposazenia absolwentow
w odpowiednia wiedz¢ 1 umiejetnosci pozwalajace na efektywne ich wykorzystywanie.

Wyniki badan dotyczacych funkcjonowania systemu edukacji zawodowej w Polsce
wskazuja, 1z niemal wszystkie szkoty — 97% posiadaja infrastrukturg techniczna umozliwia-
jaca wykorzystywanie w procesie dydaktycznym technologii telekomunikacyjnych (ICT).
Pomimo swobodnego dostgpu do Internetu 1 jego zasobow oraz posiadania odpowiedniego
wyposazenia technicznego niewiele szkotl wykorzystuje nowoczesne technologie w procesie
nauczania i organizacji nauki, obejmujacych m.in. e-learning czy korzystanie z elektroniczne-
go dziennika®.

Dla wigkszos$ci placowek ksztalcenia zawodowego bardzo istotnym problemem jest
brak dostepu lub utrudniony dostgp nauczycieli 1 uczniow do nowoczesnych technik i techno-
logii wykorzystywanych w przedsigbiorstwach. Jednocze$nie zapewnienie dostgpu do no-

wych urzadzen 1 technologii w przedsigbiorstwach mogtby rozwiaza¢ problem niedostatecz-

¥ Ustawa z dnia 30 maja 2008 r. o niektorych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej (Dz.U. 2008 nr 116
poz. 730 z p6zn. zm).
3 Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport koricowy, op. cit.



nego wyposazenia placowek zawodowych?®. Z tego punktu widzenia szczegdlnie wazna jest
wspolpraca miedzy szkotami a przedsigbiorstwami, ktorej jednym z celéw jest upowszech-
nienie w$rod ucznidw szkdt zawodowych informacji na temat nowoczesnych technik 1 tech-
nologii stosowanych w przedsigbiorstwach. Umozliwi to uczniom placowek ksztatcenia za-
wodowego zdobycie wiedzy 1 umiejetnosci w zakresie nowoczesnych technologii adekwat-

nych do aktualnych wymagan pracodawcow.

2.1. Rozw0j techniczny a rozwoj gospodarki

Intensywny rozw¢j techniczny i technologiczny determinuje wymagania stojace przed
cztowiekiem funkcjonujacym w wielu zréznicowanych obszarach. Zmiany uwarunkowane
rozwojem technologicznym dotycza przede wszystkim gospodarki. Aktualnie méwi si¢ o po-
wstaniu nowoczesnej gospodarki, opierajacej si¢ na wiedzy 1 nowoczesnych technologiach.
Nowa gospodarka okreslana jest terminem ,,Gospodarka Oparta na Wiedzy (GOW)” lub za-
miennie ,,nowa gospodarka”, ,,gospodarka sieciowa”, ,,gospodarka cyfrowa”. Jej rozwdj
zwiazany jest z ksztaltowaniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego oraz spofeczenstwa wie-
dzy”’. Organizacja Wsp6lpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) definiuje Gospodarke Opar-
ta na Wiedzy jako gospodarke, ktora bezposrednio bazuje na produkcji, dystrybucji oraz sto-
sowaniu wiedzy i informacji*®. Wiedza staje sie zatem w nowej gospodarce najwigksza warto-
Scia, dzigki ktorej przedsigbiorstwa buduja swoja konkurencyjna przewagg.

Do najwazniejszych determinant ksztalttowania si¢ Gospodarki Opartej na Wiedzy naleza:

1. zasoby ludzkie sa podstawa GOW, wsrdd nich znajduja si¢ pracownicy o wyso-
kich kwalifikacjach zawodowych bazujacych o rzetelnym wyksztalceniu, zapo-
znani z technikg informatyczna, znajacy jezyki obce, mobilni oraz zmotywowani
do kreatywnego 1 skutecznego dziatania na rzecz nowoczesnej gospodarki;

2. sa dostawcami wiedzy (nowych rozwiazan, pomystow, technologii) niezbg¢dnej do
tworzenia GOW; wazna rolg odgrywa rowniez edukacja nizszego szczebla, gdyz
wraz z rozwojem nauki wspiera postgp techniczny 1 technologiczny oraz innowa-
cyjnos$¢; zbudowanie GOW jest mozliwe jedynie przy $cistym powiazaniu sektora
naukowo-badawczego z przedsigbiorstwami, gdyz umozliwia ono efektywne za-

stosowanie wiedzy dostarczanej przez infrastruktur¢ naukowo-badawcza;

26 (1.
Ibidem.

" Innowacyjnosé i nowoczesne technologie, www.europejskiportal.eu/id04.html [data dostepu: 24.01.2013].

% The Knowledge—Based Economy, Paris: OECD, GD (1996) 102.




3. sa dostawcami kapitatu dla przedsigwzig¢ gospodarczych charakterystycznych dla
nowej gospodarki opierajacej si¢ przede wszystkim na innowacjach; optymalnie
rozwinigty system instytucji finansowych 1 kredytujacych, umozliwiajacy tworze-
nie nowej gospodarki, zaklada finansowanie konkretnych przedsiewzig¢ gospo-
darczych 1 naukowych oraz zlikwidowanie barier kapitalowych dla podmiotow
zaangazowanych si¢ w budowanie GOW;

4. skladaja si¢ na nig technologie informatyczne (IT) 1 komunikacyjne (ICT) oraz
sposoby ich asymilowania przez spoleczenstwo 1 podmioty gospodarcze; zasadni-
cza sita napedowa nowej gospodarki jest w tym obszarze Internet, ktéry umozli-
wia nieograniczona wymiang informacji, upowszechnianie wiedzy, a takze
usprawnienie lacznoéci pomiedzy instytucjami naukowymi i badawczymi®.

Przed wspdiczesna edukacja stoi zatem wazne zadanie dopasowania do potrzeb

1 oczekiwan Gospodarki Opartej na Wiedzy. Tym samym zobligowana jest ona do systema-
tycznego rozwoju zgodnie z trendami rozwojowymi nowej gospodarki. Zadaniem placéwek
ksztatcenia zawodowego jest w tym kontekscie wyksztalcenie przysziej kadry pracownicze;]
spetniajacej] wymagania nowoczesne] gospodarki. Absolwenci szkdét zawodowych powinni
by¢ jak najblizej modelu pracownika niezbgdnego dla rozwoju nowej gospodarki. Powinni

posiada¢ nastepujace kompetencje:

[E—

wysokie kwalifikacje zawodowe;

2. znajomos$¢ techniki informatycznej;

3. znajomos¢ jezykow obcych;

4. mobilnos¢;

5. motywacja do kreatywnego 1 skutecznego dzialania.

Zadaniem nowoczesnej szkoty jest zatem wyksztalcenie absolwentow posiadajacych
wyze] wymienione kompetencje, ktorzy beda efektywnie dziata¢ na rzecz rozwoju gospodarki
1 spoleczenstwa.

Jak zostalo wspomniane, motorem nape¢dzajacym rozwoOj nowej gospodarki sa
przede wszystkim nowe technologie informatyczne (IT) oraz informacyjno-komunikacyjne
(ITC). Branza IT wptywa w bezposredni sposdb na rozwoj gospodarczy oraz na tworzenie
nowych miejsc pracy, za$ postgp cywilizacyjny jest wspodtczesnie warunkowany postgpem
technicznym, ktory $cisle wiaze si¢ z technologiami IT oraz rynkiem oprogramowania’’.

Sprawia to, ze przed placowkami edukacyjnymi stoi zadanie wyposazania uczniow w wie-

¥ Gospodarka Oparta na Wiedzy, www.europejskiportal.eu/id03.html [data dostepu: 24.01.2013].
3% Ibidem [data dostepu: 24.01.2013].



dze¢ 1 umiejetnosci umozliwiajace efektywne poruszanie si¢ w $wiecie nowoczesnych tech-

nologii. Odnosi si¢ to zarowno do tresci ksztalcenia zwiazanych z nowoczesnymi technolo-

giami, jak rowniez do praktycznego wykorzystania nowoczesnych technologii w procesie

dydaktycznym.

Zastosowanie w procesie dydaktycznym mozliwosci oferowanych przez Internet pozwala

na jego wzbogacenie 1 urozmaicenie. Wykorzystywanie Sieci 1 jej zasobOw w uczeniu si¢ 1 na-

uczaniu umozliwia nabywanie 1 rozwijanie nowych kompetencji poprzez wptyw na proces:

1.

uczenia si¢ — poprzez rozwijanie sposobow 1 mozliwosci nabywania wiedzy
1 umiejgtnosci, usprawnienie rozwigzywania problemow i pomoc w podejmowa-
niu decyzji;

dzialania — poprzez ulatwianie organizowania 1 planowania pracy oraz wykorzy-
stywanie narzedzi;

myslenia — dzigki wspomaganiu twoérczej pracy, umozliwieniu kompleksowego
spojrzenia na dane zagadnienie;

poszukiwania — poprzez umozliwienie wyszukiwania i1 zastosowania informacji
dostgpnych w bogatych zrddach;

wspolpracy — dzigki usprawnieniu 1 wspieraniu pracy grupowej, umozliwieniu
wymiany mysli oraz do§wiadczen;

komunikowania si¢ — dzigki umozliwieniu kontaktow interpersonalnych 1 efek-
tywnego komunikowania sig;

doskonalenia si¢ — poprzez wplywanie na ksztaltowanie elastycznej postawy

. P . . 31
otwartej na rozwoj i permanentne uczenie sie’ .

W procesie dydaktycznym zastosowanie znajduja serwisy Web 2.0. o otwartym charakte-

rze umozliwiajacym autorowi serwisu 1 jego uzytkownikom tworzenie tresci, ktore zalicza si¢ do

technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wsréd serwisow Web 2.0. mozna wyr6znic:

I.

2
3
4.
5

sieci spoleczne,
spoleczne bazy wiedzy,
media spoleczne,

blogi,

wirtualne $wiaty,

31 M. Matusz, Umiejetnosci informatyczne wyznacznikiem funkcjonowania uczniow spoleczeristwie informacyjnym,
[w:] W. Furmanak, A. Piecuch, W. Walat (red.), Technika — Informatyka — Edukacja. Teoretyczne i praktyczne
problemy edukacji informatycznej, Wyd. Os§wiatowe FOSZE, Rzeszow 2005.




6. udostgpnienia spoteczne,

7. agregacja i syndykacja tresci’’.

Serwisy Web 2.0. umozliwiaja wykorzystanie w procesie dydaktycznym nowocze-
snych metod ksztalcenia, takich jak metoda e-portfolio umozliwiajaca zbudowanie kolekcji
cyfrowych artefaktoéw czy WebQuest polegajaca na gromadzeniu, selekcjonowaniu i ocenianiu
informacji zgromadzonych dzigki zasobom Internetu 1 wykorzystaniu tych informacji oraz roz-
norodnych narzedzi internetowych i multimedialnych w celu wykonania okreslonych zadan™.

Wazna rolg¢ w nowoczesnym procesie dydaktycznym umozliwiajacym zdobywanie
specjalistycznej wiedzy oraz nabywanie 1 rozwijanie umiejetnosci waznych z perspektywy
wymagan nowej gospodarki odgrywa praktyczna nauka zawodu. Rozwigzaniem pozwalaja-
cym na osiagnigcie tego celu jest nawiazanie 1 systematyczne rozwijanie wspdtpracy z przed-
sigbiorstwami, zarowno w odniesieniu do ksztalcenia uczniéw, jak i doskonalenia zawodowe-
go nauczycieli. Wspdtpracy pomigdzy placowkami ksztatcenia zawodowego a przedsigbior-

stwami zostanie poswigcony jeden z kolejnych rozdziatow.

2.2. Nowoczesne technologie w procesie
dydaktycznym ksztatcenia zawodowego

Nauczyciele przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy praktycznej nauki zawodu
musza realizowac proces dydaktyczny w taki sposob, aby uczniowie 1 absolwenci wchodzacy
na rynek pracy nie mieli trudnosci z wykorzystaniem nowoczesnych technologii stosowanych
w przedsigbiorstwach. W zwiazku z tym proces dydaktyczny dostosowany do potrzeb gospo-
darki wykorzystujacej nowoczesne technologie musi umozliwia¢ uczniom prac¢ w warunkach
zblizonych do rzeczywistego srodowiska pracy.

Uczniowie szkot zawodowych ksztalcacy si¢ w branzach: administracyjnej, ekono-
miczno-handlowej, marketingowej, informatycznej i1 telekomunikacyjnej powinni uczestni-
czy¢ w procesie dydaktycznym, w ktorym podstawowym narzg¢dziem pracy jest komputer.
Branze te ulegaja dynamicznej cyfryzacji 1 komputeryzacji. Warto przy tym zauwazy¢, ze
o ile tresci przekazywane w cyklu ksztalcenia zawodowego sa odmienne dla kazdej z branz,
o tyle metody, formy i narzedzia pracy pozostaja w duzej mierze jednakowe. Warto zatem
wskaza¢ najwazniejsze rozwiazania technologiczne wykorzystywane w przedsigbiorstwach

prowadzacych dzialalno$¢ w wymienionych branzach ze wskazaniem, ze wlasnie te narzedzia

32D, Kaznowski, Nowy marketing, VFP Communication Sp. z 0.0., Warszawa 2008.
3 M. Szafraniec, Innowacyjne metody ksztalcenia, RODN ,,WOM”, www.womkat.edu.pl [data dostepu:
15.12.2012].



musza by¢ obecne w procesach dydaktycznych na kazdym etapie ksztatcenia zawodowego.
Posrdod nich wymienia sig:

1. nowoczesny sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem kluczowym dla danej

branzy oraz zasadami jego montazu i eksploatacji,

2. technologie zwiazane z zarzadzaniem trescia w Internecie, w tym tworzenie 1 pro-
wadzenie stron internetowych, tworzenie 1 prowadzenie profilu na portalu spotecz-
nosciowym,
technologie 1 rozwiazania o charakterze mobilnym,
technologie pozwalajace na prowadzenie badan rynku, planowania, kontroli itp.,

technologie wykorzystywane w przedsigbiorstwie wielooddzialowym,

A

zasoby teleinformatyczne, w tym rdzne zastosowania internetu, przetwarzanie in-
formatyczne itp.,

7. urzadzenia i podzespoty wykorzystywane w biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Charakterystyczna dla wymienionych rozwiazan technicznych i technologicznych jest
koniecznos$¢ nieprzerwanego wprowadzania aktualizacji, zarowno ze wzgledu na wchodzenie
na rynek nowocze$niejszych sprzg¢tow 1 urzadzen, jak 1 aktualizowania wiedzy niezbgdnej do
tego, by oferowa¢ konsumentom ustug i1 produktow najnowsze rozwiazania zgodne z ich
oczekiwaniami.

Zadaniem nauczycieli ksztatlcacych kadry na potrzebny branzy administracyjnej, eko-
nomiczno-handlowej, marketingowej, informatycznej 1 telekomunikacyjnej jest przygotowa-
nie do pojecia pracy zawodowej. Prowadzony przez nich proces dydaktyczny musi uwzgled-
nia¢ wymienione minimum.

Charakteryzujac proces dydaktyczny dostosowany do potrzeb gospodarki wykorzystu-
jacej nowoczesne technologie z uwzglednieniem specyfiki ksztatlcenia zawodowego, nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze zaktada on odejScie od ksztalcenia teoretycznego na rzecz rozwija-
nia umiejetnosci praktycznych. W kontekscie wymagan stawianych przez rozwijajaca si¢ dy-
namicznie gospodarke wydaje si¢ jednak, ze oprocz konkretnych umiejetnosci bardzo wazna
jest rowniez umiejetnos¢ szybkiego uczenia sig oraz zdolnos¢ do adaptowania si¢ do nowych
warunkow 1 otoczenia zawodowego.

Korzystanie z opisanych technologii podczas realizowania programdéw nauczania dla
poszczegolnych przedmiotow w danej branzy oswaja ucznidw z komputerem oraz pokazuje
jego mozliwosci. Ma to bardzo duze znaczenie dla prawidlowego rozwoju omawianej grupy
uczniow, poniewaz doskonata znajomos$¢ komputera oraz podobnych urzadzen oraz programéw

1 aplikacji to podstawowy warunek aby by¢ pozadanym przez przedsigbiorcow pracownikiem.




Realizowanie podstawy programowej z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
stanowi wyzwanie dla wielu nauczycieli ksztatcenia zawodowego. O ile maja oni petna §wia-
domos$¢ wysokich wymagan stawianych przed absolwentami przez pracodawcow, o tyle sami
nie maja mozliwosci aktualizowania wiedzy oraz umiejgtnosci w taki sposéb, aby odpowiada-
ty one wymaganiom wspdiczesnego przedsigbiorstwach. Wskazuje to na konieczno$¢ wdra-
zania programow modernizujacych procesy dydaktyczne w szkotach zawodowych, co bedzie
mozliwe wylacznie na drodze zaangazowania nauczycieli w podnoszenie ich kompetencji

1 kwalifikacji odpowiednio do wymagan wspdtczesnego rynku pracy.



Projekt Nowoczesne technologie

i rozwigzania organizacyjne

w przedsiebiorstwach - efektywny
program doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego

- informacje ogolne

Projekt Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsigbiorstwach —
efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego® jest odpowiedzia
na potrzebg przygotowania nauczycieli ksztalcenia zawodowego do efektywnej integracji
teorii 1 praktyki w ramach procesu dydaktycznego, a tym samym do przygotowania nauczy-
cieli do wyksztatcenia profesjonalnej kadry zawodowej w konkretnych branzach. Niniejszy
projekt dotyczy pigeciu branz ustugowych:

1. administracyjnej;

2. ekonomiczno-handlowej;

3. marketingowej;

4. informatyczne;j;

5. telekomunikacyjne;.

Wybdr wskazanych branz podyktowany zostal istotnym potencjalem zwiazanym
z tworzeniem miejsc pracy, ktory w ocenie specjalistOw posiada sektor ustug i aktualne nie-
dostateczne wykorzystanie jego mozliwosci, a takze podniesieniu poziomu rozwoju tego sek-
tora w odniesieniu do standardow europejskich.

Projekt skierowany zostat do nauczycieli ksztatcacych pracownikow $redniego i1 niz-
szego szczebla z wymienionych branz. Kluczowym elementem rozwijania kompetencji na-
uczycielskich jest nawigzanie bezposrednich relacji z przedsigbiorstwami wykorzystujacymi
nowoczesne technologie 1 rozwiazania organizacyjne, co jest jednym z najwazniejszych zalo-
zeh projektu.

Ankieta przeprowadzona w ramach projektu wsrod nauczycieli ksztatlcenia zawodo-

wego z branzy administracyjnej, ekonomiczno-handlowej, informatycznej, telekomunikacyj-

34 Informacje na temat projektu oraz dziatan bedacych jego elementami pochodza ze strony internetowe;j
poswigconej projektowi www.dobrynauczyciel.com.pl, [data dostepu: 15.12.2012].




nej oraz marketingowej, wykazala, iz 85% z nich ocenia swoje kompetencje dotyczace nowo-

czesnych technologii 1 rozwigzan organizacyjnych funkcjonujacych w przedsigbiorstwach

jako niesatysfakcjonujace. Projekt jest zatem réwniez odpowiedzia na potrzebg rozwijania

zawodowych kompetencji przez nauczycieli ksztalcenia zawodowego we wspomnianych

dwach obszarach: nowoczesnych technologii oraz rozwigzan organizacyjnych.

Realizacja projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsie-

biorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego wspiera-

na jest przez $rodki Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Prio-

rytet III — Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty, Dziatanie 3.4. Otwarto$¢ systemu edukacji w kon-

tekscie uczenia si¢ przez cate zycie, Poddziatanie 3.4.3. Upowszechnienie uczenia si¢ przez

cale zycie — projekty konkursowe).

3.1. Cele projektu

Kluczowym celem projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne

w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowe-

go jest wypracowanie nowoczesnych rozwiazanh w rozwijaniu kompetencji zawodowych na-

uczycieli ksztatcacych mlodziez w placowkach zawodowych na potrzeby branz: administra-

cyjnej, ekonomiczno-handlowej, marketingowej, informatycznej i telekomunikacyjne;.

Projekt ma ponadto na celu zrealizowanie nastgpujacych zadan:

I.

opracowanie Programu doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztatcenia zawo-
dowego w przedsiebiorstwach dzigki wspolpracy pomigdzy przedsigbiorstwami
a szkotami zawodowymi,

rozwinigcie kompetencji uczestnikdw projektu w obszarze nowoczesnych techno-
logii oraz rozwiazan organizacyjnych stosowanych aktualnie w przedsigbior-
stwach poprzez organizacje¢ stazu 1 praktyk w przedsigbiorstwach,

zredagowanie rekomendacji dotyczacych doskonalenia nauczycieli w warunkach
praktyk w przedsigbiorstwach na podstawie wnioskéw z przeprowadzonych semi-
naridéw branzowych,

upowszechnienie informacji o rezultatach osiagnigtych w ramach projektu.



3.2. Grupa docelowa

Adresatami projektu sa nauczyciele przedmiotow zawodowych oraz instruktorzy prak-

tycznej nauki zawodu z calej Polski, ktorzy ksztalca uczniow na potrzeby pigciu branz wcho-

dzacych w skfad sektora ustug: administracyjnej, ekonomiczno-handlowej, marketingowej,

informatycznej 1 telekomunikacyjnej. Lacznie projektem objetych zostalo 270 nauczycieli

1 instruktorow, w tym:

1.

2
3
4.
5

32 osoby — branza administracyjna;

122 osoby — branza ekonomiczno-handlowa;
92 osoby — branza informatyczna;

11 osoby — branza telekomunikacyjna;

13 osoby — branza marketingowa.

Rekrutacja prowadzona byta przez Fundacje Edukacji Europejskiej z siedziba w Wat-

brzychu oraz Bison Consulting z siedziba we Wroctawiu 1 sktadala si¢ z trzech etapow: reje-

stracji uczestnikow, ogloszenia listy uczestnikOw oraz podpisania umowy uczestnictwa

w projekcie®. Okreslono nastepujace kryteria rekrutacji uczestnikow projektu:

I.

przedstawienie za§wiadczenia o zatrudnieniu na stanowisku nauczyciela przed-
miotow zawodowych/instruktora praktycznej nauki zawodu, prowadzacego
ksztatcenie w jednej z pigciu wymienionych branz;

przedstawienie zaswiadczenia/zgody dyrektora szkoty/placowki, w ktorej kandy-
dat(-ka) jest zatrudniony(-a), na udziat w projekcie;

przedstawienie zaswiadczenia lub potwierdzenia dyrektora szkoty/placowki
o udziale w formach podnoszenia kompetencji w ostatnich pigciu latach;

wzigcie udzialu w rozmowie z doradca zawodowym na temat motywacji do
uczestnictwa w projekcie;

zlozenie o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych®®.

3.3. Dziatania podjete w ramach projektu

Do dziatan, ktére zostaly zrealizowane w ramach projektu Nowoczesne technologie

i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia na-

uczycieli ksztatcenia zawodowego naleza:

35 Regulamin udziatu w projekcie ,, Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach
— efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego”’, www.dobrynauczyciel.com.pl [data
dostgpu: 19.01.2013].

36 Rekrutacja, www.dobrynauczyciel.com.pl [data dostgpu: 19.01.2013].




4.
3.

rekrutacja uczestnikow;
opracowanie Programu doskonalenia nauczycieli ksztafcenia zawodowego
w oparciu o wnioski uzyskane w trakcie badan fokusowych, w ktorych udziat wzigli
nauczyciele ksztalcenia zawodowego oraz przedsigbiorcy reprezentujacy branze
administracyjna, ekonomiczno-handlowa, marketingowa, informatyczna i teleko-
munikacyjna — przeprowadzono dziesig¢ sesji fokusowych, ktore pozwolity
na wskazanie potrzeb oraz oczekiwah nauczycieli, a takze na identyfikacje szans
1 ograniczen istniejacych w przedsigbiorstwach;
organizacja praktyk w przedsigbiorstwach dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego
przebiegajacych wedlug opracowanego Programu doskonalenia nauczycieli
w przedsiebiorstwach, ktory obejmuje dwa zakresy tematyczne: Nowoczesne tech-
nologie w przedsiebiorstwach oraz Rozwiqzania organizacyjne w przedsiebior-
stwach. Praktyki trwaty 10 dni — 5 dni po$§wigcono tematyce nowoczesnych techno-
logii 1 5 dni rozwigzaniom organizacyjnym wykorzystywanym w przedsigbior-
stwach, miejscem praktyk byly przedsigbiorstwa na terenie Dolnego Slaska, w Ko-
fobrzegu oraz w Krynicy Zdroju, do ktoérych naleza m.in.:

a. Inlis, Grzegorz Wiodarski, Nowa Ruda;

b. Meblochem SC Artykuty Przemystowe, Jan 1 Krzysztof Nowak, Nowa Ruda;

c. Osrodek Wypoczynkowy "Pod Szczelincem", Renata Rzeszotko, Ku-

dowia Zdroj;

d. Corso SC, Nowa Ruda;

e. Zaklad Inzynierii Sanitarnej "Winsan" S.J., Scinawka Srednia;

f. Przedsigbiorstwo New Skanpol, Kotobrzeg;

g. Przedsigbiorstwo Os$rodek Rehabilitacyjno-Rekreacyjny ,,Magnolia” SC, Ko-

fobrzeg;

h. Przedsigbiorstwo Sea Development Spotka z o.0., Kotobrzeg;

1. Przedsigbiorstwo Hotel Zdrojowy Pro-Vita, Kotobrzeg;

J.  Przedsigbiorstwo SPZOZ MSWiA Sanatorium Continental, Krynica Zdr6j;

k. Przedsigbiorstwo Willa Lubicz, Krynica;

. Przedsigbiorstwo Hotel Matopolanka & SPA, Krynica Zdroj;

m. Przedsigbiorstwo Hotel Beata, Muszyna;

n. Przedsigbiorstwo Centrum Budowlane ,,SIRBUD”, Walbrzych;
ewaluacja Programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego;

upowszechnianie projektu 1 wypracowanych rozwiazan.



W ramach projektu odbyty si¢ takze seminaria branzowe 1 konferencje zorganizowane
przez Fundacje Edukacji Europejskie;j:

1. 27 pazdziernika 2012 roku w Krynicy Zdroju mialy miejsce seminaria dla nauczy-
cieli ksztalcenia zawodowego 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu na potrzeby
branzy administracyjnej, ekonomiczno-handlowej oraz marketingowe;j;

2. 8 grudnia 2012 roku w Watbrzychu odbyly si¢ seminaria dla nauczycieli ksztalce-
nia zawodowego 1 instruktorow praktycznej nauki zawodu na potrzeby branzy in-
formatycznej oraz telekomunikacyjne;.

Celem zorganizowanych seminariow bylo wypracowanie wnioskoéw 1 rekomendacji
przydatnych w opracowaniu programu doskonalenia ksztalcenia zawodowego oraz do opra-
cowania monografii na temat nowoczesnych technologii 1 rozwiazan organizacyjnych stoso-
wanych w przedsigbiorstwach:

1. ,Nowoczesne technologie — od tresci do praktyki. Efektywny program doskonale-

nia zawodowego nauczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsigbiorstwach”;

2. ,,Rozwiazania organizacyjne — od tresci do praktyki. Efektywny program dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsigbiorstwach”.

W kolejnej czgsci zostana przedstawione rezultaty dziatan podj¢tych w ramach oma-

wianego projektu w obszarze nowoczesnych technologii w odniesieniu do kazdej z branz.




Podsumowanie rezultatow projektu
Nowoczesne technologie i rozwiqgzania

organizacyjne w przedsiebiorstwach
- efektywny program doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego
w obszarze nowoczesnych technologii

Realizacja projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsie-

biorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego stanowi

kompleksowe dziatanie w celu rozwoju zawodowego nauczycieli ksztatlcenia zawodowego

pigeciu wybranych branz w dwdch obszarach tematycznych: nowoczesnych technologii oraz

rozwigzan organizacyjnych. W ramach projektu opracowane zostaly nastgpujace dokumenty

zawierajace jego rezultaty:

1. Raporty z badan fokusowych:
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Raport 1 z 19.04.2012 r. — Rozwiazania organizacyjne w przedsigbiorstwach;
Raport 2 7 20.04.2012 r. — Nowoczesne technologie;
Raport 3 z24.04.2012 r. — Rozwiazania organizacyjne w przedsigbiorstwach;
Raport 4 2 27.04.2012 r. — Rozwiazania organizacyjne w przedsigbiorstwach;
Raport 5 z27.04.2012 r. — Rozwiazania organizacyjne w przedsigbiorstwach;
Raport 6 z 18.05.2012 r. — Nowoczesne technologie, ;
Raport 7 2 21.05.2012 r. — Nowoczesne technologie;
Raport 8 7 22.05.2012 r. — Nowoczesne technologie;
Raport 9 z 25.05.2012 r. — Rozwiazania organizacyjne w przedsigbiorstwach;

Raport 10 z 28.05.2012 r. — Nowoczesne technologie.

2. Program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsigbiorstwach;

3. Raporty z seminariow:

a.

Raport podsumowujacy seminarium z branzy administracyjnej z obszaru
tematycznego ,,Nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach”;
Raport podsumowujacy seminarium z branzy administracyjnej z obszaru

tematycznego ,,Rozwiazania organizacyjne w przedsigbiorstwach”;



c. Raport podsumowujacy seminarium z branzy marketingowej z obszaru
tematycznego ,,Nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach’;

d. Raport podsumowujacy seminarium z branzy marketingowej z obszaru
tematycznego ,,Rozwiazania organizacyjne w przedsigbiorstwach”;

e. Raport podsumowujacy seminarium z branzy ekonomiczno-handlowej
z obszaru tematycznego ,,Nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach’;

f.  Raport podsumowujacy seminarium z branzy ekonomiczno-handlowej

z obszaru tematycznego ,,Rozwigzania organizacyjne w przedsigbiorstwach”;

g. Raport podsumowujacy seminarium z branzy informatycznej z obszaru
tematycznego ,,Nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach’;
h. Raport podsumowujacy seminarium z branzy informatycznej z obszaru
tematycznego ,,Rozwiazania organizacyjne w przedsigbiorstwach”;
1. Raport podsumowujacy seminarium z branzy telekomunikacyjnej z obsza-
ru tematycznego ,,Nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach”;
J- Raport podsumowujacy seminarium z branzy telekomunikacyjnej z obsza-
ru tematycznego ,,Rozwiazania organizacyjne w przedsigbiorstwach”;
4. Branzowe opracowania merytoryczne dla branzy administracyjnej, ekonomiczno-
handlowej, marketingowej, informatycznej 1telekomunikacyjnej, sktadajace sig¢
z dwoch czescei:
a. (Czegs¢ 1 — Praktyczny instruktaz wdrazania programu doskonalenia nauczy-
cieli ksztatcenia zawodowego w przedsigbiorstwach.
b. Czes¢ 2 — Rekomendacje z zakresu praktycznego doskonalenia nauczycieli
ksztatcenia zawodowego.
5. Monografia Nowoczesne technologie — od tresci do praktyki. Efektywny model
doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsigbiorstwach;
6. Monografia Rozwiazania organizacyjne — od tresci do praktyki. Efektywny model
doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsigbiorstwach.
Rezultatem realizacji projektu jest rdwniez powstanie portalu internetowego oraz pla-

nowana konferencja upowszechniajaca jego rezultaty.



4.1. Wnioski z badan fokusowych w obszarze

nowoczesnych technologii

W ramach projektu przeprowadzono dziesig¢ pigciogodzinnych sesji fokusowych

(pig¢ dotyczacych nowoczesnych technologii oraz pig¢ na temat rozwiazan organizacyjnych

w kazdej z pigciu objetych projektem branz). Badania fokusowe miaty charakter jakoSciowy

1 wykorzystano w nich metod¢ zogniskowanych wywiadow grupowyc , polegajaca na
i wykorzy ich metodg zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI), polegaj

gromadzeniu danych dotyczacych danego zagadnienia w czasie dyskusji grupowej. W kaz-

dym z badan wziglo udziat dziesie¢ osob: pigciu przedsigbiorcOw oraz pigciu przedstawicieli

placowek ksztalcenia zawodowego z branz uwzglednionych w projekcie.

Celem badan fokusowych bylo zidentyfikowanie potrzeb, problemow i sytuacji w od-

niesieniu do wspolpracy pomigdzy szkotami ksztalcenia zawodowego a przedsigbiorstwami

w obszarze nowoczesnych technologii. W badaniach uwzgl¢dniono zaréwno potrzeby na-

uczycieli zwigzane z rozwojem zawodowym w zakresie nowoczesnych technologii wykorzy-

stywanych w przedsigbiorstwach, jak rowniez opinie pracodawcoéOw na temat mozliwosci

1 ograniczen dotyczacych funkcjonowania absolwentéw szko6t zawodowych na rynku pracy.

Kazde z badan fokusowych odbylo si¢ wedlug przedstawionego ponizej scenariusza:

I.

A e A

11.
12.

Wprowadzenie — moderatora przedstawia sig, prezentuje projekt oraz cel cate-
go badania.

Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadow gru-
powych zogniskowanych oraz roli moderatora.

Przedstawienie uczestnikow spotkania.

Rozgrzewka.

Sytuacja na rynku pracy w powiazaniu z profilami ksztatlcenia w edukacji.
Zapotrzebowanie pracodawcoéw na specjalistow w danej branzy.

Jakie sa mozliwosci szkdt w zakresie edukacji w danej branzy?

Jakiego pracownika chcieliby otrzymac¢ pracodawcy jako absolwenta danej branzy?

Jakie sa stawiane wymogi kwalifikacyjne nauczycielom zawodu?

. Czy pracodawcy sa w stanie poméc edukacji w stworzeniu mozliwosci doskona-

lenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego?
Jakie sa potrzeby szkoleniowe nauczycieli ksztalcenia zawodowego?

Podsumowanie — wnioski.

W oparciu o wyniki badan fokusowych zostal opracowany Program doskonalenia

nauczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsiebiorstwach sktadajacy si¢ z dwoch czesci:



Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach oraz Rozwiqzania organizacyjne w przedsie-

. 37
biorstwach’".

4.1.1. Wyniki badania fokusowego - branza administracyjna

W trakcie sesji fokusowej dotyczacej wykorzystywania nowoczesnych technologii
w branzy administracyjnej uznano, ze pracownik administracji jest dla przedsigbiorstwa klu-
czowa osoba ze wzgledu na szczegodlne zadanie, ktorym jest utrzymywanie relacji z kontrahen-
tami zarOwno zewngtrznymi, jak 1 wewngtrznymi. Pracownik dzialu administracji zostat tym
samym uznany za osobg bezposrednio wplywajaca na tworzenie wizerunku firmy. Do najwaz-
niejszych cech pracownika administracji przedsigbiorcy zaliczyli spostrzegawczo$¢ 1 umiejgt-
nos¢ koncentracji oraz wysoki poziom kultury osobistej, uprzejmos$¢ 1 takt, a takze uczciwosc,
rzetelnos$¢ 1 sumiennos¢. Oczekiwanymi przez pracodawcow predyspozycjami sg takze zdyscy-
plinowanie, samodzielno$¢ oraz samokontrola. Wazna jest takze umiejetnos¢ logicznego my-
Slenia oraz dostrzeganie zwiazkow przyczynowo-skutkowych. Istotne sa takze kompetencje
spoteczne — komunikatywnos$¢, umiejetnos¢ nawiazywania kontaktow 1 wspotpracy. Modelowy
pracownik administracji dazy do ustawicznego doskonalenia kompetencji oraz skutecznie reali-
zuje swoje zadania, do ktérych naleza postugiwanie si¢ dokumentacja, prowadzenie korespon-
dencji, redagowanie tekstow i ich synteza, przygotowywanie sesji, narad, zebran’®. Pozadane
cechy pracownika administracji wskazane przez przedsigbiorcow sa spojne z opisem kwalifika-
cji posiadanych przez absolwenta umieszczonym w Postawie programowej ksztalcenia w za-
wodzie technik administracji wydanej przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;j™”.

Rezultat dyskusji stanowi rowniez okreslenie zakresu dziatah podejmowanych przez
pracownikow dziatdow administracji. Na ponizszym schemacie zaprezentowano glowne obsza-

ry tychze dzialan.

37 Raport z badania prowadzonego metodq zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI) wsrod przedstawicieli
przedsiebiorstw oraz przedstawicieli kadry zarzqdzajqcej szkol ksztalcenia zawodowego na potrzeby projektu pt.
,»Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego”, FOCUS VII — 21 MAJA 2012 R., TEMAT BADANIA: NOWOCZESNE
TECHNOLOGIE, J. K. Skonieczny (oprac.), Wroctaw 2012.

3 Ibidem.

39 . . . .. ..
Por. Postawa programowa ksztalcenia w zawodzie technik administracji
334306,www.koweziu.edu.pl/pp_zawod.php?nr _zawodu=334306 [data dostepu: 20.01.2013].




Schemat 1. Kluczowe zadania pracownika dziatu administracji przedsiebiorstwa

obstuga poczty
elektronicznej
i tradycyjne;j

odpowiedzi PRACOWNIK pierwszy kontakt
na zapytania DZIALU z klientem
ofertowe ADMNISTRACII (posredni lub bezposredni)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu..., FOCUS VII - 21 MAJA 2012 R., op.cit.

Uczestnicy badania wskazali nowe technologie, stosowane w branzy administracyjne;.
Pod uwagg zostaly wzigte przede wszystkim:

1. rozwiazania informatyczne;

2. komputeryzacja;

3. e-ustugi.

Znajomos$¢ oraz efektywne obstugiwanie programoéw takich jak Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft Outlook uznano za priorytetowe w pracy na stanowisku admini-
stracyjnym. Zauwazono takze, iz w matych przedsigbiorstwach nie wykorzystuje si¢ rozwia-
zan technologicznych stosowanych w korporacjach, takich jak komunikatory wewngtrzne,
blogi pracownicze czy wewngtrzne platformy umozliwiajace wymiang informacji.

W odniesieniu do potrzeb edukacyjnych nauczycieli przedmiotow zawodowych w ob-
szarze nowoczesnych technologii wykorzystywanych w przedsigbiorstwach z branzy admini-
stracyjnej sformutowano nastgpujace wnioski:

1. niedofinansowanie szkot jest glowna przyczyna utrudnien w dostgpie do nowo-

czesnych technologii;

2. nadrzedna role w procesie podnoszenia kwalifikacji wsrdd nauczycieli ksztatcenia

zawodowego odgrywa wewngtrzna motywacja jednostki;



3. jednym ze sposobow doskonalenia zawodowego w obszarze nowoczesnych tech-
nologii jest wspolpraca z przedsigbiorstwami oparta na wymianie informacji

i przynoszaca korzysci obydwu stronom®.

4.1.2. Wyniki badania fokusowego - branza ekonomiczno-
-handlowa

W toku dyskusji podkreslone zostato niewystarczajace dopasowanie systemu edukacji
do gospodarki. Badani zwrdcili uwage na niewlasciwy kierunek zmian w szkolnictwie zmie-
rzajacy do zminimalizowania kosztow bez uwzglednienia poprawy jakosci ksztalcenia beda-
cej odpowiedzia na zmiany w przedsigbiorstwach dotyczacych struktury, nowych technologii
1 rozwigzan organizacyjnych. W opinii badanych za taki stan rzeczy odpowiedzialny jest brak
rozwigzan systemowych 1 perspektywicznych, ktore umozliwitby dostosowanie procesu
ksztalcenia do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Obszarem nauczania w zakresie nowocze-
snych technologii wymagajacym poprawy jego jakosci jest przede wszystkim umiejetnos¢
praktycznego przekazywania wiedzy 1 nabywanie umiejgtnosci praktycznych.

Wsrod nowoczesnych technologii znajdujacych zastosowanie w branzy ekonomiczno-
handlowej znalazty sig:

1. programy komputerowe z aplikacjami klienckimi umozliwiajace pozyskiwanie

nowych klientow 1 obstuge kontrahentow;

2. programy wykorzystywane w dziale ksiggowos$ci, pozwalajace na generowanie

niezbednych do podejmowania strategicznych decyzji zestawien i bilansow;

3. rozwiazania umozliwiajace monitorowanie pracy w terenie, takie jak GPS.

Badani zwrdcili szczegdlna uwage na znaczenie podnoszenia kwalifikacji nauczycieli
przedmiotow zawodowych, bezposrednio wptywajacego na jakos¢ ksztatcenia. W opinii ba-
danych zwigkszeniu motywacji nauczycieli do doskonalenia zawodowego mogloby sprzyjac
wprowadzenie punktowego systemu monitorujacego kompetencje nauczycielskie.

Do rozwiazan, ktore zdaniem badanych przyczynia si¢ do poprawy jakosci ksztatlcenia
w zakresie nowych technologii, mozna zaliczy¢ rozwijanie praktycznych umiejetnosci na-
uczycieli oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu dzigki wspotpracy z przedsigbiorstwa-
mi oraz doskonalenie zawodowe dydaktykow poprzez ksztalcenie ustawiczne. Konkretnymi

propozycjami rozwiazan wskazanymi przez badanych sa:

%0 Raport..., FOCUS VII — 21 MAJA 2012 R., op. cit.




1. stworzenie bazy pracodawcow, ktorzy umozliwiaja odbycie ptatnych praktyk,
2. organizowanie wizyt srodowiskowych, ktore pozwalaja nauczycielom na spotka-
nie z przedsigbiorcami i systematyczne aktualizowanie swojej wiedzy.
Kluczowy rezultat badania fokusowego stanowi wypracowany przez badanych wniosek
dotyczacy podnoszenia kompetencji nauczycieli ksztalcenia zawodowego 1 instruktorow prak-
tycznej nauki zawodu w obszarze nowoczesnych technologii wykorzystywanych w przedsigbior-

stwach z branzy ekonomiczno-handlowej poprzez organizacje wizyt studyjnych®'.

4.1.3. Rezultaty badania fokusowego - branza informatyczna

W czasie dyskusji dotyczacej potrzeb edukacyjnych nauczycieli ksztalcenia zawodo-
wego z branzy informatycznej podkreslono otwartos¢ tej grupy nauczycieli na rozwijanie za-
wodowych kompetencji, a takze wskazano sposoby 1 formy doskonalenia zawodowego. Naj-
bardziej popularnymi formami okazaly si¢ studia podyplomowe 1 szkolenia. Podkreslono jed-
noczesnie ich skoncentrowanie na teorii 1 uwzgledniono znaczenie form doskonalenia zawo-
dowego umozliwiajacych zdobywanie 1 rozwijanie praktycznych umiejgtnosci, do ktorych
naleza warsztaty, kursy oraz praktyki. Za skuteczna forme ksztalcenia nauczycieli uznano
konferencje, ktore obejmuja prelekcje, warsztaty oraz targi nowosci branzowych.

Wsrod nowoczesnych technologii stosowanych w przedsigbiorstwach branzy informa-
tycznej znajduja sig:

1. rozwiazania informatyczne;

2. zabezpieczenia technologiczne.

Badani podkresli znaczenie rozwijania kluczowej zdolnosci, jaka jest umiejgtnose
zdobywania informacji.

Zdaniem badanych obszarami zwiazanymi z nowoczesnymi technologiami, na ktore
nalezy skierowaé uwage, jest takze ,,net-etykieta” odnoszaca si¢ do etyki 1 aspektow praw-
nych w Internecie oraz rozwijanie umiejg¢tnosci zespotowej pracy opartej na wykorzystaniu

mozliwosci stwarzanych przez Internet.

' Raport z badania prowadzonego metodq zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) wsréd przedstawicieli
przedsiebiorstw oraz przedstawicieli kadry zarzqdzajqcej szkol ksztatcenia zawodowego na potrzeby projektu pt.
,»Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego”, FOCUS VI — 18 MAJA 2012 R., TEMAT BADANIA: NOWOCZESNE
TECHNOLOGIE, J. K. Skonieczny (oprac.), Wroctaw 2012.



Podkreslono takze role wspotpracy migdzy nauczycielami a przedsigbiorcami, ktora

moze odbywa¢ sig dzigki lokalnym forum wymiany do$wiadczen.*

4.1.4. Wyniki badania fokusowego - branza telekomunikacyjna

Wykorzystanie nowoczesnych technologii w przedsigbiorstwach z branzy telekomuni-
kacyjnej odnosi si¢ przede wszystkim do:

1. wiedzy technologicznej;

2. licencji;

3. patentow;

4. know-how;

5. rozwiazan IT.

Uwzgledniajac zwiazanie branzy telekomunikacyjnej z rozwigzaniami IT, wlasnie im
poswigcono najwigcej uwagi. Wsrdd rozwiazan informatycznych stosowanych w przedsig-
biorstwach z branzy telekomunikacyjnej mozna wyr6znic:

1. technologie bezprzewodowych sieci teleinformatycznych z uwzglednieniem stan-

dardow telekomunikacyjnych;

2. radiowe kanaty transmisyjne w systemach bezprzewodowych;

3. Dbezprzewodowe sieci lokalne, typu WLAN 802.11, Bluetooth oraz WiMAX;;

4. wewngtrzne komunikatory Internetowe 1 multikomunikatory;

5. optymalizacje punktow dostgpowych w sieciach bezprzewodowych;

6. sieci IM.

Badani wskazali ponadto korzys$ci oraz zagrozenia wynikajace z zastosowania nowych
technologii w branzy telekomunikacyjnej. Zaletami stosowania nowoczesnych technologii
w branzy telekomunikacyjnej sa przede wszystkim: umozliwienie zdobywania nowych klientéw
oraz dbatosci o zewngtrznych kontrahentow, a takze zwigkszenie ptynnosci przeptywu informacji
w firmie. Do zagrozen zaliczy¢ mozna nieche¢ niektorych grup klientéw, szczegdlnie oséb star-
szych, do nowoczesnych rozwiazan oraz pogorszenie wizerunku przedsigbiorstwa z uwagi na
budowanie wiarygodnosci 1 stabilnosci kojarzonych powszechnie z tradycyjnymi rozwiazaniami.

Kondycja szkét w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii telekomunika-
cyjnych ulega poprawie. Powszechnie wykorzystywane sa w nich telefony oraz Internet,

w niektorych szkotach wprowadzono ponadto elektroniczne dzienniki. (zaprzeczenie)

*2 Raport z badania prowadzonego metodq zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) wsréd przedstawicieli
przedsiebiorstw oraz przedstawicieli kadry zarzqdzajqcej szkol ksztalcenia zawodowego na potrzeby projektu pt.
,»Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia
nauczycieli ksztalcenia zawodowego”, FOCUS VIII — 22 MAJA 2012 R., TEMAT BADANIA:
NOWOCZESNE TECHNOLOGIE, J. K. Skonieczny (oprac.), Wroctaw 2012.




Wsrod potrzeb edukacyjnych nauczycieli ksztalcenia zawodowego oraz instruktorow
praktycznej nauki zawodu z branzy telekomunikacyjnej w obszarze nowoczesnych technolo-
gii znalazty sig¢ nastgpujace:

1. aktualizacja wiedzy w zakresie kierunko6w rozwoju i innowacji branzy telekomu-

nikacyjnej;

2. ksztaltowanie umiejgtnosci aktywizacji uczniow do poglebienia wiedzy dotycza-

cej branzy telekomunikacyjnej;
ksztatcenie w zakresie nowosci prawnych w branzy telekomunikacyjnej;

4. aktualizacja terminologii stosowanej w branzy, w celu postugiwania si¢ spojnym

kodem jezykowym stosowanym w branzy telekomunikacyjnej;

5. nabycie praktycznych umiejetnosci w zakresie roznych parametréw 1 konfiguracji

urzadzen sieciowych;

6. zapoznanie si¢ z montazem i eksploatowaniem systemoéw transmisyjnych w przed-

sigbiorstwach z branzy telekomunikacyjnej;

7. doksztalcanie si¢ w zakresie instalowania 1 eksploatowania sieci komutacyjnych.

8. poznanie praktycznych rozwiazan w zakresie administrowania sieciami teleinfor-

matycznymi®’.

Realizacja wymienionych postulatow jest mozliwa dzigki uczestnictwie nauczycieli
1 instruktorow w praktykach w przedsigbiorstwach. Wazne jest takze stosowanie nowocze-
snych technologii, takich jak rejestracja w technologii HD przebiegu skomplikowanych pro-
cesow operacyjnych w procesie dydaktycznym. Istotne jest takze rozwijanie u uczniow umie-

jetnosci wlasciwej selekcji informacji**.

4.1.5. Wyniki badania fokusowego - branza marketingowa

Dyskusja przeprowadzona w ramach badania fokusowego dotyczacego nowoczesnych
technologii stosowanych w branzy marketingowej wiazata si¢ przede wszystkim z sytuacja
na rynku pracy oraz z kompetencjami posiadanymi przez nauczycieli ksztalcenia zawodowe-
go w zakresie nowoczesnych technologii.

Badani za przyczyng nieefektywnego funkcjonowania na rynku pracy absolwentow

szkot srednich 1 wyzszych uznali nieadekwatne do wymagan pracodawcoOw przygotowanie

* Raport z badania prowadzonego metodq zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI) wsréd przedstawicieli
przedsiebiorstw oraz przedstawicieli kadry zarzqdzajqcej szkol ksztalcenia zawodowego na potrzeby projektu pt.
,»Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego”, FOCUS X — 28 MAJA 2012 R., TEMAT BADANIA: NOWOCZESNE
TECHNOLOGIE, J. K. Skonieczny (oprac.), Wroctaw 2012.

* Ibidem.



absolwentow, przede wszystkim w obszarze umiej¢tnosci praktycznych oraz znajomosci no-

woczesnych rozwigzan stosowanych w przedsigbiorstwach. Do wymagan stawianych pra-

cownikom branzy marketingowej naleza:

1.
2.

3.

kompleksowe wyksztalcenie branzowe;
brak postawy roszczeniowej w odniesieniu do pracy przejawiajacy si¢ gotowoscia
do przechodzenia przez kolejne szczeble kariery zawodowej;

gotowos¢ uczenia si¢ nowych rzeczy.

W s$wietle wynikéw badania nauczyciele ksztalcacy specjalistOw z branzy marketin-

gowej powinni systematycznie aktualizowac 1 rozwija¢ wiedz¢ w zakresie nowych technolo-

gii stosowanych w przedsigbiorstwach. Wsrdd nowoczesnych technologii, ktore znajduja za-

stosowanie w branzy marketingowej uwzgledniono:

I.

2
3
4.
5

rozwiazania informatyczne;
wiedzg technologiczna;
licencje;

patenty;

know-how.

W opinii badanych wsrdd czynnikow utrudniajacych wykorzystywanie nowoczesnych

technologii w procesie dydaktycznym oraz doskonalenie nauczycieli ksztalcenia zawodowego

w tym obszarze znajduja sig:

1.

5.

nieprzystosowanie programOw nauczania do aktualnych potrzeb rynku pracy
1 nieuwzglednienie w nich rozwoju technologicznego;

brak rozwigzan prawnych umozliwiajacych podnoszenie kwalifikacji nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w przedsigbiorstwach;

ograniczona swoboda dziatania osob odpowiedzialnych za pracg szkoty w zakre-
sie wprowadzania nowych rozwiazan;

brak motywacji do rozwoju zawodowego, biernos¢, bariery mentalne nauczycieli
ksztatcenia zawodowego;

brak koncepcji dotyczacej wprowadzenia nowoczesnych technologii w edukacji.

Za kluczowe dzialania w zakresie doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego

w obszarze nowych technologii w branzy marketingowej uznano ksztalcenie umiejgtnosci

praktycznych zwiazanych ze stosowaniem nowoczesnych technologii, co jest odpowiedzia

na zadania petnione przez pracownikéw dzialow zwiazane z kontaktami z zewngtrznymi

1 wewnetrznymi kontrahentami. Podkre$lono rowniez wage koniecznos$ci ksztatcenia nauczy-




cieli w obszarze prawnych aspektéw dotyczacych stosowania nowoczesnych technologii,

w tym wykorzystania programéw objetych licencjami oraz praw autorskich®.

4.1.6. Wyniki badan fokusowych w zakresie nowoczesnych
technologii - zestawienie

Tabela 3. Zestawienie wynikow badan fokusowych dotyczacych
stosowanych w przedsiebiorstwach

nowoczesnych technologii

Uwarunkowania
Nowoczesne technologie niedostatecznego Rekomendacje
stosowane poziomu ksztatcenia w zakresie wspotpracy
w przedsiebiorstwach w obszarze Z przedsiebiorstwami
nowoczesnych technologii
. .. niedofinansowanie szkot, .
. rozwiazania informatyczne, . . oparta na wymianie infor-
Branza ad- . brak motywacji nauczycie- . L.
. . . komputeryzacja, . . macji, przynoszaca korzysci
ministracyjna . li do doskonalenia zawo-
e-ustugi; obydwu stronom;
dowego;
programy komputerowe brak rozwigzan systemo-
z aplikacjami, wych i perspektywicznych
Branza eko- programy wykorzystywane | umozliwiajacych rozwdj
. w ksiggowosci systemu edukacji, L .
nomiczno- . . e . 00 organizacja wizyt studyjnych;
handlowa rozwiazania umozliwiajace dazenie do zminimalizowa-
monitorowanie pracy nia kosztow bez uwzgled-
w terenie, takie jak GPS; nienia poprawy jakos$ci
ksztalcenia;
Branza in- rozwiazania lpformatyczne, utworzenie lokalnych forum
formatyczna zabezpieczenia brak wymiany do$wiadczen;
ty technologiczne; ymiany ’
wiedza technologiczna,
licencje, patenty, know-
how, rozwiazania IT: tech-
nologie bezprzewodowych
sieci teleinformatycznych
z uwzglednieniem standar-
dow telekomunikacyjnych,
Brania radiowe kanaty transmisyj-
. ne w systemach bezprze- organizacja praktyk
telekomuni- brak S
Kacvina wodowych, w przedsigbiorstwach;
M bezprzewodowe sieci lokal-
ne, typu WLAN 802.11,
Bluetooth oraz WiMAX,
wewngetrzne komunikatory
Internetowe 1 multikomuni-
katory, optymalizacja punk-
tow dostegpowych w sieciach
bezprzewodowych, sieci IM;

45 Raport z badania prowadzonego metodq zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI) wsrod przedstawicieli
przedsiebiorstw oraz przedstawicieli kadry zarzqdzajqcej szkol ksztalcenia zawodowego na potrzeby projektu pt.
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nauczycieli ksztalcenia zawodowego”, FOCUS II — 20 KWIETNIA 2012 R., TEMAT BADANIA: NOWOCZE-
SNE TECHNOLOGIE, J. K. Skonieczny (oprac.), Wroctaw 2012.



Branza mar-
ketingowa

rozwiazania informatyczne,
wiedza technologiczna,
licencje, patenty, know-how;

nieprzystosowanie progra-
mow nauczania,

biernos¢ nauczycieli,

brak rozwigzan prawnych
obligujacych nauczycieli do
doskonalenia zawodowego,
ograniczona swoboda dzia-
fania osob kierujacych pla-
cowkami ksztatcenia zawo-

zwigkszenie inicjatywy
szkol w nawiagzywaniu
wspolpracy, wykorzystanie
checi wspoltpracy ze strony
przedsigbiorstw;

dowego,

brak koncepcji w zakresie
wprowadzenia nowoczesnych
technologii w edukacji;

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw z badan fokusowych przygotowanych
w ramach omawianego projektu opublikowanych na stronie internetowej www.dobrynauczyciel
.com.pl [data dostepu: 19.01.2013].

4.2. Program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia
zawodowego w przedsiebiorstwach

Wnhioski zebrane w trakcie badan fokusowych, dotyczace przede wszystkim potrzeb na-
uczycieli w zakresie doskonalenia zawodowego oraz oczekiwan przedsigbiorcow wzgledem ka-
dry pracowniczej, a takze mozliwos$ci 1 form wspotpracy migedzy placéwkami oswiaty a przedsie-
biorcami majacej na celu podnoszenie kompetencji nauczycieli przedmiotow zawodowych 1 in-
struktoréw praktycznej nauki zawodu, umozliwily opracowanie Programu doskonalenia nauczy-
cieli ksztatcenia zawodowego w przedsigbiorstwach, obejmujacego dwie czgsci:

1. Nowoczesne technologie w przedsigbiorstwach;

2. Rozwiazania organizacyjne w przedsigbiorstwach.

Nadrzednym celem Programu... jest zaproponowanie rozwigzan umozliwiajacych na-
uczycielom ksztalcenia zawodowego oraz instruktorom praktycznej nauki zawodu rozwijanie
zawodowych kompetencji w obszarze nowych technologii oraz rozwigzan organizacyjnych
stosowanych w przedsigbiorstwach w odpowiedzi na zmiany zachodzace w gospodarce.

Adresatami Programu... sa przede wszystkim pracownicy systemu os$wiaty oraz
przedsigbiorcy, ktorzy zdecydowali si¢ wdrozy¢ nowe rozwigzania pozwalajace na rozwijanie
kompetencji nauczycieli ksztatlcenia zawodowego oraz instruktoréw praktycznej nauki zawo-
du ksztatcacych na potrzeby branzy administracyjnej, ekonomiczno-handlowej, marketingo-
wej, informatycznej oraz telekomunikacyjnej. Przygotowany Program... zostal wykorzystany
w trakcie pilotazowych praktyk, w ktorych udzial wzigli uczestnicy projektu Nowoczesne
technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsigbiorstwach — efektywny program doskona-

lenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego.




Zakres tematyczny Programu... obejmuje:

1. wiadomosci teoretyczne dotyczace ksztalcenia ustawicznego w kontekscie potrzeb

spoteczenstwa informacyjnego;

2. informacje na temat prawnych regulacji zwiazanych z doskonaleniem nauczy-

cieli w Polsce;

3. wykorzystanie nowoczesnych technologii oraz rozwiazan organizacyjnych w przed-

sicbiorstwach;

4. mformacje dotyczace praktyk zawodowych w przedsigbiorstwach z poszczegol-

nych branz;

5. opis metodologii praktyk opartych na zatozeniach modelu LQW.

Kluczowa czgscia Programu... jest szczegotowy plan praktyki w przedsigbiorstwach
dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego oraz instruktorOw praktycznej nauki zawodu dla
kazdej z objetych projektem branz. Ocena odbytych praktyk przeprowadzona jest dzigki wy-
korzystaniu opracowanych BranzZowych Dzienniczkow Oceny Praktyk dla nauczycieli ksztal-
cacych na potrzeby wybranych branz.

W odniesieniu do przeprowadzanych praktyk sformutowano nastepujace zalecenia:

1. praktyka powinna obywac¢ si¢ na stanowiskach wyznaczonych przez pracodawce

1 by¢ dopasowana do obszaru tematycznego wyznaczonego przez Program...;

2. jeden opiekun praktyk powinien zajmowac si¢ nie wigksza niz dziesigcioosobowa

grupa nauczycieli/praktykantow;

3. laczny czas praktyk wynosi 40 godzin, 5 dni po 8 godzin dla kazdego z glownych ob-

szarow tematycznych — nowoczesnych technologii 1 rozwigzan organizacyjnych.

W ramach projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsie-
biorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego zorgani-
zowano 10 dni praktyk zawodowych dla 270 nauczycieli, z czego 5 dni poswigcono nowocze-
snym technologiom i 5 dni rozwigzaniom organizacyjnym stosowanym w przedsigbiorstwach.
Opracowano Szczegolowe obowiqzki praktykantow dla kazdej z branz, odnoszace si¢ do zapo-
znania si¢ z zasadami organizacyjnymi w danym przedsigbiorstwie, z jego strategia marketin-
gowa 1 reklamowa, rozszerzania posiadanej juz wiedzy 1 zdobywania nowych wiadomosci

oraz przede wszystkim do ksztalcenia umiejgtnosci praktycznych.



Przeprowadzenie pilotazowych praktyk oraz ich monitorowanie i1 ewaluacja staty si¢
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punktem odniesienia dla seminariéw branzowych*.

4.3. Seminaria branzowe - wnioski uzyskane
w obszarze nowoczesnych technologii

W ramach projektu odbyly si¢ seminaria, ktorych nadrzgdnym celem byto zebranie
wnioskéw 1 rekomendacji dotyczacych Programu doskonalenia zawodowego nauczycieli
ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach. Efektem seminaridw sa raporty z ich przebie-
gu oraz dwuczgsciowe opracowania branzowe. 27 pazdziernika 2012 roku w Krynicy Zdroju
odbyty si¢ seminaria dla nauczycieli ksztalcenia zawodowego 1 instruktorow praktycznej na-
uki zawodu na potrzeby branzy administracyjnej, ekonomiczno-handlowej oraz marketingo-
wej. Dnia 8 grudnia 2012 roku w Walbrzychu zorganizowano seminaria dla nauczycieli
ksztatcenia zawodowego 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu na potrzeby branzy infor-
matycznej oraz telekomunikacyjnej. Seminaria rozpoczely si¢ od referatow wygloszonych
przez zaproszonych ekspertow.

Program doskonalenia zawodowego nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsie-
biorstwach zostat w czasie seminaridow poddany ocenie przy uzyciu dwoch metod. Pierwsza
zastosowana metodg stanowil panel dyskusyjny, w ktorym udziat wzigli zard6wno nauczyciele
ksztatcenia zawodowego 1 instruktorzy praktycznej nauki zawodu, jak i1 przedsigbiorcy repre-
zentujacy dang branzg oraz eksperci z zakresu edukacji zawodowej 1 rynku pracy. Druga me-
toda byta ankieta badawcza Ocena programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodo-
wego w przedsigbiorstwach opracowana przez moderatoroOw seminarium. Respondenci oce-
niali w niej poszczegdlne elementy Programu... dla kazdej z branz w skali 1 — 5 ( 5 — ocena
,bardzo dobra”, 4 — ,,dobra”, 3 — ,$rednia”, 2 — ,;staba”, 1 — ,bardzo staba). Na koncu ankie-
ty uczestnicy praktyk wskazywali mocne i stabe strony w ich realizacji wedtug opracowanego
Programu®’. Wyniki badan zostaly udostgpnione w formie raportéow podsumowujacych na

portalu internetowym poswigconym projektowi.

46 Program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach, (oprac.) Bison Consulting
S.A., Wroctaw 2012.

47 Raport podsumowujqcy seminarium z branzy administracyjnej z obszaru tematycznego ,, Nowoczesne
technologie w przedsiebiorstwach”, oprac. S. Trzmiel, Wroctaw 2012.




4.3.1. Praktyki w obszarze nowoczesnych technologii - wnioski
i rekomendacje dla branzy administracyjnej

Praktyki przeprowadzone w oparciu o Program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia
zawodowego w przedsiebiorstwach, w ktoérych udzial wzigli nauczyciele przedmiotéw zawo-
dowych ksztalcacych na potrzeby branzy administracyjnej w obszarze nowoczesnych techno-
logii, pozwolily na wypracowanie nastgpujacych rezultatow:

1. stosowanie case study przygotowanych w oparciu o przyktady z praktyk w szkole;

2. podnoszenie kwalifikacji poprzez udziat w formach edukacji opartych na cyklu

jakosciowym,;

weryfikacja kwalifikacji na kazdym etapie pozyskiwania wiedzy;
wzmocnienie wiedzy 1 do§wiadczenia poprzez kontakt srodowiskowy;
przeptyw informacji migdzy praktykami a teoretykami sposobem na sukces;

integracja wiedzy teoretycznej z praktyka;

N AW

nawiazanie kontaktow zawodowych, umozliwiajacych ich wykorzystanie w pro-
cesie ksztatlcenia zawodowego;

8. doskonalenie umiejgtnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z pra-
cownikami;

9. cykliczny kontakt z przedsigbiorstwem o profilu administracyjnym,

10. udzial w dyskusjach na forach branzowych;

11. wytyczenie strategicznych celow rozwojowych: staty kontakt ze Srodowiskiem
przedsigbiorcow — udziat w dyskusjach na forach branzowych;

12. zapoznanie si¢ ze specyfika pracy obowiazujaca w firmie o profilu administracyj-
nym poprzez: poznanie dokumentow firmy, poznanie zasad komunikacji w firmie,
bezposredni kontakt z pracownikami;

13. obszary wiedzy 1 umiejgtnosci z zakresu administracji poznane podczas praktyk to
m.in.: zapoznanie si¢ ze strategia rozwoju przedsigbiorstwa, obstuga klientow,
wspolpraca poszczegolnych dziatdw, sposoby rozliczania pracownikows;

14. proba przeniesienia zasad modelu LQW na grunt pracy z uczniami, wizyty stu-
dyjne w przedsigbiorstwach®®.

W trakcie seminarium zebrano takze opinie na temat mocnych 1 stabych stron realiza-

cji praktyk wsrod nauczycieli ksztalcacych na potrzeby branzy administracyjnej na podstawie
Programu doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach, w zakre-

sie nowoczesnych technologii. Przyktadowe opinie zostaly przedstawione w tabeli.

* Tbidem.



Tabela 4. Opinie respondentéw na temat praktyk w branzy administracyjnej w obszarze
nowoczesnych technologii

MOCNE STRONY SLABE STRONY

1. mozliwo$¢ uzyskania materiatow, ktore mozna wykorzy-
sta¢ na gruncie szkolnym,

2. zapoznanie si¢ z trudnymi sytuacjami w branzy
administracyjnej,

3. mozliwo$¢ konfrontacji teorii z praktyka, mozliwos¢ zasto-
sowania wiedzy teoretycznej w praktycznym dziataniu,

4. pomoc wykwalifikowanego opiekuna praktyk,

5. mozliwo$¢ poznania nowoczesnych rozwiazan technicz- 1. zbyt duzo informacji teoretycznych,
nych stosowanych w branzy administracyjne;j, staby program,

6. wzbogacenie wiedzy w zakresie nowoczesnych technologii | 2. niewystarczajaca ilo$¢ informacji prak-
i rozwigzan technologicznych, tycznych.

7. mozliwo$¢ obserwacji praktycznego dziatania réznego
rodzaju urzadzen i programow,

8. mozliwos¢ przeniesienia do§wiadczen z odbytej praktyki
na grunt szkolny,

9. nawigzanie wspotpracy migdzy przedstawicielami szkot
a przedsigbiorcami,

10. wdrozenie nowych systemow oprogramowania w szkotach.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu podsumowujacego seminarium z branzy
administracyjnej z obszaru tematycznego ,Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach”,
oprac. S. Trzmiel, Wroctaw 2012.

Uwzglednienie wynikow badan ewaluacyjnych dotyczacych Programu... pozwolito
na sformutowanie rekomendacji majacych na celu jego udoskonalenie i1 usprawnienie procesu
doskonalenia zawodowego nauczycieli. Do rekomendacji tych naleza:

1. podzielenie blokéw tematycznych na mniejsze czesci, synteza zblizonych tema-

tycznie zagadnien;

2. wykorzystanie dodatkowych narzedzi diagnostycznych umozliwiajacych okresle-
nie potrzeb nauczycieli przed rozpoczgciem praktyki;

3. stworzenie narz¢dzi pozwalajacych na weryfikacje zdobywanych kwalifikacji
na kazdym z etapow nabywania wiedzy, w tym: testow sprawdzajacych stopien opa-
nowania materiatu teoretycznego oraz praktycznych umiejetnosci, narzedzi ewalu-
acyjnych, zaréwno ilosciowych, jak 1 jakosciowych, stuzacych do oceny praktyk;

4. poinformowanie praktykanta o zasadach odbywania praktyki oraz o zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem zadan;

5. przedstawienie praktykantowi wyposazenia technicznego, jakie posiada przedsig-
biorstwo oraz zasad korzystania z urzadzen technicznych;

6. zapoznanie praktykanta z systemem przetwarzania informacji w przedsigbiorstwie;

7. umozliwienie korzystania ze sprzetu posiadajacego wiasciwe oprogramowania

oraz dostgp do Internetu;



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

zapewnienie mozliwosci statego kontaktu z konkretnym programem komputerowym;
umozliwienie praktykantowi wykonywanie praktycznych zadan;

umozliwienie kontaktu z doswiadczonymi pracownikami przedsigbiorstwa;
przekazanie informacji dotyczacych kosztow wykorzystywanego oprogramowa-
nia, w celu oszacowania mozliwosci wdrozenia go do systemu szkolnego;
zapoznanie praktykanta z problemami pojawiajacymi si¢ w funkcjonowaniu
przedsigbiorstwa oraz z mozliwosciami ich rozwiazania;

opracowanie materialow dydaktycznych pozwalajacych na przeniesienie zdoby-
tych doswiadczen do procesu dydaktycznego;

opracowanie rzetelnych 1 wlasciwie dopasowanych do potrzeb nauczycieli mate-
rialow systematyzujacych nabyta przez nich wiedzg;

umieszczenie w materiatach dydaktycznych wiadomosci teoretycznych 1 zobligo-
wanie praktykantow do zapoznania si¢ z nimi 1 zebrania wiadomosci na temat
wskazanych zagadnien problemowych w celu poswigcenia wigkszej ilosci czasu
na rozwijanie umiejetnosci praktycznych w czasie praktyki;

rozszerzenie wspolpracy pomigdzy szkotami zawodowymi a lokalnymi przedsig-
biorstwami z branzy administracyjne;j;

dbanie o systematyczny kontakt szkot z przedsigbiorstwami®.

4.3.2. Praktyki w obszarze nowoczesnych technologii

- wnioski i rekomendacje dla branzy marketingowej

Praktyki przeprowadzone w oparciu o Program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia

zawodowego w przedsiebiorstwach, w ktoérych udzial wzigli nauczyciele przedmiotéw zawo-

dowych ksztalcacych na potrzeby branzy marketingowej w obszarze nowoczesnych technolo-

gii, pozwolily na wypracowanie nastgpujacych rezultatow:

I.

pozyskana praktyczna wiedza bedzie przydatna do tworzenia case study, co
wzbogaci proces nauczania w szkole;

podnoszenie kwalifikacji poprzez udzial w formach edukacji opartych na cyklu
jakosciowym,;

weryfikacja kwalifikacji na kazdym etapie pozyskiwania wiedzy;

wzmocnienie wiedzy 1 doswiadczenia poprzez kontakt ze specjalistami ds. marketingu;

przeptyw informacji migdzy praktykami a teoretykami sposobem na sukces;

49 . ;. . . L . ’ .
Branzowe dwuczesciowe opracowanie merytoryczne — branza administracyjna. Czesé 2 — Rekomendacje

z zakresu praktycznego doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego, oprac. K. Ksi¢zopolska, P. Btgdow-

ski, M. Mackiewicz, 1.6dz 2012.



6. odbyta praktyka umozliwila integracj¢ wiedzy teoretycznej z praktyka;

7. program praktyk umozliwil nawiazanie kontaktow zawodowych, ktore bgda wy-
korzystane w procesie ksztalcenia zawodowego;

8. doskonalenie umiejgtnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z pra-
cownikami;

9. cykliczny kontakt z przedsigbiorstwem o profilu marketingowym;

10. udzial w dyskusjach na forach branzowych;

11. wytyczenie strategicznych celow rozwojowych: staly kontakt ze $rodowiskiem

przedsigbiorcow — udziat w dyskusjach na forach branzowych;

12. zapoznanie si¢ ze specyfika pracy obowiazujaca w firmie o profilu marketingo-
wym poprzez: poznanie dokumentow firmy, poznanie zasad komunikacji w fir-
mie, bezposredni kontakt z pracownikami, tworzenie jej wlasnego wizerunku
1 strategii marketingowej, metody pracy z rynkiem;

13. obszary wiedzy i1 umiejgtnosci z zakresu marketingu poznane podczas praktyk, to
m.in.: zapoznanie si¢ ze strategia marketingowa przedsigbiorstwa, obstuga klien-
tow, wspotpraca dziatu/pracownikéw marketingu z odbiorcami ustug/produktow,
tworzenie planu marketingowego, przygotowanie i przeprowadzenie kampanii
marketingowej, sposoby sprzedazy produktow, zastosowanie nowoczesnych tech-
nologii ICT dla skutecznego marketingu;

14. proba przeniesienia zasad modelu LQW na grunt pracy z uczniami, wizyty stu-
dyjne w przedsigbiorstwach™.

Badania diagnostyczne przeprowadzone w czasie seminarium pozwolily na zebranie
opinii na temat zalet 1 wad organizacji oraz realizacji praktyk wsrdd nauczycieli ksztalcacych
na potrzeby branzy marketingowej na podstawie Programu doskonalenia nauczycieli ksztal-
cenia zawodowego w przedsigbiorstwach, w zakresie nowoczesnych technologii. Przyktado-

we opinie zostaty przedstawione w tabeli.

30 Raport podsumowujqcy seminarium z branzy marketingowej z obszaru tematycznego ,, Nowoczesne
technologie w przedsiebiorstwach”, oprac. S. Trzmiel, Wroctaw 2012.



Tabela 5. Opinie respondentéw na temat praktyk w branzy marketingowej w obszarze nowoczesnych
technologii

SLABE

MOCNE STRONY STRONY

—

mozliwos¢ dzielenia sig spostrzezeniami, uwagami, wnioskami w trakcie

zaje¢ warsztatowych,

wlasciwie opracowany harmonogram praktyk,

dobra organizacja praktyk,

zgodno$¢ procesu praktyki z zatozeniami zawartymi w programie,

mozliwo$¢ wymiany pogladow pomigdzy nauczycielami a specjalistami,

uwzglednienie praktycznego aspektu wlasciwego dla regionu,

mozliwo$¢ obserwowania dziatan w praktyce,

mozliwo$¢ rozwoju i aktualizacji wiedzy,

mozliwo$¢ konfrontacji teorii z praktyka, wykorzystania wiedzy teoretycznej

w praktyce ,

10. poznanie nowoczesnych rozwigzan technicznych stosowanych w branzy
marketingowej,

11. mozliwo$¢ rozwijania wiedzy w zakresie technologii informatycznych

(ICT), przede wszystkim w komunikacji bezposredniej.

brak

e SR I ol

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu podsumowujacego seminarium z branzy
marketingowej z obszaru tematycznego ,Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach”,
oprac. S. Trzmiel, Wroctaw 2012.

Whioski zebrane w czasie seminarium branzowego dotyczacego ksztalcenia nauczy-
cieli w obszarze nowoczesnych technologii wykorzystywanych w dziedzinie marketingu, po-
zwolily na wypracowanie nastepujacych rekomendacji:

1. podziat programu na mniejsze bloki skupiajace powiazane ze soba zagadnienia;

2. stworzenie narzgdzi umozliwiajacych oceng stopnia opanowania tresci przez na-

uczycieli, zardwno w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym;

3. stworzenie narzgdzi ewaluacyjnych (iloSciowych oraz jakoSciowych), pozwalaja-
cych na dokonane oceny przeprowadzonych praktyk pod wzgledem przygotowa-
nia merytorycznego tutorow, organizacji praktyk i1 przydatnosci poruszanych za-
gadnien w procesie dydaktycznym;

4. zapewnienie odpowiednich warunkow efektywnej realizacji praktyki, na ktore
sktada si¢ zapoznanie praktykanta z harmonogramem praktyki oraz z kryteriami
oceny praktyki, efektywne przekazywanie wiedzy poprzez zapewnienie duzej ilo-
$ci zadan praktycznych, umozliwienie zadawania pytan, a takze zbieranie wnio-
skow 1 doswiadczen w trakcie praktyki 1 przenoszenie ich na grunt szkolny;

5. elastycznos$¢ w realizacji programu praktyk — dopasowanie do potrzeb praktykantow;

6. nawiazanie statych, systematycznych, nieograniczajacych si¢ jedynie do czasu

trwania praktyk kontaktow z lokalnymi przedsigbiorstwami;



7. umozliwienie swobodnej wymiany informacji pomigdzy szkola a przedsigbior-
stwem, np. za pomoca forum internetowego;

8. okreslenie korzysci dla placowki 1 ucznidw plynacych z odbywania praktyk
w przedsigbiorstwach oraz wskazanie rozwigzanh wykorzystywanych w przedsig-

biorstwach, ktore moga znalezé zastosowanie w procesie dydaktycznym®'.

4.3.3. Praktyki w obszarze nowoczesnych technologii - wnioski
i rekomendacje dla branzy ekonomiczno-handlowej

Praktyki przeprowadzone w oparciu o Program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia

zawodowego w przedsiebiorstwach, w ktoérych udzial wzigli nauczyciele przedmiotéw zawo-
dowych ksztalcacych na potrzeby branzy ekonomiczno-handlowej, dotyczace tematyki nowo-
czesnych technologii, pozwolily na wypracowanie nastgpujacych wnioskéw:

1. stosowanie case study przygotowanych w oparciu o przyktady z praktyk podczas

nauki w szkole;

2. podnoszenie kwalifikacji poprzez udziat w formach edukacji opartych na cyklu
jakosciowym,;
weryfikacja kwalifikacji na kazdym etapie pozyskiwania wiedzy;
wzmocnienie wiedzy 1 do§wiadczenia poprzez kontakt srodowiskowy;
przeptyw informacji migdzy praktykami a teoretykami sposobem na sukces;

integracja wiedzy teoretycznej z praktyka;

N kW

nawiazanie kontaktow zawodowych, umozliwiajacych ich wykorzystanie w pro-

cesie ksztalcenia zawodowego;

8. doskonalenie umiejgtnosci interpersonalnych w bezposrednim kontakcie z pra-
cownikami;

9. cykliczny kontakt z przedsigbiorstwem o profilu ekonomiczno-handlowym,

10. udzial w dyskusjach na forach branzowych;

11. wytyczenie strategicznych celow rozwojowych: staty kontakt ze Srodowiskiem
przedsigbiorcow — udziat w dyskusjach na forach branzowych;

12. zapoznanie si¢ ze specyfika pracy obowiazujaca w firmie o profilu ekonomiczno-

handlowym poprzez: poznanie dokumentoéw firmy, poznanie zasad komunikacji

w firmie, bezposredni kontakt z pracownikami;

3! Branzowe dwuczesciowe opracowanie merytoryczne — branza marketingowa. Czes¢ 2 — Rekomendacje
z zakresu praktycznego doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego, oprac. K. Ksi¢zopolska,
P. Bledowski, M. Mackiewicz, £.odz 2012.



13. obszary wiedzy i1 umiejgtnosci z zakresu ekonomii 1 handlu poznane podczas prak-
tyk, to m.in.: rozpoznanie potrzeb i mozliwosci na rynku pracy, obsluga klientow
oraz realizacja transakcji, prowadzenie spraw kadrowo-placowych, wykonywanie
analiz i sprawozdawczo$ci, zasady obliczania podatkow, sposoby rozliczania pra-
cownikow;

14. proba przeniesienia zasad modelu LQW na grunt pracy z uczniami, wizyty stu-
dyjne w przedsigbiorstwach™.

Dyskusja oraz ankieta przeprowadzone w trakcie seminarium pozwolily na zebranie

opinii na temat mocnych 1 slabych aspektow organizacji oraz realizacji praktyk wsrdd na-
uczycieli ksztalcacych na potrzeby branzy ekonomiczno-handlowej na podstawie Programu do-
skonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach w zakresie nowoczesnych
technologii. Przykltadowe uwagi respondentdw zostaly zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Tabela 6. Opinie respondentow na temat praktyk w branzy ekonomiczno-handlowej w obszarze
nowoczesnych technologii

MOCNE STRONY SLABE STRONY

—

. mozliwo$¢ poznania kazdego stanowiska pracy,

2. umozliwienie kontaktu z przedsigbiorstwem hote-
larskim,

3. roznorodno$¢ poruszanej tematyki, 1.

4. mozliwo$¢ rozmowy z pracownikami hotelu oraz

brak mozliwosci realizacji praktycznych zadan
w poszczegdlnych dzialach hotelu,

11.

z wlascicielem na temat funkcjonowania obiek-
téw hotelarskich,

skuteczne rozwiazywanie biezacych problemow.

. ograniczenie praktyki do obserwacji czynnosci

wykonywanych na okreslonych stanowiskach,

5. zapoznanie z nowoczesnymi technologiami sto- . brak zaprezentowania dziatan marketingowych
sowanymi w branzy ekonomiczno-handlowej, oraz sposoboOw i strategii zarzadzania hotelem,

6. poznanie specyfiki dziatan w branzy, . zbyt krotki czas praktyki,

7. umozliwienie wymiany pogladow i doswiadczen, . rozbiezno$¢ pomigdzy programem praktyk a jego

8. zdobycie nowych dos§wiadczen, realizacja.

9. dobra organizacja i logistyka praktyki,

10. przyblizenie warunkéw realnej pracy,

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu podsumowujacego seminarium z branzy
ekonomiczno-handlowej z obszaru tematycznego ,,Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach”,
oprac. S. Trzmiel, Wroctaw 2012.

Whioski zebrane w czasie seminarium branzowego dotyczacego ksztalcenia nauczy-
cieli w obszarze nowoczesnych technologii wykorzystywanych w branzy ekonomiczno-
handlowej pozwolity na wypracowanie nastepujacych rekomendacji:

1.  wykorzystywanie w procesie dydaktycznym metody case study, na bazie przyktadow

zgromadzonych w czasie praktyk;

32 Raport podsumowujqcy seminarium z branzy ekonomiczno-handlowej z obszaru tematycznego ,, Nowoczesne
technologie w przedsiebiorstwach”, oprac. S. Trzmiel, Wroctaw 2012.



stworzenie narzedzi umozliwiajacych oceng stopnia opanowania tresci przez na-
uczycieli, zardwno w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym;

stworzenie narzedzi ewaluacyjnych (ilosciowych oraz jakosciowych), pozwalaja-
cych na dokonanie oceny przeprowadzonych praktyk pod wzgledem przygotowa-
nia merytorycznego tutorow, organizacji praktyk i1 przydatnosci poruszanych za-
gadnien w procesie dydaktycznym;

nawiazanie 1 podtrzymywanie kontaktow pomigdzy placowkami edukacyjnymi
a lokalnymi i regionalnymi przedsigbiorstwami z branzy ekonomiczno-handlowej;
dbanie o systematyczny kontakt szkota-przedsigbiorstwo;

zapoznanie si¢ w trakcie realizacji praktyk ze specyfika pracy w branzy ekono-
miczno-handlowej poprzez bezposredni kontakt z ekspertami oraz poznanie do-
kumentacji 1 zasad komunikacji;

doskonalenie wiedzy w zakresie obstugi klientow, identyfikacji potrzeb 1 mozli-
wosci rynku pracy, prowadzenia spraw kadrowo-ptacowych, zasad obliczania po-
datkdw, wykonywania analiz, prowadzenia sprawozdawczos$ci, sposobow rozli-
czania pracownikow;

uczestniczenie w programach rozwoju zawodowego bazujacych na modelu LQW?.

4.3.4. Praktyki w obszarze nowoczesnych technologii

- wnioski i rekomendacje dla branzy informatycznej

Praktyki przeprowadzone w oparciu o Program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia

zawodowego w przedsiebiorstwach, w ktoérych udzial wzigli nauczyciele przedmiotéw zawo-

dowych ksztatcacych na potrzeby branzy informatycznej, dotyczace tematyki nowoczesnych

technologii, pozwolily na wypracowanie nastgpujacych rezultatow:

1.
2.
3.

praktyczne poznanie programoéw stosowanych w przedsigbiorstwach;

przekonanie pracodawcow o tym, iz nauczyciele nie stanowia dla nich konkurencji;
mozliwos¢ edukacji w ujgciu procesowym — ksztatcenia ucznidéw poprzez eduka-
cje nauczycieli;

rola informatyka w przedsigbiorstwie r6znej wielko$ci: w matym przedsigbior-

stwie informatyk peini funkcj¢ konsultanta, doradcy, natomiast w duzym przed-

>3 Branzowe dwuczeSciowe opracowanie merytoryczne — branza ekonomiczno-handlowa. Czesé¢ 2 — Rekomendacje
z zakresu praktycznego doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego, oprac. K. Ksiezopolska, P. Btedowski,
M. Mackiewicz, £.6dz 2012.




sigbiorstwie informatyk wystepuje w charakterze pracownika etatowego, jest spe-
cjalista wspotpracujacym z roznymi dziatami>*.

Badania przeprowadzone w trakcie seminarium pozwolity na zebranie opinii na temat
mocnych 1 stabych aspektow organizacji oraz realizacji praktyk wsrod nauczycieli 1 instrukto-
row ksztalcacych na potrzeby branzy informatycznej w oparciu o Program doskonalenia na-
uczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsiebiorstwach w zakresie nowoczesnych technolo-
gii. Przyktadowe uwagi respondentéw zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Tabela 7. Opinie respondentéw na temat praktyk w branzy informatycznej w obszarze
nowoczesnych technologii

MOCNE STRONY SLABE STRONY

1. umozliwienie nawigzania bezposredniego kontaktu
pomigdzy nauczycielami a przedsigbiorcami,

2. umozliwienie bezposredniego kontaktu z zawo-
dem i pracodawca,

3. poznanie realiow zawodu,

4. poznanie struktury i funkcjonowania przedsig-
biorstw z branzy informatycznej,

5. poznanie typow sieci uzaleznionych od specyfiki
przedsigbiorstwa,

6. organizacja praktyk w atrakcyjnych regionach
1 obiektach,

7. umozliwienie konsultacji zasad odbywania prak-
tyk z nauczycielami,

8. umozliwienie praktycznej nauki na
stanowisku pracy,

9. umozliwienie wymiany do$wiadczen,

10. zapoznanie z technologiami stosowanymi
w przedsigbiorstwach,

11. umozliwienie polaczenia teorii z praktyka.

—

zbyt wiele aspektow teoretycznych,

2. zbyt malo czasu poswigconego praktycznym
rozwiazaniom,

zbyt obszerny program,

zbyt krotki czas praktyki,

5. poruszanie tematyki niezwiazanej z kierunkiem
nauczania,

zbyt malo zagadnien informatycznych,

7. przygotowanie programu bez szczegodtowej kon-
sultacji i badania potrzeb.

bl

I

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu podsumowujacego seminarium z branzy
informatycznej z obszaru tematycznego ,Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach”,
oprac. S. Trzmiel, Wroctaw 2012.

Whnioski zgromadzone w trakcie dyskusji oraz dotyczace ksztalcenia nauczycieli
w obszarze nowoczesnych technologii wykorzystywanych w branzy informatycznej pozwoli-
ty na wypracowanie nast¢pujacych rekomendacji:
1. doskonalenie wiedzy 1 umiejgtnosci w zakresie programoéw wykorzystywanych
w przedsigbiorstwach;
2. nawiazanie i rozwijanie systematycznego, efektywnego kontaktu pomigdzy szkola

a przedsigbiorstwami;

>4 Raport podsumowujqcy seminarium z branzy informatycznej z obszaru tematycznego ,, Nowoczesne
technologie w przedsiebiorstwach”, oprac. S. Trzmiel, Wroctaw 2012.



3. umozliwienie poznania praktycznych aspektéw zawodu zaréwno uczniom, jak
1 nauczycielom, w trakcie odpowiednio dtugich praktyk zawodowych w przedsig-
biorstwach z branzy informatycznej;

4. wykorzystanie dodatkowych narzedzi diagnostycznych umozliwiajacych okresle-
nie potrzeb praktykantow przed rozpoczeciem praktyki;

5. zapoznanie praktykanta z zasadami odbywania praktyki;

6. zapoznanie si¢ w trakcie realizacji praktyki ze specyfika pracy w branzy informa-
tycznej poprzez poznanie struktury i zasad funkcjonowania przedsigbiorstw z branzy
informatycznej, poznanie typow sieci uzaleznionych od specyfiki przedsigbiorstwa;

7. uczestniczenie w programach rozwoju zawodowego bazujacych na modelu LQW.

4.3.5. Praktyki w obszarze nowoczesnych technologii
- wnioski i rekomendacje dla branzy telekomunikacyjnej

Praktyki przeprowadzone w oparciu o Program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia
zawodowego w przedsiebiorstwach, w ktoérych udzial wzigli nauczyciele przedmiotéw zawo-
dowych ksztalcacych na potrzeby branzy telekomunikacyjnej, dotyczace tematyki nowocze-
snych technologii, pozwolity na wypracowanie nastgpujacych rezultatow:

1. umozliwienie zdobywania 1 rozwijania praktycznych umiejgtnosci;

2. dopasowanie kwalifikacji absolwentow szkot zawodowych do wymagan pra-

codawcow;
wspoldziatanie w relacji: przedsigbiorca — nauczyciel — uczen;

4. wspoltworzenie programOw nauczania 1 programOw praktyk oraz egzamindéw

kwalifikacyjnych;

5. 1identyfikacja potrzeb nauczycieli w zakresie doskonalenia zawodowego;

6. sprecyzowanie wzajemnych oczekiwan ze strony nauczycieli oraz przedsiebiorcow””.

Badania ewaluacyjne przeprowadzone w czasie seminarium pozwolity na zgromadze-
nie opinii na temat mocnych i stabych stron organizacji oraz realizacji praktyk wsrod nauczy-
cieli ksztatcacych na potrzeby branzy telekomunikacyjnej w oparciu o Program doskonalenia
nauczycieli ksztatcenia zawodowego w przedsiebiorstwach w zakresie nowoczesnych techno-

logii. Przyktadowe uwagi respondentdw zostaly zaprezentowane w ponizszej tabeli.

3% Raport podsumowujqcy seminarium z branzy telekomunikacyjnej z obszaru tematycznego ,, Nowoczesne
technologie w przedsiebiorstwach”, oprac. S. Trzmiel, Wroctaw 2012.




Tabela 8. Opinie respondentéow na temat praktyk w branzy telekomunikacyjnej w obszarze
nowoczesnych technologii

MOCNE STRONY SLABE STRONY

umozliwienie taczenia teorii z praktyka,

. rozwijanie kontaktu pomig¢dzy pracodawca
a szkota,

. nawiazanie kontaktu z zawodem i pracodawca,

. zapoznanie si¢ z realiami zawodu,

. profesjonalizm prowadzacych,

. zapoznanie z utrzymaniem linii urzadzen trans-
misji cyfrowej,

. mozliwo$¢ rozwijania wiedzy i umiejgtnoscei,

. mozliwo$¢ poznania nowych technologii i no-
Wwym rozwiazaniom stosowanym w branzy tele-
komunikacyjnej,

9. mozliwo$¢ obserwacji wdrozen programow,

10. mozliwo$¢ wymiany doswiadczen pomigdzy

przedsigbiorcami a nauczycielami.

N —

niedopracowany program praktyk,

zbyt krotki czas praktyki,

brak kontynuacji programu w latach nastgpnych,
przewaga teorii nad praktyka

brak eksperta z branzy informatycznej,

zbyt obszerny program praktyk.

QU=

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Raportu podsumowujacego seminarium z branzy
telekomunikacyjnej z obszaru tematycznego ,,Nowoczesne technologie w przedsiebiorstwach”,
oprac. S. Trzmiel, Wroctaw 2012.

Whnioski zgromadzone w czasie dyskusji panelowej oraz dzigki ankiecie dotyczace;j
ksztalcenia nauczycieli w obszarze nowoczesnych technologii wykorzystywanych w branzy
telekomunikacyjnej pozwolity na wypracowanie nastgpujacych rekomendacji:

1. wprowadzenie obowiazkowych praktyk w przedsigbiorstwach dla nauczycieli

ksztatcenia zawodowego na potrzeby branzy telekomunikacyjne;j;

2. zwrdcenie uwagi na rozwiazania organizacyjne 1 zarzadzanie przedsigbiorstwami;

3. zwigkszenie zwiazkéw migdzy szkola a rynkiem pracy;

4. nawiazanie efektywnej wspolpracy z przedsigbiorstwami w ramach praktyk na-

uczycielskich w przedsigbiorstwach;

5. zwrdcenie uwagi na odpowiednia dlugos$¢ trwania praktyk;

6. zapewnienie mozliwosci kontynuowania praktyk, systematycznego aktualizowa-

nia wiedzy 1 umiejgtnosci,

7. ustalenie oczekiwan przedsigbiorcoOw 1 nauczycieli wobec przebiegu 1 efektu

wspolpracy;

8. umozliwienie odbycia praktyk uczniom;

9. dopasowanie kompetencji ucznidéw do wymagan pracodawcow poprzez bezposred-

ni kontakt 1 zdobywanie praktycznych umiejetnosci w czasie praktyk w przedsig-
biorstwie;

10. wcze$niejsze zaplanowanie przebiegu praktyk uczniowskich;



11. wprowadzenie wspoOlpracy szkot 1 przedsigbiorstw w zakresie tworzenia progra-
moOw nauczania, programéw praktyk oraz zakresu egzamindw kwalifikacyjnych;
12. czerpanie wzorcOw z nowoczesnych systeméw edukacji wykorzystywanych

w krajach europejskich, taki jak dualny system edukaciji’®.

4.4. Portal internetowy

W ramach projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsie-
biorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego powstat
portal internetowy, znajdujacy si¢ pod adresem: www.dobrynauczyciel.com.pl, ktorego celem
jest upowszechnianie projektu oraz wypracowanych w trakcie jego realizacji rozwiazan. Ser-
wis zawiera m.in. informacje dotyczace idei projektu, jego celow, adresatow oraz realizato-
row. Umozliwia on biezace zapoznawanie si¢ z dziataniami podejmowanymi w ramach pro-
jektu oraz ich rezultatami. Na portalu zamieszczone sa r6znorodne materiaty dla uczestnikow

projektu oraz osob, ktore chca zapoznac sig z jego rezultatami.

3% Branzowe dwuczesciowe opracowanie merytoryczne — branza telekomunikacyjna. Czesé 2 — Rekomendacje
z zakresu praktycznego doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego, oprac. D. Lenkowska, P.
Btedowski, M. Mackiewicz, £.6dz 2012.




Model ksztatcenia zawodowego
zorientowanego na osobe uczacego sie
- Lernenorientierte Qualitat in der
Weiterbilding (LQW)

Model LQW jest modelem ksztalcenia ustawicznego zorientowanym na osobg uczace-
go si¢. Pozwala on na podnoszenie jakosci w odniesieniu do ré6znorodnych obszaréw ksztal-
cenia ustawicznego, uwzgledniajac kluczowa rolg osoby uczacej si¢. Model ten shuzy rowniez
zarzadzaniu jako$cia obejmujacemu zewngtrzna ewaluacjg. Umozliwia zatem rzetelna oceng
i poswiadczenie jakosci danej placowki edukacyjnej. W ramach modelu mozliwe jest wyko-
rzystanie wielu narzedzi pomocniczych stosowanych w praktycznej pracy nad jakoscia.
Wdrozenie modelu LQW pozwala na integracje placowek edukacyjnych w ramach wspolnej

pracy nad jako$cia, umozliwia udzielanie wskazéwek i wymiane doswiadczen®'.

Schemat 2. Model rozwoju i testowania jakosci

2. Rozpoznanie potrzeb
3. Procesy kluczowe
4. Proces uczenia sie i nauczania

1 5. Ewaluacja procesow ksztatcenia

Wzorzec

i definicja 6. Infrastruktura
udanego

uczenia sie 7. Kierownictwo
(zajecia

wstepne) . Personel

1.
Strategiczne
cele
rozwojowe

9. Kontroling

10. Komunikacja z klientem

11. Fakultatywny obszar rozwoju jakosci

Uwagi
opiekuna
praktyk

Zakonczenie

Branzowy Dzienniczek Oceny Praktyk praktyki

Zrédto: R. Zech, Rozwoj jakosci w ksztatceniu ustawicznym zorientowany na osobe uczacego
sie. Wytyczne do stosowania w praktyce, 2010.

TR Zech, Rozwoj jakosci w ksztalceniu ustawicznym zorientowany na osobe uczqcego sie. Wytyczne do stoso-
wania w praktyce, 2010.



Do kluczowych zatozen, na ktérych opiera si¢ model ksztalcenia ustawicznego zorien-

towany na osobg uczacego si¢, naleza nastgpujace przestania:

1.

6.

centralna postacia w procesie edukacyjnym jest uczacy sie, dlatego wokot niego
koncentruja si¢ dziatania zmierzajace do rozwoju jakosci placowki;

kluczowym zadaniem jest zarOwno zapewnienie jakosci placowki, jak 1 jej perma-
nentne rozwijanie 1 dopasowanie do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia, pod-
stawa procesu uczenia si¢ ucznia jest uczenie si¢ placowki edukacyjne;j;
refleksyjnos¢, pozostajaca w opozycji do technokratycznych procesow formali-
zowania, jest podstawa optymalizacji procesu ksztatcenia;

nadrz¢gdnym celem modelu jest diagnozowanie potencjalu rozwojowego placowki
edukacyjnej 1 jego wspieranie, procedury zewngtrznej ewaluacji maja wspieraé
tenze proces;

elastycznos¢ w zastosowaniu modelu umozliwia jego wykorzystanie placowkom
roznych typow 1 roznych wielkosci, pozwala on na dopasowanie do indywidual-
nych potrzeb 1 warunkoéw danej placowki, waznym aspektem stosowania modelu
LQW jest wspodlpraca placowek pozwalajaca na wymiang informacji;

poréwnywanie placowek w sieci umozliwia wzajemne doradztwo’®.

Model ksztalcenia ustawicznego zorientowany na osobe uczacego si¢ opiera si¢

na dziataniach realizowanych w obrgbie cyku jakos$ciowego, przebiegajacego wedtug naste-

pujacych etapow:

I.

ewaluacja wewngtrzna — ocena mocnych 1 stabych stron placowki;
wypracowanie wzorca 1 definicji efektywnego uczenia sig;

planowanie 1 realizacja dziatan majacych na celu rozwijanie jakosci placéwki,

zewngtrzna ewaluacja raportu przez eksperta w obszarze zastosowania modelu LQW;

podsumowanie w ramach warsztatow zamykajacych;

opracowanie strategicznych celow rozwojowych dotyczacych kolejnego okresu

2.
3.
4. opracowanie raportu;
5.
6. wydanie opinii eksperta;
7. wizytacja eksperta;
8.
9.
rozwoju jakosci®’.
> Tbidem.

59 Ibidem.




Cykl jakosciowy w formie graficznej zostal przedstawiony na ponizszym schemacie.

Schemat 3. Cykl jakosciowy w modelu LQW

WARSZTATY EWALUACJA STWORZENIE
WSTEPNE WEWNETRZNA WZORCA

4 D
OPRACOWANIE
STRATEGICZNYCH PLANOWANIE )
CELOW ROZWOJOWYCH I REALIZACJA DZIALAN
\ /)
WIZYTACJA EKSPERTA
I WARSZTATY EWALUACJA OPRACOWANIE
ZAMYKAJACE ZEWNETRZNA RAPORTU
\ J

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie R. Zech, Rozwdj jakosci..., op.cit.

W projekcie Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach
— efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego model LQW zostat
wykorzystany w ramach opracowania Programu doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodo-

wego w przedsiebiorstwach jako metodologia pracy w trakcie praktyki zawodowe;.



Wytyczne w zakresie usprawnienia
dziatania placéwek ksztatcenia
zawodowego - wspotpraca

Z przedsiebiorstwami

Wspolpraca z przedsigbiorcami stanowi bardzo wazny czynnik umozliwiajacy przy-
stosowanie placowek ksztalcenia zawodowego do wymagan nowoczesnej gospodarki.
Na szkotach spoczywa obowiazek nawigzywania kontaktow z przedsigbiorstwami i dbanie
o ich systematyczne podtrzymywanie. Dotyczy to zarowno edukacji uczniow w formie prak-
tyk, pokazow czy konferencji, jak rowniez doskonalenia zawodowego nauczycieli oraz in-
struktorow praktycznej nauki zawodu.

Konieczno$¢ intensyfikacji wspoldziatania szkot 1 przedsigbiorstw zostata potwier-
dzona badaniami przeprowadzonymi w krajach nalezacych do Organizacji Wspotpracy Go-
spodarczej 1 Rozwoju — w Czechach, Austrii, Kanadzie, Australii, Norwegii oraz Portugalii.
Istotnym czynnikiem podjgcia tejze wspolpracy jest umozliwienie uczniom nabywania wie-
dzy 1 rozwijania umiej¢tnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy charaktery-
stycznych dla danej profesji®’.

Wytyczne w zakresie reformowania systemu edukacji, w tym koniecznos$ci nawigzania
wspolpracy pomigdzy szkotami a przedsigbiorstwami, zawiera Biala Ksiega, stworzona
z inicjatywy Komisji Europejskiej. W dokumencie tym wskazano kluczowe cele edukacyjne
stojace przed panstwami nalezacymi do Wspo6lnoty wraz z okresleniem sposobu ich osiagnig-
cia. Naleza do nich:

1. Zachecanie do zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci poprzez:

a. podzielenie duzych dyscyplin wiedzy na bloki,
b. utworzenie europejskiej sieci centréw ksztalcenia zawodowego,

c. wskazanie najlepszej formy akredytacji wiedzy,

&

stworzenie wzoroOw osobowych kart kompetencji.

g, Drogosz-Zabtocka, Wspolpraca szkol i przedsiebiorstw — zasady, formy i zakres wspolpracy [w:]
U. Jeruszka (red.), Optymalizacja ksztatcenia zawodowego z punktu widzenia potrzeb rynku pracy, Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 2002.




2. Zblizenie szkoly i sektora przedsi¢biorstw poprzez:
a. wpieranie tworzenia 1 wspOlpracy sieci osrodkow kursoéw 1 praktyk w kra-
jach europejskich,
b. promowanie mobilnosci,
c. stworzenie europejskiej karty kursow.
3. Walka ze zjawiskiem wykluczenia spolecznego, wyréwnywanie szans eduka-
cyjnych poprzez:

a. gromadzenie funduszy europejskich dla wsparcia srodkow narodowych

1 regionalnych;
b. zwigkszanie dotacji przeznaczonych na konsultacje 1 partnerstwo z instytu-
cjami gospodarczymi, by zwigkszy¢ mozliwos¢ zatrudnienia;
c. stosowanie metod nauczania wykorzystujacych techniki informacyjne
1 multimedia;
d. promowanie dziatan animacyjnych w celu powiazania rodziny ze szkofa.
4. Upowszechnienie bieglej znajomosci jezykow obcych — znajomos¢ trzech je-
zykow: jezyka ojczystego i dwoch jezykow obceych poprzez:
a. uczenie si¢ jednego jezyka UE przez uczniow szkot podstawowych, zas
dwoch jezykow w szkotach ponadpodstawowych;
b. wspieranie wymiany nauczycieli z krajow Unii Europejskie;j;
c. wykorzystanie nowoczesnych metod nauczania, majacych na celu wspiera-
nie samodzielnej nauki jezykow obcych;
d. umozliwianie 1 promowanie nawigzywania kontaktow pomigdzy mlodzieza
z r0znych panstw.
5. Rownorzednos¢ inwestycji materialnych i edukacyjnych poprzez:
a. promowanie postrzegania ksztalcenia jako inwestycji,
b. zachecanie do inwestowania w ksztatcenie®'.
Istotna sugestia jest wskazanie, iz unowoczesnienie polskiego systemu edukacji po-
winno zwroci¢ si¢ nie tylko w kierunku zmiany struktur, lecz takze w kierunku zmian w po-
stawach, zachowaniach czy formach komunikacji. Podstawowym obszarem zmian w tym

zakresie sa relacje pomiedzy systemem ksztalcenia a rynkiem pracy®®. Aktualnie funkcjonuja-

1 E. Cresson, P. Flynn (red.), Biata Ksiega Ksztalcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do
uczqcego sie spoleczenstwa, Wyzsza Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa 1997.
82 E. Drogosz-Zabtocka, Wspdlpraca szkét i przedsiebiorstw — zasady, formy i zakres wspélpracy. .., op.cit.



ce rozwigzania w tym zakresie nie spetniaja wymagan rzeczywistosci lub tez w ogdle nie zo-
staly wypracowane.

W s$wietle wynikéw badan przeprowadzonych pod katem funkcjonowania systemu
edukacji zawodowej w Polsce okazuje sig, iz co czwarte przedsigbiorstwo sposrdd przedsig-
biorstw objetych badaniem wspdtpracuje ze szkota lub z centrum ksztalcenia praktycznego.
Podkreslono jednak, iz jest to wynik zawyzony z powodu wysokiego procenta odmow uczest-
niczenia w projekcie przedstawicieli firm niewspélpracujacych ze szkotami i CKP®.

Wspomniane badania dostarczyly takze informacji dotyczacych spotykanych w pol-
skim systemie ksztalcenia zawodowego form wspotpracy pomigdzy szkotami a pracodawca-
mi. Do najbardziej popularnych form wspdtpracy placowek edukacyjnych i przedsigbiorstw
naleza:

1. zajgcia praktyczne (63%);
praktyki zawodowe (60%);

sponsorowanie szkot (50%);

Cal o

ksztatcenie zawodowe obejmujace zajecia teoretyczne i praktyczne, w tym specja-

lizujace (48%).

Najrzadziej (ponizej 5%) wykorzystywane sa nastgpujace formy wspolpracy:

1. opracowywanie programdéw nauczania we wspotpracy z kadra dydaktyczna szkoty
/ centrum ksztatcenia praktycznego;

2. patronat nad szkota / centrum ksztalcenia praktycznego lub pracownia;

3. umowa partnerska ze szkola zawodowa, np. umowa o wspotpracy, umowa barterowa;

4. szkolenia dla nauczycieli przy wspolpracy ze szkola / centrum ksztalcenia prak-
tycznego;

5. wspotorganizowanie wycieczek dydaktycznych dla uczniow;

6. wspotorganizowanie wycieczek dydaktycznych dla nauczycieli;

7. realizacja projektéw z wykorzystaniem funduszy UE dotyczaca wspotpracy szkot
z pracodawcami;

8. finansowanie stypendiow dla ucznidéw;

9. organizacja olimpiad i konkursow z wiedzy i1 umiejetnosci zawodowych.

% Badanie funkcjonowania systemu ksztalcenia zawodowego w Polsce. Raport z badania wsréd przedsiebiorcow
metodq wywiadow telefonicznych CATI, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego, Warszawa 2010.




Badania wykazaty takze, iz wspoipraca z przedsigbiorcami dotyczy najczesciej zasad-
niczych szkot zawodowych, rzadziej technikum 1 szkoét policealnych, najrzadziej nawigzywa-
na jest natomiast wspolpraca pomiedzy przedsigbiorstwami a CKP®.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz korzysci ze wspotpracy w uktadzie ,,szkota — przed-
sigbiorstwo” moga osiagna¢ zaréwno szkoly, jak 1 przedsigbiorstwa. Potencjalne korzysci dla

obu stron zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 9. Korzysci ze wspotpracy pomiedzy szkota a przedsiebiorstwem

Korzysci dla szkoty Korzysci dla przedsiebiorstwa

1. mozliwo$¢ wprowadzenia innowacyjnych pro-
graméw nauczania, w tym realizacja moduto-
wych programow ksztatcenia,

2. wyposazenie szkoly w specjalistyczny sprzet,
pomoce i materialy dydaktyczne,

3. realizacja praktycznej nauki zawodu w rzeczywi-
stych warunkach pracy (bezposrednio u praco-
dawcy),

4. mozliwos$¢ zdobywania certyfikatow, ktore sa
honorowane na rynku pracy,

5. zwigkszenie szans na zatrudnienie absolwentow.

1. realizacja programu praktycznej nauki zawodu
z wykorzystaniem materiatow i technologii
przedsigbiorstwa,

2. reklama produktow i ustug dzigki upowszechnieniu
wsrod uczniéw — potencjalnych przysztych pra-
cownikow, stosowania wiasnej technologii,

3. pozyskanie dobrze wykwalifikowanych pracow-
nikoéw — absolwentdéw szkoty, znajacych techno-
logie i materiaty, ktore sa stosowane w przedsig-
biorstwie.

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie E.M. Nyga, Inny wymiar ksztatcenia mtodego
pokolenia..., op.cit.

Wspodlpraca nauczycieli ksztalcenia zawodowego z przedsigbiorcami wymaga znacza-
cej intensyfikacji. Badania w tym zakresie przeprowadzone wsrdd przedsigbiorcoOw wykazaty,
1z jedynie 13% nauczycieli ksztatlcenia zawodowego wspdlpracuje z ich firma. Wsrdd szkot
wspolpracujacych aktualnie z przedsigbiorstwem potowa nauczycieli pozostaje w kontakcie
z przedsigbiorcami. Do najczgstszych form wspotpracy nauczycieli z przedsigbiorcami nale-
7a: nadzor nad uczniami i konsultacje / wymiana doswiadczen (po 14% odpowiedzi), a takze
dostosowanie programu zaje¢ praktycznych / praktyk do profilu przedsigbiorstwa oraz pro-
wadzenia ksztalcenia praktycznego w firmie (po 13% wskazan). Jedynie 7% nauczycieli
ksztatcenia zawodowego wykorzystuje kontakty z przedsigbiorcami do zdobycia wiedzy teo-
retycznej i praktycznej w celu podniesienia wasnych kompetenciji®.

Nawiagzanie kontaktow z przedsigbiorstwami umozliwia placowkom edukacyjnym do-
stgp do nowoczesnych technologii aktualnie wykorzystywanych w roéznych branzach. Jak
wynika z badan, blisko 20% przedsigbiorstw sprawujacych patronat nad szkota lub centrum

ksztalcenia praktycznego systematycznie przekazuje nowoczesne technologie w nich stoso-

% Ibidem.
% Ibidem.



wane pracowniom czy warsztatom szkolnym. Zblizony procent objetych badaniem przedsig-
biorcow deklaruje zamiar udostgpnienia najnowszych rozwigzan technologicznych placow-
kom ksztalcenia zawodowego w ciagu dwoch najblizszych lat®.

Nawiazanie wspolpracy pomigdzy szkolami a przedsigbiorstwami moze zosta¢ utrud-
nione poprzez réoznorodne czynniki. Przedsigbiorcy za bariery najbardziej ograniczajace kon-
takt ze szkotami uznali:

1. przeszkody prawne, w tym nieznajomos¢ prawa;

2. brak zachet dla przedsigbiorcow (np. rozwiazan prawnych, finansowych);

3. problemy z uczniami;

4. brak zainteresowania wspolpraca ze strony szkoty®”.

Identyfikacja barier utrudniajacych wspolprace w relacji ,,szkota — przedsigbiorstwo™
moze pomoc w ich pokonaniu i efektywnym wykorzystaniu mozliwosci nawigzania takiej
wspolpracy.

Warto rowniez wspomnie¢ o potencjale rozwojowym wspoOtpracy pomigdzy szkotami
a firmami. W $wietle przedstawionych wynikéw badan dwie trzecie przedsigbiorcoéw wspot-
dziatajacych aktualnie ze szkotami chcialoby kontynuowac t¢ wspdtprace w dotychczasowym
zakresie, za$ prawie jedna trzecia ma w planach jej rozszerzenie. Jednocze$nie 40% przedsig-
biorcow niewspdtpracujacych aktualnie z placowkami edukacyjnymi deklaruje otwartos¢
na taka mozliwos¢. Wsrod potencjalnych form wspodtpracy wymieniane sa:

1. praktyki zawodowe (83%),

2. zajgcia praktyczne (79%),

3. realizacja projektéw z wykorzystaniem funduszy UE dotyczaca wspotpracy szkodt

z pracodawcami (77%),

4. szkolenia dla ucznibow we wspolpracy ze szkota / centrum ksztalcenia prak-
tycznego (76%),
umowa partnerska ze szkola zawodowa (72%),
ksztatcenie zawodowe obejmujace zajecia teoretyczne 1 praktyczne (51%),
dostarczanie materialow/surowcow do praktycznej nauki zawodu (44%),

doposazenie bazy szkolnej w materialy dydaktyczne (40%),

A S I AR

opracowywanie programow nauczania we wspotpracy z kadra dydaktyczna szko-
ty/centrum ksztalcenia praktycznego (39%),

10. dostarczanie wyposazenia pracowni (39%),

% Ibidem.
7 Ibidem.




11.
12.
13.

14.
15.

sponsorowanie szkot (36%),

organizacja konkursow z wiedzy 1 umiejetnosci zawodowych (34%),

szkolenia dla nauczycieli przy wspdtpracy ze szkola / centrum ksztalcenia prak-
tycznego (34%),

wspolorganizowanie wycieczek dydaktycznych dla uczniow (31%),

patronat nad szkola / centrum ksztatcenia praktycznego lub pracownia (31%)°.

Biorac pod uwagg rezultaty projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania organiza-

cyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawo-

dowego, mozna sformutowac nastgpujace, najbardziej istotne zalecenia dotyczace wspolpracy

oraz wymiany informacji pomigdzy placowkami ksztalcenia zawodowego a przedsigbior-

stwami w zakresie podnoszenia kwalifikacji nauczycieli:

I.

konieczne jest zaktywizowanie nauczycieli w obszarze wspolpracy z przedsig-
biorstwami;

konieczne jest nawiazanie efektywnej wspdtpracy z przedsigbiorstwami w ramach
praktyk nauczycielskich w przedsigbiorstwach;

niezbedne jest ustalenie oczekiwan przedsigbiorcéw 1 nauczycieli wobec przebie-
gu 1 efektu wspoltpracy;

zasadne jest poprzedzenie przygotowania programu praktyk majacych na celu do-
skonalenie zawodowe nauczycieli badaniami diagnostycznymi identyfikujacymi
ich potrzeby w zakresie rozwoju zawodowego;

istotnym aspektem przygotowania programu praktyk zawodowych jest stworzenie
narzedzi pozwalajacych na weryfikacj¢ zdobywanych kwalifikacji na kazdym
z etapOw nabywania wiedzy, w tym: testow sprawdzajacych stopien opanowania
materiatu teoretycznego oraz praktycznych umiejgtnosci, narzedzi ewaluacyjnych,
zaroOwno ilosciowych, jak 1 jakosciowych, stuzacych do oceny praktyk;

w zakresie tresci przekazywanych w czasie praktyk wskazane jest podzielenie
blokoéw tematycznych na mniejsze czgsci oraz polaczenie zblizonych tematycznie
zagadnien;

wskazane jest rozwijanie statych 1 systematycznych kontaktow z przedsigbior-

stwem, takze poza ramami praktyk zawodowych;

%8 Ibidem.



8. niezbedne jest umozliwienie swobodnej wymiany informacji pomig¢dzy szkola
a przedsigbiorstwem, np. za pomoca forum internetowego czy systematycznych
spotkan;

9. waznym aspektem wspotpracy w relacji ,,szkota — przedsigbiorstwo™ jest okresle-

nie korzysci ptynacych dla obydwu stron.

Wytyczne w zakresie usprawnienia dzialania wspolnego dla wszystkich placowek
ksztatcenia zawodowego maja wskazywac kierunek, w jakim nalezy reformowac system do-
skonalenia zawodowego nauczycieli w Polsce. Priorytetowe znaczenie ma stworzenie efek-
tywnego systemu wymiany informacji migdzy szkotami prowadzacymi ksztalcenie zawodo-
we, placowkami doskonalenia zawodowego, nauczycieli oraz przedsigbiorcami. Praktyczne
wdrozenie wymienionych wytycznych nie bgdzie bowiem mozliwe, jezeli placowki nie beda
dysponowaly stale aktualizowanymi informacjami na temat potrzeb pracodawcow.

Doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego musi by¢ dostosowane do zmian za-
chodzacych w gospodarce oraz przedsigbiorstwach. Z tego powodu niezbedne wydaje si¢
umozliwianie im poznawania zakladéw pracy poprzez bezposrednia obecno$¢ w nich oraz wy-
miang informacji z kadra zarzadzajaca 1 pracownikami na poszczegdlnych stanowiskach. Pra-
codawcy musza informowa¢ o oczekiwaniach wobec ucznidow, poniewaz tylko w ten sposob
moga zapewni¢ sobie dobrze wykwalifikowane kadry. Stawianie przed szkotami zawodowymi
wymagan dotyczacych profilu absolwenta jest bezcelowe, poniewaz tego rodzaju informacje
musza by¢ przekazywane juz na etapie tworzenia kierunku ksztalcenia zawodowego.

Wymiana informacji na temat oczekiwan w zakresie wiedzy 1 umiejgtnosci uczniow
wiaze si¢ z przedstawianiem wymagan wobec nauczycieli. Nie budzi watpliwosci, ze jedynie
najlepiej wykwalifikowani nauczyciele sa w stanie rzetelnie przygotowac ucznia do podjgcia
pracy w przedsigbiorstwie. Jezeli jednak oczekiwaniem pracodawcoédw jest, by absolwenci
szkot zawodowych byli wyposazeni przede wszystkim w umiejetnosci praktyczne, to musza
oni umozliwi¢ zdobywanie ich takze nauczycielom przedmiotow zawodowych 1 instruktorom
praktycznej nauki zawodu.

Kadra dydaktyczna wszystkich szkol zawodowych musi regularnie uczestniczy¢
w zroéznicowanych formach doskonalenia. Istotne znaczenie ma, aby w wymianie informacji
uczestniczyli takze przedstawiciele placowek doskonalenia zawodowego nauczycieli, gdzie
obecnie zdecydowanie brakuje propozycji dla nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz

instruktorow praktycznej nauki zawodu.




Praktyczne wdrozenie opisanych wytycznych powinno przebiega¢ rownolegle na
trzech poziomach:

1. od pracodawcow do nauczycieli,

2. odnauczycieli do placowek doskonalenia zawodowego nauczycieli,

3. od placéwek doskonalenie zawodowego nauczycieli do pracodawcow.

Pracodawcy maja za zadanie informowac nauczycieli, jakie s ich oczekiwania wobec
uczniow — ma to dotyczy¢ zardwno wiedzy teoretycznej jak 1 umiejetnosci praktycznych. Na-
uczyciele, wiedzac jakie kompetencje powinni przekazywacl, zglaszaja potrzebe szkolen
w placowkach odpowiedzialnych za organizowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli.
Zadaniem tych osrodkow ma by¢ nie tyle przygotowanie szkolenia dla nauczycieli szkot za-
wodowych ksztatcacych kadry na potrzeby poszczegdlnych branzy, co umozliwienie im pod-
noszenia kompetencji we wspolpracy z podmiotami, ktore kreuja oczekiwania, a wigc praco-

dawcami.



Przyktady innych programow
doskonalenia zawodowego
nauczycieli ksztatcacych na potrzeby
wybranych branz

Program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowego w przedsiebiorstwach
opracowany w ramach projektu Nowoczesne technologie i rozwiqzania organizacyjne
w przedsiebiorstwach — efektywny program doskonalenia nauczycieli ksztalcenia zawodowe-
go wpisuje si¢ w coraz liczniejsza grupg programow o podobnych celach 1 zalozeniach. W te;j
czgsci przedstawiono projekty, w ramach ktorych tworzone sa programy doskonalenia zawo-
dowego nauczycieli / instruktorow praktycznej nauki zawodu ksztalcacych na potrzeby tych
samych lub pokrewnych branz. Porownanie programéw, sposobu ich opracowania, wdrazania
1 rezultatdw, moze przynie$¢ cenne wskazoéwki dotyczace realizacji wybranego projektu.
Krotkie przedstawienie wybranych programéw ma charakter informacyjny, nie dostarcza wy-
czerpujacych informacji na ich temat. Szczegdétowe wiadomosci dostgpne sa w pozycjach

wskazanych w przypisach bibliograficznych.

Edukacja zawodowa blizej nowoczesnych technologii

Branza: informatyczna, elektromechaniczna, budowlana oraz ekonomiczno-administracyjna.
Grupa docelowa: 300 nauczycieli szkét specjalnych i specjalnych oraz publicznych 1 niepu-
blicznych $rednich szk6t zawodowych z wojewodztwa lubelskiego ksztalcacych na potrzeby
wskazanych branz.

Dzialania: panele eksperckie, szkolenia, opracowanie programu doskonalenia zawodowego
nauczycieli przedmiotow zawodowych, praktyki w przedsigbiorstwach, wizyty studyjne

w zagranicznych przedsigbiorstwach®.

Mistrz Ksztatcenia Zawodowego

Branza: informatyczna 1 teleinformatyczna.

%0 projekcie, www.edukacjazawodowa.edu.pl/tabid/365/Default.aspx [data dostepu: 24.01.2013].




Grupa docelowa: nauczyciele 1 instruktorzy praktycznej nauki zawodu ksztalcacy w szkotach
policealnych oraz technikach na terenie wojewodztwa §laskiego 1 matopolskiego na potrzeby
okreslonych branz.

Dzialania: warsztaty, staze w przedsigbiorstwach, opracowanie 1 opublikowanie modelowego

programu doskonalenia nauczycieli przedmiotéw zawodowych™.

Dolina Krzemowa w Polskiej Szkole Zawodowej

Branza: informatyczna 1 pokrewne.

Grupa docelowa: 50 nauczycieli szkdt zawodowych 1 instruktorow praktycznej nauki zawo-
du z catej Polski ksztatcacych na potrzeby wymienionych branz.

Dzialania: spotkania nauczycieli i1 przedsigbiorcoOw, praktyki w przedsigbiorstwach, opracowanie

i publikacja modelowego programu doskonalenia nauczycieli przedmiotow zawodowych'".

E-warsztaty - doskonalenie nauczycieli zawodu kierunku IT

Branza: informatyczna 1 pokrewne.

Grupa docelowa: 60 nauczycieli 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu ksztatcacych
w szkotach ponadgimnazjalnych oraz technikach na terenie wojewodztwa mazowieckiego
1 lubelskiego na potrzeby okreslonych branz.

Dzialania: szkolenia, staze w przedsigbiorstwach, opracowanie programu doskonalenia na-

uczycieli przedmiotéw zawodowych, publikacja podsumowujaca realizacje projektu’”.

Nauczyciel w teorii i praktyce. Program doskonalenia zawodowego w przedsie-
biorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze informatycznym

i telekomunikacyjnym

Branza: informatyczna i telekomunikacyjna.

Grupa docelowa: 50 nauczycieli 1 instruktoréw praktycznej nauki zawodu ksztatcacych
na potrzeby okreslonych branz.

Dzialania: opracowanie strategii doskonalenia zawodowego, seminaria, warsztaty szkolenio-

we, praktyki w przedsigbiorstwach, badania ewaluacyjne, opracowanie rekomendacji maja-

™ Mistrz Ksztalcenia Zawodowego, www.projekty.tozch.edu.pl/index.php?okno=mkz [data dostgpu:
24.01.2013].

™ Dolina Krzemowa w Polskiej Szkole Zawodowej, www.dolinakrzemowa.info/site/oprojekcie/sposob [data
dostepu: 24.01.2013].

& E-warsztaty — doskonalenie nauczycieli zawodu kierunkow IT, www.e-warsztat.org.pl/index.php?id=1 [data
dostepu: 24.01.2013].



cych na celu zwigkszenie skutecznos$ci tego typu projektow, opracowanie programu doskona-

lenia nauczycieli przedmiotow zawodowych”.

Warsztaty i praktyka w zawodzie dydaktyka

Branza: ekonomiczna, administracyjna oraz marketing i zarzadzanie.

Grupa docelowa: 50 nauczycieli ksztatcenia zawodowego ksztalcacych na potrzeby wskaza-
nych branz.

Dzialania: warsztaty szkoleniowe, staz w przedsigbiorstwach, opracowanie programu dosko-
nalenia nauczycieli przedmiotow zawodowych’.

Branza: marketingowa, handlowa.

Grupa docelowa: 400 nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz instruktoréw praktycznej
nauki zawody ksztalcacych na potrzeby wskazanej branzy (ksztatcacy w zawodach: sprze-
dawca, technik handlowiec, technik logistyk, technik organizacji reklamy, technik cyfrowych
procesOw graficznych) na terenie wojewodztw:

Dzialania: praktyki w przedsigbiorstwach krajowych i1 zagranicznych, opracowanie programu
doskonalenia nauczycieli przedmiotow zawodowych”.

Przedstawione programy sa opracowywane i wdrazane jako czg$¢ projektéw wspotfi-
nansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Ich nadrzednym celem jest rozwijanie kompetencji zawodowych nauczycieli ksztatlcenia za-
wodowego oraz instruktorOw praktycznej nauki zawodu, bedace odpowiedzia na wymagania
stawiane przed systemem edukacji w dobie intensywnych przemian gospodarczych i spotecz-
no-kulturowych. Wdrozenie programu doskonalenia zawodowego nauczycieli stwarza pla-
cowce mozliwos¢ aktywnego podazania w kierunku warunkowanym przez te zmiany.

Osiowymi dzialaniami podejmowanymi w ramach zaprezentowanych projektoéw sa
praktyki i staze w przedsigbiorstwach, bedace przyktadem realizacji postulatu nawiazania
1 utrzymywania relacji ,,szkola — przedsigbiorstwo”. Dzigki nim uczestnicy projektow maja
mozliwos¢ rozwijania praktycznych umiejgtnosci, konfrontowania wiedzy teoretycznej
z praktycznymi zadaniami, poznania specyfiki pracy w danym zawodzie. Waznymi elemen-

tami projektow sa takze warsztaty, szkolenia, dyskusje panelowe, seminaria pozwalajace

By Kowalczyk, B. Socha, Opracowanie i pilotazowe wdrozenie programu doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli ksztalcenia zawodowego w sektorze informatycznym i telekomunikacyjnym, opracowane w ramach projektu
Nauczyciel w teorii i praktyce. Program doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztal-
cenia zawodowego w sektorze informatycznym i telekomunikacyjnym, £.6dz 2012.

ME. Fidrysiak, Od opracowania..., op.cit., Lodz 2012.

> Handel i reklama w praktyce, www.handelireklama.darr.pl/1/Opis_projektu/ [data dostepu: 23.01.2013].




na aktualizowanie posiadanej juz wiedzy oraz zdobywanie nowych wiadomosci istotnych
z perspektywy wykonywania danego zawodu. Uczestnictwo przedstawicieli przedsigbiorstw
we wskazanych formach doskonalenia zawodowego umozliwia wymiang doswiadczen, po-
rownanie wyobrazen dotyczacych pracy w danym zawodzie i funkcjonowania przedsig-
biorstw z danej branzy z rzeczywistoscia. Przeprowadzane w ramach niektérych projektow
badania ewaluacyjne, majace na celu identyfikacje potrzeb grupy docelowej, a nastgpnie
sprawdzenie rezultatow podjetych dziatan, sa zrodtem istotnych wskazowek dotyczacych

opracowywania 1 wdrazania podobnych programow doskonalenia zawodowego.

Zgodnie z realizowaniem postulatu wpierania rozwoju zawodowego nauczycieli
na placéwce edukacyjnej spoczywa obowiazek zdobywania informacji na temat planowanych
projektéw 1 poinformowania o nich kadry pedagogicznej. Rowniez sami dydaktycy dbajacy
o ustawiczne podnoszenie wlasnych kwalifikacji zawodowych powinni wykazywa¢ zaintere-

sowanie oferta programow doszkalajacych.



Zakonczenie

Zaspokojenie potrzeby nawiazania wspolpracy z przedsigbiorstwami w zakresie roz-
wijania kompetencji zawodowych nauczycieli oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu
jest warunkiem koniecznym do unowoczesnienia ksztalcenia zawodowego 1 przystosowania
go do wymagan rynku pracy. Jest to szczegdlnie istotne dla ksztatcenia pracownikow branz
nalezacych do szybko rozwijajacego si¢ sektora ushug — w im wigksze kompetencje wyposa-
zeni zostang absolwenci placowek ksztalcenia zawodowego, tym wigksze sa ich mozliwosci
odniesienia zawodowego sukcesu.

Celem niniejszej publikacji jest upowszechnienie rezultatow projektu Nowoczesne
technologie i rozwiqzania organizacyjne w przedsiebiorstwach — efektywny program doskona-
lenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zakresie nowoczesnych technologii. W ramach
przedsigwzigcia zostata opracowana roéwniez druga monografia upowszechniajaca rezultaty
omawianego projektu w obszarze rozwiazan organizacyjnych.

Wysoka warto$¢ zrealizowanego projektu zwiazana jest z wyrazna potrzeba doskona-
lenia nauczycieli przedmiotow zawodowych w zakresie nowoczesnych technologii 1 rozwia-
zah organizacyjnych, szczeg6lnie w odniesieniu do branz zwigzanych z sektorem usthug. Wy-
pracowane w trakcie przygotowania 1 wdrazania Programu doskonalenia nauczycieli ksztal-
cenia zawodowego w przedsiebiorstwach wnioski 1 rekomendacje moga przyczyni¢ si¢
do zwrdcenia uwagi na istotne kwestie przy planowaniu kolejnych programow, tym samym

podnoszac ich jakos$¢.
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