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Przedstawiamy ,Raport — wnioski i rekomendacje dotyczqce dalszego wdrazania rozwiqzan oraz
kontynuacji wspdtpracy miedzy szkotami i przedsiebiorstwami”, ktory powstat jako jeden z rezultatow-
produktow dziatarn podejmowanych w ramach realizacji projektu , TUR plus”. Zawarty w ‘Raporcie”
materiat opiera sie na analizie czynnikéw, materiatéw, opinii uczestnikéw/czek i realizatoréw projektu,
ktére dotyczyly wdrazania rozwigzan wypracowanych w rezultacie projektowych dziatan (przede
wszystkim w kontekscie programu pt. ,, TUR plus. Modelowy program doskonalenia zawodowego poprzez
praktyki w przedsiebiorstwach dla nauczycieli/ek przedmiotéw zawodowych o profilu hotelarskim i
turystycznym”) oraz form wspotpracy — wdrozonych i potencjalnych - miedzy przedstawicielami
Srodowiska edukacji zawodowej i przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim. Na ,Raport”
sktadajg sie wnioski i przede wszystkim rekomendacje dotyczqce kontynuacji juz stosowanych i
wprowadzanie nowych rozwigzan w przedmiotowym zakresie. ,,Raport” nie stanowi bowiem tylko
podsumowania, ale réwniez zawiera propozycje konkretnych rozwigzari/rekomendacje, ktore
odpowiednio wdrozone powinny wptynq¢ na efektywnos¢ wspdfpracy w przedmiotowym zakresie.

»Raport” sktada sie z pieciu gtdwnych elementdw, z ktdrych kazdy eksploatuje istotny obszar problemowy
zwigzany z zagadnieniem wspdtoracy, uwzgledniajgc jej specyfike wynikajgcqg z charakteru branzy
turystyczno-hotelarskiej. W czesci pierwszej dokonano zestawienia obopdlnych i wzajemnie sie
warunkujgcych korzysci, jakie z nawigzania i/lub kontynuacji wspétoracy majg i/lub mogg mie¢ zaréwno
szkoty zawodowe, jak i przedsiebiorstwa o profilu turystyczno- hotelarskim. W drugim komponencie
,Raportu” przeprowadzono identyfikacje gfownych barier, ktére mogq stang¢ na przeszkodzie w
nawiqgzywaniu i kontynuacji przedmiotowej wspdtpracy. Ich zdefiniowanie jest zarazem rekomendacjq,
jakie sposobu myslenia oraz jakich krokdw nalezy unikad, aby nawigzac rzeczywista porozumienie na linii
szkota zawodowa=przedsiebiorstwo o profilu turystyczno-hotelarskim. Trzeci element ,,Raportu” stanowiq
rekomendacje dotyczqce efektywnych form wdrazania rozwiqzan w sferze przedmiotowej wspotpracy.
Zaprezentowane tu zostaty rozwiqgzania modelowe, tatwo poddajgce sie modyfikacji; akcent uwagi zostat
potozony na ptaszczyzny wspotpracy, ktore oferuje Internet, co jest zgodne z biezgcymi tendencjami w tym
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zakresie, ktore bez wagqtpienia bedq dominowaty takie w przysztosci. W czesci czwartej ,Raportu
zamieszczono dwa modelowe kwestionariusze. Stanowiqg one efektywny materiat pomocniczy oraz
weryfikacyjny dla wszystkich tych instytucji, ktore chcg rozpoczqé wspdtprace lub/i jg kontynuujg. Ostatni
— dodatkowy - element ,Raportu” stanowi kontekstowa analiza praktyk zawodowych dla uczniow w
przedsiebiorstwach. To wtasnie ta forma nadal jest podstawowq i czesto tez jedyng formqg wspdtpracy
miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim. Pomimo tego
jednak, sposob jej wdrazania oraz zawartos¢ czesto jest nieadekwatna do sytuacji na rynku pracy i mato
efektywna. W tym zakresie ,,Raport” wskazuje na niedostatki praktyk zawodowych dla uczniow oraz
rekomenduje konkretne rozwiqgzania. Nie sposéb poming¢ tego problemu w kontekscie fundamentalnego
przeciez faktu, Zze beneficjentem ostatecznym kazdej formy wspdfporacy miedzy szkotami zawodowymi i
przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim jest wfasnie uczen.

Michat Wéjcik

koordynator projektu ,,TUR plus”
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Fakt wspdfpracy miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim jest
bezsporny. Nadal jednak swiadomos¢ w tym zakresie pozostaje niewielka — wydaje sie, ze jest ona
mniejsza wsréd reprezentantow przedsiebiorstw, niz wsréd nauczycieli zawodu. Obserwacje i
doswiadczenie zdobyte przez realizatorow projektu , TURplus” pozwalajqg wyciggng¢ wniosek, Zze obie
strony — zaréwno nauczyciele zawodu/szkoty zawodowe, jak i przedsiebiorcy/przedsiebiorstwa o profilu
turystyczno-hotelarskim, postrzegajq przede wszystkim profity, jakie w przedmiotowej wspdtoracy moze
odnies¢ druga strona, nie doceniajgc wtasnych korzysci. Tymczasem w przypadku tego rodzaju wspotpracy
korzysci sq nie tylko obustronne, ale takze wzajemnie sie warunkujq. Ponizej przedstawiamy wnioski, ktore
zostaty sformutowane w efekcie realizacji projektu, dotyczqce obopdinych korzysci, jakie odniesli w efekcie
wspotpracy i ze wspofpracy nauczyciele zawodu/szkoty zawodowe oraz przedsiebiorstwa o profilu
turystyczno-hotelarskim ze wspdtoracy. Korzysci te majq charakter dtugoterminowy i stanowiq tez forme
rekomendacji modelu zrealizowanych w ramach projektu praktyk.
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Korzysci, jakie odniesli i nadal odnoszg
nauczyciele zawodu/szkoly zawodowe w
efekcie realizacji praktyk w
przedsiebiorstwach o profilu turystyczno-
hotelarskim, wg modelu pt. ,TUR plus.
Modelowy program doskonalenia
zawodowego poprzez praktyki w
przedsiebiorstwach  dla  nauczycielif/ek
przedmiotow zawodowych o profilu
hotelarskim i turystycznym”

Nauczyciele zawodu dzieki  praktykom
podniesli swoje kompetencje w zakresie
turystyki i hotelarstwa w realnym wymiarze
potrzeb i oczekiwan rynku pracy. Dzieki temu
zaktualizowali swojq wiedze i umiejetnosci,
przede wszystkim w zakresie kontentu
nauczanego przez siebie przedmiotu. W
rezultacie realizacji praktyki sq zatem lepiej
przygotowania do efektywnego wdrazania
procesu nauczania przedmiotow o profilu
turystyczno-hotelarskim.
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Korzysci, jakie odniesli i nadal odnoszg
przedsiebiorcy/przedsiebiorstwa o profilu
turystyczno-hotelarskim w efekcie realizacji
praktyk wg modelu pt. ,TUR plus. Mode-
lowy program doskonalenia zawodowego
po-przez praktyki w przedsiebiorstwach dla
nauczy-cieli/ek przedmiotéw zawodowych o
profilu hotelarskim i turystycznym”

Dzieki temu, ze po odbyciu praktyki
nauczyciele zawodu sq lepiej wyposazeni w
aktualng wiedze i kompetencje w zakresie
funkcjonowania branzy turystyczno-
hotelarskiej, przedsiebiorcy zyskujq w ich
osobach wykwalifikowanych , posrednikow”
— upowszechniajgcych w  Srodowisku
szkolnictwa  zawodowego  potrzeby i
oczekiwania branzy turystyczno-hotelarskiej.
w ten Sposob ksztaftowanie
przedmiotowego rynku, w tym rynku pracy,
dokonuje sie juz na poziomie edukacji, tym
samym tworzqc baze dla przedsiebiorcow
(zasoby ludzkie, konsultacje etc.). Ponadto
dane przedsiebiorstwo na czas realizacji

praktyk zyskato w osobie nauczyciela
kompetentne,  zwfaszcza ~w  zakresie
teoretycznym, wsparcie pracownicze.
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Podczas praktyk w przedsiebiorstwach
nauczyciele zawodu zrealizowali modelowy
program pt. ,,TUR plus. Modelowy program
doskonale-nia zawodowego poprzez praktyki
w przed-siebiorstwach dla nauczycieli/ek
przedmiotéw zawodowych o profilu
hotelarskim i turystycznym”. Zawiera on
tresci oraz praktyczne rozwigzania, ktore sq
adekwatne do najbardziej aktualnych
tendencji w branzy turystycznej i hotelarskiej,
w tym m. in. zwigzanych z kontekstem
miedzykulturowym  oraz  rozwigzaniami
technologicznymi. Uczniowie ksztafceni przez
tak przygotowanych nauczycieli majq szanse
na zdobycie wiedzy oraz kompetencji
odpowiadajgcej biezqgcym potrzebom rynku
turystyczno-hotelarskiego.

Nauczyciele, ktorzy zrealizowali praktyki,
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Wzigwszy pod uwage fakt, Zze proces
realizacji  praktyk polegat takie na
otrzymywaniu przez nauczyciela/lke coraz
wiekszej niezaleznosci w wykonywaniu zadan
zawodowych, dane przedsiebiorstwo na
pewnym etapie realizacji praktyk pozyskato

niemal  petnoprawnego, dodatkowego
pracownika.

Przedsiebiorcy zyskujg w ten sposob wptyw
na proces ksztatcenia i tym samym
mozliwos¢  profilowania  go wedtug
aktualnych potrzeb rynku.

Przedsiebiorcy zyskujq potencjalnych
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zdobyli nowe doswiadczenia zawodowe
poprzez koniecznos¢ przystosowania sie do
nowego Srodowiska pracy i konfrontacje z
nim. Tym samym rozwineli swoje zdolnosci
adaptacyjne. Przekazanie swoich
doswiadczen w procesie edukacji zawodowej
uczniom powinno wpfyng¢ na zwiekszenie u
nich potencjatu mobilnosci zawodowej, ktéra
stanowi jeden z czynnikéw determinujgcych

charakter turystycznego i hotelarskiego
rynku pracy.
Nauczyciele podczas realizacji  procesu

praktyk w danym przedsiebiorstwie poznali
jego struktury, dziatalnos¢ etc. W kazdym
przypadku sposob funkcjonowania
przedsiebiorstwa o profilu  turystyczno-
hotelarskim jest wypadkowq rdéwnych
czynnikow, w tym specyficznych
uwarunkowan regionu, w ktérym firma
prowadzi swojq dziatalnos¢. Przekazanie
przez nauczycieli uczniom swojej wiedzy i
doswiadczen w tym zakresie, powinno
utatwi¢ absolwentom szkdt zawodowych,
znalezienie pracy w regionie, w ktdrym
nauczyciel realizowat praktyke. W przypadku
branzy turystycznej i hotelarskiej ma to duze
znaczenie, poniewaz mechanizmy jej
funkcjonowania sq szczegdlnie uzaleznione
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pracownikow (obecnie uczniow)
przygotowanych, takze pod wzgledem
mechanizmdw adaptacyjnych, do mobilnosci
zawodowej. Dzieki temu rynek pracy branzy
turystycznej i hotelowej ma szanse w
przysztosci rozwija¢ sie w oparciu o mobilng
kadre, pokonujgc bariery i ograniczenia
zwigzane z dostepem w danym regionie do
wykfalifikowanych pracownikdw.

Przedsiebiorcy zyskujg potencjalnego
pracownika (obecnie ucznia), ktéry w
procesie edukacji szkolnej miat szanse
poznac¢ uwarunkowania danego regiony z
perspektywy branzy turystycznej i
hotelarskiej. Ten rodzaj wiedzy i swiadomosci
dotyczgcy lokalnego kontekstu
funkcjonowania przedsiebiorstwa jest jedna
z najbardziej pozgdanych kompetencji w
branzy turystycznej i hotelarskiej.
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od lokalnego kontekstu dziatalnosci.

Nauczyciele realizujgc program praktyk w
przedsiebiorstwach o profilu turystycznym i
hotelarskim, zdobyli i rozwineli réwniez tzw.
kompetencje miekkie, dotyczqce gfdwnie
aspektow socjologicznych, psychologicznych i
przede wszystkim kulturowych zawodowego

funkcjonowania w branzy. W procesie
nauczania  zawodowego ten rodzaj
umiejetnosci jest w niewystarczajgcym

stopniu eksponowany. Niewgtpliwie taki stan
rzeczy jest takze wynikiem trudnosci w

przyswojeniu tego rodzaju kompetencji
poprzez teorie — ich ksztattowanie powinno
odbywa¢ sie gfownie w  wymiarze
praktycznym. Nauczyciele, ktorzy

zrealizowali praktyki w ramach projektu
takze tym aspekcie, powinni przekazac¢ swoje
doswiadczenia  uczniom, tym samym
wyposazajgc ich w te wazne w branzy
turystyczno-hotelarskiej umiejetnosci.

Podczas procesu realizacji  praktyk
nauczyciele zawodu mieli okazje zapoznania
sie nie tylko z aktualnymi tendencjami oraz
preferencjami na turystycznym i hotelarskim
rynku pracy, ale dodatkowo z perspektywami
rozwoju tego sektora (ten aspekt stanowit
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Przedsiebiorcy zyskujq potencjalnego
pracownika (obecnie ucznia), ktéry posiada
juz co najmniej rozeznanie w zakresie tzw.
miekkich kompetencji, ktore w innym
przypadku  musiatby nabywaé dopiero
podczas realizacji czynnosci zawodowych. W
branzy turystycznej i hotelarskiej jest to
proces dfugi i wieloaspektowy. Nawet
podstawowe przygotowanie/swiadomos¢ w
przedmiotowym  zakresie pozwala na
poczgtku wykonywania zadan stuzbowych
unikng¢ przez pracownika wielu
nieporozumien/trudnosci, a w  efekcie
unikngc¢ takze przez pracodawce strat, w tym
wizerunkowych, ktore coraz bardziej zyskujq

na znaczeniu w przedsiebiorczosci
turystycznej i hotelarskiej.
Przedsiebiorcy zyskujq potencjalnych

pracownikéw (obecnie ucznidw), ktorych
wiedza i kompetencje zawodowe wykracza
perspektywicznie poza biezgce
uwarunkowania  branZy  turystycznej i
hotelarskiej. Pozwoli to lepiej i bardziej
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integralng czes¢ przedmiotowej
problematyki zawartej w modelu pt. ,TUR
plus. Modelowy program doskonalenia
zawodowego poprzez praktyki w
przedsiebiorstwach dla nauczycieli/ek
przedmiotéw zawodowych o profilu
hotelarskim i turystycznym”). Pozwoli im to
lepiej — perspektywicznie — planowac kontent
procesu ksztafcenia zawodowego. Tym
samym  uczniowie/uczennice  otrzymajq
dostep nie tylko do biezqcej wiedzy, ale takze
bedqg mogli lepiej zaplanowad swojq kariere
zawodowa — pod kgtem tendencji, ktdre
dopiero rozwing sie w przysztych latach.

Nauczyciel, ktéry zrealizowat praktyke
(przetestowat jej model) w przedsiebiorstwie,
nabyt wiedzy i doswiadczenia, jak
merytorycznie i technicznie/logistycznie taka
praktyka powinna zosta¢ zorganizowana,
zrealizowana oraz jakie konkretne rezultaty
mozZe przynieS i jak wykorzysta¢ je w
perspektywie dfugofalowej. Dodatkowym
materiat Zrodtowy stanowi takze model pt.
»TUR plus. Modelowy program doskonalenia

zawodowego poprzez praktyki w
przedsiebiorstwach dla nauczycieli/ek
przedmiotéow zawodowych o profilu

hotelarskim i turystycznym”. Ta wiedza oraz
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efektywnie  planowa¢ rozwdj danego
przedsiebiorstwa i tym samym uczyni¢ go w
przysztosci bardziej konkurencyjnym.

Organizacja praktyk zawodowych dla
uczniow-potencjalnych  pracownikéw  wg
schematu wdrozonego i przetestowanego
przez nauczycieli zawodu w wieloaspektowej
wspotpracy z  przedsiebiorstwem,  jest
jednoznacznie dla tego przedsiebiorstwa
korzystna. W ten sposob bowiem potencjalny
pracownik zostaje przeszkolony wg zgodnie z
realnymi potrzebami i oczekiwaniami branzy
turystycznej i hotelarskiej. Tego rodzaju
praktyka zatem moZie petni¢ funkcje
szkolenia pracownika, przeprowadzonego
zgodnie z wymogami przedsiebiorstwa.
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doswiadczenia mogq okazac sie pomocne w
efektywnym planowaniu oraz realizacji
praktyk zawodowych adresowanych do
uczniow.

Podczas realizacji praktyk nauczyciele mieli

mozliwos¢  przedstawienia opiekunowi
merytorycznemu sposobu ksztafcenia
zawodowego w  zakresie  turystyki i

hotelarstwa w swojej szkole. W ten sposob
nastqgpita najlepsza, bo bezposrednia forma
prezentacji oferty edukacyjnej, kierunkow jej
rozwoju i rezultatow — moZliwosci dalszej
wspotpracy na linii nauczyciel zawodu-uczen-
szkota zawodowa przedsiebiorstwo o profilu
turystyczno-hotelarskim.

W procesie realizacji i kontroli praktyk brali
czynny udziat opiekunowie merytoryczni
nauczycieli zawodu. w efekcie
podejmowanych dziatan takze oni podniesli i
rozwineli swoje kompetencje w zakresie
szkoleniowym. Ich umiejetnosci mogq zostac
wykorzystane do realizacji praktyk dla
ucznidw, a takze innych form szkoleniowych
adresowanych do szkét zawodowych o
profilu turystyczno-hotelarskim.
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w ten sposob przedsiebiorca z
bezposredniego Zrddfa otrzymat informacje
oraz moZliwos¢ ich weryfikacji na temat
sposobu i zakresu edukacji uczniow-

potencjalnych pracownikéw. Stanowi to
dodatkowq-zréodtowg mozliwosé celowej-
efektywnej rekrutacji przysztych
pracownikow.

W ten sposéb przedsiebiorstwo, w ktorym
zostata zrealizowana praktyka, moZe za
posrednictwem swojego pracownika,
petnigcego funkcje opiekuna
merytorycznego, wpfywac na ksztatft procesu
edukacji zawodowej — profilowaé¢ go wg
konkretnych potrzeb i oczekiwan rynku pracy
w branzy turystycznej i hotelarskiej. Ponadto
opiekunowie  merytoryczni w  procesie
realizacji praktyk rozwineli i podniesli takze
swoje kompetencje zawodowe: koniecznos¢
wyjasniania/demonstrowania praktykantowi
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Nauczyciel, ktory zrealizowat praktyke, petni
obecnie w swoim Srodowisku pracy role
posrednika w utrwalaniu i rozwijaniu
dotychczasowych oraz nawigzywaniu
dalszych, konkretnych form wspdtoracy
miedzy  dang  szkotg  zawodowq i
przedsiebiorstwem o profilu turystyczno-
hotelarskim.
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mechanizmdw | proceséw zwigzanych z
wykonywanymi czynnosciami i zadaniami
zwiekszyfo ich sSwiadomos¢ i tym samym
podniosto jakos¢ oferowanych ustug w
zakresie turystyki i hotelarstwa

Przedsiebiorstwo zyskuje w ten sposdb nie
tylko  wspdtpracownika w  wymiarze
szkolnictwa zawodowego, ale posrednio
rowniez reprezentanta aktualnych potrzeb i
wymagan branzy turystycznej i hotelarskiej

wobec jej potencjalnych/przysztych
pracownikow. W ten sposob rowniez
przedsiebiorstwo zyskuje mozliwos¢
dodatkowego ksztaftowania swojego
wizerunku w Srodowisku edukacji
zawodowej, co moze spowodowac wieksze
zainteresowanie firmg ze strony
potencjalnych pracownikoéw (obecnie

uczniow) i w rezultacie przetozy¢ sie na jej
wiekszq konkurencyjnos¢ na turystycznym i
hotelarskim rynku pracy.
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1.

W wyniku realizacji projektu, analiz oraz wywiaddéw/obserwacji zidentyfikowano gtéwne bariery w
nawigzywaniu i rozwijaniu wspotpracy miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami o profilu
hotelarsko-turystycznym. Swiadomie zostaly tutaj pominiete wszystkie przeszkody o charakterze
systemowym, poniewaz wptyw na ich zniesienie, a nawet zniwelowanie nie lezy w zakresie bezposrednich i
przede wszystkim rzeczywistych mozliwosci nauczycieli zawodu, szkét zawodowych czy przedsiebiorstw o
profilu turystyczno-hotelarskim. W zamian skupiono sie na zdefiniowaniu tych trudnosci, ktére majqg
charakter wymierny z perspektywy najbardziej bezposrednich form przedmiotowej wspotpracy. Dzieki
temu mogg one zosta¢ pokonane, a przynajmniej zneutralizowane za pomocq prostych i zarazem
efektywnych rozwiqzan.

Ww. bariery nalezy postrzegac i charakteryzowac zaréwno z perspektywy szkét zawodowych-nauczycieli
ksztatcgcych w zakresie turystyki i hotelarstwa, jak i z perspektywy przedsiebiorstw o profilu turystyczno-
hotelarskim. Cho¢ bowiem oba punkty widzenia czesto bywajq zbiezne, to jednak nie sq one toZzsame.

1. Najwazniejsze bariery dotyczgce dalszego wdrazania wypracowanych w efekcie realizacji projektu
rozwiqgzan oraz kontynuacji wspotpracy z nauczycielami zawodu-szkotami zawodowymi — z perspektywy
przedsiebiorstw o profilu turystyczno-hotelarskim

- Brak mozliwosci perspektywicznego planowania rozwoju przedsiebiorstwa w oparciu o nowgq, dobrze
wykwalifikowangq kadre pracowniczq (brak znajomosci standarddéw i metod profesjonalnego zarzadzania
zasobami ludzkimi, takze z uwzglednieniem uczniow/absolwentéw szkolnictwa zawodowego). Przymus
podejmowania dziatan doraznych w tym zakresie, ktdre nie uwzgledniajqg mozliwosci rozpisanego w czasie
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kompletowania zespotu pracowniczego w oparciu o dobrze wyksztatconych absolwentéow szkot
zawodowych.

- Koniecznosé, gftdwnie o charakterze ekonomicznym, realizowania krotkoterminowej polityki rozwoju
przedsiebiorstwa, w ktdrej brak miejsca na wypracowywanie na drodze wspdtoracy dfugofalowych
rezultatow.

- Brak swiadomosci faktu, ze szkolnictwo zawodowe stanowi integralny, a takze fundamentalny, cho¢ w
duzej mierze potencjalny element turystycznego i hotelarskiego rynku pracy.

- Brak wypracowanych i usankcjonowanych tradycjq form wspdtpracy z nauczycielami zawodu-szkotami
zawodowymi w zakresie turystyki i hotelarstwa. Turystyka i hotelarstwo to branza, ktéra relatywnie od
niedawna odnotowuje w Polsce autonomiczny i dynamiczny rozwoj — stqd niedostatek przetestowanych i
upowszechnionych rozwiqzar/dobrych praktyk w zakresie przedmiotowej wspotpracy.

- Brak jasno zdefiniowanych kompetencji zawodowych pracownikdw w branzach turystycznej i hotelarskiej
(niejasne i przypadkowe kryteria ocenne). W zwigzku z tym niewielkie zainteresowanie przedsiebiorcow
procesem ksztatcenia zawodowego potencjalnych/przysztych pracownikdw tego sektora.

- Powszechne przeswiadczenie przedsiebiorcow o tym, ze w branZy turystycznej i hotelarskiej poza
podstawowymi kompetencjami (np. znajomosciq jezykow obcych), pozostate umiejetnosci nabywa sie
gtéwnie podczas praktykowania/wykonywania zawodu, a nie na drodze standardowej edukacji
zawodowej.

- Obawa, Ze obcigzenia (organizacyjne, logistyczne etc.) wynikajgce z realizacji réznych form wspétpracy z
nauczycielami zawodu-szkotami zawodowymi bedq lezaty gidwnie po stronie przedsiebiorstw.

14



- UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI I EUROPEJSKI -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOA( FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoéffinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

- Brak adekwatnosci-dostosowania form wspotpracy ze strony szkoty zawodowej do regionalnego
kontekstu i lokalnych uwarunkowar danego przedsiebiorstwa, w tym lokalnego rynku pracy branzy
turystyczno-hotelarskiej.

- Obawa przed zaburzeniem standardowej, biezgcej dziatalnosci firmy przez formy wspdfpracy ze szkotami
zawodowymi.

2. Najwazniejsze bariery dotyczgce dalszego wdrazania wypracowanych w efekcie realizacji projektu
rozwigzan oraz kontynuacji wspofpracy z przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim — z
perspektywy nauczycieli zawodu-szkot zawodowych

- Koncentracja na realizacji zatozonego programu nauczania, bez dopuszczania mozZliwosci jego
modyfikacji/uzupetniania przez niestandardowe formy wspdtoracy z przedsiebiorstwami o profilu
turystyczno-hotelarskim.

- Traktowanie procesu edukacji zawodowej w zakresie turystyki i hotelarstwa jako procesu
autonomicznego i zamknietego. Brak swiadomosci faktu, ze powinien stanowic¢ on integralny element
dynamicznie sie zmieniajgcego rynku pracy.

- Niedostrzeganie rozbieznosci miedzy statym kontentem procesu nauczania zawodowego, a
dynamicznymi zmianami zachodzqcymi na rynku pracy w branzy turystyczno-hotelarskiej.

- Brak monitorowania ze strony szkdt zawodowych sciezek karier absolwentow. W zwigzku z tym brak
perspektywicznego, szerszego planowania dziatann w tym zakresie.

15



- UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI I EUROPEJSKI -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOA( FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoéffinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

- Stosowanie tylko tradycyjnych form wspdtpracy z przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim,
gtownie praktyk dla uczniow. Obawa i nieche¢ wobec dziatan pozastandardowych w tym zakresie (obawa
przed niesklasyfikowanymi rezultatami takich dziatan i sposobami ich dalszego wykorzystywania).

- Nie dopuszczanie do procesu ksztatcenia w zakresie turystyki i hotelarstwa praktykow-reprezentantow
tej branzy (obawa przed obnizeniem standardow nauczania w tym zakresie).

- Obawa przed zaburzeniem regularnego — standardowego procesu ksztatcenia zawodowego przez
,ponadprogramowe formy wspotpracy” z przedsiebiorstwami.
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1.

Rekomendowane formy dalszego wdrazania rozwigzari wypracowanych w projekcie oraz kontynuacji
wspotoracy miedzy nauczycielami zawodu-szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami w branzy
turystyczno-hotelarskiej.

Aspekt merytoryczny wspotpracy

Jednym z warunkdéw kontynuacji i efektywnego rozwoju wspdtpracy miedzy szkotami zawodowymi i
przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim jest, jak sie wydaje, przyjecie przez wszystkie ze
storn jednolitego punktu odniesienia dla wspdlnych dziatar. Takim punktem referencyjnym powinno by¢
obopdlne przeswiadczenie o koniecznosci takiej edukacji zawodowej ucznia-przysztego pracownika o
profilu turystyczno-hotelarskim, ktora pozwoli mu w przysztosci sprosta¢ najwazniejszym wyzwaniom,
jakie stawiajg przed branzq turystyczno-hotelarskq najwazniejsze czynniki ksztattujgce wspdfczesnie
rynek pracy w tym zakresie, tj.;

- zmiennos¢ sytuacji ekonomicznej;

- dynamiczny wzrost konkurencji na rynku turystycznym i hotelarskim;

- zmiany demograficzne w Europie;

- zmiany klimatyczne na swiecie;

- dynamiczny i niekontrolowany rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych w tym zakresie.
Przyjecie takiego fundamentalnego, merytorycznego punktu odniesienia przez wszystkich partnerow

wspotpracy, pozwoli na ustalenie jej priorytetow, ktdrych celem nadrzednym jest dostosowanie
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ksztatcenia zawodowego (jego tresci i metod) do rzeczywistych i aktualnych wymagan oraz oczekiwarn
turystyczno-hotelarskiego rynku pracy.

2. Najczesciej stosowane formy wspdtoracy miedzy nauczycielami zwodu-szkotami zawodowymi i
przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim

- Praktyki zawodowe dla ucznidw na terenie przedsiebiorstwa.

- Udziat przedsiebiorstwa w procesie ksztatcenia zawodowego: na poziomie teoretycznym (np. spotkania,
wyktady) i praktycznym (np. prezentacje).

- Organizowanie i realizowanie wizyt o charakterze dydaktycznym zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli w
przedsiebiorstwie.

- Wspdtudziat przedsiebiorstwa w przygotowywaniu i wdrazaniu programoéw nauczania przedmiotéw o
profilu turystyczno-hotelarskim.

- Realizacja przez przedsiebiorstwo tematycznych szkoleri zawodowych dla nauczycieli na terenie szkoty
lub przedsiebiorstwa.

- Organizacja i realizacja petnowymiarowych kursow dotyczqcych przedmiotowej tematyki z elementami
¢wiczen, praktyki etc.

- Finansowanie przez przedsiebiorstwo elementow procesu nauczania zawodowego realizowanego przez
szkofe; gtownie w zakresie zajec praktycznych.

- Dostarczanie przez przedsiebiorstwo materiatdw dotyczqcych przedmiotowych zagadnien, ktére mogg
zosta¢  wykorzystane jako  materiaty  informacyjne/instruktazowe/poglgdowe  podczas  zajec
dydaktycznych.
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- Przyjecie przez przedsiebiorstwo opieki/patronatu nad dang szkotq zawodowgq lub klasq (wsparcie
tworzenia tzw. klas patronackich, dla ktérych organizowane sqg specyficzne formy doksztatcania
przedmiotowego, przede wszystkim w  zakresie praktyki zawodowej); wspdifinansowanie
stypendiow/nagréd dla wyrézniajgcych sie uczniéw.

- Organizowanie przez przedsiebiorstwo rdéznych form wspdfzawodnictwa konkursowego dla ucznidw.
Celem takich inicjatyw jest wsparcie systemu stymulacji edukacyjnej, wyfonienie z grupy uczniow
najzdolniejszych potencjalnych pracownikéw przedsiebiorstwa, upowszechnianie wiedzy na temat branzy
turystyczno-hotelarskiej oraz dziatalnosci danego przedsiebiorstwa etc.

- Angazowanie przez szkote zawodowq praktykéw/ekspertow zawodowych z danego przedsiebiorstwa do
przeprowadzenia dla ucznidw rdznego rodzaju zaje¢ w przedmiotowym zakresie.

Rekomendacje dotyczqce metod i form wdrazania rozwiqgzan ,wypracowanych jako efekt realizacji
projektu ,, TUR plus”, za posrednictwem Internetu

- Najszybsza i najbardziej efektywng forma wymiany informacji, dobrych praktyk, a takze nawigzywania
bezposredniej wspdfpracy w przedmiotowym zakresie pozostajq platformy internetowe. Z
przeprowadzonej analizy wynika, Ze szczegdlnie efektywnymi formami jest wymiana konkretnych
informacji-ofert dotyczqcych wspdtoracy oraz wymiana poglgdow (dyskusja) na temat usprawnienia
mechanizmdw takiej wspotpracy. Wbrew pozorom bowiem nawet podstawowa informacja w tym zakresie
jest niewystarczajgca, a nawet trudno dostepna. W zwigzku z tym intensyfikacja kontaktéw za
posrednictwem internetu, zwtaszcza poprzez fora internetowe, pozwoli z czasem na stworzenie mapy
szkot i przedsiebiorstw o profilu turystyczno-hotelarskim, ktore dysponujq potencjatem do nawiqgzania i
rozwijania wspotpracy. Szczegdlnie duze braki dotyczq wiedzy obu stron na temat specyficznych potrzeb
danych regiondw w tym zakresie, wynikajgcych np. z ich odrebnosci pod wzgledem potrzeb i mozliwosci w
wymiarze turystyki i hotelarstwa. Przy czym nalezy zdecydowanie podkreslic, ze istnieje wrecz koniecznos¢
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tego rodzaju konfrontacji nie tylko w obrebie poszczegdlnych regionow, ale zdecydowanie wykraczanie z
informacjq poza ich granice, tj. wymiana wiedzy/ofert nawet miedzy odleglymi geograficznie regionami.
Przedsiebiorcy podkreslajg bowiem, ze rozwdj przedmiotowego rynku pracy w najblizszych
dziesiecioleciach bedzie sie rozwijat w oparciu o dynamiczny przeptyw/przemieszczanie sie pracownikéw
miedzy regionami, gtdwnie w kierunku z regiondw o juz dobrze rozwinietym profilu turystyczno-
hotelarskim w strone regionow dopiero rozwijajgcych sie pod tym wzgledem.

Z tego tez powodu jedna z podstawowych rekomendacji dotyczy zbudowania — jako efektu statej
wspotpracy miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim -
internetowej bazy danych. Powinna ona zawiera¢ przede wszystkim dane kontaktowe do
szkdt/przedsiebiorstw wraz z informacjq, jakie rodzaju formami wspofpracy sq zainteresowane te
instytucje i co w ramach tej wspdfpracy mogtyby zaoferowaé. Baza poza charakterem
instytucjonalnym/ogéinym miataby takze wymiar indywidualny, tj. poszczegdlne osoby ze swojej
indywidualnej inicjatywy mogtyby proponowac rézne formy wspdfpracy oraz w nich uczestniczyc. Dzieki
temu wspdtpraca miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami rozwijataby sie takze w zgodzie z
indywidualnymi  potrzebami i oczekiwaniami przedstawicieli sSrodowiska nauczycielskiego i
reprezentantami przedsiebiorstw.

- W dalszej kolejnosci celowym bytoby stworzenie funkcji lidera - bazy liderdw, tj. osob, ktore z ramienia
Srodowiska nauczycielskiego/szkoty zawodowej i ze strony przedsiebiorstwa zajmowatyby sie zaréwno
inicjalizacjq, jak i realizacjg konkretnych form wspétpracy.

- Branza turystyczna i hotelarska stale prowadzi badania rynku, nie tylko w wymiarze zmieniajgcych sie
preferencji i potrzeb klientow, ale rowniez w zakresie zasobow ludzkich (dynamika zapotrzebowania na
pracownikow o konkretnych kompetencjach, sposoby rekrutacji, perspektywiczny rozwdj kadry
pracowniczej etc.). Zdobyta w ten sposob wiedza najczesciej zostaje zastosowana w obrebie
wewnetrznych struktur (np. roczne plany rozwoju firmy) danego przedsiebiorstwa. Tymczasem czesc tak
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zgromadzonych | przetworzonych informacji nie ma charakteru poufnego (np. nie wplywa na
konkurencyjnosc¢ danej firmy na rynku pracy) i mogtaby by¢é podana do powszechnej wiadomosci.
Celowym zatem bytoby stworzenie forum wymiany takich informacji (np. z wykorzystaniem platformy
internetowej projektu ,TUR plus” - www.turplus.pl). Pozwolitoby to przede wszystkim na biezgca,
wielostronng i kompetentng aktualizacje wiedzy w przedmiotowym zakresie i co za tym idzie, m. in.: -
efektywne profilowanie procesu edukacji zawodowej do dynamicznie zmieniajgcych sie potrzeb
turystyczno-hotelarskiego rynku pracy; - aktualizowanie potrzeb i oczekiwan ze strony przedsiebiorcow
wobec potencjalnych pracownikéow-absolwentow szkoét zawodowych; - bezposredni dostep samych
uczniow szkoét zawodowych do przedmiotowych informacji, co z kolei wigze sie ze wzrostem ich
Swiadomosci zawodowej w tym zakresie i bardziej celowym planowaniem wtasnej kariery zawodowe;.

- Budowanie nowych platform wymiany informacji/wiedzy/doswiadczeri (w tym - doktadniejsza
specyfikacja forum w ramach platformy projektowej www.turplus.pl), ktore zawieratyby szczegotowe
wqtki tematyczne, odpowiadajgce potrzebom danej szkoty zawodowej/przedsiebiorstwa/ reprezentantéw
Srodowiska nauczycieli zawodu i branzy turystycznej i hotelarskiej. W ten sposob pojawi sie mozliwosé
poddania wielostronnej analizie konkretnych zagadnien, ktore niejednokrotnie determinujq szczegétowe
problemy pojawiajqce sie na linii wspdtpracy miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami. Ponadto
taki rodzaj wymiany informacji i wiedzy mdgtby stanowic réwniez materiat Zrédfowy, do ktdrego mogliby
siegac indywidualni uzytkownicy, ktorzy poszukujg specyficznych informacji z okreslonych sektoréow branzy
turystyczno-hotelarskiej.

- Analiza przeprowadzona podczas realizacji projektu ,,TUR plus” oraz tej realizacji efekty pozwalajg
stwierdzi¢, ze szczegdlnie przydatna role w budowaniu i dalszym rozwijaniu ptaszczyzny wspotoracy
miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami bytoby stworzenie internetowych foréw dyskusyjnych
poswieconych trzem podstawowym zagadnieniom branZy turystyczno-hotelarskiej, tj. touroperatorstwu,
tematyce dotyczgcej sposobdéw funkcjonowania/rozwoju agencji turystycznych oraz specjalizacji
hotelarskiej. Ta problematyka bowiem stanowi absolutny trzon zaréwno merytoryczny, jak i strukturalny
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obecnego rynku pracy w przedmiotowym zakresie. Ponadto w tym kontekscie rekomenduje sie
wykorzystanie jako materiatu Zrédtowego/materiatu referencyjnego modelu pt. ,TUR plus. Modelowy
program doskonalenia zawodowego poprzez praktyki w przed-siebiorstwach dla nauczycieli/ek
przedmiotéw zawodowych o profilu hotelarskim i turystycznym”.

- Konglomerat informacji oraz wiedzy, ktory w zakresie mozZliwosci kontynuowania i nawigzywania
wspotpracy miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim znajduje
sie na internecie, ma charakter dosc¢ przypadkowy i nie uporzqdkowany. Brak tam przede wszystkim
kwalifikatoréw, za pomocq ktdrych instytucja czy indywidualny uzytkownik takich tresci mogtby rozrdznic
ich jakos¢ i charakter. Stqd czesto nawiqgzywane za posrednictwem internetu formy wspdtpracy majq
ostatecznie forme incydentalna i krotkodystansowq. W sposéb istotny na zmiane takiej sytuacji mogtoby
wptyngc¢ stworzenie na biezgco aktualizowanej bazy danych, w ktorej uzytkownicy zamieszczaliby adresy
zrodtowe, linki etc. do sprawdzonych i przetestowanych w praktyce materiatéw, partnerédw we wspotpracy
etc. Platforma internetowa projektu www.turplus.pl , zwtaszcza forum dyskusyjne, oferuje juz takg
mozliwosé.

- Nauczyciele/ki zawodu-szkoty zawodowe podejmujgc  jakgkolwiek forme wspdfpracy z
przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim, tworzq dobre praktyki w tym zakresie. Podobny
proces zachodzi po stronie przedsiebiorstw. Jednak w obu przypadkach rzadko wspodtpracujgce
instytucje/osoby kodyfikujg w formie trwatej zdobyte w ten sposéb doswiadczenia. Brak tego rodzaju
kodyfikacji sprawia, ze po pierwsze takie formy wspétoracy majg charakter jednorazowy/nie majq swojej
kontynuacji-rozwiniecia, a po drugie - nie mogq zosta¢ upowszechnione. Kolejnym negatywnym
rezultatem ww. postepowania jest aktualna sytuacja braku zbioru dobrych praktyk w zakresie wspdtoracy
miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim. Rekomenduje sie
zatem, aby instytucje podejmujgce i rozwijajgce wspotprace w przedmiotowym zakresie podejmowaty
probe jej konkretnej kodyfikacji w modelowej formie dobrej praktyki oraz upowszechnialy jg za
posrednictwem internetu (jedna z efektywnym pftaszczyzn takiego upowszechniania moze byc¢ wtasnie
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platforma projektu www.turplus.pl). Dobry wzdr w tym zakresie stanowiq dobre praktyki wypracowane
podczas realizacji projektu ,,TUR plus” z modelowym programem pt. ,TUR plus. Modelowy program
doskonale-nia zawodowego poprzez praktyki w przedsiebiorstwach dla nauczycieli/ek przedmiotow
zawodowych o profilu hotelarskim i turystycznym” na czele.

- Czesto w zakresie wspdtoracy miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-
hotelarskim nie docenia sie czynnika promocji, ktory przeciez stanowi istotny sktadnik informacji na temat
potencjalnych partneréow do wspdfpracy oraz mozZliwych form tej wspdfpracy. W zwiqzku z tym
rekomenduje sie przygotowywanie przez zainteresowane przedmiotowq wspofpraca instytucje
materiatéw informacyjno-promocyjnych, gtdwnie w zakresie profilu instytucji oraz potrzeb i mozliwosci w
zakresie potencjalnej wspdtpracy. Tego rodzaju materiaty powinny by¢ upowszechniane takze drogq
internetowq — tak, aby zwiekszy¢ ich dostepnosc i zasieg.

- Z analiz i doswiadczern zgromadzonych podczas realizacji projektu ,TUR plus” wynika, ze jedna z
przeszkdd w efektywnej wspdtpracy miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami o profilu
turystyczno-hotelarskim jest rozbieznos¢ miedzy sposobem definiowania przez kazdq ze stron kompetenc;ji
i umiejetnosci pracownikdw przedmiotowej branzy. Rozbieznosci te wynikajq przede wszystkim z braku
aktualizacji danych w tym zakresie przez szkoty zawodowe. W odniesieniu do branzy turystycznej i
hotelarskiej taka aktualizacja jest szczegdlnie trudna, poniewaz szybkos¢ i dynamika zmian tam
zachodzqcych ma niejednokrotnie wrecz ,,sezonowy” charakter. Z tego tez powodu szczegdlnie celowym
wydaje sie wypracowanie | biezgce uzupetnianie/zmienianie wspdlnego dla obu stron katalogu
kompetencji i umiejetnosci pracownikow branzy turystycznej i hotelarskiej. Rekomenduje sie takze, aby
wspotpraca na tej ptaszczyznie zostata z czasem uzupetniona o katalog kwalifikacji branzowych w zakresie
turystyki i hotelarstwa. Szczegdlnie efektywnym byfoby opracowanie takich katalogowych zestawiern w
formie otwartej, ktora mogtaby by¢ uzupetniana — po uprzedniej weryfikacji — przez kolejnych
uzytkownikéw/instytucje, z czasem uwzgledniajgc takze specyficzne, np. lokalne czy sektorowe
uwarunkowania. Taka forma szeroko zakrojonej, otwartej wspotpracy powinna odbywac sie na platformie
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internetowej (po odpowiednim przystosowaniu jest mozliwe wykorzystanie w tym celu platformy
www.turplus.pl). Dobrq podstawg do wspdlnego stworzenia tego rodzaju kwalifikacji sq materiaty
zawarte w modelowym programie pt. ,, TUR plus. Modelowy program doskonalenia zawodowego poprzez
praktyki w przedsiebiorstwach dla nauczycieli/ek przedmiotéw zawodowych o profilu hotelarskim i
turystycznym” - w odniesieniu do touroperatora, pracownikow agencji turystycznej, pracownikéw sektora
hotelarskiego. Caty model takze opiera sie z zatozenia na formie otwartej, tzn. moze by¢ uzupetniany,
modyfikowany, aktualizowany i wykorzystywany w praktyce, rowniez tylko w czesciowym zakresie.
Zaréwno uczestnicy projektu ,, TUR plus”, jak i osoby/instytucje, ktére zapoznajq sie/zapoznaty z ww.
modelem, mogq zgtaszac¢ swoje uwagi i ewentualne rekomendacje na forum internetowym projektu
http://turplus.pl/forum-s97.html.

- Rozszerzanie za posrednictwem internetu (m. in. wspomnianych baz danych etc.) instytucji/oséb
nawiqzujgcych przedmiotowg wspdfprace. Celowym bytoby zwtaszcza tworzenie w oparciu o Internet,
sieci wspotpracy, ktdre zrzeszatyby wiekszq liczbe instytucji oraz osoéb, zwtaszcza w kontekscie
efektywizacji wymiany informacji, wiedzy oraz dobrych praktyk.

4. Rekomendacje dotyczgce metod i form wdrazania rozwigzann wypracowanych jako efekt realizacji
projektu ,TUR plus za posrednictwem form kontaktu bezposredniego miedzy nauczycielami zawodu-
szkotami zawodowymi i reprezentantami przedsiebiorstw/przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-
hotelarskim

- Organizowanie spotkarn informacyjno-szkoleniowych w:

- przedsiebiorstwach o profilu turystyczno-hotelarskim — w celu aktualizowania wiedzy w zakresie
najnowszych tendencji w przedmiotowej branzy. Istotnym elementem tego rodzaju spotkan powinno by¢
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zapoznanie przedstawicieli srodowiska nauczycieli zawodu ze sposobem zarzqdzania w firmie zasobami
ludzkimi, zwtaszcza w perspektywie rozwoju tych zasobow;

- w szkofach zawodowych - w celu zapoznania przedstawicieli branzy turystyczno-hotelarskiej z realiami
procesu ksztafcenia zawodowego w przedmiotowym zakresie, z profilem zawodowym ucznidw,
potencjatem w zakresie zasobdw ludzkich, jakim dysponuje dana szkofta.

Ww. spotkania miatyby charakter wzajemnej, dynamicznej weryfikacji, ktéra pozwolitaby w efekcie na
wypracowanie wspolnych stanowisk/zasad dziatania w przedmiotowym zakresie.

- Angazowanie pracownika danego przedsiebiorstwa do prowadzenia praktycznych zaje¢ w szkole — nie
tylko pod kqtem aktualizacji stanu wiedzy i umiejetnosci nauczycieli i ucznidw, ale takie w celu
bezposredniego zapoznania sie przez samego pracownika z realiami procesu ksztatcenia zawodowego w
szkole i mozliwosci ewentualnego wpfywu na ten proces. Ten rodzaj wspdtpracy jest szczegdlnie istotny,
poniewaz w przysztosci dane przedsiebiorstwo, znajgc konkretne warunki, w jakich realizowany jest proces
ksztatcenia zawodowego, moze przedstawiaé danej szkole szczegéfowe rozwiqzania/propozycje (np.
wspdlne opracowanie modelowych tzw. ,Sciezek karier”, uwzgledniajgcych specyficzne uwarunkowania
edukacji zawodowej w danej szkole i oczekiwari/potrzeb przedsiebiorstwa z perspektywy zarzqdzania
zasobami ludzkimi), dotyczqce profilowania procesu ksztatcenia zawodowego — pod kgtem ksztatcenia
potencjalnych pracownikdw przedsiebiorstwa.
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IV.

Rekomendowane modelowe kwestionariusze do wypetnienia przez odpowiedzialnych za wspdtorace
przedstawicieli szkoty zawodowej i przedsiebiorstwa o profilu turystyczno-hotelarskim — na poczqtku
nawiqgzania wspotpracy oraz podczas jej realizacji

Kwestionariusz informacyjny

Wypetnienie ponizszego kwestionariusza (udzielenie konkretnych odpowiedzi na poniisze pytania) przez
obie z zainteresowanych wspodtpraca stron, a nastepnie skonfrontowanie jego wynikéw, ma stuzyé
precyzyjnemu ustaleniu mozliwosci wspdtoracy, jej zasad oraz celdw.

Lp.

Pytanie

Miejsce na odpowiedZ

Czy Paristwa Instytucja/jej przedstawiciele/pracownicy
nawiqzali juz przedtem | realizowali jakgs forme
wspotpracy miedzy szkotq zawodowq i
przedsiebiorstwem o profilu turystyczno-hotelarskim?
Jesli tak, to w jakiej formie i przez jaki okres czasu? Jakie
byty konkretne rezultaty tej wspotpracy?

2. | Czy Panstwo dysponujq juz planem projektowanej
wtasnie wspotpracy? Jesli tak, to prosimy o jego
zatfqczenie i/lub streszczenie w niniejszym
kwestionariuszu

3. | Prosze przedstawi¢ motywacje, ktora spowodowata
zainteresowanie z Paristwa strony wspodtpracq

4. | Jakie formy wspdtpracy mogq Paristwo zaproponowac?

5. | Jaki jest gfowny cel oraz cele szczegdfowe tej wspdtoracy
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z Paristwa perspektywy?

6. | Jakie zasoby/srodki etc. sq Panstwo w stanie
zaproponowac¢ w celu realizacji wspofpracy, w tym: -
zasoby ludzkie; - bezkosztowe uZyczenie infrastruktury,
sprzetu etc.; - srodki finansowe; - inne?

7. | Na jaki okres czasu — w perspektywie krotko czy
dtugodystansowej, planujg Paristwo rozwdj wspdtoracy?

8. | Jakich miekkich i twardych rezultatow tej wspdtoracy
Paristwa sie spodziewacie/oczekujecie?

9. | Czy planujecie Paristwo zaangaZowanie do tej
wspotpracy réwniez inne instytucje? Jesli tak, to jakie/w
jakim celu/na jakim etapie realizacji wspdtpracy?

10. | Czy chcielibyscie Paristwo skodyfikowac te wspdtorace w
jakiejs okreslonej formie prawnej, np. umowie o
wspotpracy? Jesli tak, to jakiej?
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Kwestionariusz ewaluacyjny

Wypetnienie ponizszego kwestionariusza (udzielenie konkretnych odpowiedzi na ponizsze pytania) przez
obie ze wspotpracujgcych ze sobq stron, a nastepnie skonfrontowanie jego wynikow, ma stuzyé
precyzyjnemu ustaleniu dotychczasowego przebiegu i jakosci wspdtoracy oraz jej ewentualnej weryfikacji

Pytanie Miejsce na odpowiedZ

1. | Czy przebieg dotychczasowej wspotpracy jest dla
Panistwa Instytucji/jej  przedstawicieli/pracownikow
satysfakcjonujqcy; zgodny V4 pierwotnymi
oczekiwaniami?

2. | Ktéory z elementow/etapéw wspdtpracy uwazajq
Paristwo za najlepsze, a ktdry za najmniej udany?
Dlaczego?

3. | Czy podziat kompetencji miedzy partnerow wspdtoracy
byt wtasciwy i czy partner dobrze wypetniat powierzong
mu funkcje/realizowat przydzielone zadania?

4. | Czy zakres merytoryczny dotychczasowej wspdtpracy
przyniost oczekiwane rezultaty? Jakie? Jesli takich
rezultatdw nie przynidst, to prosimy o wyjasnienie, co wg
Paristwa byto tego powodem?

5. | Czy zastosowane podczas realizacji projektu rozwigzania
techniczne, organizacyjne i  logistyczne  byly
zadawalajgce — spetnity swoja role?

6. | Czy na tym etapie realizacji projektu zostaty osiggniete
zaktadane przez Paristwa rezultaty?

7. | Jakie elementy wspotpracy  powinny  zostac
zmodyfikowane/catkowicie zmienione etc.?
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V.

Najbardziej rozpowszechniong, a w wielu przypadkach takze jedyng forma przedmiotowej wspodtpracy
miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-hotelarskim pozostajq formy
praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach, adresowane dla uczniow szkdt zawodowych. Korzysci
ptyngce z tego rodzaju wspotpracy dla wszystkich zainteresowanych stron poddajq sie dos¢ przejrzystemu
zdefiniowaniu, ale trudniej juz w tym zakresie o specyfikacje niedostatkow tego rodzaju formy wspdtpracy
i konkretne rozwigzania, ktérych celem jest takich niedostatkdw zniwelowanie.

Uczniom szkdt zawodowych realizacja tego rodzaju formy wspdtpracy pozwala na:

- Zweryfikowanie zdobytej w szkole gtownie wiedzy teoretycznej z aktualnymi formami praktyki
zawodowej i co za tym idzie — zdobycie oraz rozwiniecie swoich kompetencji zawodowych.

Czesto praktyki zawodowe realizowane przez uczniow nie majg wystarczajgco przejrzystych zatozen
merytorycznych oraz nie odpowiadajg wymaganiom logistycznym i technicznym, jakie determinujq
wykonywanie zawodu w branzy turystycznej i hotelarskiej. W zwiqzku z tym nierzadko takie praktyki nie
sq formq stazu zawodowego, a jedynie stanowiq wsparcie dla personelu przedsiebiorstwa. W tym
kontekscie wspotpraca miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami o profilu turystyczno-
hotelarskim powinna polega¢ m. in. na przejrzystym i konkretnym ustaleniu stanowiska pracy, na jakim
powinien realizowac praktyke uczen, a takze zdefiniowaniu zadan, ktére powinien on wykonywac. Istotna
pomoc w tym zakresie moze stanowi¢ model pt. ,TUR plus. Modelowy program doskonale-nia
zawodowego poprzez praktyki w przedsiebiorstwach dla nauczycieli/ek przedmiotéw zawodowych o
profilu hotelarskim i turystycznym”- produkt realizacji projektu, poniewaz zawiera on merytoryczne,
techniczne oraz praktyczne aspekty odbywania praktyki zawodowej w branzy o profilu turystyczno-
hotelarskim. Zgodnie z zamierzeniami autorow tego modelu, sposdb realizacji takiej praktyki przez
nauczycieli zawodu byt/moze by¢ w duzej mierze wariantowo zbiezny z praktyka realizowana przez ucznia.
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- Jezeli przewiduje to praktyka — bezposrednia konfrontacje z klientem, co jest czynnikiem szczegdlnie
istotnym w zawodach o profilu turystyczno-hotelarskim (specyfika aspektéow kulturowych, socjologicznych
i psychologicznych zawodu).

Nierzadko praktykujgcy zawodowo uczniowie nie sq dopuszczani przez organizatorow praktyk do
bezposredniego kontaktu z klientem (czesciej ma to miejsce w przedsiebiorstwach o ogolnym profilu
turystycznym niz np. hotelach). Dzieje sie tak gfownie z powodu ryzyka finansowego, zwigzanego z
poziomem/efektywnosciq swiadczonych ustug, na jakie nie chce sie naraza¢ przedsiebiorca, angazujgc do
samodzielnego wykonania okreslonych zadan ucznia szkoty zawodowej. Jednak nalezy wyraZznie
podkresli¢, ze specyfika zawoddw o charakterze turystyczno-hotelarskim, jest w duzej mierze oparta
wtasnie na takim bezposrednim kontakcie z klientem: bez tego kontaktu realizacja wiekszosci zlecern w
przedmiotowym zakresie staje sie po prostu niemozliwa. W zwiqgzku z tym wspodtpraca na linii
szkota/nauczyciel zawodu — przedsiebiorca/organizator praktyk musi uwzgledni¢ aspekt samodzielnego
wykonywania zlecen przez praktykanta. Rowniez w kontekscie tej problematyki rozwigzanie oferowane
przez ww. model oraz jego rzeczywiste przeftozenie w miejscu w miejscu odbywania praktyki, jest
rozwigzaniem celowym i efektywnym w odniesieniu do praktyk realizowanych przez ucznidw. Relacja
praktykant-opiekun merytoryczny opiera sie nie na relacji praktykant-mentor, co na wspdtpracy
praktykant i jego merytorycznego opiekuna. Oznacza to, ze praktykant stopniowo zaczyna wykonywac
samodzielnie wiekszos¢ zadarn, jedynie pod kontrola i we wspdfpracy z opiekunem. W zwiqzku z tym
wspotpraca w tym zakresie miedzy szkotami zawodowymi i przedsiebiorstwami w branzy turystyczno-
hotelarskiej musi opierac sie takze na precyzyjnym, wspdlnym okresleniu charakteru i form realizacji
relacji zawodowej miedzy uczniem i jego opiekunem z ramienia przedsiebiorstwa. W celu efektywizacji
podmiotowych dziatarn celowym bytoby cykliczne organizowanie przez danqg szkofe i zainteresowane
przedsiebiorstwa spotkan nauczycieli zawodu z przedsiebiorstwami, z aktywnym udziatem ucznidw, ktorzy
zarowno majq juz doswiadczenie w zakresie realizacji praktyk w branzy turystyczno-hotelarskiej, jak i
dopiero zamierzajq takie praktyki zrealizowac.
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- Mozliwos¢ praktycznego uksztattowania cech zawodowych, zwigzanych z koniecznoscig mobilnosci
zewnetrznej i wewnetrznej, ktora coraz wyrazniej determinuje, a nawet warunkuje efektywnosé
wykonywania zawodu o profilu turystyczno-hotelarskim.

Na przeszkodzie do uksztattowania takich cech u ucznia stoi niejednokrotnie fakt odbywania przez niego
praktyki w poblizu siedziby szkoty/miejsca zamieszkania. Taki stan rzeczy ma oczywiscie swoje
uzasadnienie (zwigzane miedzy innymi z dostepnosciq, oszczednosciq czasu), ale nie powinno ono
stanowi¢ elementu determinujgcego wybdr przedsiebiorstwa, w ktorym odbywa sie praktyka. Poza
wzgledami stricte merytorycznymi, o wyborze takiego miejsca powinna decydowaé rdéwniez czynniki
aktywizujgce dziatania zawodowe ucznia. Na obecnym rynku pracy w zakresie turystyki i hotelarstwa
jednym z priorytetow jest gotowos¢ pracownika do szeroko rozumianej mobilnosci — zaréwno
terytorialnej, jak i tej zwiqgzanej ze zmiang kontekstow — merytorycznych, kulturowych etc. Z tego tez
powodu elementem ksztatcenia poprzez praktyke zawodowq ucznia powinno stanowi¢ postawienie go
wobec koniecznosci konfrontacji zawodowej z innym/odmiennym sSrodowiskiem pracy i zwigzanymi z tym
nowymi wyzwaniami. Odbywanie praktyki nawet w innym rejonie niz rejon szkoty/miejsca zamieszkania,
powoduje , kreatywny przymus” zaadaptowania sie do nowych warunkdw i bez wqtpienia procentuje w
przysztosci wiekszg otwartosciq, elastycznoscig oraz ostatecznie efektywnosciq zawodowa (znacznie
zwieksza szanse na zatrudnienie). Potwierdzajg to doswiadczenia z realizacji projektu ,TUR plus” w
zakresie praktyk dla nauczycieli zawodu: jednym z ich elementow byta takze koniecznos¢ konfrontacji z
nowym Srodowiskiem pracy-praktyki, ktorego charakter byt czesto warunkowany takze przez specyfike
turystyczno-hotelarskq innego regionu, wojewddztwa etc.

- Czesto podczas realizacji praktyki w przedsiebiorstwie odbywa sie naturalny (bo realizowany w
,haturalnym srodowisku pracy”) proces weryfikacji preferencji zawodowych ucznia. Z punktu widzenia
rynku pracy, dokonanie takiej praktycznej weryfikacji przed ewentualnym zatrudnieniem ucznia-
pracownika, ma ogromne znaczenie, poniewaz w sposéb bezposredni wpfywa przede wszystkim
efektywnosci procesu zatrudnienia oraz jakosci swiadczonych ustug w zakresie turystyki i hotelarstwa. Nie
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bez znaczenia jest takie moZliwos¢ ,negatywnej weryfikacji”, wtqcznie z rezygnacjq przez ucznia z
kierunku ksztatcenia/proba przekwalifikowania sie — wéwczas taka ,negatywna weryfikacja” dokonuje sie
podczas praktyki, a nie w procesie wykonywania zawodu jako pracownik (pozwala to unikng¢ wielu
niekorzystnych sytuacji - zarowno dla pracodawcy, pracownika, jak i ostatecznie potencjalnych klientow).

Podczas realizowanych przez ucznidw praktyk zawodowych rzadko dopuszcza sie mozliwosé ww.
,hegatywnej weryfikacji”. Przyjmuje sie bowiem, ze wybrany przez danego ucznia kierunek ksztatcenia
determinuje jego zawodowe wybory, witasciwie nie dopuszczajgc mozliwosci zmian, czy wprost —
rezygnacji. Dlatego tez kontent praktyk zawodowych najczesciej nie zawiera elementow ksztafcenia, ktore
jasno wskazywataby na trudnosci, a nawet sytuacje krytyczne, ktore stanowiq nieodfgczny element
wykonywania zawodu o profilu turystyczno-hotelarskim. Dzieje sie tak rdéwniez dlatego, Ze branza
turystyczno-hotelarska traktowana jest jako ,miekka” — taka, w ktorej praca niesie ze sobg niewiele
problemdw/zagrozen. Wydaje sie, ze poglqd taki jest nieadekwatny do sytuacji panujgcej w rzeczywistosci
na turystyczno-hotelarskim rynku pracy, gdzie obok wyjgtkowo rygorystycznych mechanizméw
konkurencji (realnej i zwigzanej z procesem ,wirtualizacji branzy”), coraz wiekszych obcigzen zwigzanych z
dotarciem do klienta i jego zdobyciem, wciqz rosnq zewnetrzne zagroZenia, zwigzane z niespokojng
dynamikq rozwoju wspdfczesnej Europy i swiata. W takim kontekscie praktyki zawodowe powinny takze
stanowi¢ weryfikator przydatnosci ucznia do wykonywania zawodu — m. in. poprzez umozliwieniu mu
wykonywania zadan nie tylko standardowych, ale rownieZ takich, ktore niosq ze sobg konkretne
trudnosci-wyzwania. Modelowy program pt. ,,TUR plus. Modelowy program doskonalenia zawodowego
poprzez praktyki w przedsiebiorstwach dla nauczycieli/ek przedmiotéw zawodowych o profilu hotelarskim
i turystycznym” zawiera taki wtasnie aspekt. Realizatorzy projektu zgodnie zwrdcili uwage na fakt, ze jego
zakres-przydatnos¢ bedzie z czasem sie poszerzal. Stqd juz dzis wspdtpraca w tym zakresie miedzy
przedsiebiorstwami i szkotami zawodowymi powinna ten element uwzgledniaé.

- Zdobycie w praktyce umiejetnosci w zakresie wspotoracy z potencjalnym pracodawcq. Tego rodzaju
kompetencje sq szczegolnie istotne w zakresie procesow negocjacyjnych, ktére poprzedzajq przyjecie
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pracownika do pracy, a jakich zazwyczaj nie posiadajg (nie zostajg one wyksztatcone w trybie edukacji
szkolnej) uczniowie/absolwenci szkét zawodowych.

W wielu przypadkach praktyki nie uwzgledniajq ww. aspektu. Wynika to przede wszystkim stqd, Ze relacja
podczas realizacji praktyk przez uczniow na nadzorze, a nie wspdtpracy z opiekunem z ramienia
przedsiebiorstwa. Dlatego tez proponowana wczesniej i przetestowana podczas realizacji praktyk dla
nauczycieli zawodu w ramach projektu ,,TUR plus”, relacja praktykant-opiekun merytoryczny, oparta na
zwigzku wspdtpracy, wydaje sie w tym aspekcie najlepszym rozwigzaniem. Zaktada ona bowiem wspdlne
osigganie realnych (rzeczywiscie istniejgcych z punktu widzenia przedsiebiorstwa) celéw i oparta na
wspotpracy realizacje zadan. To z kolei automatycznie wprowadza ,czynnik negocjacyjny”, ktdrego
znajomos¢ i umiejetne stosowanie jest jedna z najistotniejszych kompetencji na rynku hotelarsko-
turystycznym.

- Uzyskanie konkretnych umiejetnosci w wymiarze wspdtdziatania z innymi osobami w naturalnym
Srodowisku pracy. Jedng z gfédwnych przyczyn nieefektywnego i niskiego pod wzgledem jakosci
wykonywania swojego zawodu jest brak wyuczonych i zweryfikowanych kompetencji w zakresie szeroko
rozumianej wspodtpracy. Tego rodzaju umiejetnosci majg fundamentalne znaczenie w przypadku
wykonywania zawodu o profilu turystyczno-hotelarskim, poniewaz zasadnicza czes¢ wykonywanej pracy
opiera sie tutaj na kontakcie oraz wspotpracy z innymi osobami.

Uczen, ktory odbywa praktyke w przedsiebiorstwie o profilu turystyczno-hotelarskim, zazwyczaj petni
funkcje pomocnicza i nie jest mu zlecane wykonywania zadan, ktdrych realizacja wymaga ze strony
pracownikéw zaangazowania grupowego lub wspotoracownikéw/kontrahentéw etc. W zwigzku z tym
czesto podczas praktyki zawodowej nie ma mozliwosci nabycia i rozwiniecia jednej z podstawowych
kompetencji w turystyce i hotelarstwie zwiqzanej ze wspdtfpracq. Wydaje sie, ze praktyczne wziecie pod
uwage zasadniczo wszystkich ww. ktdre sq jednym z efektow realizacji praktyk przez nauczycieli zawodu w
ramach projektu ,,TUR plus”, pozwala na rozwiniecie u ucznia przedmiotowych kompetencji.

33



O
- UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI I EUROPEJSKI -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOA( FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoéffinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

- Uzyskanie wiekszej szansy na znalezienie miejsca pracy po zakoriczeniu procesu edukacji. Jak podkreslajg
przedsiebiorcy — jest to zwiqgzane z m. in. z faktem, ze uczen, ktdry zrealizowat praktyke zazwyczaj nie
wymaga lub wymaga tylko w niewielkim stopniu przeszkolenia w miejscu pracy. Ponadto niejednokrotnie
brak takiej koniecznosci i oszczednosci finansowe/czasowe po stronie pracodawcy z tym zwigzane
przektadajq sie na wiekszq gotowos¢ do zatrudnienia takiej osoby, a czasem nawet na jej wyzsze zarobki.
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