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Materiaty sg przeznaczone dla studentéw - uczestnikéw warsztatow
Zawdd - nauczyciel, zawéd - wychowawca. Wsparcie kompetencji kluczowych.
Warsztaty odbywaja sie w ramach projektu Praktyka na miare szyta. Program
praktyk pedagogicznych podnoszqcych jakos¢ ksztatcenia w zawodzie
nauczyciela, wspoétfinansowanego przez Europejski Fundusz Spoteczny
(Priorytet III Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, Dziatanie 3.3. Poprawa jakosci
ksztatcenia, Poddziatanie 3.3.2. Efektywny system ksztatcenia i doskonalenia
nauczycieli - projekty konkursowe).

W kursie tym wezZzmie udzial 108 studentek i 2 studentéw ksztatcacych
sie na kierunku zintegrowanej edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej
w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Lodzi. Placéwka ta ksztatci nauczycieli do
pracy w szkotach, placéwkach opiekunczo-wychowawczych, pomocowych
i doradczych. Bogate doswiadczenie uczelni, jej zaplecze kadrowe oraz
finansowe przyczynig sie do sukcesu projektu Praktyka na miare szyta.
Partnerem tej inicjatywy jest Gmina Miasto L46dz.

Cel projektu stanowi stworzenie takiego programu praktyk pedagogicznych,
ktory wyposazy studentow w umiejetnosci niezbedne do pelnienia funkcji
nauczyciela oraz wychowawcy Kklasy.

W ramach niniejszych warsztatéw studenci przygotuja sie do odbycia
witasciwych praktyk pedagogicznych w szkotach na réznych szczeblach
nauczania, ale przede wszystkim w nauczaniu przedszkolnym iwczesno-
szkolnym. Studenci zdobeda wiedze z zakresu dynamiki pracy z grupa, aby
w przysztosci mogli jak najskuteczniej wspotpracowac z grupa w przedszkolu
i szkole. Uczestnicy opanujg tez wiedze i umiejetnoSci dotyczace diagnozy
psychospotecznego funkcjonowania ucznia. Poznajg zasady pracy z uczniem
o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Zdobeda cenne informacje na temat
skutecznego motywowania uczniéw do aktywnosci szkolnej i pozaszkolnej. Co
wazne, przyszli nauczyciele beda mieli takze szanse zorientowania sie

w mozliwosciach wspétdziatania zrodzicami uczniéw i ich $rodowiskiem
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w celu zapewnienia uczniom prawidlowej opieki wychowawczej. Studenci
poznaja rowniez sposoby walki z dyskryminacja w szkole.

Dzieki niniejszym materiatom studenci zwieksza swoje kompetencje
i praktyczne umiejetnosci, majagce im pomoc w odbyciu praktyk i w przysztej
pracy w zawodzie nauczyciela. Uczestnicy beda $§wiadomi, jak uzyskac¢ wiedze
na temat ucznia, jak kontaktowac sie z jego rodzing, z jakimi instytucjami
warto wspotpracowad, jak uczy¢ otwartoSci i tolerancji, jak diagnozowac
problemy uczniéw i jak sobie z nimi radzi¢. Studenci beda wiedzieli, jak
pracowa¢ nad sobg, aby by¢ dobrymi nauczycielami, a takze $wietnymi
wychowawcami, aby praca wychowawcza nie schodzita nadrugi plan.
Przeprowadzone warsztaty zwieksza predyspozycje do pracy oraz wyrobig
w studentach przekonanie, Ze poradzg sobie oni z wieloma wyzwaniami
zwigzanymi z nauczaniem innych. Zalaczona do niniejszych materiatéw
bibliografia pozwoli uczestnikom dalej doskonali¢ sie w wyZej wymienionych
dziedzinach i zglebia¢ dodatkowe zagadnienia, ktére wydadza sie im
szczegoOlnie interesujace.

Warsztaty sktadajg sie z dwoch blokéw ¢wiczen. Kazde spotkanie
zaplanowano na osiem godzin. W trakcie spotkan studenci zyskajq wiedze,
wykonujac ¢wiczenia pod okiem doswiadczonego trenera, konsultujac
z trenerem wszystkie swoje watpliwosci i problemy. Kazde ¢wiczenie konczy
sie podsumowaniem, studenci dzielg sie refleksjami na temat tego, co wyniesli
z konkretnych ¢wiczen, czy uznajg je za pomocne i potrzebne, jak czuli sie
w trakcie ich wykonywania. Warsztaty beda sie odbywa¢ w grupach
dziesiecioosobowych. Jest to wielko$¢ optymalna, ze wzgledu na warunki
konieczne do wyc¢wiczenia zdobytych umiejetnosci isprawdzenie wiedzy
w praktyce - na potrzeby warsztatu i praktyk pedagogicznych, do ktérych

przygotowujg sie studenci.

7






1. Zasady pracy z grupa



Pierwszym wyzwaniem, jakie stanie przed studentem w czasie praktyk,
a potem przed miodym nauczycielem rozpoczynajagcym prace z nowa klasg,
bedzie odpowiednie zorganizowanie pracy grupy uczniéw, a nastepnie
przeksztatcenie tej grupy w zgrany i efektywnie pracujacy zespdt klasowy.
Aby tego dokona¢, nauczyciel powinien zrozumie¢ dynamike grupy, poznaé
procesy, jakie zachodza w kazdej zbiorowosci.

Zastanowmy sie na poczatek nad réznicg pomiedzy grupg a zespoteml,
odnoszac te cechy bezposrednio do realiéw szkolnych.

Grupa mozemy oKkresli¢ kazda zbiorowos$¢ uczniéw przyporzadkowanych
odgérng decyzja do danej klasy. Tym samym speiniony jest warunek
niezbedny dla zaistnienia grupy, czyli zapewnienie jej poczucia i statusu
odrebnosci od innych zbiorowosci funkcjonujagcych w szkole oraz
umozliwienie bezposredniej komunikacji jej cztonkom. Wszystkich cztonkéw
takiej grupy beda taczy¢ wspdlne cele polegajace na zdobywaniu wiedzy
i umiejetnos$ci. Cechg grupy bedg w tym przypadku takze zaakceptowane
przez cztonkéw grupy normy, ktérymi sie ona kieruje. W przypadku klasowej
grupy uczniowskiej nie chodzi tu o ogdlnoszkolne regulaminy odnoszace sie
do wszystkich cztonkéw spotecznosci szkolnej, ale o unikalne kontrakty, ktore
zawiera nauczyciel z kazda ze swoich klas oddzielnie. Wyr6znikiem grupy
bedzie tez istnienie pewnej struktury oraz przyjmowanie rdéznych rél
grupowych przez uczniow.

Czym zatem bedzie sie rézni¢ grupa klasowa od zespotu uczniowskiego,
ktérego zbudowanie powinno by¢ celem dobrego nauczyciela i wychowawcy?
Zespot uczniowski bedzie charakteryzowac specyficzny uktad relacji panujacy
w takiej zbiorowosci i okreslona forma organizacji wspoélnej pracy. Nauczyciel
dobrze znajacy swoich uczniéw oraz uczniowie dobrze znajacy siebie
nawzajem beda realizowa¢ w zespole dziatania w sposob nieprzypadkowy,

adekwatny do swoich umiejetnosci i predyspozycji. Oprocz narzuconej niejako

1 Por. Mika S., Psychologia spoteczna, PWN, Warszawa 1987.
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przez statut szkoly wspdlnoty celéw, dziataniom zespotu bedzie towarzyszy¢
poczucie wspotodpowiedzialnosci za efekty pracy, odnoszone sukcesy, ale
i popetniane btedy?. Formalne przyporzadkowanie do grupy uzupetnia
wspdlnie zdobywane dosSwiadczenia, a nawet relacje nieformalne pomiedzy
cztonkami.

Chcac efektywnie organizowac prace grup i zespoldw uczniowskich,
nauczyciel powinien zgromadzi¢ podstawowe informacje na temat rol
grupowych, faz rozwojowych i proceséw zachodzacych w grupie oraz stylow
kierowania zespotami uczniow.

Znajomos¢ rol grupowych pozwoli nauczycielom zaobserwowag, jakie role
przyjmuja uczniowie w Kklasie. Pozwoli to takze dopasowaé¢ (w miare
mozliwosci) zadania dla uczniéw do roél, jakie przyjmuja oraz do specyfiki ich
pracy w Kklasie.

Belbin wymienit nastepujgce role grupowes3:

4 lider grupy (maturalny lider) - koordynuje prace, wie, jak
kierowa¢ grupg, jest osoba pewng siebie (a jednocze$nie
opanowang), stanowi wzor dla grupy, zawsze ma przed oczami cel
jej dziatania, pragnie wykorzysta¢ mozliwosci i umiejetnosci
cztonkow grupy, reprezentuje grupe;

4 mysliciel (siewca) - generuje rozwigzania, mys$li niebanalnie,
kieruje sie fantazja, nie przywiazuje wagi do szczego6tow, lecz do
wiedzy, wazny jest dla niego potencjat intelektualny;

4 czlowiek akcji - lubi zmiany, dziala, przejmuje inicjatywe,
koncentruje sie na wyzwaniach, walczy z oporem i zastojem w grupie;

4 sedzia - nastawiony na fakty, poddaje je analizie, ocenie, nie
kieruje sie emocjami, postepuje ostroznie, nie potrafi jednak

kierowac grupa;

2Pawlak M., Zarzqdzanie projektami, Warszawa 2007.
3 Por. Belbin R.M., Twoja rola w zespole, Gdansk 2003.
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4 perfekcjonista - zwraca uwage na szczegdty, jest bardzo doktadny
i drobiazgowy, chce jak najlepiej wypeini¢ swo6j obowigzek, lubi
porzadek, czesto pracuje w napieciu;

4 czlowiek kontaktéw - szuka kontaktéw z innymi oraz zrédet
rozwigzania problemu, jest bardzo komunikatywny, najbardziej
angazuje sie na poczatku pracy w grupie;

4 czlowiek grupy - empatyczny, dba o atmosfere w grupie,
wrazliwy na zachowanie innych, nie potrafi jednak kierowac grupa;

4 praktyczny organizator - chce zrealizowa¢ cele, jest dobrym
organizatorem, generuje zmiany, moze by¢ jednak sceptyczny
w odniesieniu do ré6znych pomystéw.

To nie jedyna mozliwa klasyfikacja i nie wszystkie mozliwe role, gdyz
w praktyce ze wzgledu na specyfike zespotu i jej cztonkéw, a takze ze wzgledu
na warunki i rodzaj realizowanych zadan moze pojawi¢ sie potrzeba
wykreowania innych, czasem bardzo specyficznych rél grupowych.

Nauczyciel, bez wzgledu na indywidualne sktonnosci do podejmowania
w grupie okre$lonej roli, w klasie z racji sprawowanej funkcji musi by¢
liderem. Indywidualng sprawa bedzie natomiast styl, w jakim bedzie
sprawowaé to kierownictwo. Wyré6znia sie trzy najwazniejsze style
kierowania grupa#*:

4 styl demokratyczny - nazywany nagradzajacym, gdyz lider
czesciej korzysta z mozliwosci przyznawania nagrod cztonkom
grupy niz z mozliwoSci ukarania ich; lider w takim modelu pracuje
nad rozwigzaniem wspdlnie z grupg; pozwala jej na wspdtudziat
w waznych dla niej decyzjach; jest autorytetem, nie tylko ze
wzgledu na funkcje, ale takze na predyspozycje osobowe; pracuje
nad znalezieniem alternatywnego rozwigzania danego problemu;

grupa jest zwigzana z liderem i bardziej spdjna; relacje w grupie sa

4Terelak ].F., Psychologia organizacji i zarzgdzania, Warszawa 2005.
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poprawne, przyjazne, cztonkowie majag wysoka (wewnetrzng)
motywacje do dziatania;

€4 styl liberalny - w takim modelu lider nie uczestniczy w pracy grupy
- nie kieruje praca, pozostawia jej cztonkom wolng reke; cztonkowie
grupy nie sg oceniani, chyba Ze sobie tego Zycza; grupa moze
wytoni¢ sposrdd siebie osobe, ktora bedzie faktycznie kierowata
pracg; wada i zagrozeniem takiego stylu jest to, ze lider nie
kontroluje grupy, nie zna trudnosci zwigzanych z rozwigzaniem
zadania ani stopni dochodzenia dorozwigzania; grupa nie jest
zwigzana z liderem, przez co moze nie mie¢ odpowiedniej motywacji
i moze to negatywnie wptyna¢ na jako$¢ wykonywanej pracy;

4 styl autokratyczny - w tym modelu czlonkowie grupy s3 czesciej
karani niz nagradzani; lider rozporzadza praca innych, rozdziela
zadania, generuje polecenia, nie uczestniczy czynnie w pracy grupy,
chociaz podejmuje wazne decyzje, ktore nie podlegaja dyskusji;
lider nie jest zainteresowany sposobami osiggniecia przez grupe
wyznaczonych przez niego celéw; zagrozeniem tego modelu jest to,
ze na taki styl kierownictwa cztonkowie grupy moga reagowac
zachowaniem apatycznym lub agresywnym; grupa ma jedynie
motywacje zewnetrzng, moze to sprzyjac¢ nastawieniu na ilo$¢, nie
jako$¢ pracy.

Znajomos¢ stylow kierowania grupa pozwoli nauczycielom tak zarzadzac
praca w klasie, aby zwieksza¢ motywacje uczniéow do nauki, ale takze aby dbac¢
o prawidtowe relacje w klasie i relacje nauczyciel-uczniowie. Najlepszy styl
zarzadzania to bez watpienia styl demokratyczny?>, cho¢ charakter grupy (np.
wiek jej cztonkéw), czynniki sytuacyjne lub rodzaj zadania moga
wyeksponowa¢ rowniez zalety innych sposobow kierowania grupa. Jednak

kierowanie za pomocg stylu demokratycznego powoduje, ze cztonkowie grupy

5 Por. Terelak J.F., Psychologia organizacji i zarzqdzania, Warszawa 2005.
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czesciej zawiazuja dobre relacje, a ich motywacja do dzialania ma charakter
nie tylko zewnetrzny, ale wewnetrzny. Cztonkowie grupy czuja sie
odpowiedzialni za rozwigzanie, za podjete decyzje, sa bardziej samodzielni
w myS$leniu i dziataniu. Mniej korzystny dla grupy jest styl liberalny, bo relacje
miedzy osobami sg bardziej luZzne i nie zawsze sktonne sg one do efektywnej
wspotpracy. Dobre wspétdziatanie wymaga tu duzej samodzielnoSci
i zaangazowania. Natomiast najmniej wspierajacy jest styl autokratyczny,
gdzie grupa nie stanowi na ogét zespotu. Zadania wykonywane w tym trybie
realizowane s3 najcze$ciej na zasadzie samodzielnej pracy i pod przymusem,
a jedyne kryterium wartos$ci uzyskanego efektu stanowi ocena autorytarnego
i kontrolujgcego lidera.

Organizacje pracy grupy i skuteczne budowanie zespotu uczniowskiego
utatwi nauczycielowi znajomos$¢ faz rozwojowych grupye:

1. Faza orientacji i zaleznosci (formowania sie grupy) - cztonkowie
grupy zapoznajg sie ze sobg, formutujg normy i cele, poszukuja nie
réznic, a podobienstw oraz akceptacji ze strony innych cztonkéw
grupy, a takze poczucia bezpieczenstwa ze strony osoby kierujacej
grupa. Zadaniem nauczyciela jest zadba¢ o integracje grupy,
0 wypracowanie norm okreslajgcych wspolng prace.

2. Faza konfliktu i buntu (inaczej faza réznicowania czy tez faza
konfrontacji) - w tej fazie moze dojs¢ do oporu cztonkéw grupy, do
rywalizacji miedzy nimi. Moga oni wyraza¢ niezadowolenie,
probowa¢ samemu sterowal praca grupy albo rezygnowac
zudzialu w niej. Zadaniem nauczyciela jest jasno okreslac cele,
pomdc w rozwigzaniu, zaproponowac alternatywy, pracowac¢ nad
motywacjg grupy i komunikacja interpersonalng w jej obrebie,

pozwalac jej cztonkom na udziat w podejmowaniu decyzji.

6 Por. Schneider-Corey M., Corey G., Groups: process and practice, Books/Cole, 1987.
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W tej fazie zdarzaja sie powazniejsze konflikty w grupie. Czy
konflikt w grupie jest koniecznoscia? Tak, nie da sie unikna¢
konfliktow, wcale zreszta nie chodzi o to, aby je wyeliminowac.
Konflikty powoduja co prawda zwiekszenie napiecia miedzy
cztonkami grupy, skutkuja wrogoscig, negatywnym nastawieniem
cztonkow grupy do siebie, oddalaja niekiedy od rozwigzania
problemu, ale generuja réwniez pozytywne zmiany. Warto
pamietac o tym, ze7:
4 konflikt pokazuje relacje miedzy cztonkami grupy,
4 konflikt mozna wykorzysta¢ do rozwigzania probleméw grupy,
4 konflikt wprowadza zmiany, stanowi site napedowa do dziatania,
4 konflikt bywa twdrczy, oznacza wzrost energii w grupie, czesto
takze wiekszg motywacje do dziatania,
4 konflikt oznacza konieczno$¢ obrony argumentéw wysuwanych
przez rézne osoby.

3. Faza konsensusu, wspélpracy i kompromisu - w tej fazie
cztonkowie grupy =zaczynaja coraz bardziej siebie szanowac
i akceptowa¢. Fakt przynaleznosci do grupy jest przyjemnos$cia
i czym$ atrakcyjnym. Rozpoczyna sie etap otwartej wspoétpracy,
opartej na prawidtowej komunikacji i szanowaniu pomystéw
i pogladéw innych.

4. Faza integracji - wtedy nastepuje konsolidacja osobistych potrzeb
cztonkow i stawianych przed nimi wymagan, zwigzanych
z zadaniem grupowym. Czlonkowie grupy, posiadajacy juz swoje
role, wspdlnie wypracowuja rozwigzanie zadania. Na tym etapie

kazdy pojawiajacy sie kryzys zwiastuje dalszy rozwoj grupy.

7 Por. Biatyszewski H., Teoretyczne problemy sprzecznosci i konfliktéw spotecznych, PWN,
Warszawa 1983.
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Praca z grupa jaka jest klasa szkolna wymaga znajomosci dynamiki
procesow grupowych. Przebieg proceséw grupowych jest podobny w kazdej
grupie - moze ona wywiera¢ korzystny lub niekorzystny wplyw na swoich

cztonkow. Moze pobudzac ich do rozwoju lub dziata¢ hamujaco.

Facylitacja spoleczna - jest to zjawisko polegajace na pozytywnym,
utatwiajgcym, mobilizujagcym wptywie obecnos$ci innych na aktywno$¢ oraz
efektywnos$¢ dziatan jednostek. Cztonek grupy osigga wiecej niz wtedy, gdyby
pracowat indywidualnie. Dzieci chetniej bedg uczy¢ sie i pracowac, jesli beda
im w tym towarzyszy¢ rowiesnicy lub kiedy ich wysitki bedg obserwowac
rodzice, inni nauczyciele, zaproszeni goscie. Nalezy jednak podkresli¢, ze
zjawisko to utatwia wykonanie zadan dobrze znanych iopanowanych.
Nauczyciel moze nie osiggnac tego efektu, jesli obarczy uczniéw wykonaniem
trudnego lub zupetnie nowego zadania w obecnosci innych oséb - w takiej
sytuacji moze stac sie to czynnikiem demobilizujacym.

Prézniactwo spoleczne - to stan uspokojenia wywotany sadem, ze
przebywanie w grupie utrudnia ocene indywidualnego dziatania. Efektywno$¢
pracy cztonka grupy jest nizsza niz wtedy, gdyby pracowal sam. Stan ten
negatywnie wptywa na wykonanie zadan prostych, lecz utatwia wykonanie
zadan trudnych. Innymi stowy, gdy przy wykonywaniu okreslonego zadania
cztonek grupy poddany jest ocenie obserwujacych go innych cztonkéw,
pojawia sie zjawisko facylitacji spotecznej. Natomiast w momencie
wykonywania okreSlonego zadania, ktérego nie moga bezposrednio ocenic¢
obserwujacy ludzie, ma miejsce pewne rozluznienie, oczekiwanie, ze inni
zrobig co$ za nas, niepodejmowanie dziatan lub wykonywanie ich na
najnizszym mozliwym poziomie - czyli prézniactwo spoteczne.

Deindywiduacja - jest utrata zwyczajnej kontroli nad wtasnym
zachowaniem, co generuje impulsywnos$¢ i patologiczno$¢ czynow. Ma miejsce

wtedy, gdy grupa jest liczna, ludzie w niej czujg sie bardziej anonimowo,
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minimalizuje sie odpowiedzialno$¢ za wlasne czyny oraz przestaja miec
znaczenie normy moralne, spoteczne.

Polaryzacja grupowa - polega na skrajnej zmienianie decyzji, pogladow
przez cztonkéw grupy, w celu uzyskania aprobaty grupy lub z powodu nagtego
przekonania o wiasciwosci decyzji plasujacej sie wcze$niej na przeciwlegtym
biegunie.

Myslenie grupowe — to mys$lenie nakierowane na dazenie do zachowania
spojnosci grupy i jej solidarnosci, przy jednoczesnym nieuwzglednianiu
realnych faktow. Warunki sprzyjajace mysleniu grupowemu to: pewna izolacja
grupy, chronigca ja przed innymi pogladami; spdjnos¢ grupy wynikajaca
z faktu, ze cztonkowie grupy chca do niej przynaleze¢ i sie z nig utozsamiajg;
apodyktyczny lider narzucajacy swdj sposéb mySlenia calej grupie,
kontrolujacy j3; obawa o istnienie zagrozenia dla grupy; nieumiejetno$¢
podejmowania decyzji. Jak to sie dzieje, zZe grupa ulega negatywnym
wptywom?8?

4 grupa ulega zjawisku zwanemu ,iluzjg jednomyslnoéci” -
cztonkowie grupy sadza, ze nie mogg sie myli¢;

4 grupa koncentruje sie tylko na pewnych punktach widzenia,
omijajac niewygodne dla niej sposoby widzenia rzeczywistosci,
zatem nie wszystkie opcje zostaja rozwazone;

4 cztonkowie grupy, ktérzy maja odmienne zdanie od reszty, zostajg
zmuszeni do rezygnacji z przedstawiania swoich pogladow;

4 grupa nie zasiega opinii ekspertéw czy cztonkéw innych grup;

4 grupa pomija wszelkie informacje mogace zachwiaé¢ tokiem
mysSlenia przyjetym przez grupe;

4 grupa nie analizuje rozwigzan odrzuconych na samym poczatku.

8 Janis 1., Victims of Groupthink: A Psychological Study of Foreign-Policy Decisions and Fiascoes.
Houghton Mifflin, Boston 1972.
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Konformizm - jest to postawa spoteczna charakteryzujaca sie przyjeciem
i podporzadkowaniem sie okreslonym warto$ciom i celom grupy, niepoddania
ich krytycznej ocenie. Konformista ulega wartoSciom panujagcym w grupie,
akceptuje je bez zastrzezen i refleksji, przyjmuje czyjes$ opinie, sady za swoje
wtasne, nie zastanawiajac sie, co one reprezentuja. Osoba konformistyczna boi
sie przedstawi¢ swoje poglady czy propozycje, dlatego bezpiecznie zastania sie
stanowiskiem grupy. Uczniowie zachowujg sie konformistycznie przewaznie
z dwéch powoddéw. Po pierwsze, gdy nie posiadajg wystarczajacej ilosci
informacji dotyczacych zachowania w danym momencie, a chcg wypas¢ jak
najlepiej. Nasladuja po prostu reszte grupy i przyjmuja jej wzorce; bardzo
wyrazne jest to przede wszystkim w nowo powstatych grupach, gdzie na
poczatku istnieje duzy strach o akceptacje. Po drugie, zachowania typu
konformistycznego wymusza spoteczenstwo, a przede wszystkim role, jakie
odgrywamy. Uczen modyfikuje swoje postepowanie, by speini¢ oczekiwania
spoteczne, jakie przypisywane sg roli ucznia.

W ramach podsumowania przyjrzyjmy sie raz jeszcze, jak nauczyciel
powinien usprawnia¢ prace w klasie - grupie? Co moze zrobic¢ nauczyciel?
Powinien on?®:

4 jasno formutowa¢ instrukcje dla klasy,
obserwowac dziatanie klasy,
pozwala¢ na wyrazanie réznych punktéw widzenia,
nagradzac aktywno$¢ uczniow, prowokowac do aktywnosci,
udziela¢ uczniom informacji zwrotnych (i prosic¢ o nie uczniéw),
uczy¢ asertywnosci i aktywnego stuchania,

pracowac nad poprawng komunikacjg w klasie,

S

dbac o przeciwdziatanie dyskryminacji w szkole,

4 zwieksza¢ motywacje uczniéw,

9 Stowik A., Jak usprawnié¢ prace w grupach, http://scholaris.pl/cms/index.php/news/show
_art?id=5342D3020201R8055BX67PM0&cat_id=254 [data dostepu: 20.10.2010].
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4 rozwigzywa¢ konflikty i wyciaga¢ z nich wnioski, ale nie ttumié ich
przejawéw,
4 by¢ otwartym na sugestie ze strony klasy.

Nauczyciel powinien by¢ réwniez S§wiadom ksztattowania sie, utrwalania

i przeksztatcania struktury spotecznej klasy. Oprécz kreowania sie réznych rol
spotecznych, opisanych wcze$niej, w klasie tworzy sie pewna hierarchia,
oparta na sympatii i antypatii, zwana strukturg socjometryczng. Wysoka
i najbardziej sprzyjajacg rozwojowi osobistemu pozycje w tej strukturze
zajmuja uczniowie lubiani przez klase, akceptowani przez innych (tzw.
gwiazdy socjometryczne). W kazdej klasie wiekszo$¢ uczniéw posiada status
przecietny - s3 lubiani przez niektérych, a mniej lubiani przez innych. To
zupelnie normalne. Zdarza sie, Ze niektore osoby $ciggajg na siebie skrajne
uczucia innych: spora czes¢ klasy darzy ich wielka sympatig, ale jest takze
wielu uczniéw, ktérzy réwnie mocno ich nie lubig. Méwimy woéwczas
o polaryzacji postaw klasy wobec takich uczniéw. Nauczyciel powinien
najwiekszg uwage zwrdci¢ na uczniéw, ktérzy zajmuja dwie najbardziej
niekorzystne pozycje w strukturze socjometrycznej. To uczniowie odrzucani
- wobec nich skierowana jest jawna nieche¢ wiekszosci kolegéw, oraz
izolowani - klasowe ,szare myszki”, nie majg w klasie ani wrogdéw, ani oséb,
ktére je lubig; ich kontakty spoteczne w klasie sg bardzo ograniczone i mozna
zaryzykowac stwierdzenie, Ze klasa pewnie nie zauwazytaby ich nieobecnosci.
Zagadnienia te beda omawiane jeszcze w czeSci materialow dotyczacej
diagnozy pedagogicznej. Niekorzystng strukture socjometryczng klasy mozna
korygowac przez wtasciwg prace wychowawczg, tworzenie warunkéw do
wielu wspdlnych pozytywnych doswiadczen i wiaczania do nich wszystkich
cztonkow grupy, pomoc w rozwigzywaniu sytuacji konfliktowych. Niektorym

uczniom potrzebne jest indywidualne wsparcie.
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2. Praca z uczniem o specjalnych potrzebach

edukacyjnych

Na wstepie warto wyjasni¢, co oznacza pojecie ,uczen o specjalnych
potrzebach edukacyjnych”. Terminem tym okresla sie uczniéw, Kktérych
potrzeby edukacyjne znacznie odbiegajg od wymagan powszechnie
obowigzujgcego systemu edukacyjnego. S oni w stanie kontynuowac nauke,
ale potrzebuja pomocy pedagogicznej w formie specjalnego programu
nauczania lub wychowania oraz specjalnych metod dostosowanych do ich
indywidualnych potrzeb10. Specjalne potrzeby edukacyjne (SPE) to potrzeby,
ktére wynikajg zaréwno z unikalnych talentéw dziecka, jak i trudnosci, ktére
napotyka w trakcie swojego rozwoju. Oznacza to, Ze termin ten okresla szeroki
zakres zjawisk. Specjalne potrzeby zwigzane s3 z dysfunkcjami
psychofizycznymi (np. zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowej - ADHD,
dysleksja, upoSledzenie, niepetnosprawno$¢, zaburzenia emocjonalne,
zaburzenia neurologiczne) lub trudnos$ciami w dostosowaniu spotecznym
(niesubordynowanie). Specjalne potrzeby to takze wyjatkowe zdolnosci,
dzieki ktorym wychowanek ma szanse wiele osiggna¢. Diagnoza specjalnych
potrzeb ma na celu okreSlenie zakresu niezbednej pomocy i udzielenie
wsparcia.

Nastepne podrozdzialy przedstawiajg kolejne grupy uczniéw

o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

10 Definicje opracowano na podstawie Bogdanowicz M. Uczer o specjalnych potrzebach

edukacyjnych, ,Psychologia Wychowawcza” Nr 3 (1995), s. 216-217.
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2.1. Praca z uczniem zdolnym

Szacuje sie, ze uczniowie o wysokiej i bardzo wysokiej inteligencji
stanowia od 3% do 5% populacji. Oprécz zdolnosci ogdlnych, uczniowie moga
przejawiac¢ zdolnoSci kierunkowe, specjalne (uzdolnienia), ktérych pomiarowi
stuzg specjalistyczne testy uzdolnien. Praca z dzieckiem wyjatkowym pod
wzgledem poziomu inteligencji i uzdolnien moze stanowi¢ dla nauczyciela
Zzrédto prawdziwej satysfakcji, ale tez wymaga od niego zastosowania
specyficznych metod pracy oraz daleko idacej indywidualizacji nauczania
i wychowania.

Juz samo rozpoznanie w licznej grupie klasowej ucznia obdarzonego
wyjatkowymi predyspozycjami moze by¢ zadaniem nielatwym. W polskich
szkotach nie wykonuje sie bowiem standardowo badan precyzujacych poziom
inteligencji i uzdolnien dzieci. Nauczyciel moze samodzielnie dokonac
wstepnej diagnozy wybitnych zdolnos$ci dziecka, obserwujac jego zachowania
i sposob reakcji w réznych sytuacjach szkolnych. Ponizej zaprezentujemy kilka
cech typowych dla zachowania uczniéw o wysokich ogélnych zdolnos$ciach
naukowych. Taki uczen!:

4 chetnie podejmuje samodzielnie w domu temat rozpoczety na
lekcji (np. zbiera wiecej faktéw na dany temat), a wyszukanymi
informacjami zasypuje nauczyciela lub rodzicow;

4 czesto przekracza limit stron, w ktérych trzeba sie zmieéci¢
w danym zadaniu pisemnym;

4 postuguje sie bardzo rozbudowanym, w stosunku do swoich
rowiesnikow, stownictwem, uzywajac konkretnych sformutowan
ze zrozumieniem i w odpowiednim kontekscie;

4 wyciaga logiczne wnioski z podanych przyktadéw;

117a: Lewis G., Jak wychowywac utalentowane dziecko, Poznan 1998, s. 168-169.
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4 potrafi teoretyzowa¢ na temat obserwowanych wydarzen oraz
znajdywac rozwigzania dla réznych probleméw (,moze skonczytoby
sie to inaczej, gdyby...”).

4 w rozwigzywaniu probleméw ucieka sie do metod z pozoru
$Smiesznych, dziwacznych i niezwyktych, chetnie podejmuje
rozwigzania ryzykowne;

4 niechetnie akceptuje powierzchowne wyja$nienia nauczyciela na
temat okreslonych zjawisk, ktére zadowalajg inne dzieci;

4 rozumie pojecia abstrakcyjne i potrafi je stosowaé (mitos¢,
tolerancja, lojalnos¢, nienawisc¢);

4 potrafi logicznie przewidywa¢ na podstawie faktéw, a informacje
jakie zdobywa odnosi na zasadzie analogii do zjawisk sobie
nieznanych;

4 wykazuje wytrwalo$¢ i konsekwencje w zadaniu, ktére go naprawde
zainteresuje.

Nauczyciel, ktéry w swojej klasie odkryje dziecko jego zdaniem obdarzone
wyjatkowymi uzdolnieniami ogélnymi lub kierunkowymi, powinien
poinformowa¢ o tym rodzicow dziecka, a nastepnie skierowac¢ ich do
wyspecjalizowanych w tym kierunku instytucji, np. poradni psychologiczno-
-pedagogicznej, gdzie przy pomocy specjalistycznych testéw bedzie mozna
dokona¢ diagnozy uzdolnien dziecka i zaplanowa¢ odpowiednie dziatania
w celu ich optymalnego rozwoju.

W codziennej pracy w szkole z uczniem o wybitnych zdolno$ciach
zadaniem nauczyciela jest zindywidualizowa¢ proces nauczania w przypadku
tego dziecka, tak aby nie nudzito sie ono, wykonujac ¢wiczenia zbyt proste lub
nieadekwatne do jego uzdolnien. Nauczyciel powinien zadba¢ takze o dobor

materiatu i form pracy zdolnego dziecka najbardziej adekwatnych do jego

i



predyspozycji i zainteresowan. Ponizej przedstawimy kilka rad dotyczacych
metod pracy z takim dzieckiem12:

Indywidualna praca nauczyciela z uczniem w czasie zaje¢ - w czasie
lekcji, np. kiedy uczniowie rozwiazujg ¢wiczenie, mozna poswiecic¢ kilka minut
na indywidualng analize danego zagadnienia z uczniem, rozszerzajgc temat,
formutujagc nowy problem, proponujagc mu inne zadanie, na jego poziomie
wiedzy.

Zroznicowanie wymagan wobec ucznia zdolnego - polecajac klasie
wykonanie (¢wiczenia, podziel wymagania na obligatoryjne i dodatkowe,
trudniejsze, przeznaczone dla chetnych (zadbaj o system motywujacy do
rozwigzywania zadan dodatkowych):

4 dla uczniéw podejmujacych sie zadan wykraczajacych ponad
program przygotuj dodatkowe materiaty, wskazéwki;

4 wymagaj wiecej od lepszych - nie zadowalaj sie odpowiedzia
poprawng, ksztat¢ nawyk wypowiedzi precyzyjnej, merytorycznej,
trafnie analizujacej problem lub syntezujacej wnioski;

Pobudzanie inicjatywy - uczen wybitny nie odnajdzie sie w pracy
zespotowej z rowie$nikami na nizszym poziomie intelektualnym, musisz go
zatem zmotywowac do pracy samodzielnej:

4 zaproponuj mu samodzielne przygotowanie czesci lekcji (udzielajac
pomocy w zakresie poszukiwania materiatéw i literatury);

4 zache¢ do prezentowania jego szczegdlnych uzdolnien na forum
klasy, szkoty lub kotka zainteresowan w postaci referatow,
prezentacji, wystepow indywidualnych;

4 pozostaw uczniowi swobode w wyborze metod nauczania i decyzji co
do sposobu rozwigzywania problemdw, ktére przed nim stawiasz -

ucz go samodzielnos$ci i odpowiedzialnosci za wtasne dziatania;

12 Rzeznicka B.E., Janicka K., Specyfika pracy z uczniem zdolnym, http://www.oeiizk.edu.pl/
wychowawca/rzeznicka/uczzd.htm [data dostepu: 17.08.2010].
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Indywidualny tok nauczania - poza oczywistg korzyscia dostosowania
poziomu ksztatcenia do indywidualnego poziomu ucznia uzdolnionego,
objecie go takim systemem nauki umozliwi mu wczesSniejsze ukonczenie
szkoty.

Klasy specjalne dla uczniow uzdolnionych, realizujgce autorskie
programy nauczania, eksperymenty dydaktyczne, innowacje.

Dzialania pozalekcyjne - zadaniem nauczyciela jest umozliwienie
wybitnemu uczniowi realizacji posiadanych talentéw i ambicji na terenie
pozaszkolnym, promocja jego uzdolnien, stworzenie warunkéw do
przebywania z innymi dzie¢mi zdolnymi, wymiany do$wiadczen, budowa
otwarto$ci na nowe wyzwania, np. poprzez: udziat w konkursach,
olimpiadach, zawodach, turniejach, meczach, uczestnictwo w obozach
naukowych, warsztatach organizowanych dla dzieci o konkretnych

zainteresowaniach.

2.2. Praca z uczniem stwarzajacym problemy

wychowawcze

W kazdej grupie uczniowskiej, z jaka bedzie pracowa¢ mtody nauczyciel,
moze pojawiC sie problem tzw. ucznia trudnego - niesubordynowanego,
z zaburzeniami zachowania, wykazujgcego trudnosci w adaptacji do wymagan
szkoty - nieche¢ do nauki, niedostosowanie spoteczne. Zachowania, jakie
najczesciej alarmujg nauczycieli i opiekunéw takich uczniéw, to:

4 problem z dostosowaniem sie ucznia do obowigzujacych w szkole
regut i regulamin6éw; spdZnianie sie lub wagary;

4 trudno$ci w nauce - niemozno$¢ (lub nieche¢) zapamietania
materiatu, co przektada sie na stabe oceny, niskie tempo pracy na
lekcji, powolno$¢ w przeprowadzaniu procesOw myslowych,

ktopoty z koncentracja;
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4 konfliktowo$¢ i agresja w stosunku do kolegéw lub przeciwnie -
alienacja i problemy z nawigzywaniem kontaktow towarzyskich;

4 impulsywno$¢ - silne, emocjonalne reagowanie na kazda sytuacje,
objawiajace sie na rézne sposoby - od agresji i ztosci po leki i ataki
paniki; brak samokontroli, intensywne przejawianie wszystkich
pojawiajacych sie emocji;

4 niska kultura osobista, postugiwanie sie wulgaryzmami, przejawianie
zachowan sprzecznych z przyjetymi powszechnie normami;

4 apatia - brak zainteresowania jakimkolwiek zagadnieniem
realizowanym w czasie lekcji, nieche¢ do podejmowania
wszelkiego wysitku, ograniczona mozliwo$¢ nawigzania kontaktu.

Problemy te mogg wynika¢ z szeregu uwarunkowan, z ktérych czesto nie
zdajg sobie sprawy szczegélnie mtodzi nauczyciele. Od ich odpowiedniej
diagnozy zalezy sposob postepowania wobec danego ucznia. Tylko
zgromadzenie odpowiedniej iloSci informacji na temat sytuacji osobistej -
wtym rodzinnej - ucznia, ewentualnych dysfunkcji czy wreszcie jego
indywidualnych uwarunkowan intelektualnych, ktére moga wptywaé na
nieskuteczno$¢ metod nauczania i wychowania, jakim podlega w szkole,
pozwoli nauczycielowi odpowiednio zaplanowa¢ dziatania interwencyjne
i kompensacyjne. Szczegétowe cele i metody prowadzenia diagnozy
psychospotecznego funkcjonowania ucznia beda przedmiotem oddzielnego
rozdziatu niniejszych materiatéw szkoleniowych. W tym miejscu omoéwione
zostang jedynie zasady, jakie powinny przySwieca¢ pracy nauczyciela z tzw.
uczniem trudnym.

Wspotdziatanie - nauczyciel nie jest w stanie samodzielnie pokonac
wszystkich problemdéw, z jakimi boryka sie uczen. Nieodzowna jest tu aktywna
wspotpraca jego rodziny, a jesli to ona jest zrodtem zaburzen, wspoétpraca
psychologa, pedagoga szkolnego. Dziatania wszystkich stron powinny by¢

uzgadniane i zaplanowane, aby doprowadzi¢ do wspoélnie zdefiniowanego celu,

!



jakim bedzie zmiana konkretnego zachowania dziecka, jego stosunku do nauki,
szkoty i $wiata.

Indywidualizacja wymagan - kryteria oceny i zadania szkolne nalezy
dostosowa¢ do indywidualnych mozliwo$ci ucznia; nie powinien on by¢
zmuszany do rozwigzywania probleméw, ktéorym nie podota, a ktére zaniza
tylko jego samoocene i spowodujg narastanie frustracji.

Systematyczny monitoring postepéw w nauce, trudnos$ci w uczeniu sie
oraz zachowan ucznia, je$li mamy do czynienia z dzieckiem stwarzajacym
problemy wychowawcze. Nauczyciel w przypadku tego typu podopiecznego
powinien zastosowac daleko idaca indywidualizacje nauczania. Niewskazane jest
ograniczanie ekspresji i pola do samodzielnego dziatania takim uczniom - co
moze czesto wydawac sie w takich przypadkach pomoca. To wtasnie nadmierna
kontrola lezy u podstaw wielu tego rodzaju zaburzen. Dobrze jest zatem stworzy¢
uczniowi warunki do wyboru sposobu zdobywania wiedzy i odkrywania swoich
zainteresowan.

W takich przypadkach systematyczny monitoring pomaga w obserwacji
bieZacych trudnosci ucznia i jego reakcji na nie (wagary, spéZnienia). Informacje
te majg stanowi¢ nie tyle podstawe do egzekwowania konsekwencji, co stuzy¢
ustaleniu pierwotnych przyczyn trudno$ci ucznia i odtworzeniu mechanizmu
zachowan problemowych. Po ich poznaniu bedzie mozliwe udzielenie pomocy
lub praca terapeutyczna.

Konkretyzacja i indywidualizacja celéw, tresci i polecen. Cwiczenia
przygotowywane dla takich dzieci powinny mie¢ jasng konstrukcje
i przejrzyste polecenia. W przypadku uczniéw przejawiajacych problemy
w nauce warto zaproponowac krotsze zadanie, ktérego cel jest szybki do
osiggniecia - dalekosiezne efekty moga zniechecac takie dzieci, nie stanowi¢
motywacji, utrudnia¢ koncentracje na zadaniu. Indywidualizacja pracy
powinna obejmowac zar6wno starannie przeanalizowane pod katem potrzeb

dziecka cele, jak i dostosowanie metod, form, a nawet ocen.
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Otwartosc¢ i akceptacja - nauczyciel nie powinien dawac¢ odczu¢ dziecku
trudnemu, Ze nie akceptuje jego odmiennos$ci. To poszukiwanie aprobaty
i autorytetow czesto sktania mtodziez do zachowan irracjonalnych, a nawet
patologicznych. Pochwaty, wyrazanie uznania, nawet po osiggnieciu
najmniejszego sukcesu, moga pomo6c odbudowac uczniowi samoocene i wiare

we wlasne mozliwoscils.

2.3. Praca z uczniem z dysfunkcjami psychofizycznymi

Ze wzgledu na ograniczenia czasowe warsztatbw, w tym miejscu
omoOwione zostang tylko wybrane problemy, z jakimi moze spotka¢ sie
praktykant w czasie pracy w szkole. Przedstawione zostang podstawowe
informacje dotyczace rozpoznawania objawoéw poszczeg6lnych dysfunkcji
oraz proste wskazowki odnoszace sie do organizacji nauczania w przypadku

uczniow nimi dotknietych.

2.3.1. ADHD

ADHD to inaczej zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowej z zaburzeniami
koncentracji uwagi. Mimo rosngcej wcigz $wiadomosci na temat tej dysfunkgji,
dzieci dotkniete ta choroba w szkotach czesto etykietowane sg jako tzw.
uczniowie trudni. Tymczasem problem uczniow z ADHD nie jest marginalny, bo
dotyka ok. 3-5% populacji uczniéw. Od wiedzy nauczyciela na temat tej
choroby, jego umiejetnoSci odrdznienia ucznia borykajacego sie z tym
problemem od ucznia po prostu niesubordynowanego oraz od krokéw, jakie

nauczyciel podejmie w celu zindywidualizowania procesu nauczania wobec

13 Propozycje modeli pracy z uczniem podano za: Drozdowska E. Zasady pracy z uczniem
trudnym wychowawczo, http://www.edukator.org.pl/2006/zasady/zasady.html [data dostepu:
27.08.2010]; Krawczonek M. Niepowodzenia w szkole. Trudny uczer, zrédio:
http://www.wychowawca.pl/miesiecznik/02-122/02.htm [data dostepu: 31.08.2010];
szerzej: Gordon T.. Wychowanie bez porazek, Warszawa 1997; Lobocki M. Trudnosci
wychowawcze w szkole, Warszawa 1989.



takiego dziecka zalezg wyniki w nauce, jakie bedzie ono w stanie osiggnac i tym
samym - jako$¢ wyksztatcenia, jakie odbierze. Dlatego warto przyjrzec sie
najwazniejszym objawom, jakie charakteryzujg zachowanie dziecka z ADHD:

4 dziecko nie potrafi dtugo sie koncentrowaé¢ na danej czynnosci,
czesto wiec zostawia sprawy rozpoczete i niezakonczone;

4 dziecko jest niezwykle ruchliwe, nie sposéb utrzyma¢ go w jednym
miejscu, ciggle sie przemieszcza (czesto potykajac sie o najrézniejsze
przedmioty lub/i wymachujac konczynami);

4 moéwi bardzo duzo i najczesciej gto$no, przerywa swoim rozméwcom,
jest niecierpliwe i nieprzewidywalne, postepuje impulsywnie,
lekkomysSlnie;

4 nie posiada rozwinietej umiejetno$ci planowania;

4 7le reaguje na wszelkie zmiany, zaburzenia w rutynowych
czynnoSciach;

4 utrzymuje nieporzadek, na lekcjach nie przepisuje doktadnie stéw
z tablicy, nie konczy wyznaczonych ¢wiczen, za to prébuje wykonac
wiele rzeczy jednoczes$nie;

4 dziecko ma wyksztatcong niezwykla wrazliwo$é na dzwieki;

4 dziecku zdarzaja sie problemy ze snem, z tikami, obsesjami,
depresja.

Mimo pozornie wyraZznych symptomow diagnoza dziecka z ADHD nie jest
tatwa i czesto bywa naduzywana wobec dzieci z innego rodzaju zaburzeniami
uwagi. Moga one wystepowa¢ np. w przypadku zaburzen integracji
sensorycznej, utrwalonych behawioralnie ztych nawykoéw pracy umystowej,
probleméw emocjonalnych lub trudnoSci w nauce, spowodowanych
zaburzeniami stuchu, mowy, w ptodowym zespole alkoholowym (FAS)
i innych.

Pomoc dziecku z ADHD to skierowanie dziecka do specjalisty, ktory bedzie

pracowat z dzieckiem i jego rodzing. Nierzadko konieczne okazuje sie
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przyjmowanie lekow przez dziecko, o tym jednak decyduje specjalista. Co
jednak moze zrobi¢ nauczyciel? Przede wszystkim wspoétpracowac z rodzing
ucznia, dzieli¢ sie wiedza i uwagami. Po drugie, tak pracowac z uczniem, aby
wzmacniac jego poczucie wtasnej wartosci, docenia¢ dobre zachowania, czesto
chwali¢ za wykonanie zadan, przydziela¢ dziecku konkretne zadania z czasem
przeznaczonym na ich wykonanie. Wyzwaniem w pracy z takim dzieckiem jest
dla nauczyciela samo zdobycie jego uwagi. Dlatego zwracajac sie do ucznia
(bezposrednio, uzywajac imienia) nauczyciel powinien nawigzywac¢ z nim
kontakt wzrokowy, lekko dotyka¢ go w ramie. Pomocne jest takze dawanie
dziecku takich zadan na lekcji, aby odpowiadaty one potrzebie ruchu ucznia
(na przyktad wycieranie tablicy, zapisywanie na niej waznych fragmentéw do
przepisania), a takze angazowanie ucznia w dodatkowe aktywnosci,
przedstawienia, imprezy klasowe itd. Znaczenie moga mie¢ takze takie
szczegoty jak usadowienie dziecka w Kklasie - najlepiej blisko biurka
nauczyciela, nigdy przy oknie, w otoczeniu uczniow dobrych (ktérzy jednak
nie sg jego najlepszymi przyjaciétmi). Trzeba takiemu uczniowi poswiecac
duzo czasu i uwagi, ale uczy¢ go jednocze$nie, ze w klasie sg takze inne dzieci,
wymagajace czasu i dobrego traktowania. Wazne okazuje sie pilnowanie
przebiegu dnia i lekcji, aby mialy one charakter staty (w miare mozliwosci),
aby dziecko nie musiato ciagle przyzwyczaja¢ sie do zmian. Warto rozmawiac
takze z innymi uczniami, edukowac ich, ttumaczy¢, dlaczego uczen zachowuje
sie w taki, a nie inny sposéb i Ze nie Swiadczy to o ztej woli czy ztym
wychowaniu dzieckal4. Nalezy wiec szczeg6lnie zadba¢ o strukturalizacje
sytuacji i zadan, zrealizowanie ich, staly porzadek dnia, lekcji, redukcje
czynnikéw  zaktécajacych,  programy  wzmocnien = behawioralnych
nastawionych na wyrabianie prawidtowych nawykéw pracy, w tym pracy

umystowe;j.

14 O pracy z uczniem z ADHD czytaj tez na stronie: www.adhd.info.pl [data dostepu: 23.03.2011].
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2.3.2. Dysleksja

Dysleksja rozwojowa to pojecie o bardzo szerokim zakresie, odnoszace sie
do trudnoS$ci rozwojowych zwigzanych z opanowaniem umiejetnos$ci czytania
i pisania. Przejawia sie najczeSciej w trzech formach: dysleksji, dysgrafii
i dysortografii. Diagnoza tego zaburzenia zajmujg sie poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, ktére potwierdzong diagnoze opiniuja
formalnie. Wiele os6b jeszcze do tej pory ma problemy z rozréznieniem tych
specyficznych zaburzen. Wiedza z tego zakresu jest niezbedna w pracy

wychowawczej i nauczyciela.

Dysleksja - czym jest i jak sie przejawia w zachowaniu ucznia? Jak
pomoc uczniowi, ktory ja wykazuje 15?

4 uczen czesto (w pisaniu) zamienia litery podobne do siebie
w brzmieniu, np. p-b, m-w czy d-g, s-z, c-dz, zamienia tez
kolejnos¢ liter w stowach, stéw w zdaniu;

4 ma olbrzymie trudno$ci w pisaniu tekstu ze stuchu;

4 bledy ortograficzne nie sa rzadko$cia, mimo tego, ze dziecko
opanowato prawa ortografii i interpunkcji;

4 uczen (przy glo$nym czytaniu) pomija wyrazy badZ nawet cate
linijki tekstu, przy mowieniu czesto nie stycha¢ koncowek wyrazow;

4 dziecko moze pomyli¢ strony (lewa z prawg);

4 dziecko ma ktopot z nauczeniem sie na pamie¢ np. wiersza
i wygtoszeniem go, nie lubi gto$no czytac tekstu, czesto nie rozumie
tego, co wiasnie czyta;

4 dziecko uczy sie wolniej niz jego koledzy/kolezanki z klasy, czesto

tez wolniej rozwija sie jego mowa;

15 Kutscher M., Atwood T., Wolff R., Dzieci z zaburzeniami tqczonymi: ADHD, trudnosci w nauce,
zespot Aspergera, zespét Tourette’a, depresja dwubiegunowa i inne zaburzenia, Wydawnictwo
Liber, Warszawa 2007.



4 uczen moze mie¢ obnizong koordynacje ruchowa i myslenie
przestrzenne;

4 najtrudniej przychodzi mu poznawanie jezykéw obcych, powtarzaja
sie te same problemy co przy kazdym innym przedmiocie, tylko
w wiekszym natezeniu.

Uczen przejawiajgcy podobne problemy powinien uda¢ sie na badanie do
poradni, aby zdiagnozowac dysleksje. Jest to bardzo istotne, gdyz przy
ocenianiu prac ucznia nauczyciel nie bierze wtedy pod uwage btedéw
wynikajacych z dysleksji. Jeszcze istotniejsze okazuje sie posiadanie
odpowiedniego zaswiadczenia z poradni na egzaminach (gimnazjalnych,
maturalnych), gdyz powoduje ono, Ze ucznia ocenia sie inaczej, nie odejmuje
mu sie zbyt wielu punktéw za ortografie, interpunkcje czy pismo, wydtuza sie
czas pracy, egzaminu. Nauczyciel znajacy charakterystyczne cechy dysleksji
bedzie wiedzial, jakie btedy ucznia wynikajg z zaburzenia, ajakie np.
z lenistwa czy nienauczenia sie zadanych tresci, i bedzie umiat odpowiednio
ocenia¢ i motywowac dziecko. Przede wszystkim jednak dzieci z dysleksja,
jako te, ktére ucza sie wolniej, maja czesto obniZong samoocene, sg smutne,
przygnebione, maja stabg motywacje, nie wierzg w siebie i to w zakresie tych
obszaréw nalezy pracowac. Trzeba wzmacnia¢ samoocene dziecka, chwali¢ za
postepy, utatwia¢ wykonywanie ¢wiczen. Specjali$ci z poradni czesto sugeruja
nauczycielom i rodzicom, jak pracowac¢ z takim dzieckiem, aby mogto sie ono
efektywnie uczy¢, zalecaja konkretne zadania, sposoby pracy. Czasem
indywidualnie dobrana metoda (np. nauki czytania) lub organizacja pracy
pozwalaja skompensowac istniejgce trudnosci. Osigganie bardzo dobrych
wynikdéw jest jak najbardziej mozliwe w przypadku dzieci z dysleksja, czesto
sg one bardzo zdolne, wrecz obdarzone dodatkowymi zdolno$ciami. Czasami
konieczne sa: terapia dzieci i ich rodzin, zajecia wyré6wnawcze, bardzo rzadko
klasy terapeutyczne. Nie mozna takich dzieci poréwnywac¢ z innymi, kara¢ za

btedy zwigzane z dysfunkcja rozwojowg, upokarza¢. Na lekcji wazne jest, aby

;



nauczyciel pilnowal sporzadzania notatek przez uczniéow, sprawdzat, co
zapisali, pilnowat takze, aby na tablicy nigdy nie pojawiaty sie btedy, dawat
uczniom sporo czasu na wykonanie zadan, udzielat jasnych instrukgcji,
podsumowywat lekcje. Warto pozwalac uczniom z dysleksjg, aby swoja wiedze
mogli przekazywa¢ ustnie, nie tylko pisemnie. Nie nalezy ich jednak
zniechecac¢ do zadnej formy nauki, wrecz przeciwnie. Trzeba te dzieci chwali¢

za wszystko, co robig, aby uczyty sie lepiej mimo ktopotow z dysleksja?e.

2.3.3 Dziecko z niepetnosprawnoscig

Zmiany w edukacji w ciggu ostatniego dziesieciolecia spowodowaty
ewolucje w sposobach ksztatcenia dzieci z niepetnosprawnos$cia. W miejsce
wczesniejszych rozwigzan wprowadzono nauczanie integracyjne, ktore
umozliwia dziecku naturalng edukacje wsrdd zdrowych rowiesnikow. Zgodnie
z zatozeniami wspotczesnej pedagogiki najwyzsza warto$¢ i gtowny cel
ksztatcenia stanowi pelny i swobodny rozwdj dziecka, a taki rozw6j mozliwy
jest dla dziecka tylko we wspodlnocie. Istotne jest zatem poszanowanie
cztowieka i budowanie postaw akceptacji ,,innosci” drugiego dziecka. Obecnie
wiekszo$¢ dzieci z obnizong sprawnoscig jakiego$ organu lub funkcji uczy sie
w szkotach powszechnych.

Dziecko z niepelnosprawnoscia to taki uczen, ktéry ma trudno$ci w nauce
lub/i w dostosowaniu spotecznym z powodu obnizonej sprawnosSci
psychofizycznej i ktoremu potrzebna jest specjalistyczna pomoc
w pokonywaniu barierl’. Dotyczy to r6znego rodzaju barier - zar6wno w sen-
sie fizycznym, ogo6lnorozwojowym, jak i intelektualnym czy emocjonalno-
adaptacyjnym. Integracja tych dzieci w szkole ma pozytywne skutki zar6wno

dla nich samych, jak i dla ich rowiesnikéw. Celem integracji dzieci niepetno-

16Rozynska M., Szkota wobec uczniéw z dysleksjq, http://www.ptd.edu.pl/o_dysleksji/terapia/
organizacja_pomocy_w_szkole [data dostepu: 29.10.2010].

17 Definicja na podstawie Maciarz A., Uczniowie niepetnosprawni w szkole powszechne;j.
Poradnik dla nauczycieli, Warszawa 1992.



sprawnych jest bowiem wspélny rozw6j 1 praca dzieci peino-
oraz niepetnosprawnych, przy respektowaniu w obu grupach takich samych
praw, wartosci i obowigzkow, a takze stwarzanie dla obu grup warunkéw do
maksymalnego rozwoju.

W klasach integracyjnych obowigzuja nieco inne zasady organizacji pracy,
ktére sg konieczne, aby stworzy¢ dobre warunki dla uczniow. W szkotach
podstawowych i gimnazjach w takich klasach pracuje dwdch nauczycieli -
nauczyciel wiodacy i nauczyciel wspomagajgcy. Nauczyciel wspomagajacy
powinien mie¢ kwalifikacje w zakresie pedagogiki specjalnej. W obrebie
metod nauczania stosuje sie rézne rozwigzania - istnieje kilka koncepcji
nauczania, sg to metody pedagogiki tradycyjnej i alternatywnej. Duzo zalezy tu
od wrazliwosci, intuicji, talentu pedagogicznego i osobowosci nauczycieli.
Najwazniejsze jest, by potrafili oni stworzy¢ odpowiednig atmosfere - peing
wzajemnego zrozumienia i akceptacji. Szczegélnie wazne jest takze, by
nauczyciel wspomagajacy byt osoba ciepta, cierpliwg i zawsze gotowa nies$¢
pomoc kazdemu z uczniow.

Program nauczania uzupeiniany jest indywidualnymi zajeciami dla dzieci
niepelnosprawnych. Waznym zadaniem nauczyciela pracujacego w takiej
klasie jest wsparcie udzielane rodzicom dzieci niepetnosprawnych. To od nich
w najwiekszym zakresie zalezy rozwoj dziecka, niestety tylko nieliczni z nich
maja wyksztatcenie pedagogiczne.

Praca w takich grupach jest trudna, ale bardzo satysfakcjonujaca. Uczenie
w klasach integracyjnych moze by¢ takze szansg dla dzieci wyjatkowo
uzdolnionych, poniewaz nauczanie w tego typu zespotach jest bardzo
zindywidualizowane. Poza tym s3a to klasy zwykle liczace maksymalnie 12-15
0s6b. Stad pedagog moze wiecej uwagi poswieci¢ kazdemu uczniowi i na

biezaco $Sledzi¢ jego postepy.
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2.3.4. Zaburzenia zachowania na tle organicznym

Jednym z rodzajow zaburzen u dzieci sq zaburzenia zachowania na tle
organicznym. Pojeciem tym okresla sie rézne choroby, ktérych przyczyna sa
zmiany organiczne. Moga to by¢ uszkodzenia (np. uszkodzenie moézgu),
choroby naczyniowe (np. udary), zaburzenia (np. odzywiania, wydalania),
natrectwa (np. obgryzanie paznokci), ruchy przymusowe (np. tiki). Zaburzenia
te moga by¢ spowodowane wrodzonymi wadami, a takze przebytymi
chorobami, operacjami, etc. Przymusowe tiki moga by¢ wynikiem zaburzenia
neurologicznego zwanego zespotem Tourette'a.

W  przypadku wyzej wymienionych zaburzen/dysfunkcji zawsze
konieczna jest konsultacja specjalistyczna (z pracownikami poradni
psychologiczno-pedagogicznej) i wspotdziatanie z rodzicami lub opiekunami

prawnymi dzieci.



3. Problemy wychowawcy

w szkole i przedszkolu
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3.1. Komunikacja

Studenci pedagogiki w toku studidw zdobywaja wiedze na temat
podstawowych uwarunkowan efektywnej komunikacji. W tym miejscu
chcieliby$my nawigza¢ do tej wiedzy i zwrd6ci¢ uwage na niektore aspekty
specyficznej komunikacji pomiedzy nauczycielem i uczniem.

Efektywna komunikacja pedagogiczna (czyli taka, ktdérej celem jest
przekazywanie/pozyskiwanie wiedzy i ksztalcenie umiejetnosci) jest pierwszym
warunkiem skutecznego nauczania. Dlatego warto pracowaé¢ nad jakoS$cig
komunikatow stownych, kierowanych do uczniéw, ale réwniez nad
komunikacja niewerbalng (czyli nad mimika, gestami, intonacjg, postawa ciata,
kontaktem wzrokowym z rozmoéwcy, sita i natezeniem glosu, spojnoscig
komunikatéw niewerbalnych z wypowiadanymi stowami!8) - bardzo specyficzng
w warunkach szkolnych.

Warto pamieta¢ o tym, aby méwic jasno, gtosno i wyraznie, tak, aby
stuchacze mogli bez trudu zrozumie¢ przekazywane przez nas tresci. Barierg
komunikacji pedagogicznej moze by¢ zbyt specjalistyczny jezyk uzywany
przez nauczyciela, niedostosowany do mozliwo$ci uczniow w konkretnym
wieku. Wazne jest tez, aby doktadnie selekcjonowat on informacje, ktore
przekazuje uczniom - nadmiar dygresji, nawigzan, moze powodowac zbedne
zawiktanie przekazu, z ktorego uczniowie nie odbiorg najistotniejszych
wiadomosci.

Istotna role odgrywa takze sposob poruszania i zachowania w czasie zajec.
Na relacje miedzy prowadzacym a stuchaczami pozytywnie wplywa to, gdy
nauczyciel ma otwartg postawe ciata, stoi stabilnie i swobodnie, naturalnie
gestykuluje, méwi przyjaznym tonem i stara sie utrzymywaé kontakt
wzrokowy z osobami, do ktorych sie zwraca. Dobrg komunikacje wspiera

takze u$miech. Ponadto nalezy pamieta¢ o odpowiednim stroju, w jakim

18 Por. Eicher |, Sztuka komunikowania sie, Wydawnictwo Ravi, £.6dz 1995.
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wystepuje sie wobec audytorium, gdyz $wiadczy to o szacunku do osob,
z ktérymi wspotpracujemy.

Nieco odmiennego podejscia do komunikacji wymaga kontakt z dzie¢mi
w wieku przedszkolnym. Komunikacja na tym etapie rozwoju odgrywa role
kluczowa, gdyz wtedy witasnie dzieci po raz pierwszy spotykaja sie ze swoimi
réwiesnikami, a mniejszy wptyw maja na nich rodzice. Dlatego bardzo wazny
jest w tym okresie prawidtowy rozwoj umiejetno$ci komunikacji z otoczeniem,
z kolezankami, kolegami i wychowawca. Nauczyciel pracujacy z dzie¢mi
w przedszkolu powinien przede wszystkim dbaé o szczery, ciepty
i empatyczny kontakt z wychowankami. Bardzo duze znaczenie w kontakcie
z dzie¢mi petni mowa niewerbalna - gdyz dzieci s3 niezwykle wyczulone na
odbiér tego rodzaju komunikatu. Odbierajg one z duza tatwoscia cudze emocje
i uczucia, dlatego w rozmowie z przedszkolakiem warto zaréwno wstuchiwac
sie w jego uczucia, jak i okazywal swoje. Nauczyciel dysponuje catym
wachlarzem zachowan niewerbalnych, jakie moga roéwnie skutecznie
oddziatywa¢ na ucznidéw, co przekaz stowny. Odpowiednie i czytelne dla
uczniéw znaczenie ma zar6éwno grozenie palcem, jak i stukanie palcem
o pulpit biurka. Aprobate nauczyciel moze wyrazi¢ poprzez klaskanie,
potozenie reki na ramieniu dziecka, pogtaskanie go po glowie.

Kluczowg umiejetno$cia nauczyciela jest prawidtowe odczytywanie,
czesto niejednoznacznych, komunikatow niewerbalnych uczniow. Zawieraja
one informacje o ich stanie emocjonalnym, poziomie koncentracji, stopniu
zainteresowania omawianym tematem. O ile cze$¢ zachowan typowych dla
ucznidw ma oczywiste znaczenie (opuszczenie gltowy oznacza przewaznie
niepewnos$¢ lub poczucie winy, reka podpierajaca glowe - znudzenie,
zakrywanie ust - prdébe zatajenia prawdy), czes$¢ reakcji moze oznaczac
zupetnie przeciwstawne emocje: Smiech ucznia przy odpowiedzi moze by¢

oznaka rozbawienia, ale tez strachu, zdenerwowania.
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W pracy z uczniami dobrze jest ponadto zwroci¢ uwage na dostosowanie
sposobu nauki irozmowy do kanatéw komunikacyjnych odbiorcow!®. Nie
nalezy przerywac¢ potoku wymowy uczniow ani dazy¢ do zmiany tematu,
nalezy udziela¢ uczniom informacji zwrotnej: okazaé, ze sie wystuchato
komunikatu, skomentowa¢ go w oparciu o wtasne doSwiadczenie, udzieli¢
opinii czy porady, jesSli jest sie o nie proszonym, uzupeini¢ komunikat,
pochwali¢ za wziecie udziatu w dyskusji. Nie nalezy negatywnie ocenia¢
uczniéw ani uprzedzac¢ sie w stosunku do nich. Trzeba poswieca¢ im czas na
lekcji - nawet jesli dana wypowiedz nie wniesie nowych tresci do poruszanego
zagadnienia, w uczniach wyksztatci sie przekonanie, ze warto zabiera¢ gtos,
wyrazac opinie, uczy¢ sie poprzez proby i btedy, wycigga¢ wnioski, dzieli¢ sie
przekonaniami.

Ponadto nalezy ksztatci¢ uczniow w kierunku aktywnego stuchania
innych, siebie nawzajem, nauczyciela oraz kazdej osoby, ktéra sie zwraca do
nich z komunikatem. Jakie techniki mogg nam pomoéc w pracy nad aktywnym
stuchaniem (bardzo przydatnym w szkole, gdzie kazdy uczen powinien mie¢
prawo gtosu i powinien zosta¢ wystuchany)?0? Przede wszystkim warto
zadba¢ o przyjazne i otwarte nastawienie do rozmoéwcy oraz wyrazac je
gestami, ruchami ciata i innymi $rodkami mowy niewerbalnej (np. mozna
zwroci¢ sie w jego strone, utrzymywac z nim kontakt wzrokowy, potakiwac,
kiwa¢ glowg, okazywac niewerbalnie, Ze sie go stucha). Mozna stosowac takze
stowne techniki aktywnego stuchania, ktore polegaja na reakcji na dany
komunikat przez komentarz stowny. Moze to byc¢ krotkie streszczenie -
wtasnymi stowami - cudzej wypowiedzi (parafraza), odzwierciedlenie uczuc
rozmowcy; komentarz stowny moze tez wyraza¢ sie w formie pytan, ktore

precyzuja niektére kwestie. Nauczyciel moze w czasie warsztatow trenowac

19 Teoria dotyczaca kanatéw komunikacyjnych znajdzie sie w materialach poswieconych
kolejnemu warsztatowi, zatytutowanemu Efektywne nauczanie.

20 Por. McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001.



umiejetnosci postugiwania sie tymi technikami, a nastepnie przekazac¢ wiedze
o nich uczniom, aby mogli ich uzywa¢ w codziennej komunikacji, nie tylko
w szkole, ale takze poza nia.

Ponizej przypomnimy Kkilka prostych technik z zakresu aktywnego
stuchania, ktére moga by¢ pomocne w pracy z uczniami?1.

Parafraza - uzywanie witasnych stow do powiedzenia tego, co chciat
powiedzie¢ rozmdéwca. Pozwala upewnic¢ sie, czy wilasciwie zrozumieliSmy
wystosowany przekaz - a w rozmoéwcy wyrabia przekonanie, Ze dotart do nas
jego komunikat. Parafraza jest szczeg6lnie wazna w rozmowie z uczniem na
temat jego sytuacji, problemoéw, trudnosci - aby udzieli¢ nalezytej pomocy,
musimy postawi¢ wiasciwg diagnoze, oparta na rzetelnej komunikacji.

Przyktady parafraz:

Jesli wtasciwie zrozumiatem/am...

Chciates/as przekazac mi, Ze...

Miates/as na mysli to, Ze...

Jesli dobrze odebratem/am twoje stowa...

Odzwierciedlanie uczu¢ - pokazanie rozméwcy, ze wlasciwie
odebralismy jego uczucia sprawia, Ze czuje sie on zrozumiany. UZywanie tej
formy aktywnego stuchania jest zwigzane z okazywaniem drugiej osobie
empatii. Sugeruje to uczniom, ze jesteSmy wrazliwi na ich uczucia, przezycia,
emocje, iz nie tylko nauka sie liczy, ale takze osobiste odczucia uczniéw i ich
funkcjonowanie. Odzwierciedlanie uczu¢ jest bardzo wazne rdéwniez
w rozmowie o sytuacji uczniéw, w prébie pomocy i w zazegnaniu konfliktow
pomiedzy uczniami.

Przyktady odzwierciedlenia uczuc:

Wydaje mi sie, Ze czujesz...

Rozumiem, Ze poczutes sie wtedy jak...

21 McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk 2001.



Widze, Ze czujesz sie z tym tak...

Na pewno bardzo cie to zdenerwowato/ucieszyto/zmartwito/zaskoczyto...

Doprecyzowanie, zadawanie pytan - stuzy lepszemu i przede
wszystkim doktadniejszemu przekazowi informacji. Stuchacz moze dopytac
o wszystko, co jest dla niego niejasne, nieprecyzyjne lub co go szczegélnie
zainteresowalo bagdz wydaje mu sie bardzo istotne. Stosowanie dookreslania
moze pomdéc w nauce udzielania petnych informacji, zwracania uwagi na
rzeczy wazne. Zawsze lepiej poprosi¢ o doprecyzowanie iodpowiedZ na
pytanie niz niewtasciwie zrozumie¢ komunikat. Przyktady doprecyzowania:

Czy moZesz powiedziec¢ o tym cos wiecej?

Czy mdgtbys/mogtabys mi wyttumaczyé, jak...

Czy to oznacza, ze...

3.2. Motywacja

Umiejetno$¢ wzbudzenia przez nauczyciela motywacji do nauki wsréd
uczniow moze w duzym stopniu zadecydowal o sukcesie jego dalszych
wysitkéw dydaktycznych i wychowawczych. Uczen podejmujacy stawiane mu
w przedszkolu i szkole zadania w sposéb dobrowolny, a nawet chetny, odbiera
wiedze czynnie, a nie biernie, przyswaja ja poprzez wilasne doSwiadczenia,
samodzielnie, a nie odtworczo konstruuje obraz otaczajgcego go Swiata.

Odwotujac sie do definicji podawanej przez Stownik Jezyka Polskiego PWN,
motywacja to co$, co powoduje podjecie jakichs dziatan lub decyzji, a takze
uzasadnienie czyichs dziatan lub decyzji?2. Dlatego projektujac lekcje czy dzien

aktywnosci nauczyciel powinien zadba¢ przede wszystkim o to, aby uczniowie

22 http://sjp.pwn.pl/szukaj/motywacja [data dostepu: 22.03.2011].
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wiedzieli, dlaczego i w jakim celu podejmuja dane dziatania, oraz aby
aktywno$¢, jaka podejmuja, odpowiadata im naturalnym potrzebom?3.

1. Potrzeba kontaktu emocjonalnego - dzieci lubig pracowac
w grupie, szczeg6lnie jesli jest to znana im grupa réwiesnikdow,
oferujgca poczucie bezpieczenstwa. Juz sama mozliwo$¢ wspdlnego
wykonywania zadania, czesto majgca charakter zabawy, jest
wystarczajacg motywacja do podejmowania przez dzieci wysitku
i zaangazowania sie w zajecia szkolne.

2. Potrzeba akceptacji przez grupe - aktywnos$¢ w grupie szkolnej
czy przedszkolnej zapobiega uczuciu izolacji, wyobcowania, jakie
moga towarzyszy¢ niektérym dzieciom - szczegdlnie tym skrytym,
introwertycznym w nawigzaniu kontaktu ze S$rodowiskiem
kolezenskim, rowiesniczym. Chcac wzbudzi¢ motywacje do nauki
takze u takich ucznidéw, nauczyciel powinien dba¢ o integrujacy
walor zajec - zadania, jakie stawia sie przed uczniami, powinny dac
im szanse lepiej poznac sie nawzajem, odkry¢ te cechy osobowosci,
ktére sa w nich najbardziej wartoSciowe.

3. Potrzeba sukcesu i samorealizacji - motywacyjna sita sukcesu
i deprymujacy wptyw porazki to mechanizmy powszechnie znane.
Dlatego motywem zaangazowania ucznia w nauke musi by¢ cel,
ktéry bedzie sie wigzatl z podniesieniem jego samooceny, przekona
go, ze w czymsS$ jest naprawde dobry, nawet lepszy niz inni. Zbyt
trudne zadanie, niedostosowane do mozliwosci dziecka, tylko
zniecheci je do podjecia cho¢by proby rozwigzania go. Zdanie zbyt
latwe nie zaspokoi jego ambicji i potrzeby sprawdzenia sie,
wykazania. Za to rozwigzanie postawionego przed dzieckiem

problemu nietatwego, ale na miare jego mozliwosci, stanie sie dla

23 Sztuka motywowania, http://www.eid.edu.pl/archiwum/2002,100/kwiecien,178/sztuka
_motywowania,1279.html [data dostepu: 22.03.2011].
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Bardzo

niego osobistym zwyciestwem motywujacym do dalszej pracy.
Nauczyciel dodatkowo podtrzyma motywacje do odnoszenia
kolejnych sukceséw, starajac sie, aby najlepsze efekty pracy
uczniow mialy szanse zosta¢ zaprezentowane na szerszym forum
(w postaci wystawy szkolnej, przedstawienia, artykulu w gazetce
szkolnej).

Potrzeba uznania, szacunku - $wiat dzieciecy, a szczegdlnie Swiat
uczniowski jest mocno zhierarchizowany. Pozycja w tym
Srodowisku w duzym stopniu zalezy od osiggnie¢, zwyciestw,
uznania zdobytego w oczach nauczycieli. Brak takich osiggniec¢
moze zniecheca¢ dzieci do wykazywania jakiejkolwiek aktywnoSci
w zakresie zadan szkolnych. Dlatego nauczyciel powinien
motywowac do dziatania nie tylko uczniéw najzdolniejszych, ale
takze tych stabszych - dajac réwniez im szanse na odniesienie
sukcesu, ktory w pozytywnym S$wietle postawi ich w oczach
réwiesnikow, zapewni im ich szacunek i powazanie.

Potrzeba nowych doswiadczen - dzieci w wieku przedszkolnym
i wezesnoszkolnym s3g z natury ciekawe $wiata, otwarte na nowe
wiadomoSci i umiejetno$ci. Zajecia organizowane dla nich przez
nauczyciela beda wtedy atrakcyjne, kiedy zaspokojg ich instynkty
poznawcze, przygodowe. Dzieci z entuzjazmem zaangazuja sie we
wszelkiego rodzaju wycieczki edukacyjne, wizyty w laboratoriach,
osrodkach naukowych, w zajecia o charakterze praktycznym -
w czasie ktorych przeprowadzane sg eksperymenty, doswiadczenia.

trudno wskaza¢ jednoznaczng recepte na skuteczne

zmotywowanie uczniéow do zaangazowania w zajecia edukacyjne, poniewaz

kazda grupa, z ktérg beda pracowac przyszli nauczyciele, moze by¢ inna -

wykazywac inne zainteresowania i potrzeby. Pewng pomocg beda jednak

wtym zakresie praktyczne wskazoéwki dotyczace wzbudzania motywacji

"



w uczniach, jakie moga wykorzysta¢ studenci w czasie praktyk pedago-
gicznych 24:

4 zdania stawiane przed dzie¢mi nie mogg przeciagac sie w czasie -
uczniom w tym wieku rudno utrzymac¢ koncentracje, zatem takze
zaangazowanie w jedng czynno$¢ dtuzej niz 20 min;

4 uczniowie za wyrazanie wtasnego zdania powinni by¢ nagradzani,
a nie krytykowani czy wySmiewani - zniecheci ich to bez watpienia
do zabrania gtosu po raz kolejny;

4 zadanie stawiane przed uczniem powinno stwarza¢ mu mozliwoé¢é
podejmowania samodzielnych decyzji, konfrontowa¢ go z problemem,
ktéory musi wlasnymi sitami rozwigza¢ (przy pomocy i wsparciu
nauczyciela lub grupy);

4 nauczyciel powinien ksztatci¢ w uczniach postawe odwagi cywilnej
i umiejetno$¢ przyznawania sie do btedéw oraz znoszenia porazki
tak, aby stanowita ona nauke na przyszio$¢, a nie powdd do
rezygnacji z dazenia do celu;

4 nauczyciel nigdy nie powinien ignorowa¢ jakichkolwiek sygnatéw
(werbalnych i niewerbalnych) $wiadczacych o tym, Ze uczniowie
nie rozumiejg omawianego fragmentu tematu - temat czy zadanie
niejasne, zbyt abstrakcyjne moze tylko zniecheci¢ ich do
jakiegokolwiek zaangazowania w zajecia;

4 nagroda zmobilizuje dzieci, je$li zachowa walor atrakcyjnosci
i niedostepnosci — zbytnia dostepno$¢ pochwaty czy wyrdznienia
zdewaluuje ich wartos¢.

Motywacja, jaka jest w stanie wzbudzi¢ w swoich podopiecznych
nauczyciel, w duzym stopniu zalezy od jego wtasnego zaangazowania w prace

i stopnia entuzjazmu, jaki wywotuje u niego praca oswiatowa z dzie(mi.

24 Hasiak K., Motywacja w procesie nauczania, http://www.eduforum.pl/modules.php?name
=Publikacje&d_op=getit&lid=3964 [data dostepu: 23.03.2011].
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Nauczyciel wypalony zawodowo, zniechecony do pracy i apatyczny nie
wzbudzi zainteresowania szkolg w swoich uczniach. Metoda zapobiegania
temu problemowi i utrzymywania wtasnej motywacji do pracy dydaktycznej
jest konsekwentne urozmaicanie wtasnego warsztatu pracy, unikanie
stosowania co roku i z kazda klasg tych samych metod, tych samych
scenariuszy lekcji. Nauczyciel powinien projektowac¢ dla uczniéw takie
zadania, ktére beda atrakcyjne takze dla niego. Uczen widzac wysitek, jaki
nauczyciel wktada w prace (w przygotowanie sie merytoryczne do tematu,
zorganizowanie atrakcyjnych pomocy i materiatéw), chetniej podejmie swoj

wtasny trud.

3.3. Fobia szkolna

Kolejnym problemem, z jakim moze spotkac¢ sie nauczyciel i wychowawca,
jest fobia szkolna. To rodzaj nerwicy, w ktdérej dominujagcym symptomem jest
chorobliwy lek dziecka przed szkota. Fobia szkolna nalezy do tzw. fobii
spotecznych, jednak problemy dziecka ujawniajg sie gtéwnie w odniesieniu do
srodowiska szkoty lub czynno$ci zwigzanych z uczeniem sie. Fobia szkolna moze
mie¢ wiele przyczyn: niewystarczajgce doSwiadczenia i umiejetnosci spoteczne
utrudniajgce dziecku funkcjonowanie w Srodowisku rowie$niczym i budowanie
pozytywnych relacji z nauczycielami; problemy rodzinne - konflikty pomiedzy
rodzicami, trudnosci ekonomiczne, nadopiekunczy rodzice ttumigcy w dziecku
samodzielno$¢; problemy szkolne - konflikt z nauczycielem nastawionym
negatywnie, brak akceptacji czy nawet agresja ze strony innych ucznidw,
trudnos$ci w przystosowaniu sie do nowego Srodowiska po zmianie szkoty lub
przedszkola itd.

Najwazniejszym zadaniem nauczyciela jest odrézni¢ fobie szkolng, ktéra
jako zaburzenie nerwicowe wymaga specjalistycznej pomocy terapeutycznej

i leczenia, od typowych probleméw z dostosowaniem sie niektérych uczniow
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do regut panujacych w szkole. Szczegétowe kryteria diagnostyczne zawieraja

takie klasyfikacje medyczne jak ICD-10 (7.40.1 - Phobiz sociales) i DSM-IV

(300.23 - Phobia socialis). Dla nauczyciela istotna jest nie tylko wnikliwa

obserwacja zachowania ucznia, ale réwniez czynnikéw sytuacyjnych, ktore

mogg by¢ bezposrednig przyczyng réznych probleméw szczegétowych oraz

rejestracja czasu utrzymywania sie niepokojacych objawow. Dla odr6znienia

rzeczywistych zaburzen od przejSciowych probleméw zazwyczaj potrzebne

jest stwierdzenie kilkumiesiecznego utrzymywania sie symptoméw uznanych

za diagnostyczne.

Jak zachowujga sie uczniowie z fobig szkolng?25?

&
&

&

za wszelka cene chcieliby unikng¢ uczeszczania do szkoty;
suciekaja w chorobe”, aby zosta¢ w domu, przy czym czynig to
nie§wiadomie, nie ma to nic wspdlnego z symulowaniem
najrozniejszych choréb, dzieci te faktycznie cierpig, na przyktad
doswiadczaja bolow gltowy, brzucha, wymiotuja, mdleja, zapadaja
na liczne infekcje uktadu oddechowego, alergie, towarzysza im
zaburzenia mowy itp.;

na szkote reagujag bardzo silnym lekiem (lub panika), rozpaczg,
depresja;

w szkole nie potrafig sie skoncentrowac;

ich samoocena ulega obniZeniu;

sg sktonne do postugiwania sie r6znymi wymoéwkami, aby tylko
zosta¢ w domu, zdarzajg im sie takze wagary;

generalnie lubig nauke, s3 zdolne, majg pozytywne oceny, tym

bardziej dziwi wiec ich zachowanie.

Aby poméc dziecku z fobig szkolng, trzeba skorzystac¢ z pomocy specjalisty

(psychologa). Przede wszystkim jednak nie nalezy zostawia¢ dziecka samemu

25 Majerek B., Zjawisko niecheci wobec szkoly: studium empiryczne szkolnej absencji,
Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2007.
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sobie, nalezy réwniez pomoc rodzicom. Powinni oni dowiedzie¢ sie, zZe
sposobem pomocy dziecku nie jest ani zmuszanie go do wypetniania
obowigzku szkolnego, ani uleganie jego prosbom i zgadzanie sie na jego pobyt
wdomu. W takiej sytuacji trzeba skonsultowac sie ze specjalista i dociec
przyczyn fobii dziecka. Istotne okazuje sie takze to, czy fobia ma charakter
przewlekly i dziecko od dtugiego czasu dos$wiadcza lekéw, czy mamy do
czynienia z fobig ostra, pod wptywem konkretnego wydarzenia, wstrzasu
psychicznego. Czesto konieczne jest prowadzenie terapii catej rodziny, gdyz to,
co dzieje sie w domu, ma olbrzymi wptyw na uksztattowanie sie fobii. Pytania
pomocnicze, na jakie trzeba uzyska¢ odpowiedz, to na przyktad:

4 (Czy dziecko najbardziej boi sie konkretnego nauczyciela, konkretnego

przedmiotu?
4 Jaka jest sytuacja rodzinna dziecka?
4 Co dziecko przezywato w ostatnim czasie?
Nauczyciel powinien takze czuwa¢ nad kontaktami ucznia z jego

kolegami/kolezankami z Kklasy, wzmacnia¢ pewno$¢ siebie i samoocene

dziecka.



4. Diagnoza pedagogiczna
dziecka/ucznia

(cele i sposoby diagnozy)



Postugujac sie definicjg sformutowang przez Stefana Ziemskiego, diagnoze
pedagogiczng okreslimy jako rozpoznanie istoty i zlozonego stanu rzeczy na
podstawie jego cech (objawow) w oparciu o znajomo$¢ og6lnych
prawidlowoSci panujacych w danej dziedzinie26. Dlaczego dla nauczyciela tak
istotne jest poznanie uczniow?

Niewatpliwie celem i uzasadnieniem podejmowania tego typu dziatan jest
rozpoznanie mozliwosci 1 ograniczen ucznibw w celu najlepszego
dostosowania do nich metod pracy pedagogicznej. Istotna jest diagnoza
probleméw i trudnosci, jakie moga przejawia¢ wychowankowie. Na podstawie
zgromadzonych w badaniu danych nauczyciel jest w stanie opracowac
prognozy oddziatywan wychowawczych na przysztos¢, dotyczacych zaréwno
trudnosci, jak i wybitnych zdolnosci uczniéw. Moze dzieki temu zweryfikowac
metody ksztatcenia i wychowania, przekona¢ sie, czy wybrane przez niego
metody sprawdzajg sie w praktyce. Ostatnim celem prowadzenia tego typu
dziatan rozpoznawczych i diagnostycznych jest zbadanie S$wiatopogladu

uczniéw i ich kluczowych przekonan, postaw.

4.1. Narzedzia i metody diagnozy pedagogicznej

Diagnoza to przede wszystkim zamierzone, systematyczne, jedno-
przedmiotowe i wielokierunkowe dzialanie badawcze. W dzialaniu tym
wykorzystuje sie rézne metody i narzedzia. Dzieki temu obraz rozwoju
dziecka moze byc¢ jak najbardziej obiektywny, rzetelny oraz trafny.

Metoda diagnozy to sposob postepowania, ktorego gtbwnym celem jest opis
jakiego§ wycinka rzeczywisto$ci, ktorym zainteresowana jest osoba
opracowujaca diagnoze. Metoda obejmuje m.in.: zaplanowanie celu i przebiegu

realizowania diagnozy, dobdér technik diagnostycznych i konstruowanie

26 Ziemski S., Problemy dobrej diagnozy, Warszawa 1973.
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narzedzi oraz ich zastosowanie i opis rzeczywistosci, analize wynikéw, szukanie
przyczyn ewentualnych nieprawidlowosci. W opracowywanej diagnozie
dziecka czy tez ucznia wazne jest prognozowanie jego rozwoju oraz
projektowanie dziatan na przyszto$¢. W przygotowaniu diagnozy wazng role
odgrywaja techniki diagnostyczne, ktére stanowig konkretne czynnosci
praktyczne badacza i wigza sie ze sposobem zbierania materiatu
diagnostycznego i jego oceny. Narzedzia badawcze, ktore zostang
scharakteryzowane w niniejszym podrozdziale, to wynik operacjonalizacji
problemu badawczego jako zestaw konkretnych wskaznikéw badanej sytuacji,
w ramach ktérych diagnosta dokonuje oceny?’.

Do narzedzi badawczych diagnozy pedagogicznej zaliczamy?8:

Prowadzenie obserwacji ucznia - systematyczne obserwacje zachowan
ireakcji ucznia, jego relacji z réwiesnikami i innymi nauczycielami, jego
stosunku do nauki i zabawy. Obserwacje te pozwalajg nauczycielowi na
sformutowanie wielu wnioskéw dotyczacych sytuacji rodzinnej, domowe;j
ucznia, jego zainteresowan i zdolnoSci, ale tez brakéw i problemoéw, z jakimi
moze sie borykac. Przedmiotem zainteresowania nauczyciela bedzie tez sposaéb,
w jaki wypowiada sie dziecko, jak wyraza uczucia i poglady, jaki preferuje kanat
komunikacyjny i styl uczenia sie. Obserwacja pozwala ustali¢ wstepne
symptomy zaburzen, ktére nastepnie zostang potwierdzone w dalszej diagnozie.
Nauczyciel przez obserwacje okresla zaburzenia funkcjonalne - trudnosci
w uczeniu sie. Nastepnie podaje kilka hipotez, czym te trudnosci mogg by¢
uwarunkowane - np. dysleksja, uszkodzeniem stuchu, zaburzeniami motywacjj,
niewlaSciwymi metodami nauczania itp. Dopiero dalsza diagnoza prowadzi do

ustalenia, ktora z tych przyczyn wystepuje w konkretnym przypadku.

27 Pytlarczyk ], Diagnoza rozwoju dziecka podstawq planowania procesu edukacyjnego
w przedszkolu i szkole, Warszawa 2007.

28 Majerek B., Zjawisko niecheci wobec szkoly: studium empiryczne szkolnej absencji,
Wydawnictwo Naukowe Akademii Pedagogicznej, Krakow 2007.
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Obserwacja stanowi bardzo uniwersalng metode diagnozy, moze byc¢
stosowana zaréwno w przedszkolach, szkotach podstawowych i gimnazjalnych,
jak i w placowkach ponadgimnazjalnych. Stosowanie takiego badania
w Srodowisku grupy réwies$nikéw daje nauczycielowi mozliwos¢ dos$¢ szerokiej
obserwacji relacji i interakcji kazdego wychowanka.

Rozmowy z dzieckiem - stanowig uzupeinienie prowadzonych przez
nauczyciela obserwacji i ich naturalng kontynuacje. Warto poswieca¢ uczniom
czas na lekcji, na przerwach, po lekcjach. W czasie takiej rozmowy liczy sie
wytworzenie atmosfery zaufania, bezpieczenistwa i dyskrecji. Uczen chetniej
podzieli sie wtedy swoimi przemys$leniami czy przyczynami swoich ktopotow,
powodami negatywizmu szkolnego (niechodzenie do szkoty). Wazne, aby
uczen mial poczucie, ze nauczyciel jest nim faktycznie zainteresowany, chce
mu pomodc, chce poswiecic mu swodj czas. Istotna okazuje sie takze
konsekwencja - jesli nauczyciel obieca uczniom pomoc i rozmowe, powinien
kazdorazowo wywigza¢ sie z obietnicy. Metoda ta jest stosowana przede
wszystkim wsérod uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimanzjalnych.

Wywiady z rodzicami - mogg stanowi¢ trudne zadanie, szczeg6lnie dla
poczatkujacego nauczyciela, jesli okaze sie, Ze problemy dziecka tkwig w jego
funkcjonowaniu w rodzinie. Rozmowy takie nalezy prowadzi¢ w atmosferze
sprzyjajacej otwartosci, ale i w okolicznoS$ciach zapewniajacych dyskrecje (na
pewno nie w czasie zebrania z rodzicami czy podczas przerwy na korytarzu).
Wywiad diagnostyczny powinien koncentrowac sie wokot przygotowanych
wczes$niej przez nauczyciela pytan dotyczacych obserwowanych przez
rodzicow zachowan dziecka, wydarzen z jego przesztosci, jakie moga miec
wptyw na zaistniaty problem, relacji w rodzinie i Srodowisku réwieSniczym.
Rodzicéw mozna réwniez prosi¢ o wypelnienie przydatnych kwestionariuszy.
Czesto rozmawia sie takze z kuratorem (jesli uczniowie maja przydzielonego
kuratora), z pracownikami poradni pedagogicznych, przedstawicielami sadu,

policji itp. Nauczyciel ponadto ma obowigzek zapozna¢ sie z orzeczeniami
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poradni czy innych instytucji dotyczacych ucznia i jego funkcjonowania - ma
to bardzo duze znaczenie, gdyz czesto wymaga od nauczyciela m.in.
specjalnego potraktowania ucznia, obniZzenia wymagan, mocniejszych

oddziatywan wychowawczych?9.

Testy, ankiety, kwestionariusze - s3 najbardziej mierzalnym (co nie
znaczy, ze najskuteczniejszym) sposobem poznawania ucznia. Dzieki nim
mozliwa jest diagnoza inteligencji, osobowosci ucznia, motywacji do nauki,
dysfunkcji rozwojowych i innych, niepowodzen szkolnych, fobii szkolnych,
zaangazowania w nauke w szkole. Ankiety nauczyciel moZe opracowac
samodzielnie, na potrzeby wtasnej klasy. Moze takze skorzysta¢ z narzedzi
pozwalajacych na generowanie ankiet w wers;ji elektronicznej (interaktywnej
lub przeznaczonej do druku) - wiele tego typu kreatoré6w mozna znaleZ¢
w Internecie. Istnieje tez wiele specjalistycznych testow sprawdzajgcych
umiejetnos$ci ucznia lub diagnozujacych jego sytuacje. Najcze$ciej mozna nimi
zbadac¢ ucznia w poradni psychologiczno-pedagogicznej3°. Przyktadami takich
narzedzi mogg byc: test dojrzatosci szkolnej, test inteligencji WAIS-R (test
Wechslera), Kwestionariusz Ja i moja szkota (opracowany przez E. Skrzypek-
-Siwinskya), badajacy motywacje dziecka do nauki i wystepowanie leku
w sytuacji szkolnej, Kwestionariusz Radzenia Sobie ze Stresem Szkolnym,
Kwestionariusz Przystosowania Spotecznego do Szkoty (E. Jackowskiej) i wiele
innych.

Analiza dokumentacji szkolnej i materiatéw pochodzacych od innych
pracownikow szkotly, nie tylko nauczycieli - beda to na przyktad karty
zdrowia, arkusze ocen, dzienniki, notatki innych nauczycieli stuzace

pogtebieniu wiedzy o uczniu lub weryfikacji zdobytej juz wiedzy. Informacje

29 Janowski A., op. cit.

30Por. Wysocka E., Zagrozenia spoteczne w szkole - wymiar, diagnoza i przeciwdziatanie.
Perspektywa teoretyczno-pragmatyczna, Uniwersytet Slaski, Katowice 2004, http:/ /konferencja.21.
edu.pl/publikacje/4/2/94.pdf [data dostepu: 21.10.2010].
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na temat zdrowia uczniow s3 bardzo istotne, gdyz zdrowie to jeden
z wazniejszych czynnikéw wptywajacych na proces nauczania.

Analiza wytworow uczniow - wytworami ucznia s3g na przyktad jego
wypracowania, prace plastyczne i rysunki (s3 to wytwory materialne) czy
wypowiedzi dziecka/ucznia (wytwory niematerialne). Nauczyciel powinien
zwrdéci¢ uwage na sposob pisania lub rysowania wychowanka - starannos¢,
pismo i sposéb robienia notatek - ktére to moga Swiadczy¢ o emocjach
i okresli¢ stan psychiczny danego dziecka czy ucznia. W rysunku dzieciecym
analizie diagnostycznej mozna podda¢ zaréwno jego forme, jak i tres$¢
(wymaga to pewnej wiedzy specjalistycznej i do$wiadczenia), ale réwniez
mozna potraktowac rysunek jako pretekst do rozmowy z dzieckiem, ktéra
pogtebia i poszerza jego ekspresje graficzng na okreslony temat. Nauczyciel
mozna tez poprosi¢ na godzinie wychowawczej o narysowanie na przyktad
rodziny (bedzie to wykorzystanie metody projekcyjnej polegajacej na
tworzeniu rysunku wtasnej rodziny31). W przypadkach budzacych niepokéj
mozna delikatnie podja¢ z dzieckiem rozmowe uzupeiniajaca. Metoda rysunku
jest przede wszystkim doskonalym sposobem diagnozy dzieci w wieku
przedszkolnym.  Pozwala  uzyska¢ informacje  poprzez  zabawe
z wykorzystaniem mechanizmu projekcji, co sprawia, ze s3 one w znacznym

stopniu wiarygodne.

4.2. Diagnoza psychospotecznego

funkcjonowania ucznia

W edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej kluczowymi zagadnieniami
w zakresie diagnostyki psychospotecznej dziecka s3a: diagnoza gotowosci

szkolnej oraz diagnoza wrazliwosci edukacyjnej. Gotowos$¢ szkolna dziecka to

31 Lobocki M., Metody i techniki badan pedagogicznych, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2000.
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stopien rozwoju psychofizycznego dziecka, ktory pozwala mu na podjecie
obowigzkéw zwigzanych z nauka w szkole. Pojecie to okresla wiele aspektow
zycia dziecka. Obejmuje wymagania pedagogiczne, psychologiczne
uwarunkowania rozwojowe i brak wad wymowy oraz dobrg komunikacje
miedzy dzieckiem a otoczeniem. Istotny jest tu zatem rozwdj fizyczny dziecka
- gotowos¢ do sprostania obowigzkowi codziennego wczesnego wstawania,
odrabianie lekcji, przebywanie w grupie dzieci oraz sprawno$¢ ruchowa -
szczegOlnie rak i palcow (nauka pisania i czytania). Obok rozwoju fizycznego
duze znaczenie ma rozwdj intelektualny - dziecko przed rozpoczeciem nauki
w szkole powinno mie¢ juz pewng wiedze o $wiecie, potrafi¢ sie wypowiadac,
opowiada¢ historie, postugiwac sie symbolami (zna¢ cyfry, niektore litery),
miec orientacje w przestrzeni. Bardzo istotna jest tez zdolno$¢ do trwatego
skupienia uwagi i ciekawo$¢ Swiata, che¢ nauki. Trzeci aspekt gotowosci
szkolnej to rozwoj spoteczno-emocjonalny. Dziecko powinno umie¢ zadbac
o siebie (samodzielnie sie my¢, ubiera¢, dba¢ o rzeczy, itp.), podlegac
dyscyplinie, a takze umie¢ odnaleZ¢ swoje miejsce w grupie - umie¢ nawigzac
kontakt z rowie$nikami i wspotpracowac z nimi przy wykonywaniu zadan32.
Nauczyciel powinien takze na biezagco obserwowal wrazliwos$¢
edukacyjng dziecka, bowiem zdolno$¢ przystosowania i dziatania w szkole
zmienia sie z wiekiem. Jest to proces, ktéry podlega zmianie i zalezy od wielu
czynnikow. Wptyw mogg tu mie¢ zmiany zewnetrzne - zwigzane
z funkcjonowaniem spotecznym, materialnym, rodzinnym - jak i bezposrednio
zwigzane z danym uczniem?33. Zadaniem nauczyciela jest takze diagnoza

zdolnoSci ucznia, jego osiggniec, przyczyn jego niepowodzen szkolnych (jesli

32 Szczeg6towe informacje na temat zasad diagnozy gotowosci dziecka do nauki w szkole
mozna znalez¢ np. w ksigzce Kopata J., Tokarska E., Diagnoza przedszkolna dziecka w ostatnim
roku wychowania przedszkolnego, Warszawa 2009.

33 Pomocna przy diagnozie wrazliwosci edukacyjnej moze by¢ ksigzka: ]. Glodkowska,
Poznanie ucznia szkotly specjalnej. Wrazliwosé edukacyjna dzieci uposledzonych umystowo
w stopniu lekkim, Warszawa 1999. Cho¢ ksigzka przeznaczona jest gtéwnie dla nauczycieli klas
integracyjnych, to zawarte tu spostrzezenia z powodzeniem mozna réwniez odnie$¢ do
uczniéw petnosprawnych.



takie sie pojawig), stosunek do nauki, motywacje do wykonywania obowigzku
szkolnego itp. Bardzo duze znaczenie ma takze pozycja ucznia wsrod
rowiesnikow, szczegoélnie wsrdd uczniéw tej samej klasy lub grupy. Kazde
dziecko ma potrzebe bliskich zwigzkdéw, budowania przyjazni i kontaktu z
drugim cztowiekiem. Dla dzieci wazna jest przynalezno$¢ do grupy, a takze
popularno$¢ w niej, posiadanie w niej prawa gtosu i decyzji, bycie
szanowanym i cenionym?34. Kazda klasa charakteryzuje sie okreslong struktursg,
a kazde dziecko zajmuje w niej swoje miejsce (nazywane inaczej pozycja
socjometryczng). W klasach istniejg dzieci najbardziej lubiane i te najmniej
lubiane, a takze takie, ktére sg lubiane przez pewne osoby i nielubiane przez
inne. Wptyw na pozycje dziecka w klasie ma m.in. jego sytuacja rodzinna
irelacje rodzinne, spos6b jego wychowania, jego cechy osobowo$ciowe,
warunki materialne i status spoteczno-materialny rodziny, szanowanie norm
wyznaczonych przez klase oraz osiggniecia badZ tez niepowodzenia w szkole3>.
Uczniowie, ze wzgledu na pozycje w klasie, dzielg sie na3®:

1. Akceptowanych - przez wiekszos¢ dzieci w klasie, uczniowie maja
poczucie bezpieczenstwa i akceptacji, sprzyja to ich
wszechstronnemu rozwojowi i uspotecznieniu.

2. Akceptowanych, ale w stopniu przecietnym.

3. Statusie niezréwnowazonym (pod wzgledem akceptacji) - to
dzieci lubiane przez czes¢ klasy, a nielubiane przez inng czes$¢, jest
to zwigzane =z ich przynaleznoscia do mniejszych grup,
nieformalnych struktur wewnatrz klasy.

4. Odrzuconych - przez wiekszos$¢ dzieci w klasie, uczniowie nie

maja poczucia bezpieczenstwa, czesto poszukuja akceptacji poza

34 Zaborowski Z., Stosunki spoteczne w klasie szkolnej, PWN, Warszawa 1964.

35 Swiecicki D, Wyznaczniki statusu spotecznego dziecka w grupie réwiesniczej,
www.profesor.pl/publikacja,5967,Artykuly, Wyznaczniki-statusu-spolecznego-dziecka-w-
grupie-rowiesniczej [data dostepu: 22.10.2010].

36Szulc A., Klasa jako grupa spoteczna, www.zs3z.pl/images/stories/publikacje/klasa.pdf
[data dostepu: 22.10.2010].



szkola, sg w nieustannym konflikcie z klasa, wptywa to negatywnie
na ich proces nauczania, uspotecznienia, bywa powodem zaréwno
niepowodzen szkolnych, jak i zwiekszonego poziomu stresu,
licznych fobii badZ negatywizmu szkolnego.

5. Izolowanych - uczniowie ci zachowuja sie biernie, czesto sami
izoluja sie od reszty klasy (ale bywa tez tak, ze to klasa przyczynia
sie do izolacji dziecka). Takim uczniom trudno jest nawigzywac

relacje z innymi ludZmi, przynaleze¢ do grup spotecznych.

Zadaniem nauczyciela, po zorientowaniu sie w stosunkach spotecznych
w klasie wychowawczej, jest:

4 integracja uczniéw odrzucanych i izolowanych z pozostatymi
uczniami w klasie,

4 tagodzenie konfliktow,

4 rozwigzywanie trudnych sytuacji.

Nauczyciel musi ponadto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy w klasie
istniejg problemy - na przyktad czy pojawiaja sie substancje psychoaktywne,
przemoc lub tworzg sie subkultury. Warto reagowac¢ natychmiast i sprawdzac
wszelkie swoje przeczucia i podejrzenia.

Jak mozna bada¢ stosunki spoteczne? Mozna je bada¢, wykorzystujac
wspomniane wcze$niej metody poznawania uczniow, szczegdlnie obserwacje,
rozmowy, wywiady, ankiety, ale takze stosujac techniki socjometryczne3’ (na
przyktad testy socjometryczne - jedng z bardziej znanych technik jest technika
autorstwa J. Moreno). Wedtug tej techniki uczniom poleca sie odpowiadanie
na kartkach na r6zne pytania.

Schemat: z kim z klasy uczniowie chcieliby spedzi¢ czas w okreslony

spos6b? Kogo najbardziej lubia? Z kim lubia rozmawiac, siedzie¢ w tawce,

37Por. Zabrzeska R. Wykorzystanie technik socjometrycznych w poznawaniu stosunkéw
interpersonalnych, http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:goQ9_rZ4KkQ
J:www.eduforum.pl/modules.php [data dostepu: 22.10.210].
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bawi¢ sie na wycieczce? itp. Nastepnie zbiera sie kartki i sprawdza, ktorzy
uczniowie byli wymieniani najcze$ciej, ktorzy wcale itd38.

Metoda ta pozwala wyodrebni¢ takze grupy, jakie funkcjonuja wsrod
uczniéw. Mozna zatem zdiagnozowac, jak wiele grup jest w klasie i jak liczne
s3. Pozwala to stwierdzi¢, w jakim stopniu klasa jest zintegrowana i czy relacje
w niej sprzyjaja nauczaniu. Typy grup w klasie zaleza od liczebnosci oddziatu.
Standardowo w Kklasie liczacej 25 oséb wyrdznia sie grupy liczne (ponad
5 0sdb), grupy Srednie (4-5 os6b) oraz grupy mate (2-3 osoby). Grupy liczne
charakteryzujg sie luznymi relacjami i zwykle skupione sa wokoét jednego lub
dwoch lideréw. W grupach takich relacje zaleza w znacznej mierze od tego,
jaki rodzaj wspoétpracy zaproponuje lider. Od niego zalezy, czy grupa bedzie
dobrze zintegrowana, czy nie oraz czy relacje w niej panujgce sg mocne, czy
powierzchowne. Na og6t jednak osoby funkcjonujace w duzej grupie tatwo
nawigzuja relacje i potrafia wspétpracowaé¢ z ré6znymi osobami, lecz sg to
zwykle relacje krotkie i powierzchowne. Z drugiej strony, grupy mate cechuja
sie silnymi i bezposrednimi relacjami miedzy wszystkimi cztonkami grupy.
Osoby funkcjonujace w takich grupach buduja zwykle bliskie i dtugotrwate
relacje z ludZmi, lecz niekiedy majg trudnoSci w nawigzaniu nowych
kontaktow i w podejmowaniu wspotpracy z nowymi osobami. Uczniowie tacy
mog3 tez niechetnie odnosic sie do zwierzchnikow i autorytetow, a lepiej czuja
sie w relacjach partnerskich i bezposrednich. Relacje w grupach $rednich
najczesciej stanowia pole dobrego rozwoju partnerskich kontaktow. W takich
kregach czesto nawigzuje sie tez bliskie wiezi na dtuzszy czas. Najbardziej
korzystny uktad w klasie jest wtedy, gdy wewnatrz niej funkcjonuje wiele
$rednio licznych grup, a obok nich mniej duzych i matych. Taki uktad sprawia,
ze wiekszo$¢ wychowankéw ma dobre relacje na réznych poziomach -

uczestniczg oni w dziataniach bliskich sobie grup, a dodatkowo podejmuja

38 Wiecej informacji o technikach socjometrycznych i ich wykorzystaniu mozna znaleZ¢
w ksigzce Lobockiego, op. cit.
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takze kontakty w ramach innych. Jesli jednak analiza wykaze inng strukture
grup w Kklasie, jest to wazna informacja dla nauczyciela. Moze on wowczas
w czasie lekcji tak organizowac prace, zeby uczniowie z roéznych grup mieli
mozliwo$¢ wspotdziatania. Najlepsza okazja do stworzenia tego typu sytuacji
sg prace w grupie. Realizacja przez uczniow wspoélnego celu-zadania moze
doprowadzi¢ do nawigzania relacji miedzy uczniami, ktérzy mieli ze sobg do
tej pory mniejszy kontakt. Ponadto praca w grupie z osobami spoza
najblizszego otoczenia sprawia, ze uczniowie sg bardziej skupieni na realizacji
pracy lekcyjnej i nie rozpraszajg swojej uwagi na inne sprawy.

Oczywiscie przy podejmowaniu dziatan nad wspo6tpracg miedzy uczniami
w Klasie warto, aby nauczyciel w miare mozliwosci starat sie w niewielkim
stopniu ingerowa¢ w relacje miedzy uczniami. Dobrze jest, gdy pedagog np.
tak dobiera grupy w Kklasie, Ze wspoétdziatajg w nich osoby o réznym
charakterze i sposobie pracy, lecz niedobrze jest, gdy np. dydaktyk wptywa na
sposéb pracy uczniéw.

Podobnie wyglada sytuacja w strukturze grup w przedszkolu. Praca
z przedszkolakami wymaga jednak jeszcze wiekszej ostroznos$ci. Przede
wszystkim dlatego, Ze dzieci dopiero ucza sie budowania relacji i dziatania
w grupach réwiesniczych. Sprawia to, ze nauczyciel moze czeSciej ingerowac
w sytuacjach trudnych. Na przyktad gdy dochodzi do sprzeczki, dobrze, jesli
wychowawca przedszkola nie tylko wiacza sie w dyskusje, lecz takze
umiejetnie doprowadza do porozumienia miedzy wychowankami. Dlatego tez
w przedszkolu wymagana jest od dydaktyka sprawna negocjacja i umiejetnos¢
rozwigzywania sporow. W momencie kiedy dzieci bawig sie w nowych
grupach, musi on wspiera¢ ich proby i docenia¢ udang wspotprace. Od jego
dziatania czesto zalezy nie tylko to, czy dzieci naucza sie wspotpracy, lecz
takze jak beda reagowaty w podobnych sytuacjach w przysztosci.
Wychowankowie przedszkoli sg na ogét bardzo otwarci i z tego wzgledu

chetniej nawigzuja nowe kontakty. Z tego wzgledu warto uczy¢ je juz na tym
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etapie dobrej wspotpracy z réwiesnikami, bo to pomoze im chetnie budowac¢
i rozwijac relacje miedzyludzkie.

Postugujac sie narzedziami diagnozy pedagogicznej nauczyciel moze
zbada¢ funkcjonowanie dziecka przede wszystkim w domu i w szkole - jako
ucznia i jako kolegi/kolezanki w Kklasie. Zachowanie dziecka w szkole moze
by¢ bowiem zupeinie odmienne od jego zachowania w rodzinnym domu (czy
tez w placéwce opiekunczo-wychowawczej, jezeli wniej przebywa).
Znajomos$¢ wszystkich elementéw funkcjonowania ucznia daje peilny obraz
jego osoby i moze by¢ podstawa do diagnozy oraz udzielonej pomocy
w oKkreslonych przypadkach.

Diagnozujgc problem pojawiajacy sie w zachowaniu lub wynikach
nauczania dziecka, nauczyciel musi odnie$¢ sie réwniez do informacji, jakie
udato mu sie zgromadzi¢ na temat funkcjonowania ucznia w jego rodzinie:

4 czy uczen wychowuje sie w rodzinie petnej, czy niepetnej?

4 kto spedza czas z dzieckiem (i jak dziecko spedza wolny czas)?
4 jak wyksztatceni sg rodzice i jakie zawody wykonujg?

4 jakie wsparcie dziecko uzyskuje w rodzinie?

Nauczyciel powinien takze zwrd6ci¢ uwage na warunki materialne dziecka,
miejsce do nauki, mozliwo$ci rozwijania swoich zainteresowan (czy dziecko
uczestniczy w dodatkowych zajeciach po szkole). Liczy sie takze sposéb
wychowania dziecka (jakie wymagania sie przed nim stawia i jak sie je
egzekwuje), wpajane mu postawy i poglady, gdyz beda one znaczaco
oddzialywaty na jego zachowanie poza domem.

Badacze wyrdznili trzy sfery dotyczace rodziny, ktére powinny byc
zbadane przez nauczyciela3®:

4 sfere materialng (rzeczowa), dotyczaca warunkéw Zycia

i mieszkania rodziny - czy oboje rodzice pracuja, czy rodzina ma

39Por. Marynowicz-Hetka E., Piekarski ]., Rodzina i instytucje socjalno-wychowawcze, Centrum
Porozumienie bez przemocy, 1991.
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srodki na codzienne utrzymanie, czy warunki zycia s3 odpowiednie
do potrzeb rodziny itp.;

4 sfere wartosci - jaki system warto$ci obowigzuje w danej rodzinie,
jakie cele stawiajg sobie w zyciu rodzice/opiekunowie, czy sa
autorytetem dla dziecka;

4 sfere wychowawczg - relacje w rodzinie, styl wychowania dzieci,

emocje w rodzinie, wpajany $wiatopoglad, jak duza jest rodzina itp.

Istotne jest takze to, jak style przywigzania wptywajg na zachowanie
i funkcjonowanie dziecka. Wyrézniamy nastepujace style przywigzania:
bezpieczny, unikowy, lekowo-ambiwalentny i zdezorganizowany4°.

Styl bezpieczny - zostala uksztattowana prawidtowa relacja rodzic-dziecko,
dzieci tatwo nawigzujg kontakty z innymi, stawiajg na wspotdziatanie, potrafig
rozwigzywac problemy, posiadajg autonomie, chetnie uczestnicza w réznego
typu zadaniach i dziataniach.

Styl unikowy - potrzeby dziecka nie zostaty zaspokojone, rodzic odrzucat
dziecko, ktére w nastepstwie tego ciaggle poszukuje peinej akceptacji
i bliskosci, ale w nieodpowiedni sposéb - samo ucieka przed zbliZeniami,
reaguje ztosScig lub lekiem, bojac sie odrzucenia i ponownego zranienia,
w efekcie czesto skazuje sie na samotnos¢.

Styl lekowo-ambiwalentny - rodzic nie zachowywat sie spdjnie
i konsekwentnie, dziecko czuje sie zagubione, nie potrafi samodzielnie
funkcjonowa, staje sie zalezne od innych, boi sie samotno$ci, opuszczenia.

Styl zdezorganizowany - nie doszto do wyksztatcenia prawidtowej wiezi
z rodzicem. Rodzic czesto jest zaburzony (psychicznie), ma problemy
osobowosSciowe, emocjonalne, problemy 2z naduzywaniem substancji

psychoaktywnych czy wrecz z uzaleznieniem, dziecko przebywa w rodzinach

407rbdto: Jelinska M., Style przywigzania a rozwdj osobowy dzieci i miodziezy - szanse
izagrozenia [w:] W trosce o wewnetrznqg wolnos¢ osoby, Jankowska M., Ry$§ M. (red.),
Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, Warszawa 2008.
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zastepczych czy domach dziecka, czesto zmienia opiekundéw, nie umie wiec
budowa¢ wiezi, reaguje agresywnie, nie wie, jak radzi¢ sobie z trudno$ciami,

moze mie¢ zaburzenia emocjonalne.



5. Wspolpraca nauczyciela

z rodzicami i srodowiskiem
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Dobra wspotpraca nauczycieli z rodzicami i Srodowiskiem jest niezbedna,
aby da¢ szanse uczniowi zdoby¢ doSwiadczenia zyciowe. Dobra relacja daje
korzys$ci wszystkim stronom, a co najwazniejsze - stwarza mozliwos¢ podjecia
skutecznych dziatan pomocowych w razie zaistnienia problemdéw z dzieckiem.

Nauczyciel jest wychowawca klasy i odpowiada za wychowanie dzieci
w szkole - jednakze pierwsi i podstawowi wychowawcy dziecka to jego
rodzice badZz opiekunowie prawni (nie mozna bowiem zapomina¢, Ze nie
wszystkie dzieci znajdujg sie pod opieka rodzicéw, zdarza sie, ze rodzicom
zostajg ograniczone lub odebrane prawa rodzicielskie, a dzieci trafiajg do
rodzin zastepczych, doméw dziecka badz sg wychowywane przez krewnych).
Ksztaltowanie osobowos$ci, postaw, $wiatopogladu wucznia wymaga
wspoétdziatania z rodzicami lub opiekunami, bez tego wsparcia zapewnienie
prawidtowej opieki wychowawczej nie jest mozliwe.

Wspotpraca nie moze sie jednak ograniczy¢ do wspoétdziatania nauczyciela
z rodzicami. Konieczny staje sie takze kontakt ze Srodowiskiem ucznia, gdyz
ma ono ogromny wplyw na zachowanie dziecka. Wspdidziatanie ze
$Srodowiskiem to réwniez wykorzystywanie kontaktéw z instytucjami, ktére
mogg pomdc nauczycielowi w pracy wychowawczej. Gtownym celem
wspotpracy nauczyciela z rodzinami i Srodowiskiem dziecka jest ulepszanie
pracy wychowawczej i zapewnienie dziecku optymalnej opieki wychowawczej.
Dzieki tej wspotpracy nauczyciel moze we witasciwy sposob kierowac

rozwojem dziecka oraz przeciwdziata¢ ewentualnym zagrozeniom#!.

5.1. Wspoldziatanie nauczycieli i rodzicow

W celu pomyslnej wspéipracy nauczycieli z rodzicami lub opiekunami

uczniéw musza zostac spetnione pewne warunki, ktére przez M. Lobockiego

41 Lobocki M., Wspétdziatanie nauczycieli i rodzicéw w procesie wychowania, Nasza Ksiegarnia,
Warszawa 1985.



zostaly nazwane warunkami pozytywnego wspoéldzialania nauczycieli

i rodzicow*2. S3 to:

1.

Prawidlowe relacje rodzicéw i nauczycieli, ktoére oparte s3 na
partnerstwie i sprawiaja, Ze kazda ze stron czuje sie
odpowiedzialna za proces wychowania i bierze w nim aktywny
udziat.

Okreslone cele wychowania, ktére s3 wspoélne dla nauczycieli
i rodzicow - pozwolg na efektywne, konsekwentne wspétdziatanie,
zazebianie sie efektow wychowawczych obu stron.

Pelny przekaz informacji, ktory dotyczy obu stron. Strony te
powinny sobie wzajemnie przekazywac informacje na temat
funkcjonowania ucznia.

Wzajemna pomoc nauczycieli i rodzicow, czyli chec
wspoétdziatania i angazowanie sie wzajemne zar6wno w sprawy

szkolne, jak i domowe.

Pozytywnej wspotpracy sprzyjaja takze, okreSlone przez A. Krasowska,

zasady wspdlnego dziatania. Jest to pie¢ scharakteryzowanych ponizej zasad:

&

&

Zasada pozytywnej motywacji - obie strony zycza sobie
wspétdziatania i dobrowolnie angazujg sie we wspétprace.

Zasada przeplywu informacji - strony nie zachowuja w tajemnicy
danych dotyczacych ucznia, lecz dzielg sie nimi w celu lepszego
wspotdziatania.

Zasada systematycznej wspoélpracy (i aktywnej) - kontakty
nauczyciela z rodzicami nie moga by¢ jednorazowe, ale musza by¢
konsekwentnie powtarzane.

Zasada jednosSci oddzialywan - czyli wspélnych celéw
i przedsiewzie¢ na rzecz ucznia, nauczyciele i rodzice dziataja

wspolnie na korzys$¢ ucznia, nie za$ przeciwko sobie.

42 Ibidem.
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4 Zasada partnerstwa - rodzice i nauczyciele uwzgledniaja
wzajemnie swoje racje, szanujg siebie, daja sobie prawo do
wypowiadania opinii na temat ucznia%3.

Nauczyciele mogg oczekiwac, ze rodzic bedzie chetnie uczestniczyt w zyciu
szkoty czy przedszkola, bedzie udzielat wszelkiej koniecznej informacji o uczniu
(zwlaszcza takiej, ktora moglaby pomoéc w zdiagnozowaniu problemdéw
i w przeciwdziataniu im, a takze w rozwijaniu zainteresowan i szczeg6lnych
zdolnosci ucznia). Rodzic powinien sie zobowigza¢ do kontaktéow z placowka
wychowawczga i do wspierania posunie¢ nauczyciela wobec ucznia. W kazdej
sytuacji jednak rodzic moze wygtosi¢ swoje zdanie na temat edukacji szkolnej
ucznia, moze wyrazic¢ sprzeciw wobec postanowien nauczyciela - wazne jest,
aby watpliwos$ci zostaty rozwiane, a wspdlne stanowisko uzgodnione#4.
Wspétdziatanie dotyczy obu stron, obie strony odnosza wiec korzysci, ale

takze wiele dajg od siebie, majgc na uwadze dobro ucznia.

5.1.1. Formy wspétdziatania nauczycieli z rodzicami/opiekunami prawnymi

dziecka/ucznia®

Zebrania i konsultacje dla rodzicOw - na zebraniach, ktére odbywajg
sie kilka razy w roku, nauczyciele zapoznajg sie z rodzicami, prébuja nawigzac
z nimi kontakt. Przedstawiaja plan wychowawczy i merytoryczny swojego
dziatania, uzgadniajgc przy tym wszelkie sprawy organizacyjne, w tym takze
finansowe. Zebranie z rodzicami to przede wszystkim czas dyskusji na temat
biezacych spraw uczniéw oraz naglacych probleméw. Na forum nauczyciele

powinni wypowiada¢ sie anonimowo na temat uczniéw, dopiero w osobistej

43 Krasowska A., Rywalizacja czy partnerstwo [w:] ,Dyrektor szkoty” 1999, nr 12.

44 Greloch W., Udziat rodzicéw w pracy szkoty, www.publikacje.edu.pl/publikacje.php?nr=1096
[data dostepu: 14.10.2010].

45 Lobocki M., op. cit. oraz Sienkiewicz-Szyperska 1., Formy wspétpracy szkoly z rodzicami,
http://scholaris.pl/cms/index.php/news/show_artid=HHEK4AYYRTI375P86HXKI02T&cat_id
=325 [data dostepu: 15.10.2010].



rozmowie z konkretnymi rodzicami uscisla¢ informacje dotyczace ich dziecka.
Rodzice powinni mie¢ prawo glosu i prawo wspotdecydowania.

Oprocz zebran rodzice majg mozliwo$s¢ konsultacji z nauczycielami.
Konsultacje sg dobrg forma poznawania sytuacji rodzicow i nauczycieli
i odbywaja sie raz w miesigcu. W tym czasie kazdy rodzic moze indywidualnie
porozmawiac z nauczycielem. W osobistym kontakcie tatwiej jest o rozmowe
o trudnoS$ciach, problemach wychowawczych, o wspo6lne wypracowanie
rozwigzan wielu sytuacji. Podczas konsultacji nauczyciela z rodzicami
trudno$ci wychowawcze nie powinny stanowi¢ jedynego tematu. Spotkania
takie powinny takze poméc uczniowi w wyborze dalszych form edukacji. Nie
wszyscy rodzice ze wzgledu na swoje wymagania zawodowe moga spotykac
sie z nauczycielami w wyznaczonych przez nich terminach, dlatego rodzic
powinien mie¢ mozliwo$¢ kontaktu z nauczycielem, kiedy uwaza to za
niezbedne.

Kontakty telefoniczne i internetowe (dziennik internetowy) -
rozmowy telefoniczne miedzy nauczycielami i rodzicami sg niezwykle wazne.
W trakcie takiej rozmowy nauczyciel moze poinformowaé¢ o problemach,
zachowaniu ucznia w placéwce, poprosi¢ o forme kontaktu osobistego, wizyte
w szkole czy przedszkolu, moze zapyta¢ o przyczyny nieobecnoSci czy
niewlasciwego zachowania ucznia. Rozmowy takie powinny stanowi¢ jednak
wstep do rozmoéw osobistych, odbywajacych sie w szkole - nie mozna
wychowywa¢ dziecka jedynie za poSrednictwem telefonu. Kontakt
telefoniczny moze stuzy¢ sprawom organizacyjnym i informacyjnym.

Kolejnym sposobem komunikacji nauczycieli z rodzicami sg zaktadane
w wielu szkotach dzienniki internetowe. Pozwalajg one na codzienny kontakt
rodzicéw z nauczycielem. W dzienniku tego typu rodzice sprawdzajg oceny
ucznia, jego frekwencje, odbierajg wiadomosci od nauczycieli, przekazuja
informacje, atakze umawiajg sie na kontakt osobisty. Nauczyciele moga

wysyta¢ wiadomosci bezposrednio do danego rodzica badzZ tez do wszystkich
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rodzicéw danej klasy, co znacznie utatwia komunikacje. Nauczyciel moze tez
oczywiScie przekazywac¢ informacje za posrednictwem dzienniczka ucznia,
lecz dziennik internetowy stanowi o wiele szybsza i bardziej efektywng forme
porozumiewania sie. Rodzic bez kontaktu ze szkotg w kazdej chwili moze
sprawdzi¢ postepy w nauce swoje dziecka. Nalezy jednak pamietaé, ze
wspotpraca rodzicow i nauczycieli nie powinna ogranicza¢ sie tylko do
sprawdzania ocen swojego dziecka w dzienniku elektronicznym.
Najwazniejsze sg przede wszystkim osobiste spotkania i konsultacje rodzicow
i nauczycieli.

Komitet rodzicielski, rada rodzicow, trojki klasowe - w ramach tych
form rodzice podejmujg decyzje dotyczace szkoty i szkolnego funkcjonowania
dzieci. Warto, aby rodzice byli zapoznani z mozliwoSciami oddziatywania
na szkote, aby chetnie angazowali sie w prace na jej rzecz, posiadali wiedze,
jak faktycznie ulepszy¢ zycie szkolne. Nalezy aktywnie zacheca¢ rodzicow do
udziatu w tych formach wspoétpracy, jednocze$nie zwiekszajgc ich poczucie
sprawstwa w zakresie tego, co dzieje sie w szkole czy przedszkolu i co
bezposrednio badZ posrednio dotyczy ich dzieci.

Wycieczki, ,wyj$cia w teren”, imprezy odbywajace sie w Kklasie -
rodzice mogg w tych formach aktywnie wspoétuczestniczyé, pemic¢ role
opiekuna podczas wyjscia do kina, na basen, do muzeum, podczas klasowej
wycieczki, ,zielonej szkoty”. Poznaja wtedy lepiej Srodowisko wtasnych dzieci,
wtaczajg sie w proces nauczania. Rodzice mogg takze pom6c w przygotowaniu
imprez klasowych, uroczystosci szkolnych, apeli, wlaczy¢ sie w opieke nad
szkolng klasg, mogg dzieli¢ sie wlasng wiedza ze swoich dziedzin zawodowych,
mogg prowadzi¢ prelekcje na rézne tematy w klasie - jako zaproszeni goscie
czy w ramach wolontariatu. Szczego6lnie istotne jest, aby rodzice uczestniczyli
w wystepach i pokazach prac swoich dzieci.

Lekcje ,otwarte dla rodzicOw” - oczywiscie zaproszenie wszystkich

rodzicéw na wszystkie lekcje jednocze$nie jest niemozliwe. Rodzice powinni
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jednak mie¢ mozliwo$S¢ przyjrzenia sie wybranej lekcji (w uzgodnieniu
z nauczycielem i dyrektorem), zwtaszcza jesli jego dziecko sprawia problemy
na tych wtasnie lekcjach. Czasami rodzice sg zapraszani na lekcje pokazowe,
integrujace roézne dziedziny nauczania, wykorzystujace ciekawe metody
nauczania, na przyktad dramy, przedstawienia. Warto realizowa¢ (poza
lekcjami) przedstawienia dla rodzicow i wystawia¢ je na zebraniach -
angazuje to dzieci rodzicow i nauczycieli, integruje wszystkie strony procesu
nauczania, zbliza do siebie i buduje wiez.

Ankiety dla rodzicow - zadaniem nauczyciela jest dobrze poznaé
mozliwosci i potrzeby uczniéw. Poznanie nie bedzie nigdy peine bez
zorientowania sie w sytuacji rodzinnej, spotecznej, materialnej uczniéw.
Nauczyciele moga rozmawia¢ z rodzicami o sytuacji ich i ucznia, moga prosic¢
o poinformowanie, w razie gdyby sytuacja ulegta zmianie lub gdyby potrzebna
byta dorazna pomoc. Jedng z form uzyskania informacji jest ankieta
przeznaczona dla rodzicow, ktérg wypetniajg rodzice uczniéw Kklasy
wychowawczej. Opracowanie takiej ankiety poleca sie kazdemu nauczycielowi
- wychowawcy klasy, aby usprawni¢ przekaz informacji na temat uczniow.
Ankieta moze zawiera¢ np. pytania o liczbe oséb mieszkajacych z uczniem,
liczbe os6b w rodzinie ucznia, funkcjonowanie ucznia w domu rodzinnym,
sytuacje materialng/spoteczng rodziny, dane rodzicéw, sposéb uzyskania
znimi kontaktu w razie probleméw z dzieckiem, miejsce pracy rodzicow,
przebyte choroby ucznia, jego dodatkowe uzdolnienia*®.

Szkolenia dla nauczycieli i rodzicow - rodzice moga uczestniczy¢
w specjalnych szkoleniach (organizowanych czesto w szkole) na temat tego,
jak zwiekszy¢ swoje kompetencje wychowawcze, jak wspélpracowac
z dzieCmi, jak widzie¢ w nauczycielu przyjaciela, nie wroga, jakie wzmocnienia

stosowa¢, aby dzieci chetniej siegaty po nauke. Proces ten nazywamy

46 Pomysty wlasne, po konsultacjach z nauczycielami-wychowawcami z ponad trzydziestoletnim
stazem pracy w szkotach na réznych szczeblach nauczania.
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,2pedagogizacja rodzicow”. Szkolenia moga dotyczy¢ takze mozliwosci dalszej
edukacji dzieci. Moga one by¢ organizowane przez nauczycieli badZ przez
specjalnych trener6w (na potrzeby zasygnalizowane przez szkote). Obecnie
powstaja ,uniwersytety pedagogiczne”4’, w ramach ktérych rodzice moga
uczestniczy¢ w wyktadach i zajeciach dotyczacych szkolnictwa. Szkota
powinna takze zadbac o to, aby rodzice dobrze poznali jej oferte dydaktyczna
- mozna organizowac tzw. drzwi otwarte, reklamowac oferte szkoty poprzez
plakaty czy ulotki.
Nauczyciele réwniez moga sie ksztatci¢, szczegbélnie w zakresie
odpowiedniej komunikacji z rodzicami, w tym przede wszystkim:
4 jak nawiazac i podtrzyma¢ kontakt,
4 jak dba¢ o spetienie zasad dobrej wspétpracy,
4 jak przekazywac rodzicom informacje,
4 jak radzi¢ sobie z rodzicami, ktérzy sprawiaja problemy w kontaktach.
Rodzic moze wykazywaé postawy utrudniajgce komunikacje. Moze
zachowywac sie agresywnie, roszczeniowo, zywi¢ pretensje (uzasadnione lub
nieuzasadnione) do nauczyciela, domagac sie od niego konkretnego zachowania.
Rolg nauczyciela jest zachowa¢ spokdj, wystucha¢ wszelkich argumentow
rodzica, przekaza¢ mu swoje stanowisko i uzgodni¢ - czesto nazasadzie
kompromisu - plan postepowania wobec ucznia. Nauczyciel powinien
zachowac sie asertywnie, wymagac bycia wystuchanym i uszanowanym.
Zdarzaja sie takze rodzice prezentujacy postawe obronng, poddajacy
w watpliwo$¢ opinie nauczycieli, za wszelka cene bronigcy swojego zdania.
Takiego rodzica trzeba przekona¢, ze moga istnie¢ rézne punkty widzenia,
mozna go skonfrontowac z innymi nauczycielami oraz dyrektorem szkoty,
nalezy szczegd6towo opisa¢ zachowanie ucznia i nie oskarza¢ rodzica

o zaistniaty stan rzeczy, tylko wspolnie zastanowi¢ sie nad rozwigzaniem

47 Januszek C., Wspdtpraca ze srodowiskiem rodzinnym uczniéw, www.profesor.pl/publikacja,
7019,Artykuly,Wspolpraca-ze-srodowiskiem-rodzinnym-uczniow [data dostepu: 18.10.2010].
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sytuacji. RodzicoOw niezorientowanych w sytuacji ucznia nalezy szczegétowo
poinformowac o funkcjonowaniu ich dziecka w szkole, zmotywowac¢ do pracy
z nim, u$Swiadomi¢ konsekwencje sprawowania roli rodzica. Rodzicow
bezradnych nalezy wspiera¢, informowac¢ o mozliwosciach pracy z dzieckiem,
korzystania z pomocy szkolnej oraz pomocy roznych instytucji
wyspecjalizowanych w profesjonalnym pomaganiu (na przyktad poradni
psychologiczno-pedagogicznych). Rodzicom nalezy zapewnic¢ liste placowek,

do ktérych moga sie zgtosi¢ w celu uzyskania konkretnej porady.

5.2. Wspoltdziatanie nauczycieli ze Srodowiskiem

Wychowawca w swojej pracy czasami nie jest w stanie sam uporac sie
z problemami uczniéw i ich rodzin, dlatego tez powinien szuka¢ pomocy
w $rodowisku lokalnym. Wsparcia w pracy wychowawczej, opiekunczej
i profilaktycznej dostarczajg réznorodne instytucje pozaoSwiatowe. Wspoétpraca
ze $rodowiskiem oznacza takze bezposSrednig wspdtprace z instytucjami
lokalnymi w celu rozwigzania probleméw uczniéw oraz rozwijania ich
potencjatu, miedzy innymi intelektualnego. Beda to przede wszystkim
poradnie psychologiczno-pedagogiczne (badajace dojrzato$¢ szkolng,
intelekt ucznia, jego mozliwosci szkolne, doradzajgce w wyborze dalszej
edukacji, nastawione na rozwigzywanie probleméw ucznia, diagnozujace
dysleksje czy zesp6t nadpobudliwosci psychoruchowej - ADHD)48.

Znajomos$¢ adresow poradni, do ktérych mozna skierowac ucznia, jest bardzo
istotna. Kontakt do tych placowek znajduje sie w Internecie. Pelen wykaz poradni

w Lodzi dostepny jest na stronie: http://bip.uml.lodz.pl/_plik.php?id=6705

48 Mikotajczyk D., Program wspétpracy szkoty ze srodowiskiem lokalnym, http://www.edukacja.
edux.pl/p-2888-program-wspolpracy-szkoly-ze-srodowiskiem.php [data dostepu: 20.10.2010].
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natomiast wykaz poradni psychologiczno-pedagogicznych w wojewddztwie
t6dzkim znajduje sie na stronie: www.wczesnewspomaganie.firr.pl/baza-
adresowa/poradnie-psychologiczno-pedagogiczne /woj-lodzkie.html

Oprocz poradni psychologiczno-pedagogicznych nauczyciele moga
wspotpracowac z nastepujgcymi instytucjami:

4 policja, pogotowie czy straz pozarna - organizujace pokazy dla
dzieci, prelekcje, ¢wiczenia zwigzane ze zdrowiem, ratowaniem
zycia, udzielaniem pierwszej pomocy, bezpieczenstwem,
odpowiedzialnoscig prawnag;

4 osrodki pomocy spotecznej - np. miejski oérodek pomocy
spotecznej, dom pomocy spotecznej, organizujace pomoc dla oséb
z trudnosciami materialnymi; moze to by¢ sfinansowanie zywienia
dziecka w szkole, sfinansowanie podrecznikéw, wycieczek, wyjs¢
wteren, a takze przekazanie pomocy materialnej na opieke
i wychowanie dziecka;

4 przedstawiciele wladz - samorzad, rada miejska, soltys czy
prezydent miasta - oferujgcy dofinansowanie szkoty, uczestniczacy
w szkolnych imprezach, spotkaniach, szerzacy wiedze na temat
pracy urzedéw i lokalnych wtadz;

4 biblioteki i domy kultury - oferujgce dostep do Kksigzek
i czasopism, do Internetu, organizujacy spotkania literackie,
teatralne czy muzyczne, spotkania z ludZmi kultury, wydarzenia
sportowe, konkursy itp.;

4 osrodki zdrowia - organizujace profilaktyczne prelekcje i ¢wiczenia,
a takze badania lekarskie;

4 Kkoscioly - organizujace spotkania z ludzmi Koéciota, rekolekgje,
wystawy;

4 inne szkoly czy przedszkola - organizujace spotkania kulturalne,

konkursy, imprezy szkolne.
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Wspéltpraca nauczycieli z rodzicami/opiekunami dzieci i Srodowiskiem
lokalnym stanowi wsparcie harmonijnego rozwoju ucznia, zapewnia dziecku
lepsza opieke wychowawcza oraz pozwala urozmaici¢ nauczanie i spedzanie
przez dziecko wolnego czasu przy wykorzystaniu licznych ofert Srodowiska
lokalnego (kulturalnych, zdrowotnych czy sportowych). Dobrze jest, gdy
placowki edukacyjne juz na poziomie wczesnoszkolnym prowadza aktywnag
wspotprace z ré6znymi instytucjami. W duzym stopniu wspotpraca ta zalezy od

zaangazowania i inicjatywy nauczycieli.






6. Dyskryminacja w szkole



Kazdy nauczyciel jest zobowigzany traktowa¢ wszystkich uczniow
w jednakowy sposob i nie moze dopuszcza¢ do jakichkolwiek form
dyskryminacji. Jego zadaniem jest takze ksztattowanie w uczniach takich
postaw, ktore beda dowodem tolerancji i otwartosci. Warto, aby nauczyciel
zapoznal uczniéow z terminem dyskryminacji, aby dyskutowat o jej formach,
z jakimi dzieci sie spotkaty lub o jakich styszaty. W tym celu nauczyciele moga
przeprowadzi¢ zajecia dotyczace problemu dyskryminacji w Polsce i na
Swiecie, na Kktérych dzieciom zostanie wyjasniony ten problem, przede
wszystkim za pomocom réznych gier i zabaw.

W szkole mamy do czynienia z dyskryminacjg ze wzgledu m.in. na pte¢,
wiek, pochodzenie, status materialny i rase, niepetnosprawnos¢, zaréwno
fizyczng, jak i intelektualng*®. Ponizej zostaly oméwione formy dyskryminacji,
z ktorymi nauczyciel moze sie spotkac¢ w szkole.

Dyskryminacja ze wzgledu na ple¢ - chlopcy stosuja rézne formy
dyskryminacji wobec dziewczynek iodwrotnie, nauczyciele faworyzujg
chtopcéw na lekcji, uzywajga meskich koncéowek rzeczownikéw czy
czasownikéw, stosujg zazwyczaj forme ,uczen” (podczas gdy powinniSmy
mowi¢ o ,uczniu”, ale takze ,uczennicy”). W roku szkolnym 2008/2009
w charakterze nauczyciela pracowato 531 105 kobiet, co stanowito 80,6% tej
grupy zawodowej, oraz 127 523 mezczyzns0. Mezczyzni czesto rezygnuja
z aplikowania do szko6t ze wzgledu na zbyt niskie wynagrodzenie finansowe.
Z dyskryminacja kobiet w szkole mamy do czynienia takze w przypadku
piastowania stanowisk dyrektora czy wicedyrektora, na ktorych jest
obsadzonych wiecej mezczyzn niz kobiet.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek - czesto zdarza sie, Ze starsi

uczniowie stosujg przemoc fizyczng i psychiczng wobec uczniéw mtodszych.

49Majewska E. Rutkowska E. Rdéwna szkota - edukacja wolna od dyskryminacji, Dom
Wspotpracy Polsko-Niemieckiej, Gliwice 2008.

50 Centralny Os$rodek Doskonalenia Nauczycieli, Nauczyciele we wrzesniu 2008 roku. Stan
i struktura zatrudnienia, Warszawa 2009.
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Dyskryminacja ze wzgledu na wiek moze dotyczy¢ takze nauczycieli, zdarza
sie, ze na radach pedagogicznych wieksze prawo gtosu majg starsi nauczyciele,
jako bardziej doSwiadczeni. To dziala réwniez w drugg strone - przy
zatrudnianiu bardziej cenieni sg miodsi nauczyciele, jako osoby bardziej
kreatywne i elastyczne, posiadajace mniejsze wymagania finansowe itd. Bywa
jednak tez tak, ze mtodzi nauczyciele pozostajg bezrobotni, gdyz niektorzy
pracodawcy kierujg sie jedynie stazem pracy przy zatrudnianiu nowych oséb.
Uwazaja bowiem, Ze osoby z wiekszym stazem pracy maja wieksze
doswiadczenie w pracy z uczniami.

Dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie, status materialny czy
rase - zdarza sie, Ze uczniowie o innym Kkolorze skéry czy innej narodowosci,
a takze uczniowie biedniejsi s3 wySmiewani, spotykaja sie z negatywnymi
komentarzami, zaktada sie, Ze moga sprawia¢ okreSlone trudnosci
wychowawcze, dotyczy to na przyklad Romoéw, ale takze Arabdéw, Rosjan,
Biatorusindw oraz uczniéw pochodzacych z rodzin niepetnych czy rodzin
zastepczych lub domoéw dziecka itd. Pracownikom szkoty czesto trudno jest
zrozumie¢ i zaakceptowal tradycje kulturowe oséb innej narodowosci,
auczniowie innej narodowos$ci maja trudno$ci z przystosowaniem sie do
obcych dla nich warunkéw i norm.

Dyskryminacja ze wzgledu na fizyczna lub intelektualng niepeino-
sprawnos$¢ - dzieci niepelnosprawne bywaja ponizane i wySmiewane, nie
zawsze udziela im sie wszelkiej mozliwej pomocy. Nie zawsze tez zmniejsza
sie wymagania dla uczniow o obniZzonym ilorazie inteligencji. Niekiedy
zaktada sie, Ze takie dzieci i tak sobie nie poradzg i nie warto z nimi pracowac
czy wiaczac je w aktywnos¢ na rzecz szkoty, na przyktad w organizacje imprez
czy zabaw szkolnych. W ten sposob, poprzez izolacje, nauczyciele moga
faktycznie zahamowac aktywnos$¢ i rozwoj tych uczniow. Dotyczy to réwniez
dzieci z r6znymi dysfunkcjami, dzieci z zespotem nadpobudliwos$ci ruchowej

czy dzieci z dysleksjg, dyskalkulig, dysgrafia, dysortografig. Zdarza sie takze

i



dyskryminacja niepelnosprawnych fizycznie nauczycieli - dyrektor nie zawsze
zapewnia im takie warunki do pracy, jakie sg dla nich niezbedne (na przyktad
nauczyciele petnig zbyt wiele jak na swoje mozliwosci dyzuréw na przerwach,
zbyt wiele godzin przebywaja w szkole, musza sie nadmiernie angazowac
w dziatalno$¢ na rzecz szkoty).
Nauczyciele moga spotka¢ sie z ré6znymi formami zachowan dyskrymi-
nacyjnych w szkole. Sa to na przyktad>:
4 negatywne opinie, komentarze na temat pewnych oséb i cech,
wys$miewanie, upokarzanie tych oséb;
4 przemoc fizyczna uczniéw wobec uczniéw dyskryminowanych;
4 niewlaéciwe komunikaty ze strony nauczycieli - w formie werbalnej
i niewerbalnej, czasem wystarczy gest czy spojrzenie, by kogo$
upokorzy¢;

4 niezatrudnianie nauczycieli ze wzgledu na pewne ich cechy;

&

niesprawiedliwe ocenianie przez nauczycieli;

&

selekcja uczniow do pewnych wydarzen w szkole (imprez szkolnych,
klasowych wyjs¢, wycieczek, wystaw, konkurséw);

mobbing i molestowanie seksualne;

selekcja nauczycieli do organizowania pewnych wydarzen w szkole;

niewtasciwe ocenianie nauczycieli przez dyrektorow;

& & ¢ @

przemoc psychiczna wobec nauczycieli.

Za dyskryminacje odpowiadaja, w duzym stopniu, niewtasciwe
przekonania na temat réznych osob, czyli stereotypy i uprzedzenia. Warto
w tym miejscu podkresli¢, ze uprzedzenia bardzo czesto wychodza na jaw nie
tylko dzieki komunikacji werbalnej, przejawiaja sie one bowiem nie tylko

w stowach i komentarzach.

51Por. Bojarska K., Psychologiczne i spoteczne uwarunkowania stereotypdéw, uprzedzen
i dyskryminacji  [w:]  Przeciwdziataj —dyskryminacji. Jak zorganizowaé wydarzenie
antydyskryminacyjne. Podrecznik dziatari w spotecznosciach lokalnych, Stowarzyszenie Lambda
Warszawa i Stowarzyszenie Otwarte Forum, Warszawa 2009.
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Stereotyp (z greckiego stereds - stanowiacy bryle, stezaty
+ typos - odbicie, obraz) 52
- funkcjonujacy w $wiadomosci spoteczenstwa uproszczony, skrotowy
i zabarwiony warto$ciujgco obraz rzeczywistos$ci, odnoszacy sie do grup

spotecznych, oséb, sytuacji, instytucji, utrwalony wielokrotnym powtarzaniem.

Uprzedzenie>3
- rodzaj postawy polegajacej na odrzucaniu czegos$ lub kogos bez

racjonalnych przestanek.

Na koniec warto udzieli¢ konkretnych wskazowek, jak nauczyciel
powinien pracowa¢ na lekcjach z uczniami, by nie dyskryminowa¢ nikogo
w jakikolwiek sposéb. Nauczyciel musi zwrdéci¢ przede wszystkim uwage na>+:

4 informowanie uczniéw o ich prawach, zapisanych w aktach
prawnych oraz statucie szkoty;

4 wlaczanie wszystkich uczniéw w aktywno$¢ na rzecz klasy i szkoty;

4 naktanianie uczniéw do szukania podobienstw miedzy soba, nie
réznic;

4 ksztatcenie dzieci i mtodziezy w duchu tolerancji i otwartosci;

4 wzmacnianie postawy otwartej poprzez réznorakie zajecia,
na przyktad ¢wiczenia integracyjne, zajecia dotyczace innych religii,
kultur, krajow;

4 integrowanie uczniéw na lekcjach;

4 nieuzywanie dyskryminujacych komunikatéw w stosunku do nikogo;

52 Strelau. J., Psychologia - podrecznik akademicki, Gdansk 2007.
53 Ibidem.
54 Majewska E., Rutkowska E., op. cit.
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czuwanie nad rozwojem wszystkich uczniow, takze tych mniej
zdolnych;

szerzenie wiedzy wsrdd uczniéw na temat mniejszosci narodowych
czy religijnych;

ocenianie wiedzy i umiejetnosci uczniéw, nie ich cech osobowych
czy statusu materialnego;

szerzenie wsréd uczniéow wiedzy na temat tolerancji, ale takze na
temat przejawéw dyskryminacji;

naktanianie uczniéw do szukania pozytywnych cech u drugiego
cztowieka;

reagowanie na wszelkie formy dyskryminacji w placéwce

edukacyjne;j.



Podsumowanie



Warsztat pt. Zawdd nauczyciel, zawdd - wychowawca. Wsparcie kompetencji
kluczowych miat za zadanie zapozna¢ uczestnikdw z dynamika pracy grupy,
fazami procesu grupowego, rolami grupowymi, w jakie moga wchodzi¢
uczniowie na lekcji. Cel warsztatu to takze przekonanie przyszlych nauczyciel,
ze warto gruntownie pozna¢ aktywno$¢ ucznia w szkole i poza nig, stad
materialy zawierajag informacje pomocne w diagnozie psychospotecznego
funkcjonowania ucznia. W opracowaniu umieszczone sg wskazowki, jak
efektywnie wspotdziata¢ z rodzinami uczniéw i sSrodowiskiem lokalnym, a takze
jak Kksztatci¢ dzieci i miodziezy w postawie otwartej, przeciwdziatajgcej
dyskryminacji.

Uzupetnieniem tres$ci przedstawionych w materiatach szkoleniowych
bedzie cze$¢ dydaktyczna, w ktérej uczestnicy warsztatow w praktycznych
zadaniach, ¢wiczeniach, grach beda mogli trenowaé¢ konkretne umiejetnosci
z zakresu tematyki kursu. W wielu przypadkach zaproponowane zadania beda
oni mogli nastepnie zaadaptowa¢ do pracy z uczniami w przedszkolu i szkole
podstawowej podczas odbywania praktyk pedagogicznych badz juz w trakcie
swojej pracy zawodowe;j.

Mamy nadzieje, Ze studenci uznaja niniejsze materialy za pomocne

w przygotowaniu sie do odbycia praktyk pedagogicznych.
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