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SPECYFIKA PRACY Z MtODZIEZA

Wiek szkolny u dziecka wigze sie z licznymi zmianami w jego zaréwno rozwoju
fizycznym, jaki i psychicznym, osobowosciowym i moralnym. Nauczyciel przygotowujgc
zajecia dla ucznidw na poszczegdlnych etapach edukacyjnych jak rowniez w pracy
wychowawczej, musi zwraca¢ uwage na poziom rozwoju swoich wychowankdw i dostosowa¢
do nich wymagania wzgledem ucznidw. Scharakteryzujmy wiec poszczegdlne etapy rozwoju

w wieku szkolnym dzieci.

1. Mtodszy wiek szkolny (p6zne dziecinstwo)

Pdzne dziecinstwo, nazywane takze mtodszym wiekiem szkolnym, to okres trwajgcy
od 7 do 10-12 r.z. Stanowi on dla dziecka i jego rodziny rodzaj pomostu miedzy dziecinstwem
a adolescencja. Pierwsza klasa szkoty podstawowej bywa traktowana jako etap przejsciowy
miedzy wiekiem przedszkolnym a szkolnym. Klasa szdésta stanowi przejscie od fazy
dziecinstwa do fazy dorastania czyli okresu wczesnej adolescencji.

W pierwszej klasie mogg sie spotkaé dzieci normalnie rozwiniete z dziecmi
przyspieszonym lub opdzZnionym rozwoju. Tej ostatniej grupie moina pomdc przez
poczagtkowe obnizenie wymagan, przy jednoczesnym stymulowaniu opdznionych funkcji
dokonywanym podczas zaje¢ o charakterze zabawowym. Jezeli jednak rozwadj
dysharmonijny i zwigzane z tym problemy utrzymujg sie, wowczas niezbedna staje sie
bardziej zaawansowana pomoc dziecku.

Wskazdéwki dla nauczyciela w-f: Jesli w klasie pojawiajg sie uczniowie zdecydowanie
odbiegajgcy od poziomu rozwoju pozostatych, nalezy tak dostosowaé plan zajeé, aby

wszystkie ¢wiczenia byty w formie zabawy.



E. Erikson nazywa okres miedzy 6 a 12 r.z., wiekiem pracowitosci albo poczucia nizszosci,
zwigzanym z ksztattowaniem sie poczucia kompetencji i skutecznos$ci w dziataniu, natomiast
zagrozonym mozliwos$cig wytworzenia sie u dziecka poczucia mniejszej wartosci. Poczucie
kompetencji wynika z fachowosci uzyskiwanej przez typowa dla tego wieku celowa
aktywnos$¢ (nauka szkolna, zabawa, pomoc dorostym, rozwijanie zainteresowan) oraz
intensywne uczenie sie i éwiczenie réinych sprawnosci w dziataniach indywidualnych i
grupowych. Brak sukceséw i nieradzenie sobie z zadaniami, mogg prowadzi¢ w tym wieku do
poczucia nieadekwatnosci wobec oczekiwan spotecznych oraz zahamowan w
wykorzystywaniu swojego potencjatu rozwojowego. Konsekwencjg takiego stanu rzeczy staje
sie wzrost niepowodzen w dziataniu i zwigzana z tym utrata pozycji w grupie réwiesniczej,
bedgce bezposredniag przyczyng powstawania poczucia mniejszej wartosci. Wedtug Eriksona,
innym niebezpieczenstwem tego okresu jest dazenie za wszelka cene do sprostania
stawianym dziecku wymaganiom, gtéwnie obowigzkom szkolnym. Dziecko moze stac sie
zalezne od stawianych mu zadan. W przysztosci moze rodzi¢ to przekonanie, ze jedynym
kryterium wartosci cztowieka jest sprostanie stawianym mu wymaganiom.

Wskazéowki dla nauczyciela w-f: Na tym etapie rozwoju bardzo wazne jest
indywidualizowanie wymagan i uzywanie jak najwiekszej ilosci pozytywnych wzmocnien.
Kazde dziecko, a zwtaszcza te stabsze ma ogromng potrzebe odniesienia sukcesu. Po kazdym
sprawdzianie czy treningu dobrze bytoby pochwali¢ wszystkie te dzieci, ktére zrobity

postepy, a nie tylko te, ktore osiggnety najlepsze wyniki.

W okresie tym dziecko odkrywa atrakcyjnos¢ grupy rdwiesniczej, zaréowno jako
przestrzeni dla dziatarh wtasnych, jak i spotecznego tta dla osiggnietego sukcesu. Grupa staje
sie dla niego pozarodzinnym zrédtem wzorcéw, wartosci, a takze emocjonalnego wsparcia.
Pod koniec tego okresu dziecko angazuje sie juz w formy aktywnosci wtasciwe mtodziezy,
takie jak zaawansowane sposoby uczenia sie, mtodziezowe formy rozrywki i rekreacji.
Uczestniczy w zawodach sportowych, podejmuje dziatania na rzecz srodowiska naturalnego
i spotecznego, a nawet prace zarobkowg dla potrzeb witasnych lub w razie potrzeby
wspierajaca niski budzet rodziny.

Wskazowki dla nauczyciela w-f: Nauczyciel chcac sprawié, aby dzieci chetnie uczeszczaty na

jego zajecia musi wprowadzac¢ pozytywng atmosfere na zajeciach. Mozna to uzyskaé np.
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poprzez wprowadzenie muzyki w trakcie ¢wiczen. Ponadto aby zacheca¢ ucznidéw do
przychodzenia na zajecia pozalekcyjne oraz motywowac ich do wytezonej pracy nalezy wyjs¢
rowniez poza boisko — organizowac wyjscia, ktére pozwolg dzieciom na wzajemne poznanie

sie, zintegrowanie i stworzenie atmosfery przyjazni i kolezenstwa.

Jednym z najwazniejszych osiggniec tego okresu jest pojawienie sie myslenia logicznego,
pozwalajgcego na przeprowadzanie wnioskowania o charakterze przyczynowo-skutkowym.
Od okoto siddmego do jedenastego roku zycia dziecko, zdaniem Piageta, wchodzi w tzw.
stadium operacji konkretnych. Na tym etapie dziecko, aby rozwigza¢ problem w sposdb
logiczny, potrzebuje manipulacji i eksperymentowania na rzeczywistych przedmiotach. Na
przyktad, chociaz dziecko znajdujace sie w tym stadium ma trudnosci z rozwigzaniem w pamieci
nastepujgcego problemu werbalnego: ,Kasia jest wyzsza od Dominiki, Kasia jest nizsza od
Agnieszki, kto jest najmniejszy?", bez trudnosci rozwigze go, jesli dostanie trzy lalki
przedstawiajace Kasie, Dominike i Agnieszke.

Wskazowki dla nauczyciela w-f: Nalezy jak najczesciej wykorzystywac u uczniéw zdolnos¢ do
logicznego myslenia poprzez tworzenie zadan, wymagajacych od dziecka nie tylko
sprawnosci fizycznej ale rdwniez umystowej. W ttumaczeniu zasad gry bardzo wazne jest,
aby jak najmniej moéwi¢, a jak najwiecej pokazywa¢ na przyktadach. Mozna do tego

wykorzystac¢ jednego z uczniow lub samemu wizualizowaé uczniom tresci.

W zakresie rozwoju moralnego dzieci uczeszczajace do szkoty w okresie pdinego
dziecinstwa, znajdujg sie zdaniem Piageta najpierw w stadium realizmu moralnego (5-7
r.z.), a nastepnie przechodzg przez stadium relatywizmu moralnego, ktére trwa od okoto 8
do1lr.z.

Realizm moralny w rozumowaniu dziecka oznacza, iz reguly spoteczne sg przez nie
traktowane jako realnie istniejgce, narzucone z zewnatrz i tak jak prawa fizyczne nie
podlegajgce dyskusji ani zmianom. Oznacza to réwniez, ze nalezy je zawsze i bezwzglednie
respektowad. Dotyczy to zaréwno nakazdéw i zakazéw wydawanych przez dorostych, jak i
regut obowigzujgcych w zabawach dzieciecych. Konsekwencjg takiego kategorycznego
nastawienia jest wiara w immanentng sprawiedliwosé, tzn. przekonanie, ze ztamaniu czy
naruszeniu reguty (nawet jesli nikt o tym nie wie) zawsze towarzyszy nastepstwo o

charakterze kary. Inng charakterystyczng witasciwoscig tego stadium rozumowania jest
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postugiwanie sie przez dziecko kryterium odpowiedzialnosci obiektywnej, tzn. uzaleznianie
moralnej oceny sytuacji od jej fizycznych i obiektywnych skutkéw, nie zas od intencji sprawcy
Czy Waznosci normy.

W modelu rozumowania moralnego L. Kohlberga (1976), dzieci ponizej 9 r.z. przejawiajg

moralnos¢ przedkonwencjonalng, ktdrg charakteryzuje przyjmowanie przez podmiot
egocentrycznej perspektywy. W tym wieku za stuszne uwaza sie zwykle to zachowanie, ktére
odpowiada wtasnym potrzebom i interesom jednostki, a jednoczesnie zapewnia wzajemng
korzys¢ w interakcjach z innymi.
Wskazdwki dla nauczyciela w-f: Bardzo wazne jest wstepne ustalenie bardzo szczegétowych
zasad i spisanie ich, a nastepnie bardzo skrupulatne trzymanie sie ich, co da kazdemu dziecku
poczucie bezpieczenstwa. Nauczyciel dla dziecka w tym wieku jest najwiekszym autorytetem
ale pod warunkiem, ze dziecko bedzie miato poczucie sprawiedliwosci (ktére gwarantuje
ustalenie zasad i konsekwencja). Na tym etapie rozwoju dzieci przyjmujg wszelkie zasady,
ustalone przez nauczyciela jako stuszne. Nie ma tu potrzeby pytania dzieci o zdanie i
wspolnego ustalania kontraktu, ktory bedzie wspdlnie przedyskutowany. Konieczne jest
natomiast, aby za dane przewinienie dziecko zostato ukarane. Jesli zasady byty wczesniej
ustalone, dziecko powinno ponies$¢ kare bez wzgledu na intencje. Jezeli nauczyciel nie bedzie
konsekwentny, dzieci uznajg to za norme i kolejny raz rowniez popetnig to samo
przewinienie, bedac pewne, ze nie spotka ich kara.

Od okoto 8 do 11 r.z. dzieci, zdaniem Piageta s3 w tzw. stadium moralnego
relatywizmu. Na tym etapie obserwujemy stopniowe traktowanie regut spotecznych jako
umow, stworzonych przez ludzi dla okreslonych celdw spotecznych, takich jak prawo,
bezpieczenstwo, spoteczne korzysci, itp. Reguly moga zmienia¢ swoje znaczenie
w okreslonych warunkach, mogg tez ulec zmianie, jesli przestang juz by¢ uzyteczne (np.
reguty gry). Stopniowo dzieci dostrzegajg réwniez, ze stosowanie normy moze czasem by¢
zalezne od sytuacji i dopuszczajg np. klamstwo w szlachetnych celach. Jednak nie oznacza to
liberalizmu moralnego, a jedynie odkrycie, ze normy mogg powstawa¢ w grupie lub by¢
formutowane czy przyswajane przez konkretnych ludzi (np. rodzicéw), a nawet przez samo
dziecko.

Okoto 10-11 r.z. dzieci zaczynajg coraz czesciej przejawia¢ tzw. moralnosé
autonomiczng, w ktoérej liczy sie raczej duch reguty, niz jej litera. Ten rodzaj moralnosci

nakazuje postepowac zgodnie z wyznawanymi przez siebie normami, bez wzgledu na
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okolicznosci (tzn. nie z powodu przymusu, obawy przed karg czy w oczekiwaniu na nagrode),
ale dlatego, ze postepowanie to uwaza sie za stuszne.

Zdaniem L. Kohlberga dziecko powyzej 9 r.z. zaczyna osiggaé stadium na poziomie
moralnosci konwencjonalnej. W stadium tym dziecko potrafi przeja¢ punkt widzenia cztonka
grupy spotecznej, z ktérg pozostaje ono w bezposrednich interakcjach. Stuszne jest czynienie
tego, czego oczekuje sie od 0sdb petnigcych w danej grupie okreslone role.

Wskazdéwki dla nauczyciela w-f: W ustalaniu zasad, regut oraz ocenianiu wazne jest aby
dziecko znato przyczyne i rozumiato podstawy danego zachowania nauczyciela. W tym
stadium narzucanie dziecku tylko wtasnego zdania sprawi, ze bedzie sie czuto oszukiwane i
bedzie miato poczucie niesprawiedliwosci. Wazne jest wspdlne ustalanie regut, ktérych
wprowadzenie ma swoje uzasadnienie, a takze indywidualizacja wymagan poparta jednak o
konkretne reguty, ktére majg swoje uzasadnienie wewnetrzne. Dzieci w tym wieku beda
chciaty nagina¢ ustalone reguty do swoich potrzeb. Tutaj tym bardziej wazina jest

konsekwencja i trzymanie sie ustalonych regut.

W pdinym dziecinstwie nastepuje wzrost zdolnosci do kierowania sie regutami
rzadzacymi dziataniem, a takze wzmozona fascynacja rozumieniem regut, kierowaniem sie
nimi oraz wymyslaniem regut wiasnych. Petne zrozumienie regut, a takze ich opanowanie
nastgpi dopiero w okresie dorastania, wraz z wejsciem w okres operacji formalnych.
Wskazowki dla nauczyciela w-f: W okresie pdznego dziecinstwa dzieci chetnie angazujg sie
w zabawy i gry zespotowe o wyrainej strukturze i czytelnych regutach, majacych np.
charakter konkursu lub zawoddéw sportowych. Chetnie tez uczestniczag w grach o strukturze
fabularnej (planszowych lub komputerowych), z podziatem na wyraziste i odrdzniajace sie od
siebie role. Gry takie mogg by¢ rozgrywane grupowo, parami lub indywidualnie z
wyobrazonym przeciwnikiem, dlatego warto je czesto wykorzystywaé¢ na lekcjach

wychowania fizycznego.

W okresie poznego dziecinstwa entuzjazm dzieci zwigzany z samodzielnym
dziataniem bywa tak duzy, ze nie potrafig one trafnie ocenic¢ sytuacji, w ktérej sie znajduja.
Pod fasadg dzieciecej zaradnosci kryje sie niejednokrotnie nieumiejetno$é oceny ryzyka. W
jego obliczu czesto podejmujg, mimo odpowiedniego poziomu intelektualnego, strategie

mato racjonalne. Wysoki wskaznik nasilenia wypadkdw, jakim ulegajg dzieci w tym okresie
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zycia pokazuje, ze w szczegblnych warunkach dzieci przestajg by¢ realistami, za$ ich
umiejetnosci radzenia sobie, mimo dostatecznych ogdlnych osiggnie¢ rozwojowych, s3
jeszcze niewystarczajace.

Wskazéwki dla nauczyciela w-f: To nauczyciel musi ocenia¢ ryzyko i ustalaé zasady mogace
wptywac na bezpieczenstwo dzieci. Przyktadem moze by¢ sytuacja w ktdrej na zewnatrz jest
brzydka pogoda, a dzieci mimo to chcg wyjsé¢ na boisko (ze wzgledu na cel , wyzszy”). To
nauczyciel musi podejmowacé decyzje w tej sprawie, nawet jesli bedg sie one wigzaty z
ogdélnym niezadowoleniem ze strony uczniéw — poddawanie pod gtosowanie takich decyzji
przez dzieci, nie powinno wchodzi¢ w gre. Podstawowym zadaniem nauczyciela jest dbanie o

bezpieczenstwo dzieci.

W okresie pdinego dziecinstwa wzrasta znaczenie i atrakcyjno$é¢ kontaktow
z rowiesnikami. O ile na poczatku dziecko z trudem adaptuje sie do dtuiszego przebywania
w klasie czy na ogromnym szkolnym korytarzu, o tyle w klasach nastepnych szkota staje sie
terenem spotkan z kolegami, podobnie jak podwdrko czy plac zabaw. Kontakty réwiesnicze
stajg sie jednym z najwazniejszych tematéw dzieciecych rozmoéw i wypowiedzi. H. Sullivan
wyodrebnit procesy wewnetrzne, przez ktére dziecko stykajgce sie poza domem z nowymi,
waznymi dla siebie osobami modelujgcymi jego zachowania, wypracowuje wiasne
standardy, zastepujac nimi dotychczasowe.

Pierwszym z tych procesow, odzwierciedlajgcym zmiane w sposobie akceptowania
przez dziecko autorytetu jest spoteczne podporzadkowanie sie. Oznacza to, ze poczgtkowo
dziecko ocenia swoich réwiesnikow kierujac sie tym, jak sg oni spostrzegani przez osoby
reprezentujgce spoteczny autorytet (mogg nim by¢ rodzice, dyrektor, policjant, straznik
miejski oraz nauczyciele).

Nastepnie pojawia sie spoteczna akomodacja czyli proces uswiadamiania sobie, ze
miedzy ludZmi istniejg rdznice oraz uznawanie tego faktu. Wraz ze stopniowym wzrostem
akceptacji réznic w wygladzie czy zachowaniu sie rowiesnika, znacznie zmniejsza sie
nietolerancja dziecka na odmienno$¢ innych dzieci.

Kolejny proces to rdznicowanie oséb bedacych irédiem autorytetu, wynikajgcy
z poréwnywania ich miedzy sobg (np. poszczegdlnych nauczycieli), a takze okreslonych klas
0s6b z innymi (np. rodzicéw z dzieciecymi czy dorostymi ,autorytetami" z terenu szkoty czy

boiska). Stopniowo dziecko uczy sie rezygnowaé ze swoich egocentrycznych przekonan na
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rzecz przyswajania sobie tego, co konwencjonalne — przez kontrole swoich odczuc
i spostrzezen. W efekcie pojawia sie tendencja do uzgadniania tresci swej Swiadomosci
z przewidywanymi oczekiwaniami innych (np. dziecko myslgc o zaspokajaniu swych potrzeb,
bierze pod uwage tylko te zachowania wtasne, ktére sg aprobowane przez grupe).

Wskazéwki dla nauczyciela w-f: Nauczyciel powinien staraé sie by¢ autorytetem dla swoich
uczniow. W okresie, w ktorym dla dziecka najwazniejsza staje sie grupa réwiesnicza, bardzo
wazne jest aby nauczyciel rozumiat procesy grupowe i potrafit pomadc uczniom w sytuacjach
trudnych i kryzysowych, np. kiedy uczen zostaje uderzony na sali gimnastycznej przy
wszystkich przez innego ucznia. Konieczne jest udzielenie uczniowi niezbednego wsparcia
oraz pokierowanie rozmowg dyscyplinujgcg w taki sposdb, aby pomdc w odbudowaniu

szacunku wzgledem ponizonego dziecka.

H. Grunebaum i L. Solomon wyrdzniajg nastepujace stadia ksztattowania sie

kontaktéw interpersonalnych miedzy dzie¢mi w wieku szkolnym:

1) wiek przedszkolny — jednokierunkowe asystowanie

2) 6 — 8 r.z. — partnerstwo oraz wspotdziatanie

3) 9-12r.z. — przyjazni i wymiana wynikajgca z wzajemnego porozumienia.

Dzieci w wieku przedszkolnym majg juz ulubionych kolegdéw i potrafig zaprzyjazniac
sie. Przyjazn ta uzalezniona jest jednak od mozliwosci i woli kolegi do bawienia sie w sposéb,
w jaki zyczytoby sobie dziecko.

W drugim stadium dziecko moze przezywaé cztonkostwo w réznych grupach
réwiesniczych doswiadczajgc poczucia przynaleznosci, a takze majgc mozliwosé opanowania
impulsywnych i nieakceptowanych spotecznie zachowan (np. agresji). Wybdr przyjaciot
i zrywanie przyjazni dokonuje sie z powoddéw bardziej zréznicowanych niz miato to miejsce w
wieku przedszkolnym.

Po 9 r.z. rozpoczyna sie okres nawigzywania bliskich, i opartych na stawianiu
wymagan, wiezi emocjonalnych z przyjaciéotmi tej samej ptci. Przygotowuje on do
preferowania intymnych relacji uczuciowych z osobami ptci przeciwnej w okresie dorastania.
Brak przyjacidtki lub przyjaciela tej samej ptci w wieku szkolnym jest przyczyng poczucia
osamotnienia i niskiej samooceny. Do okoto 10 r.z. najczesciej zawiera sie blizsze przyjaznie z
dzie¢mi tej samej pfci, zas zachowania pfci przeciwnej czesto s3 powodem negatywnych

reakcji emocjonalnych.
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Dopiero pod koniec okresu péznego dziecinstwa dzieci zaczynajg powazniej bra¢ pod
uwage mozliwos¢ zaprzyjaznienia sie z osobg ptci przeciwnej. Zbiega sie to z okresem, kiedy
koniczy sie prymat zabaw, kiedy dziewczynki i chtopcy przestajg bawic sie osobno, a zaczynajg
sie miedzy nimi kokieteryjne walki.

Wskazéwki dla nauczyciela w-f: Wazne aby nauczyciel wychowania fizycznego nie zmuszat
ich do wchodzenia w relacje na ktére miodzi ludzie nie sg gotowi. Nauczyciel musi
wykazywac¢ sie réwniez zrozumieniem dla bardzo waznych relacji rowiesniczych.
Niedopuszczalne jest ponizanie uczniéw na forum grupy. Czeste w tym wieku sg liczne
sprzeczki miedzy przyjacidtkami i kolegami (w tym przypadku czesto dochodzi do bdjek).
Nauczyciel nie powinien bagatelizowa¢ sprawy, ale na spokojnie wystuchaé obu stron
i poméc w rozwigzaniu konfliktu, unikajgc ostatecznych rozwigzan (np. przeniesienia do innej
klasy). Takie nieporozumienia sg naturalng rzeczg i przy niewielkiej pomocy, dzieci bardzo

szybko dochodzg do porozumienia majac przy tym poczucie, ze zostaty zrozumiane.

2. Woczesna adolescencja (dorastanie)

Okres wczesnej adolescencji przypada miedzy 13 a 16 rokiem. Dtugos¢ trwania okresu
dorastania i tempo zachodzgcych zmian, zalezy od ptci, cech dziedzicznych jak i od warunkéw
zycia. Dziewczeta z reguty wkraczajg w okres dorastania wczesniej niz chtopcy. Poniewaz
dziewczeta rozwijajg sie szybciej niz chtopcy, miedzy dziewczetami, a chtopcami zaznacza sie
réznica rozwojowa wynoszgca od 2-5 lat.

Jedng z charakterystycznych cech okresu dorastania sg powazine zmiany zachodzgce
w rozwoju fizycznym, wynikiem ktorych staje sie catkowite przeobrazenie jego sylwetki
zewnetrznej. Obserwowalne fizjologiczne przemiany organizmu rozpoczynajg sie od tzw.
skoku pokwitaniowego, czyli szybkiego wzrostu ciata, ktéry u chtopcéw wystepuje
przecietnie miedzy 12 i 15 r.z. i powoduje przyrost wysokosci o okoto 20 cm, towarzyszy mu
przyrost wagi ciata o okoto 20kg. U dziewczat skok pokwitaniowy rozpoczyna sie o okoto
2 lata wczesniej niz u chtopcow, trwa krécej i jest mniej nasilony. Skok pokwitaniowy dotyczy
zaréwno ukfadu kostnego i miesniowego (co jest najbardziej widoczne), jak i pozostatych

czesci ciafa.
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Budowa ciata dziewczat i chtopcow rdznicuje sie znacznie w procesie dojrzewania
organizmu: u chfopcéw rozrastajg sie ramiona, a sylwetka staje sie bardziej ,kanciasta";
u dziewczat rozrasta sie miednica oraz podskdrna tkanka ttuszczowa, powodujaca
zaokraglenie sie sylwetki. Niektérzy chtopcy rosng do okoto 25, a niektére dziewczeta do
21r.z. Na ogot jednak u jednych i u drugich wzrost ustala sie kilka lat wczesniej.

Wkrétce po zakoniczeniu skoku pokwitaniowego organizm uzyskuje dojrzatos¢ ptciowa. U
dziewczat zapowiada jg menstruacja, chociaz czesto po pierwszej menstruacji wystepuje
okres bezptodnosci (bezowulacyjne menstruacje mogg wystepowa¢ do okoto 1 roku).
U chtopcdw obecnos¢ spermy w moczu moze by¢ pierwszym sygnatem seksualnej
dojrzatosci, a jest nim niewatpliwie wystapienie wytrysku nasienia, ktére zazwyczaj pojawia
sie podczas snu (tzw. zmazy nocne). Czesto, chociaz nie zawsze, towarzyszg temu sny
erotyczne.

W okresie adolescencji nastepujg ogromne zmiany w zakresie emocji, sg zwigzane ze
zmieniajagcym sie obrazem wtasnej osoby oraz procesami neurohormonalnymi, ktére
przyczyniajg sie do wystepowania zwiekszonego pobudzenia emocjonalnego oraz do
labilnosci (chwiejnosci) emocji. U wielu dorastajgcych nasila sie lekliwos¢, ktéra osigga swoj
szczyt okoto 13-14r.z. Szczegdlnie czeste sg leki spoteczne, jak np. lek przed niepowodzeniem
czy przed ekspozycjg spoteczng. Charakterystyczna dla dorastajgcych jest tez ambiwalencja
uczu¢, tj. niemal rownoczesne przezywanie uczuc przeciwstawnych, takich jak np. mitosc i
nienawis¢. Do czestego wystepowania u dorastajgcych poczucia niepewnosci siebie oraz
zaktopotania przyczyniajg sie tez zjawiska takie jak nagle pojawiajgcy sie rumieniec na twarzy
(a takze na szyi), a u chtopcdw zmazy nocne oraz mimowolna erekcja pracia, ktéra moze
pojawiacd sie niezaleznie od pobudzenia seksualnego, np. wskutek ucisku lub zdenerwowania.
Wskazowki dla nauczyciela w-f: Wazne aby nauczyciel wychowania fizycznego akceptowat
zmiany zachodzgce w fizycznosci dzieci, nie zmuszat ich do wchodzenia w relacje na ktére
mtodzi ludzie nie s gotowi oraz tagodzit skrepowanie wielu nastolatkéw zwigzane
z naturalnymi przemianami w ich organizmach. Nauczyciel musi rdwniez by¢ przygotowany
na rozmowy wychowawcze z uczniami, ktore beda dotyczyty zaréwno zmian fizjologicznych,
roznic ptciowych jak rowniez racji rowiesniczych. Niektore dzieci bardzo sie krepujg
i denerwujg przed wystgpieniem na forum klasy. Podczas ¢wiczen nalezy stworzyé dzieciom
odpowiednie warunki, ktére beda minimalizowaty napiecia zwigzane ze stresem przed

wystgpieniami. Ponadto nauczyciel musi wykazywaé sie rédwniez ogromem cierpliwosci
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i spokoju w stosunku do zachowan miodziezy, ktéra w tym okresie jest bardzo chwiejna
emocjonalnie. Nauczyciel powinien by¢ bardzo powsciggliwy w ocenianiu wygladu

zewnetrznego ucznidw, zwtaszcza w wytykaniu wad.

W zakresie rozwoju myslenia, zdaniem Piageta w okresie wczesnej adolescencji
nastepuje przejscie ze stadium operacji konkretnych do stadium operacji formalnych, ktéry
charakteryzuje sie bardziej logicznym oraz abstrakcyjnym, a takze mniej egocentrycznym
mysleniem. Dorastajgcy gtebiej wnikajg w problemy, dostrzegajg réine opcje, stawiajg
dociekliwe pytania. Ich otwarto$¢ i poszukiwanie racjonalnych wyjasnien fgczg sie
z krytycyzmem i niejednokrotnie z odrzuceniem dotychczasowych autorytetdow. Zaczynaja
postugiwac sie ironig, parodig i metafora.

W okresie wczesnej adolescencji mtodziez osigga, wspomniane juz wczesniej stadium
autonomii moralnej, w ktérym postepowanie uniezaleznia sie od opinii otoczenia, natomiast
wyznaczajg je intencje, wynikajace z subiektywnej odpowiedzialnos$ci. Rzeczywisty sitg
ksztattujgcg rozwdj moralny jest wedtug Piageta wspdtdziatanie z rowiesnikami, w wyniku
ktdrego powstaje wewnetrzna potrzeba traktowania innych ludzi w taki sam sposdb, w jaki
sami chcieliby by¢ traktowani. Kohlberg wyrdznit przypadajacy na wczesny okres dorastania
tzw. konwencjonalny poziom rozwoju moralnego w ktorym jednostka kieruje sie
standardami nalezgcymi do innych, np. do rodzicow. Na tym poziomie Kohlberg wyodrebnit
dwa stadia: (1) w ktorym ocena zachowania wynika z aprobaty spotecznej, przy czym waing
role odgrywa aprobata réwiesnikow oraz (2) w ktérym ocena zachowania oparta jest na
prawie i porzadku, oraz odczuwany jest szacunek dla autorytetow.

Wskazdéwki dla nauczyciela: Warto wykorzystywaé w relacjach z uczniami abstrakcyjne
myslenie, ironie, parodie i metafory, co uatrakcyjni lekcje i sprawi, ze uczniowie bedg cenili
nauczyciela za pomystowos¢ i poczucie humoru, odbierajgc tym samym nauczyciela jako
wymagajgcego i inteligentnego. Dzieci w tym wieku zaczynajg stawiac coraz wiecej pytan
i doszukiwa¢ w ustalonych zasadach stusznosci — wazne aby miaty w tej sytuacji oparcie
u nauczyciela. Wychowawca powinien petni¢ role przewodnika, ktéry odpowiada i wyjasnia
wszelkie watpliwosci, a w sytuacjach sprzecznosci przyznaje uczniowie racje i wspodlnie

pomaga w znalezieniu rozwigzania.
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Jednym z najwazniejszych problemdéw okresu dorastania zdaniem Eriksona jest
kryzys tozsamosci. Aby go pokona¢, mtody cztowiek musi scali¢ dotychczasowg wiedze
o sobie zawartg w petnionych przez niego rolach (syna czy coérki, ucznia, przyjaciela itp.)
i uzyska¢ integracje swojej przesztosci z terazniejszoscig i koncepcja przysztosci.
W poszukiwaniu wtasnej tozsamosci zwigzanej z poczuciem sensu zycia mozna wyréznic
nastepujgce fazy:

(1) identyfikacji, kiedy dorastajgcy utozsamia sie z zewnetrznymi wzorami (w tym
z autorytetami)

(2) kosmiczng, ktérg charakteryzuje oderwanie sie od rzeczywistosci, rozmach a zarazem
chaos w poszukiwaniu celu i sensu zycia

(3) dojrzatego sensu zycia, przypadajaca na okres pdznej adolescencji i lata dalsze — gdy
cztowiek potrafi okresli¢ siebie i sens swojego istnienia.

W ustalaniu wtasnej tozsamosci istotng role odgrywa pte¢. W spoteczenistwie istnieje
wiele stereotypdéw i przesgddw odnoszgcych sie do ptci, ktore wptywajg na akceptacje
wtasnej ptci. Trudnosci w tym zakresie majg wiasciwie tylko dziewczeta, gdyz chtopcy
zazwyczaj w petni akceptujg swojg ptec. Na czestokro¢ ambiwalentny stosunek dziewczat do
swojej ptci wptywajg m.in. dolegliwosci zwigzane z menstruacjg. Przyczynié sie to moze do
niecheci pozegnania sie z dziecinstwem, co przejawia sie w psychicznym infantylizmie.
Niekiedy tez wystepuje u dorastajgcej dziewczyny tzw. kompleks Diany, polegajgcy na tym,
Ze nie chce ona by¢ kobietg i strojem oraz zachowaniem nasladuje chtopcow. Zazwyczaj sg to
zjawiska przejsciowe.

Wskazowki dla nauczyciela: Aby wspiera¢ dziecko w przezwyciezaniu kryzysu tozsamosci
nauczyciele powinni dostarcza¢ klarownych informacji zwrotnych i wspiera¢ w procesie
dokonywania wyboréw (np. przez pozytywne wzmocnienia), uznajgc prawo do popetniania
btedéw. Przede wszystkim zas ich zadanie polega na umiejetnym podsuwaniu wzorcéw,

konsekwentnym, lecz niedyrektywnym, modelowaniu.

Przy ksztattowaniu sie tozsamosci szczegdlng role odgrywa grupa rowiesnicza, ktora
w okresie wczesnej adolescencji spetnia wiele funkcji, w tym:
(1) zastepowanie rodziny - w grupie dorastajgcy czuje sie bezpiecznie i ma okreslony

status,
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(2) stabilizacja osobowosci - w okresie gwattownych przemian grupa wptywa
stabilizujgco na osobowos¢ jej cztonkdw,

(3) wzbudzanie poczucia wtasnej wartosci — przyjecie do grupy réwiesniczej staje sie
zrédtem poczucia wiasnej wartosci,

(4) okreslanie standardéw zachowania — w grupie ksztattujg sie nowe odniesienia
i powstajg nowe formy zachowan, co przygotowuje dorastajgcych do funkcjonowania
w szerszym spoteczenstwie,

(5) zapewnianie ,bezpieczenstwa wynikajgcego z liczebnosci — grupa do pewnego
stopnia chroni przed przymusem ze strony dorostych, a mianowicie pozwala na podanie
argumentu ,skoro innym wolno, to dlaczego nie mnie?",

(6) grupa stwarza okazje do rozwijania spotecznych kompetencji — wspdlne
uczestniczenie w imprezach, dyskutowanie, podejmowanie zbiorowych form,

(7) grupa stwarza warunki do przyjecia wzoréw i do ich nasladowania — wielu
dorastajgcym grupa réwiesnicza dostarcza jedynych wzoréw; wiadomo np., ze dla mtodziezy
z nizszych warstw spotecznych, w przeciwienstwie do tej z warstw wyzszych, rodzice nie sg
wzorami.

Na okres dorastania przypadajg poczatkowe fazy uczucia mitosci, do ktérych zalicza
sie tzw. mitos¢ szczenieca, gdy wazniejsze jest samo kochanie niz jego obiekt, oraz mitos¢
cielecg, gdy obiekt uczu¢ otoczony jest bezgranicznym uwielbieniem. Dopiero po nich
rozwija sie mito$¢ romantyczna, przypadajgca zazwyczaj na wiek mtodzienczy.

Wskazéwki dla nauczyciela: Jedng z najwazniejszych grup, w ktdérej znajduje sie jednostka
jest klasa szkolna. Duzy wptyw na atmosfere w tej grupie ma nauczyciel — jego osobowos¢,
postawa, zaangazowanie w prace, zdolnosci organizacyjne. Odpowiednie cechy nauczyciela
mogqy sprawié, ze klasa dojdzie do wspaniatych osiggnieé. Poprzez prace wychowawczg
nauczyciel moze wptywaé na normy przyjete przez grupe, poziom integracji cztonkéw grupy,
stosunki pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami grupy oraz pozycje i role danego cztonka grupy
w spotecznosci klasowe]. Pierwsze mitosci przezywane przez dzieci wigzg sie bardzo czesto z
ogromnymi emocjami oraz zmiennoscig wséréd dzieci. Wazne aby nauczyciel nie angazowat
sie w rozwigzywanie spraw sercowych dzieci, a raczej byt tylko biernym stuchaczem, ktéry

wspiera i pomaga w sytuacjach kryzysowych.
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Dziatalnos¢ dorastajgcych ma pewne charakterystyczne dla tego okresu zycia
wtasciwosci. Nalezy do nich zdolnos¢ do wyznaczania odlegtych celéw oraz
podporzadkowana im, zorganizowana i planowa aktywnos$é. Wtasciwosci te wigzg sie
Z rozwojem poznawczym, a przede wszystkim z rozwojem intelektualnym, pozwalajgcym na
spostrzeganie wtasnego zycia w odlegltej perspektywie oraz w szerokim kontekscie
spotecznym. Mozliwo$é¢ samodzielnego stawiania celdéw i podporzgdkowania im biezgcych
dziatan bywa czesto we wczesnym okresie dorastania zaktdcana wskutek chwiejnosci
emocjonalnej i ogdlnego niezréwnowazenia. Stad tak czesto zapat dorastajgcych bywa
»sfomiany" i ukierunkowane na cel dziatanie jest krétkotrwate.

Zmianie ulega takze kierunek aktywnosci. Po zwracaniu sie w okresie dziecinstwa do
Swiata przyrodniczego i materialnego, w okresie dorastania nastepuje najpierw zwrot ku
Swiatu wewnetrznemu, nastepnie ku zagadnieniom spotecznym.

Do innych witasciwos$ci dziatalnosci mtodziezy nalezy dazenie do przezyc
wzruszajacych i pieknych. Mtodziez zazwyczaj lubi ryzyko i tajemniczos¢, nastréj
romantyzmu, pocigga jg nieokreslonos¢ i nowos$é. Ale i pod tym wzgledem wystepuje
znaczne indywidualne zréznicowanie.

Cecha wspdlng aktywnosci wiekszosci dorastajgcych jest intensywnos$¢ ich dziatan,
oddanie sie jakiejS ulubionej czynnosci bez reszty, bez wzgledu na zmeczenie i inne
przeszkody. Intensywnos¢ dziatan taczy sie z potrzebga czynu, a raczej wyczynu, z dazeniem
do silnych wrazen wzbudzajacych podziw innych. Przy braku mozliwosci zaspokojenia tej
potrzeby w atrakcyjny, a zarazem spotecznie aprobowany sposdb, moze dojs¢ do czynéw
okreslanych jako chuliganiskie, a nieraz i do czynéw przestepczych.

Wskazéwki dla nauczyciela: Odpowiednie pokierowanie mfodych ludzi, wzbudzenie w nich
zainteresowania, stworzenie odpowiedniej atmosfery w ktorej mtody cztowiek bedzie mogt
sie realizowa¢ i odnosi¢ sukcesy, potgczone z pozytywnymi wzmocnieniami sprawi, ze
dziecko bedzie osiggato ponadprzecietne wyniki i da mu pole do rozwijania wfasnej
osobowosci i ksztattowania charakteru. W przypadku wystgpienia u uczniéw zachowan
agresywnych wazne jest aby poswieci¢ temu dziecku jak najwiecej uwagi, aby pochylié sie
nad motywami jego zachowan oraz angazowac je w jak najwiecej zaje¢, w ktorych bedzie

mogt zaspokoic swoje ,,potrzeby czynu”.
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3. Podzna adolescencja (wiek mtodzienczy)

Wiek miodzienczy jest pod wieloma wzgledami kontynuacjg wieku dorastania, totez
przedstawione wczes$nie zmiany psychiczne rozwijajg sie dalej w charakterystycznym dla nich
kierunku. Rozwdj uczué, przypadajacy na wiek mtodzierczy, zmierza w kierunku uzyskania
dojrzatosci uczuciowej, ktdérg charakteryzuje przejscie od zaleinosci uczuciowej do
niezaleznos$ci, od niekontrolowanego uzewnetrzniania uczu¢ do poddania ich kontroli, od
nieopanowanego ulegania uczuciom do ich opanowania, od egocentryzmu do
socjocentryzmu.

W tym wieku nastepuje rozwdj tzw. uczué¢ wyzszych (ma to zwigzek z mysleniem
abstrakcyjnym), do ktorych zalicza sie uczucia estetyczne, moralne, patriotyczne itp. Uczucia
te sg niejednokrotnie przez mtodziez maskowane, gdyz czesto wstydzi sie ona wzniostych
stow i gestéw.

Wskazowki dla nauczyciela: Mtodzi ludzie chcg by¢ traktowani jako partnerzy w rozmowie.

Konieczne jest aby nauczyciel wyrazat szacunek do pogladéw i przekonan nastolatka.

Na wiek mtodzienczy przypada takze rozbudowa zwigzkéw z innymi ludzmi, nie tylko
z réwiesnikami. Podstawg zwigzkdow z réwiesnikami sg wspdlne zainteresowania i orientacje
zawodowe, a grupy stajg sie heteroseksualne. Na znaczeniu zyskujg zwigzki przyjazni. Coraz
czesciej mtodziez nawigzuje bliskie i serdeczne kontakty z osobami starszymi wiekiem,
chetnie rozmawia z nimi na tematy osobiste, zwraca sie o porade. Konflikty interpersonalne
w rodzinie stajg sie zazwyczaj tagodniejsze, mtodziez cechuje wieksze zrozumienie dla
argumentow rodzicéw, czesciowo wzrasta takze tolerancja w stosunku do nauczycieli, cho¢
maleje rola nauczycieli wsrod wzoréw osobowych, wskazywanych przez mtodziez. Przepasé
»my - oni" stopniowo maleje, przy czym istotng role wydaje sie odgrywaé uswiadamianie
sobie przez mtodziez zaleznosci od oséb dorostych (wtym zaleznosci materialnej od
rodzicow). Ujmujgc ogdlnie, zwigzki mtodziezy z osobami starszymi w wiekszym stopniu
charakteryzuje harmonia niz przepas¢ generacyjna.

Wraz z dojrzewaniem ptciowym i powodowanymi przez nie zmianami pojawiajg sie
nowe odczucia i nowe pragnienia. Na podfozu dojrzewania ptciowego, rozwija sie potrzeba
seksualna. W okresie dorastania wyraza sie ona stanem ogdlnego pobudzenia, objawami

napiecia seksualnego wywotujgcymi che¢ jego redukowania w dostepny sposdb, jakim
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zazwyczaj jest masturbacja. W okresie pdinej adolescencji potrzeba seksualna krystalizuje
sie, ukierunkowujac dazenia ku osobie pici przeciwnej i pojawia sie petne uswiadomienie
sobie tych pragnien. Réznice indywidualne sg pod tym wzgledem bardzo duze, przy czym
pragnienia seksualne sg zazwyczaj silniejsze u chtopcéw niz u dziewczat.

Na okres mtodzienczosci przypada najczesciej pierwsza mitosé, okreslana jako
romantyczna, gdyz istotg jej jest idealizowanie obiektu mitosci. Mito$¢ romantyczna jest
gtebokim uczuciem, przenikajgcym catg osobowos¢. Jak kazde ludzkie uczucie, ma ona swoj
indywidualny ksztatt i bywa w réznym stopniu intensywna. Jednak pierwsza romantyczna
mitos¢ rzadko przeksztatca sie w trwaty zwigzek, réwnie rzadko dochodzi wtedy do
nawigzania stosunkow seksualnych.

Czas inicjacji seksualnej jest zréznicowany, najczesciej przypada on, zaréwno u chtopcéw,
jak i u dziewczat, na okres mtodziefczosci. W zasadzie mozina wyrézni¢ trzy odmienne
nastawienia mtodziezy do seksu: hedonistyczne, wulgarne oraz swiadomie powsciagliwe. To
ostatnie bywa uzasadniane trojako: (1) czekaniem na wielkie uczucie, (2) czekaniem na
wiekszg wtasng dojrzatos¢, (3) czekaniem na zawarcie zwigzku matzenskiego. To trzecie
podejscie wystepuje raczej tylko u dziewczat.

Wskazowki dla nauczyciela: Wazne, aby nauczyciel akceptowat potrzeby seksualne okresu
adolescencji, nie traktowat ich jako tematu tabu ani nie wysmiewat zachowan seksualnych.
Rozmowa z miodziezg na temat seksu powinna by¢ naturalna — miodziez od nauczyciela
powinna uzyskac rzetelng i wiarygodnga informacje na ten temat, poniewaz wielokrotnie

jedynym zrédtem informacji na ten temat sg réwiesnicy oraz fora internetowe.

Na okres mtodzienczosci przypada, wedtug Kohlberga, najwyzszy poziom rozwoju
moralnego, zwany postkonwencjonalnym. Zasady moralne sg ujmowane autonomicznie,
niezaleznie od autorytetu osdb czy grup. Na tym poziomie Kohlberg wyrdznia dwa stadia.
Pierwsze z nich jest ujete jako prawa spoteczne przeciw prawom indywidualnym, polega na
ujmowaniu przez jednostke zasad moralnych w terminach umowy spotecznej: wartosci
i prawa sg wzgledne, standardy sg zrdznicowane. Przyjete reguty sg wazine dla danego
spoteczenstwa, mogg jednak by¢ zmienione, a niektére wartosci sg wazniejsze od innych.
Drugie stadium, nazwane stadium uniwersalnych praw etycznych, charakteryzuje sie
samodzielnym poszukiwaniem przez cztowieka regut zgodnych z logicznym rozumieniem,

przy uznaniu ich statosci i uniwersalnosci. Jest to stadium uniwersalnych zasad sumienia —
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stadium najwyzsze, ktore nie zawsze jest osiggane, nie moze jednak wystgpi¢ bez przejscia
przez nizsze stadia rozwoju moralnego.

O okresie pdznej adolescencji miodziez jest coraz bardziej autonomiczna w mysleniu,
cechuje jg twodrcze podejscie do probleméw, wzrastajgce przekonanie o relatywizmie
zjawisk. W coraz wiekszym stopniu przemawiajg do mfodziezy takie wartosci, jak wolnos$¢
jednostki, jej godnosé, otwartosc i tolerancja wobec innosci.

W wyniku kontynuowanego w wieku mtodzienczym ksztatcenia sie nastepuje dalszy
rozwdj myslenia logicznego, ktore wraz ze zdobywanym coraz wiekszym doswiadczeniem
przyczynia sie do tego, ze przekorny krytycyzm okresu wczesnej adolescencji tagodnieje,
mtodziez staje sie podatna na racjonalng argumentacje, odrzuca demagogie. Wyraznie
wzbogaca sie stownictwo mtodziezy - dyskusje, rozmowy przyjmuja posta¢ namietnych
sporéw.

W coraz wiekszym stopniu o kierunku zainteresowan mtodziezy decyduja jednostkowe
uzdolnienia i talenty, ktore dodatkowo rdznicujg mtodziez: wyodrebnia sie mtodziez, ktérg

charakteryzuje twdrcze myslenie.

4. Role grupowe

Uczniowie przyjmujg w grupie (klasie) pewne role, czyli specyficzne sposoby zachowan
okreslajace ich status, a zarazem zapewniajgce im zaspokojenie przezywanych w klasie
potrzeb. Role indywidualne odrdznia sie od rél zespotowych, czyli funkcji spetnianych na
rzecz grupy, np. zespotu wspétpracownikéw. Aby dobrze rozumiec problemy i potrzeby klasy,
wazne jest, by wychowawca:

e identyfikowat role i rozumiat przyczyny ich odgrywania

e oceniat znaczenie funkcjonowania ucznidw w swoich rolach z punktu widzenia

potrzeb indywidualnych wychowankow i catej klasy
ZESTAWIENIE ROL

Ponizej przedstawiono i scharakteryzowano najbardziej typowe role grupowe w klasie

szkolne;.
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1) Lider dominacji
Prébuje przejgé przywddztwo, narzucaé cele lub reguty funkcjonowania i wypowiadania sie.
Podporzadkowuje sobie innych. Jezeli klasa nie akceptuje jego statusu, czesto
podporzadkowuje sobie kilkoro wyznawcéw i tworzy podgrupe, na ogdt destrukcyjng lub
wycofang. W pierwszej fazie rozwoju klasy inni uczniowie chetnie przyjmuja dziatania lidera

dominacji, gdyz im tez zalezy na jak najszybszym wyjasnieniu sytuacji.

2) Buntownik
Jest to typ walczacy o autonomie. Wychodzi z zatozenia, ze musi sie bronié, bo inni przejma
nad nim kontrole. Stara sie unikaé nieprzyjemnych uczuc€ i aktywnosci przez przyjmowanie

postawy biernego niezadowolenia.

3) Lider sympatii (mediator)
Dostarcza kolegom oparcia, okazuje im ciepto i zrozumienie. Wczuwa sie w nastroje innych
ludzi, ma tendencje opiekunicze. Chroni przed zachowaniami agresywnymi. Mediator boi sie

utraty kontaktu z ludZzmi oraz koncentruje sie wtasnych uczuciach.

4) Wyraziciel nastrojéw grupowych
Szczegéblnie wrazliwie odbiera przezywane w klasie emocje i dazenia. Trafnie potrafi je
wyrazi¢ niewerbalnie i stownie. Jest barometrem emocjonalnym, jesli cos waznego sie dzieje,

warto go obserwowac.

5) Stabilizator emocji grupowych
Trafnie interpretuje znaczenie wydarzen w klasie i okresla je na poziomie poznawczym,

dystansujac sie od silniejszych uczué.

6) Btazen
Koncentruje uwage na sobie przez opowiadanie dowcipdw, rozémieszanie innych. Zle
toleruje napiecie w sobie, potrafi tez wyczuwac¢ je w klasie i robi wszystko, zeby je
roztadowaé. W pierwszej fazie jest potrzebny klasie i na ogét przez nig podtrzymywany.
Btazen wychodzi z zatozenia, ze jesli nie zdobedzie podziwu innych, nie bedzie moagt

funkcjonowacd w klasie; musi sprostaé temu, czego sie po nim oczekuje. Brak sukcesu oznacza
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dla niego kleske. Woli nie bra¢ na siebie odpowiedzialnosci niz ryzykowaé porazke.
Btaznowanie nie tylko dostarcza mu grupowych sukcesdw, ale i alibi przed zaangazowaniem

i ryzykiem.

7) Outsider (olewacz)
Jest nieufny, ma ciggte poczucie rozgoryczenia, nie uzyskat nigdy tego, czego potrzebuje. Nie
jest w stanie wyrazi¢ czego pragnie. Czesto odrzuca to, co dostaje uznajgc to jako
niewtasciwe lub niewystarczajgce. Pozostaje na uboczu, jest odrzucany lub izolowany przez
klase. Klasa w poczgtkowej fazie moze wtozy¢ wiele energii we wigczenie kogo$ takiego
W SW0jg prace, poznanie go, przekonanie do wypracowywanych norm. Jezeli outsider nie
odpowiada na te wysitki, klasa rezygnuje, ogranicza kontakty z outsiderem, przestaje na

niego liczy¢.

8) Straznik norm
Przestrzega norm moralnych i innych, np. norm kontraktu. Dba o to, aby nikt nie zostat
niesprawiedliwie potraktowany Wzbudza poczucie winy w innych uczestnikach.
Nie lubi sie wyrézniaé, nie Smie osiggac¢ wiecej niz inni; nie jest w stanie niczego zrobié na
wilasny rachunek; utrzymuje jednos¢ z grupag przez redukowanie wiasnych mozliwosci
i osiggnieé; poszukuje sytuacji, w ktérych wszyscy sg rowni i stosujg sie do tych samych

norm.

9) Sierotka
Okazuje bezradnos$é¢, niezdecydowanie, ciggle wyraza opinie, ze nikt go nie rozumie. Jest
zrezygnowany, choc ciggle oczekuje pomocy. Chetnie przyjmuje ochrone przed krytyka czy
irytacja innych o0séb. Demonstruje liczne dolegliwosci, trudnosci w kontaktach

interpersonalnych, niemozliwos¢ wykonania zadan.

10) Krytykant
Kwestionuje poczynania prowadzgcego i grupy. Uruchamia w klasie krytyczne myslenie
grupy. Jest on typem oceniajacym. Nie potrafi dziata¢ w klasie, boi sie, ze jesli ujawni swdj
potencjat, to zmiazdzy lub przyttoczy innych. Kontroluje sie, boi sie osobistego sukcesu, gdyz

kojarzy mu sie ona z izolacjg od grupy.
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11) Koziot ofiarny
Przyciagga agresje klasy. Uczniowie, niekiedy z powodu jego odmiennosci, szczegdlnie sie nim
interesujg,. Petni role zastepczego obiektu agresji, staje sie obiektem atakéw, drwin, zartéw.
Charakteryzuje go specyficzny brak wrazliwosci na nastréj grupy, zle odczytuje sygnaty

innych ludzi, kiedy okazujg oni wobec niego dystans, zniecierpliwienie, ztos¢.

12) Prymus
Pragnie podporzadkowac sie wszelkim zaleceniom i oczekiwaniom nauczyciela i kolegdw,
usituje je niekiedy przewidywa¢ i odczytywaé z niewerbalnych sygnatéw. Walczy

o akceptacje, wyrdznienie lub usituje ochronié sie przed obojetnoscia, odtragceniem.

Prawie kazda rola posiada pozytywny potencjat, ktédry mozna wykorzystaé¢ z korzyscig dla
catej grupy. Stanem pozgdanym jest, aby uczniowie byli dobrze obsadzeni w rolach (czyli aby
role odpowiadaty ich rzeczywistym potrzebom), a ich zachowanie byto pomocne dla klasy
jako grupy. Interwencji wymaga sytuacja, w ktore;j:
e uczniowie sg Zle obsadzeni (role zostaty im narzucone wbrew ich potrzebom i
mozliwosciom)

e uczniowie sg w realizacji swoich rol nieadekwatni i destrukcyjni.

5. Uwagi koncowe

Nauczyciel, ktory chce skutecznie organizowaé wychowanie i nauczanie, musi znaé
swoich uczniéw. Musi mie¢ informacje dotyczgce zaréwno ich cech psychicznych, jak rowniez
warunkow ich zycia, sytuacji rodzinnej i Srodowiska, ktdre na nich wptywa. Niezbedna jest
nauczycielowi rowniez wiedza o wtfasciwosciach zespotu uczniowskiego, ktéry oddano mu
pod opieke oraz o procesach grupowych rzgdzgcych komunikacjg w grupie. Bardzo istotne w
pracy z mtodziezg jest wiec zdiagnozowanie sytuacji klasowej i orientowanie sie w rolach
spotecznych poszczegdlnych ucznidéw, jak réwniez indywidualne podejscie do kazdego z

wychowankdow.
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Aby zbudowaé autorytet, czyli aby stac sie osobg znaczgcg dla mtodego cztowieka, a wiec

taka, ktérej warto stucha¢, szanowac jej zasad, przestrzegaé regut, liczy¢ sie z jej zdaniem,

musi najpierw zaangazowac sie i zainteresowac Swiatem mtodego cztowieka. Zaangazowanie

to nie oznacza moralizowania, dawania rad, strofowania, bo wdwczas granica miedzy

dorostym a dorastajgcym staje sie nieprzepuszczalna. Oznacza natomiast, ze dorosty bedzie

stuchat, zadawat pytania, starat sie zrozumie¢ i dawat wskazowki adekwatne do sytuacji

i momentu w rozwoju, w ktérym znajduje sie dorastajgcy, a nie tylko zgodne z tym, jak

wedtug niego “powinno byc¢”.
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METODY AUTOPREZENTACII

6. Istota autoprezentacji

Autoprezentacje okresla sie proces kontrolowania przez jednostke sposobu, w jaki jest
postrzegana przez otoczenie. Okres$lana jest rowniez jako "manipulowanie wywieranym
wrazeniem". Pomimo, ze okreslenie to ma raczej negatywny wydzwiek, to w rzeczywistosci

pozwala na nawigzywanie kontaktéw i utatwia wchodzenie ludziom w interakcje.

Gtéwnym celem autoprezentacji nauczyciela jest spowodowanie, aby uczniowie i grono
pedagogiczne postrzegato go jako profesjonaliste. Swiadome kierowanie wrazeniem jakie
wywieramy na innych, czyli umiejetnos¢ pokazania sie takim, jakim chce, zeby mnie inni
widzieli, to najwyzszy poziom profesjonalizmu i szacunku dla innych. Autoprezentacja jest
wyrazaniem samego siebie. W trakcie procesu autoprezentacyjnego najczesciej chcemy
wyeksponowac swoje walory osobiste, a w szczegdlnosci uczciwos¢ i rzetelnosé, naturalnosé,

wiasny styl oraz wiedze, energie i emocje.

Wéréd motywoéw podejmowania zachowan autoprezentacyjnych wyrézniamy dazenie do
maksymalizacji bilansu zyskow i poniesionych kosztow w relacjach interpersonalnych,
zwiekszenie i ochrona poczucia wtasnej wartosci, a takze tworzenie i podtrzymywanie

okreslonej tozsamosci.

Srodkiem autoprezentacji moze by¢ kazde zachowanie, zaréwno werbalne (stowne), jak
i niewerbalne (mowa ciata), a takze odpowiednie ksztattowanie swego otoczenia fizycznego

i spotecznego oraz ujawnianie innym ludziom informacji na ten temat.

Wsréd taktyk autoprezentacyjnych, zmierzajacych do zakomunikowania, ze cztowiek

posiada pewne cechy albo, ze jest osobg danego typu zaliczamy:
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Opisywanie siebie w taki sposdb, aby wywrzeé na innych pozadane wrazenie.
Najczesciej wigze sie to z selektywnym ujawnianiem prawdziwych informacji o sobie.
Whyrazanie postaw sugerujgcych, ze dana jednostka ma takie, a nie inne cechy.
Demonstrujgc dang postawe jednostka przekazuje okreslony wizerunek siebie. Np.
jesli ustyszymy, ze jakas$ kobieta powiada sie za karg Smierci, opinia, ktérg wyrobimy
sobie na jej temat, bedzie prawdopodobnie dotyczy¢ spraw o szerszym zasiegu, niz
tylko ocena wymiaru sprawiedliwosci.

Publiczne atrybucje, czyli ttumaczenie wtasnego zachowania w sposdb zgodny z
okreslonym wizerunkiem spotecznym, np. zupetnie inaczej odbieramy trenera, ktéry
za przegrany mecz obwinia siebie, niz tego, ktdory oskarza cztonkdéw druzyny. Zdajac
sobie sprawe z mozliwosci taktycznego wykorzystania atrybucji, ludzie czesto
wygtaszajg stwierdzenia, ktore stawiajg ich w jak najlepszym sSwietle. Przyktadowo
czesciej deklarujg osobistg odpowiedzialno$é za sukces, niz za porazke. Kazdy cztonek
grupy sktonny jest moéwi¢ o wiekszym wptywie na dziatanie zespotu woéwczas, gdy
grupa osiggneta dobre wyniki, niz gdy poniosta kleske. Ludzie tez probujg przekonaé
innych, ze ich zachowanie wynikato raczej z pozytywnych pobudek (np. cheé
udzielania pomocy) niz powoddéw egoistycznych (np. pragnienie wywarcia dobrego
wrazenia).

Pamie¢ i zapominanie — trik oparty o manipulacje pamieciowe, polegajace na tym,
ze ludzie podczas interakcji z innymi przekrecaja, przebudowujg lub fabrykujg tresci
swojej pamieci, aby osiggng¢ dany efekt. Przyktadowo kiedy zapominamy o danej
obietnicy, dajemy do zrozumienia, ze zaistniaty jakies wazne powody, dla ktérych nie
dotrzymalismy stowa.

Kontakty spoteczne — trik polegajacy na strategicznym sterowaniu informacjg o
ludziach i rzeczach, z ktérymi jeste$Smy powigzani. Ludzie pragng by¢ kojarzeni z tymi,
ktérzy odniesli sukces, majg witadze, sg atrakcyjni czy popularni gdyz dzieki temu
mogq ptawic sie w odbitym blasku. Powszechnie spotykang metodg ptawienia sie w
odbitym blasku jest podkreslanie swojego zwigzku z odnoszacg sukcesy druzynag
sportowa. Istnieje réwniez odwrotnos$é tego procesu — usuwanie sie z cienia porazki,
czyli odcinanie sie od tych, ktérzy stracili reputacije.

Konformizm i uleganie — zachowywanie sie zgodnie z obowigzujagcymi normami w
grupie i spoteczenstwie, czesto w obawie przed odrzuceniem lub krytyky. Przyktadem
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takiego zachowania jest dawanie kelnerom napiwkéw, ktére jest czesto wywotane
presjg spofeczng, a nie prawdziwg checig wynagrodzenia osoby za jej prace.

» Wykorzystywanie otoczenia do celéw autoprezentacyjnych. Technika ta opiera sie na
zatozeniu, ze to co nas otacza, ksztattuje opinie o naszej osobowosci, np. inaczej
odbieramy profesora w zabataganionym gabinecie, a inaczej takiego, ktdry ma
idealny porzadek, o osobie czytajgce , Fakt” pomyslimy co innego, anizeli o czytajgcej
»,Gazete Wyborczg”. Istotny jest réwniez wybdr miejsca siedzenia — zupetnie inaczej
bedzie odbierany nauczyciel, ktéry usigdzie podczas rozmowy z uczniami w jednej z
tawek, inaczej ten ktory usigdzie na fawce, a jeszcze inaczej siedzgcy za swoim
biurkiem.

» Poprzez zachowania niewerbalne, czyli wyraz twarzy, gesty, przyjmowana pozycja
oraz sposdb poruszania sie cztowiek przekazuje informacje o swojej osobowosci,
nastroju, opiniach oraz stanach fizycznych i psychicznych.

» Agresja moze by¢ narzedziem do tego, aby ludzie nas postrzegali jak kogos$ groznego
(zmuszanie do postuchu), moze pomdc zachowaé twarz w razie fizycznego lub
werbalnego ataku.

» Zachowania prospoteczne, czyli pomaganie innym dlatego, ze dzieki temu mozemy
co$ uzyskaé, np. wyrzagdzamy komus przystuge lub dajemy prezent by wywrzeé
pozytywne wrazenie lub zyskac uznanie

» Sport i Ccwiczenia fizyczne rowniez wiele modwig o cztowieku, powodujgc
przeniesienie odpowiednich cech na osobe. Wynika to ze stereotypdow, np.
motocyklisci ( stereotyp: "dawca nerek" czyli niebezpieczny szaleniec o niskiej
przydatnosci spotecznej) bedg zupetnie inaczej postrzegani niz golfisci (stereotyp:
bogaty biznesmen w $rednim wielu), a jeszcze inaczej niz kulturysci (stereotyp:

niezbyt bystry, agresywny ,, miesniak”).

7. Wizerunek zawodowy nauczyciela

Kreowanie wtasnego wizerunku przez nauczyciela jest procesem bardzo ztozonym.
Warto, aby kazdy mtody nauczyciel zadbat najpierw o postawienie sobie jasnego celu —
czyli odpowiedziat na pytanie w jaki sposéb chce by¢ postrzegany? Co chce osiggnaé w

pracy z mtodziezg? Jak chce by¢ traktowany przez dzieci?
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Na wizerunek nauczyciela sktadajg sie nastepujgce atrybuty:

1. Cechy osobowosciowe
¢ Kultura osobista
¢ Poczucie humoru
¢ Zyczliwoéé
¢ Empatia
¢ Sympatia do uczniow
¢ Zaangazowanie w prace

2. Stosunek do ucznidéw

*

,dostepnos¢” dla uczniow

¢ Poswiecenie uczniom czasu

¢ Brak sktonnosci do ponizania uczniow

¢ Brak obaw przed dialogiem z uczniami
3. Sprawiedliwos$¢

¢ Jasny i przejrzysty system oceniania

¢ Umiejetnosé sprawdzenia wiedzy i umiejetnosci
4. Rozlegta wiedza, szczegdlnie w zakresie przedmiotu, ktérym sie zajmuje
5. Rzetelnos¢

¢ Dobre, merytoryczne przygotowanie do zajec

¢ Interesujacy sposdb prowadzenia zajeé

¢ llustrowanie tematu przyktadami

Mozna wyrdzni¢ kilka styléw publicznych wizerunkédw autoprezentacji. Teoria Jonesa i
Pittmana zakfada istnienie tzw. strategicznej autoprezentacji, majacej na celu sterowanie

»,dazeniem do zwiekszenia wtasnej mocy”. Wsrdd strategii autoprezentacji wyrdznia sie:

e Ingracjacje — wizerunek osoby sympatycznej i atrakcyjnej, posiadajgcej cechy

»,hagradzajgce” dla partnera interakgc;ji;
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e Grozenie / zastraszanie — wizerunek osoby niebezpiecznej, zdolnej do ,sprawiania
bdolu” czy dyskomfortu partnerowi interakcji, jesli ten nie bedzie spetniat jego
oczekiwan;

e Autopromocje - wizerunek osoby sprawnej, kompetentnej, posiadajgcej wiele
uzdolnien przydatnych do sprawnego realizowania zadan;

e Demonstrowanie doskonato$ci moralnej — wizerunek osoby doskonatej moralnie,
»meczennika” poswiecajgcego sie ,dla sprawy”, wzorca postepowania, ,jedynego
sprawiedliwego”. Osoba kreujgca wizerunek doskonatosci moralnej dazy do tego, aby
inni darzyli jg szacunkiem i podziwem.

e Demonstrowanie stabosci i zaleznosci od innych — wizerunek osoby stabej,
niezaradnej, niezdolnej do samodzielnego radzenia sobie z zadaniami i wymogami,

wymagajgcej opieki i ,,specjalnego” traktowania przez innych.

8. Jak by¢ autorytetem dla dzieci w roznym wieku?

Tworzenie wfasnego wizerunku przez nauczyciela jest bardzo istotne w procesie
budowania autorytetu w oczach dzieci. Konieczne jest jednak aby nauczyciel w tym
procesie miat Swiadomos¢, ze kryteria, ktérymi dzieci kierujg sie, uznajgc nauczyciela za

autorytet zmieniajg sie z wiekiem.
Dzieci w mtodszym wieku szkolnym wysoko cenig sobie takie cechy jak:

Umiejetnos¢ okazywania ciepta, nawigzywania bardzo bliskich wiezi
Umiejetnosc stabilizowania ztozonej i zmieniajacej sie sytuacji szkolnej
Komunikatywnos¢

Nawigzanie zwigzkdw emocjonalnych

Serdecznosc¢

YV V. V VYV V V

Zyczliwo$¢, okazywanie sympatii dzieciom
Dzieci w okresie wczesnej adolescencji cenig sobie:

» Respektowanie przez nauczyciela ich dojrzatosci
» Nie wywyzszanie sie, przyjacielskie traktowanie

» Pewien dystans nauczycieli wobec uczniéw, wynikajgcy z petnionej funkcji
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Mtodziez w okresie poznej adolescencji szczegdlnie ceni sobie w nauczycielu takie cech jak:

» Wiedze merytoryczna
» Umiejetnosci dydaktyczne, przystepne metody przekazywania wiedzy
» Etyke ogdlng

» Uznanie samodzielnosci i niezaleznosci mtodziezy



PROWADZENIE
ROZMOW DYSCYPLINUJACYCH

W przypadku gdy uczniowie nie stosujg sie do poleced nauczyciela lub innych
pracownikéw szkoty, gdy tamig regulamin lub statut szkoty bgdZ przekracza normy spoteczne
(uzywa wulgaryzmédw, czesto spdznia sie na lekcje, nagminnie zaczepia kolegéw, bagatelizuje
obowigzki ucznia), konieczne jest podjecie odpowiednich krokéw przez nauczyciela.
Pierwszym krokiem jest przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujacej z uczniem. W przypadku,
kiedy przewinienie ucznia jest niewielkie i nie powtarza sie systematycznie, to najczesciej
stosowana jest rozmowa w tzw. ,cztery oczy”, miedzy nauczycielem, a uczniem. W sytuacji
razgcego naruszenia norm i zasad lub gdy drobne przewinienie zaczyna sie powtarzac, a
rozmowa nauczyciela z uczniem nie przyniosta efektéw, nauczyciel powinien jak najszybciej
poinformowa¢ o tym wychowawce. W mys$l procedur szkolnych kolejng forma
dyscyplinowania jest tzw. ,,rozmowa dyscyplinujgca”, ktérej efektem jest spisanie kontraktu
z dzieckiem. Rozmowa taka powinna odby¢ sie w obecnosci ucznia, wychowawcy, pedagoga
szkolnego, rodzica (opiekuna prawnego, kuratora) i ewentualnie oséb zwigzanych ze sprawa
(np. nauczyciela, ktéry byt swiadkiem negatywnego zachowania), ktérego przyczyng jest
tamanie przez ucznia regulaminu szkoty. W trakcie rozmowy dyscyplinujgcej nie jest
wskazana obecnos¢ innych ucznidw, nawet jesli sprawa dotyczy rowniez ich. Osobg
prowadzgcg rozmowe powinien byé pedagog szkolny, ale w wyjgtkowych przypadkach moze

nig by¢ rowniez wychowawca.
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9. Rozmowa dyscyplinujgca — etapy:

I. Przygotowanie, obejmujace:

a

b

f

g

Ustalenie doktadnej przyczyny rozmowy

Ustalenie doktadnego celu rozmowy (co chcemy osiggngcé?), np. skorygowanie
zachowania ucznia, rozpoznanie problemu, rozwdj ucznia, zapoznanie ucznia z
oczekiwaniami wzgledem jego zachowania lub poziomu pracy czy motywacji.
Zgromadzenie danych potwierdzajacych nieprawidtowe zachowanie ucznia — im
powazniejsza rozmowa, tym doktadniejsze dane

Wizualizacja przysztej rozmowy

Okreslenie ewentualnych konsekwencji, ktére zostang wyciggniete w stosunku do
ucznia, przede wszystkim w sytuacji, gdy uczed odmdwi rozmowy na temat
nieprawidtowosci w zachowaniu lub bedzie wypierat sie swojej winy pomimo
niezbitych dowodow

Poinformowanie ucznia o przysztej rozmowie i jej charakterze

Poinformowanie opiekuna prawnego o spotkaniu, ustalenie dogodnego terminu

Il. Wprowadzenie

a

b

Przywitanie wszystkich przybytych, przedstawienie poszczegdlnych oséb
Nadanie rozmowie odpowiedniego charakteru
e Rozluznienie ucznia, gdy jest zbyt spiety
e Zdyscyplinowanie ucznia, gdy traktuje rozmowe w sposéb zbyt swobodny
Przedstawienie przyczyny spotkania, poinformowanie ucznia, ze przedmiotem
rozmowy bedzie jego zachowanie
Stworzenie atmosfery otwartosci
e Wazne jest utrzymanie kontaktu wzrokowego z uczniem, otwarta postawa
nauczyciela, unikanie nerwowych i niepotrzebnych gestéw, zdecydowany
ton, unikajgcy niepewnosci, unikanie nosowej wymowy oraz czestego i

gto$nego oddychania.

lll. Przedstawienie sytuacji ucznia

a

Postuzenie sie formutg komunikatu zwrotnego, w celu poinformowania ucznia o

jego nieodpowiednim zachowaniu
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b

Poproszenie o ocene zachowania ucznia rodzica (prawnego opiekuna), ustalenie
czy takie zachowanie ucznia powtarza sie, czy rodzic ma z uczniem inne problemy

wychowawcze.

IV. Badanie przyczyn negatywnego zachowania

a

Umozliwienie uczniowie wyttumaczenia swojego zachowania lub przedstawienia
swojej wersji wydarzen
Warto temu etapowi poswieci¢ sporo uwagi, gdyz dobrze przeprowadzone
badanie przyczyn zachowania moze szybko doprowadzié do rozwigzania
problemu.
Podczas rozmowy o przyczynach problemu warto:
e Parafrazowaé wypowiedzi dziecka
e Zadawac pytania precyzujgce wypowiedz ucznia
e Unika¢ sondowania
W trakcie rozmowy o przyczynach
e Uczen powinien mie¢ poczucie, ze jego wyttumaczenie jest przyjmowane i
rozumiane
e Zrozumienie nie oznacza jednak akceptacji nieprawidtowego zachowania
Przejscie do nastepnego etapu rozmowy powinno nastgpi¢ dopiero, gdy
przyczyna niewtasciwego zachowania ucznia zostanie uzgodniona.
Jesli uczen nie przyznaje sie do nieprawidtowosci w zachowaniu, nauczyciele w
porozumieniu z rodzicem moze pomysle¢ o wyciggnieciu konsekwencji bez
konsultacji z nim.
Warto w tym etapie zapyta¢ o zdanie rowniez rodzicow (opiekundw prawnych,
kuratora).
Mozliwe przyczyny nieprawidtowego zachowania:
e Brak wiedzy [Rozwigzanie]: udzielenie doktadnych informacji
e Brak umiejetnosci [Rozwigzanie]: szkolenie, zapewnienie odpowiedniej
pomocy
e Osobowos¢ [Rozwigzanie]: dodatkowy nadzér (np. ze strony rodzicéw,
wychowawcy, innych nauczycieli), ustalenie szczegétowego planu

poprawy zachowania
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e Konflikt interpersonalny w grupie rowiesniczej [Rozwigzanie]: rozpoznanie
problemu, podjecie krokéw w celu rozwigzania konfliktu
e Sytuacja rodzinna [Rozwigzanie]: zaproponowanie pomocy, ustalenie
rozwigzan wraz z rodzicem
V. Poszukiwanie rozwigzania
a Woypracowanie rozwigzania problemu
b Wskazane jest aby uczen sam zaproponowat jakies rozwigzanie
¢ Waizine jest aby uczen sam doszedt do tego, jakie zmiany w jego w zachowaniu
muszg nastgpié¢ — aby sam zobowigzat sie do podjecia konkretnych dziatan
d Jesli to mozliwe, rozwigzanie powinno byc¢ zaakceptowane przez wszystkie strony
VI. Ustalenie rozwigzania
a Jesli rozwigzanie nie zostato zaakceptowane przez wszystkie strony, to decyzja
nalezy do pedagoga i wychowawcy.
b Ustalenie zobowigzan ucznia do poprawy zachowania oraz doktadny termin
realizacji
¢ Poinformowanie o konsekwencjach nie zastosowania sie do postanowien
VII. Spisanie kontraktu
a Kontrakt powinien zawierac:
e Podpisy wszystkich obecnych podczas rozmowy
e Doktadnie opisang przyczyne spotkania
e Ustalone rozwigzania (ewentualne konsekwencje),
e Postanowienia ucznia dotyczace konkretnych zmian zachowania z
ustaleniem doktadnego terminu realizacji np. zatoze zeszyt uwag i
codziennie po lekcjach bede otrzymywat od nauczyciela ocene z
zachowania przez najblizszy miesigc (jesli nastgpi poprawa, zeszyt zostanie
odwotany), nie bede sie spdzniat na lekcje j. polskiego (max. 1 spdznienie
do konca semestru), nie bede obrazat nauczyciela itp.
b Postanowienia ucznia powinny byé przez niego wfasnorecznie spisane. Na ich
koricu uczen powinien ztozy¢ podpis

¢ Uczen powinien otrzymac kopie kontraktu
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VIIl.  Podsumowanie
a Na zakonczenie prowadzgcy rozmowe powinien podsumowac j3:
e Opisac jeszcze raz nieprawidtowe zachowanie
e Przedstawic rozwigzanie i postanowienia ucznia
e Wyrazi¢ zadowolenie z rozmowy i jej wynikéw
e Powiedzie¢ co$ pozytywnego na temat ucznia

e Zyczy¢ powodzenia

Efekty rozmowy dyscyplinujgcej powinny zosta¢ poddane ewaluacji po okreslonym
czasie (nie wiecej niz po miesigcu). Uczen, zwtaszcza w pierwszych dniach po rozmowie,
powinien by¢ bacznie obserwowany przez nauczycieli. W sytuacji najmniejszej poprawy,
uczen powinien otrzyma¢ wzmocnienie — pochwate motywujgcg go do dalszych zmian.
Gdyby doszto do ztamania kontraktu — konieczne bedzie kolejne spotkanie, korygujgce

zachowania.

Podczas rozmowy dyscyplinujgcej bardzo istotna jest komunikacja miedzy uczniem, a
nauczycielem. Kluczem do prowadzenia skutecznych rozméw jest poznanie samego procesu
komunikacyjnego, metod aktywnego stuchania, jak réwniez barier procesu komunikacyjnego

oraz zasad ich przezwyciezania.

10. Proces komunikac;ji

Komunikacja jest procesem, dzieki ktéremu jednostka przekazuje i otrzymuje informacje
podczas kontaktéw z innymi. Mowg, mimikg, pantomimika i intonacjg gtosu, przekazujemy
sobie okre$lone informacje. Do zaistnienia komunikacji interpersonalnej (miedzyludzkiej)

muszg istnie¢ 4 ogniwa:

1. Nadawca, czyli osoba, ktéra przesyta informacje.

2. Odbiorca - to osoba, do ktdrej dang informacje kierujemy.

3. Kod, czyli sposéb przekazania i odczytania informacji (obraz, gest, stowo, itd.).

4. Kanat, przez ktéory przeptywa informacja. Kazdy kanat ma swojg okreslong
przepustowos$é i pojemnosé. Rozina jest szybko$é transmisji informacji w kanale

wzrokowym a inna stuchowym czy wechowym.
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Przeplyw informacji w procesie Komunikacji Interpersonainej

NaDAWCE  FODOWANIE » KANAE * DEKODOWANIE ™ ODBIORCA
F
SPREZEZENIE ZWROTNE
wistepyace .
Pz koronnikowania sie

Komunikat przekazywany jest do odbiorcy przez nadawce za pomoca wybranej drogi,
czyli kanatu komunikacyjnego. Kanat to zbiér warunkéw srodowiskowych potrzebnych do
przeptywu informacji. Kazdy kanat ma swoje specyficzne kody, czyli znaki, symbole gesty,
ktdrych uzywamy, aby przekazac tre$é i znaczenie wysytanego komunikatu. Zmiana intencji

na okreslony kod nosi nazwe kodowania.

O doskonatym procesie komunikacji miedzyludzkiej mozna méwié, gdy komunikat
odebrany przez odbiorce bedzie miat takie samo znaczenie, jak komunikat wystany przez

nadawce.

11.Metody aktywnego stuchania

Z punktu widzenia komunikacji interpersonalnej réznica miedzy stowami ,stuchac” i
»stysze¢”, uzywanymi w jezyku potocznym najczesciej zamiennie, nabiera nowych znaczen. O
ile ,styszenie” jest procesem pasywnym, zjawiskiem akustycznym, o tyle ,,stuchanie” moze

by¢ czynne i bierne.

Nie jest tatwo by¢ ,dobrym stuchaczem”. Wbrew pozorom stuchanie jest duzo
trudniejszg umiejetnoscig, niz mowienie. Tzw. aktywne stuchanie poprawiajgce efektywnosé
porozumienia wymaga wysitku, koncentracji i skupienia uwagi na tym, co nasz rozmoéwca

chce nam przekazaé.
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Chcac by¢ dobrym stuchaczem, nalezy zadba¢ o to, by:

utrzymywac kontakt wzrokowy z rozmoéwca,
okazywad zainteresowanie,

zacheca¢ do kontynuowania wypowiedszi,
streszczac ustyszane informacje,

pomijac¢ wtasne spostrzezenia, opinie, poglady, wtasna dezaprobate,

YV V. V VYV V V

okazywaé cierpliwosé.

Na aktywne stuchanie sktadajg sie zaréwno werbalne jak i niewerbalne metody, takie
jak: gesty, mimika, potakiwanie (te metody zostang omodwione szerzej w czesci
poswieconej komunikacji niewerbalnej). Przyktadami werbalnych metod aktywnego

stuchania sa:

Parafrazowanie
Powtarzanie wtasnymi sfowami tego, co powiedziat nasz rozmodwca. W parafrazowaniu nie

nalezy interpretowac tego, co sie ustyszato, chodzi tu jedynie o oddanie sensu rozmowy.
Przyktady:

,Chodzi zatem o...”

»Masz na mysli...”

»A wiec twierdzisz/sadzisz, ze...”

Klaryfikacja
To inaczej prosba o wyjasnienie, gdy nie mozemy zrozumie¢ wypowiedzi. Jesli w wypowiedzi

pojawia sie wiele watkdw — mozemy poprosi¢ o wybranie jednego z nich.
Przyktady:

,0 ile dobrze Cie zrozumiatam...”

»Nie jestem pewna, czy dobrze zrozumiatam...”

,Pomoz mi zrozumiec co sie stato...”
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Zadawanie pytan
Nalezy zadawa¢ jak najwiecej pytan otwartych rozpoczynajacych sie m.in. od , kiedy”, , kto”,
Jak”, ,gdzie” zachecajg do udzielenia wiekszej ilosci informacji na temat, o ktorym
rozmawiamy. Wazne jest, by unika¢ tzw. pytan zamknietych, na ktére pada odpowiedz ,tak”,

»hie”, ,nie wiem”, a po nich nie nastepuje zachecenie do dalszej wypowiedzi.

Odzwierciedlanie uczué
Jest wiele oséb majgcych ktopoty z wyrazaniem lub nazywaniem swoich uczué. Wtasciwym
zachowaniem w takiej sytuacji jest nazwanie tego, o czym opowiada nasz rozmowca np.:

4

,Rozumiem, ze bardzo sie zdenerwowates...” Podkreslamy tym sformutowaniem fakt

zrozumienia intencji przekazu lub zachowanie osoby w danej sytuacji.
Przyktady:

,Widze, ze to Cie martwi...”

»Z pewnoscig ucieszy Cie wiadomos¢, ze...”

»Zdaje sie, ze jeste$ zawiedziony...”

Dzielenie sie wtasnymi uczuciami
Pomocne moze byé¢ opowiadanie drugiej osobie o swoich dos$wiadczeniach, przezyciach, o

tym, co sie czuje. Taka otwartos¢ buduje atmosfere wzajemnego zaufania.

Dostrajanie sie
Komunikowanie méwigcemu, ze stuchamy go z uwaga w sposdb werbalny (uzywajac zachet:
»uhm”, jasne”, ,tak”, ,rzeczywiscie”, ,rozumiem”, ,,w porzadku”) i niewerbalny (adekwatna
do informacji mimika twarzy, utrzymywanie kontaktu wzrokowego, sylwetka lekko

pochylona w strone rozmowcy).

12.Bariery komunikacyjne

Kazdy czynnik, ktéry utrudnia wymiane informacji jest przeszkodg w komunikowaniu sie.
Ich réznorodnos¢ i powszechnos¢ nie pozostawia watpliwosci. Btedy w komunikacji i

nieporozumienia pojawiajg sie pomimo, ze rozmoéwcy:
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- majg wole porozumienia
- majq dobre intencje (nadawca pragnie przekazac¢ informacje, najlepiej jak potrafi,
odbiorca chce dobrze zrozumie¢, co do powiedzenia ma mu nadawca)

- mowig tym samym jezykiem

- majg mozliwos¢ sprawdzenia, czy dobrze sie rozumiejg

- dysponujg dostateczng ilosciag czasu

Przeszkody w transmisji informacji okresla sie mianem ,,szumoéw informacyjnych”, ktére
mogg mieé fizyczny badz psychologiczny charakter. Do najczesciej spotykanych barier

komunikacyjnych naleza:

Domyslanie sie
Zamiast stucha¢ uwaznie argumentéw drugiej strony préobujemy odgadnaé, domyslié sie, co
rozméwca chce powiedzie¢. Nadinterpretacja faktéw to ,grzech gtéwny” wielu rozméw.
Dorosli bardzo czesto to robig w stosunku do dzieci, ktére przez takie traktowanie czujg sie
niesprawiedliwie oceniane i nie traktowane powazanie. Czesta odmiana tej blokady jest
konczenie zdania za rozmdéwce, co moze by¢ dla niego deprymujgce. Celem takich dziatan
jest cheé przyspieszenia toku rozmowy lub udzielenia pomocy osobie, ktéra by¢ moze ma

ktopot z jasnym sformutowaniem swoich mysli.

Flirtowanie
Stuchanie wybidrcze. Skupiamy sie na faktach, ktére niejako ,wpisujg sie” w nasze
rozumienie danego zagadnienia, ignorujemy te informacje, ktdre nie pasujg do schematu.
Odmiang filtrowania jest ,pozorne stuchanie” — sytuacja, w ktérej zamiast zastanowic sie nad
argumentacja drugiej strony, w gtowie obmyslamy odpowiedZ — kontrargument, obrone

przed realnym lub domniemanym atakiem, ,,cietg” riposte.

Osadzanie
Ocenianie rozmowcy niezaleznie od sity jego argumentdow. Ocena moze dotyczy¢ tresci
komunikatu lub sytuacji zewnetrznych (wyglad osoby, kontekst sytuacyjny). Negatywna
ocena zwykle Zle nastawia do samej tresci komunikatu i nie wrdzy pozytywnego zatatwienia

sprawy.
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Dygresyjnos¢. ,,Ucieczka w skojarzenia”
Nagta zmiana tematu rozmowy; podazanie za ciggiem wtasnych skojarzen dotyczgcych
rozmowy, zamiast uwaznego wystuchania. Czasem jest to celowe dziatanie po to, by

zmniejszy¢ wiasny dyskomfort i odsungc¢ , niewygodny temat”.

Utozsamianie sie
To, co méwi moéwca mozemy zanadto odnosi¢ do wtasnych doswiadczen, w wyniku czego
mozemy bardziej skupia¢ sie na wtasnej osobie, niz na osobie rozmdéwcy. Nauczyciel moze
np. odnosi¢ zbyt mocno doswiadczenia ucznia do wtasnych doswiadczen, ktére zdaniem

nauczyciela sg bardzo podobne.

Opor
Czesto wynika z osgdzania, rozmdwca nie moze sie wypowiedzieé, bo stuchacz przerywa jego
wypowiedZ, energicznie oponuje, nie przyjmuje argumentow, czasem catkowicie zrywa
kontakt. Jesli nauczyciel ma sktonnosci do takich zachowan, to moze to prowadzi¢ do

sytuacji, w ktoérej uczen w ogdle nie bedzie chciat podejmowac dialogu.

13.Zasady przezwyciezania barier komunikacyjnych

Do podstawowych zasad przezwyciezania barier (btedéw) komunikacyjnych nalezga:

Korzystanie ze sprzezen zwrotnych
Zasada ta nakazuje sprawdzi¢ doktadnosc¢ informacji, ktorg rozmowca styszat. Upewnic sie, ze
nasze ,filtry wewnetrzne” (np. oczekiwania) nie znieksztatcity przekazu. Pytaé, jesli sie czego$

nie rozumie.

Upraszczanie jezyka
Postugiwanie sie jezykiem zrozumiatym dla stuchacza. O ile to mozliwe, nalezy zamieniac
okreslenia fachowe lub wynikajace z przyjetego ,zargonu” na stowa zrozumiate dla odbiorcy.
Konieczne jest branie pod uwage, ze uczniowie majg zdecydowanie mniejszy zasob
stownictwa niz dorosli. Obrazujgc zagadnienie mozna postugiwaé¢ sie rysunkiem,
gestykulacjg, metafora. Jesli sytuacja tego wymaga, zrezygnowanie z formalnego jezyka, na

rzecz jezyka potocznego, prostego.
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Aktywne stuchanie
Rezygnacja z przedwczesnej interpretacji i wydawania sadéw. Skupienie sie na rozmdéwcy, a
nie na sobie i tym co za chwile zostanie przekazane rozmoéwcy. Wyrazanie zainteresowania

rozméwcg, zachecanie do moéwienia.

Panowanie nad emocjami
Konieczne jest trzymanie emocji na wodzy. Jesli nauczyciel bedzie okazywat zbyt silnie swoje
emocje, u ucznia to tylko spoteguje negatywne nastroje. Obawa, ztos$¢, poczucie bezradnosci
nie utatwiajg poszukiwania porozumienia, znieksztatcajg rozumienie komunikatu, nastawiajg
obronnie lub agresywnie do stuchacza. Nawet jesli nic nie modwimy, nasze ciato
pozawerbalnie przekazuje otoczeniu informacje o naszym stanie emocjonalnym. Zamiast
udawa¢, ze wszystko jest w porzadku, czasem lepiej poinformowac¢ rozmdéwce o swoim
samopoczuciu (,Bardzo przepraszam - zdenerwowatam sie. Potrzebuje chwili, zeby sie
uspokoic¢”., ,Jest mi bardzo przykro z powodu, w jaki zostatam potraktowana”., ,Niepokoi

mnie to, co od Ciebie stysze”.).

Zwracanie uwagi na sygnaty niewerbalne
Zasada spdjnosci miedzy tym co moéwimy, a tym co ,mowi” nasze ciato. Jak pokazujg
badania, gdy pomiedzy komunikatem werbalnym i niewerbalnym pojawia niespdjnosé,

stuchacze sktonni sg bardziej wierzy¢ ,,mowie ciata” niz stowom.



SYTUACIJE KONFLIKTOWE, RADZENIE SOBIE
W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH

Do konfliktu dochodzi, kiedy co najmniej dwie osoby chcg posigs¢ tg samg rzecz, zajac ta
samg przestrzen, odgrywac tg sama role badz, kiedy cele, do ktérych zmierzajg wzajemnie
sie wykluczaja.

Strony konfliktu nie zawsze s3 $wiadome jego prawdziwych przyczyn, co wielokrotnie
utrudnia jego rozwigzanie. Konflikt moze by¢ postrzegany z jednej strony, jako negatywne
zjawisko, bedgce destrukcyjng walkg, ktdra prowadzi do zerwania wiezi i kontaktéw
miedzyludzkich, jak rowniez mogg by¢ Zzrodtem pozytywnej energii do korzystnych przemian
w zyciu jednostek i grup. Warunkiem, ktory jednostki muszg spetni¢, aby konflikt byt
budujacy, jest wnikliwa analiza, poszanowanie stron oraz wybdr wtasciwego sposobu
rozstrzygniecia konfliktu.

Jednym z kluczowych aspektow integracji zespotu klasowego i jego rozwoju, jako
grupy jest nauczenie ucznidw ujawniania i rozwigzywania konfliktow. Nastawienie
nauczyciela na unikanie konfliktéw miedzy uczniami oraz na ich wygaszanie spowoduje:

e Uczniowie otrzymajg fatszywy obraz swiata, w ktdrym ludzie nie majg prawa

roznié sie miedzy sobg

e Nauczyciel bedzie odbierany, jako nieuczciwy udajac, ze nie widzi czegos, co
wszyscy uczniowie dostrzegajg

e Nauczyciel pokazuje swojg bezradnos¢ wobec sytuacji domagajgcej sie
rozwigzania

Wazne jest zatem, aby nauczyciel traktowat konflikt jako sytuacje, ktorg nalezy kierowag,
a nie jej unika¢. Kiedy dochodzi do konfliktu miedzy uczniami, wychowankowie angazujg sie
w niego emocjonalnie. Odpowiednie pokierowanie nim sprawi, ze ujawniajgc sprzeczne
dazenia, uczniowie bedg okazywali sobie nawzajem zaufanie, a dajgc sobie nawzajem prawo
do wtasnych potrzeb i dgzen nauczg sie uczciwosci i otwartosci w relacjach miedzyludzkich.
Ponadto konflikt pozwala na ujawnienie emocji, ktére tlumione mogtyby zaczgé
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przeszkadza¢, a w pewnym momencie mogtyby réwniez wymkngé sie spod kontroli.

Efektywne kierowanie konfliktem przez nauczyciela moze zajs¢ pod warunkiem, ze potrafi on

zdoby¢ sie na poszanowanie wartosci uznawanych przez innych, a zwtaszcza przez ucznia.

14.Rodzaje konfliktow

Konflikty mozemy podzieli¢ ze wzgledu na ich Zzrédto na:

Konflikt relacji, wyrazajgcy sie negatywnym stosunkiem do ludzi, a ktorymi weszlismy
w spor (btedne spostrzeganie, zta komunikacja, silne emocje, stereotypy, odwet).

o Konflikt relacji ma tendencje do narastania. W zyciu klasy czesto wystepuja
konflikty relacji miedzy dzie¢mi. Mogg dotyczy¢ np. pozycji dzieci w klasie
(rzadzenia sie), relacji z nauczycielem (podlizywania sie), skarzenia,
etykietowania (len, chuligan, btazen), dokuczania, wyzywania, wysmiewania.

Kiedy pojawia sie deficyt danych, strony posiadajg odmienne informacje lub ich
skrajne interpretacje, to mamy do czynienia z konfliktem danych.

o Konflikt gasnie po uzyskaniu odpowiednich informacji gasnie. Zdarza sie
jednak, ze w wyniku posiadania btednych danych podejmowane sg btedne
decyzje, np. btedne informacje, co do godziny, miejsca wyjazdu na wycieczke
czy zadanej pracy domowej.

Przyczyna konfliktu strukturalnego tkwi w sytuacji i jest w zasadzie niezalezna od
uczestnikdw konfliktu (nieréwna kontrola zasobdéw, nieréwny rozktad sit,
rozmieszczenie przestrzenne, ograniczenie czasowe).

o Rola uczehA- nauczyciel jest w permanentnym konflikcie strukturalnym
(uczniowie wykonujg niepoprawnie ¢wiczenie, nauczyciel nie potrafi
wyttumaczyc¢ ¢wiczenia).

Do konfliktu intereséw dochodzi, gdy jedna ze stron chce zaspokoi¢ swoje potrzeby
kosztem drugie;j.

o Rozwigzywanie konfliktéw dotyczacych potrzeb opiera sie na szukaniu
rozwigzan, w ktérych nie sg podwazane czy faworyzowane potrzeby zadnej ze
stron.

Konflikt wartosci powstaje w wyniku prezentowania przez ludzi réznych wartosci i

zwigzanych z tym postaw, przekonan i zachowan, rdznic zwigzanych ze zwyczajami i
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konsekwencjami w codziennym zyciu oraz przypisywaniem sobie okreslonych praw,
zwigzanych ze stylem zycia.

o Konflikt wartosci nalezy do najpowazniejszych. Rozwigzuje sie go przez

budowanie takich relacji miedzy ludZmi, aby mogli oni realizowac¢ swoje

wartosci obok siebie.

15.Detektory konfliktu

Nauczyciel powinien mieé bardzo dobrze wycéwiczone umiejetnosci wykrywania
konfliktow, ktdre jeszcze sie nie ujawnity. Pomocne z pewnoscig bedzie poznanie zachowan i
postaw sprzyjajgcych powstawaniu konfliktow, czyli tzw. detektoréw konfliktu, do ktérych
zaliczamy:

» skupienie sie na btedach drugiej osoby,

» formalizm we wzajemnych kontaktach (sztywnosc), brak cierpliwosci,
atakowanie przewidywanych (wyobrazonych) dziatan partnera,

ztosliwe i ironiczne komentarze dotyczgce osoby lub dziatan, czesto w formie aluzji,
drazliwosé,

kontrargumentac;ji ze strony drugiej osoby,

brak tolerancji nawet na drobne btedy,

prowokowanie impulsywnych zachowan adwersarza,

podkreslanie réznic i odrebnosci we wzajemnych relacjach,

lekcewazenie, niebranie pod uwage planéw i propozycji drugiej strony,
odrzucanie propozycji drugiej osoby,

uparte trzymanie sie wtasnego zdania — gwattowna jego obrona w przypadku
zarzucanie adwersarzowi ztej woli, nieczystych intencji,

brak zaufania,

YV V.V V V V V V V V V V V

gotowos¢ do zachowan obronnych lub ofensywnych w kontakcie.

16.Techniki radzenia sobie z konfliktem

Szkota jest miejscem, w ktdrym konflikty s3 powszechne. Praktycznie nie ma dnia, zeby
nie doszto do konfliktu miedzy uczniami i zadaniem nauczycieli jest nauczenie
nieagresywnych sposobdéw rozwigzywania konfliktow. Wsrdod technik radzenia sobie
z konfliktem mozna wyrdzni¢ nastepujgce typy:
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1)

2)

3)

4)

5)

Partycypacja w podejmowaniu decyzji
e dopuszczanie wszystkich zainteresowanych stron do podejmowania decyzji. Ludzie
zaskakiwani zmianami odczuwajg niepokdj, poniewaz dokonata sie zmiana bez
naszego udziatu.
Technika przeciwnych reakcji
e Technika ograniczajgca wzrost agres;ji
e Préba skierowania uwagi na inne zagadnienie — préba np. rozsmieszenia obu stron,
budujaca przeciwne reakcje
Interaktywne rozwigzywanie sporow
e Skupienie sie na problemie a nie na osobie
e Schemat postepowania opiera sie o:
= Przeglad i uzgodnienie wzajemnych stosunkéw
= Przeglad i uzgodnienie punktéw widzenia
= Przeglad i uzgodnienie postaw
= Definiowanie problemu
= Poszukiwanie alternatyw
= Ocenaidecyzja
Negocjacje oparte na zasadach
e Technika odwotuje sie do dobrych relacji z ludZmi, rzeczowosci i konkretow
e Negocjacje powinny opierac sie o zasady:
= Oddzielenie ludzi od problemu
= Skoncentrowanie sie na interesach, a nie stanowiskach
= Szukanie korzysci dla obu stron
= Stosowanie obiektywnych kryteriow
Spotkanie w milczeniu
e Strony muszg przebywaé w jednym pomieszczeniu, ale nie wolno im sie komunikowac
werbalnie
e Pozostawia sie tylko mozliwos$é komunikowania niewerbalnego.

e Pozwala to na zrozumienie btedéw popetnianych w komunikacji.
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6) Wspdlny cel
e Prosta metoda dgzgca do wymuszenia na obu stronach wspodtdziatania na wspdlng
korzys¢
7) Swiety Mikotaj
e Dokonanie wyrazistej hierarchii swoich oczekiwan i skonfrontowanie tej listy z druga
strona
8) Wywiad z osobistoscig
e Technika stosowana w grupie podczas treningu lub zajeé integracyjnych, odwotujgca
sie do dramy.
e Strony raz sg dziennikarzami, raz osobistoscig, z ktdrg przeprowadzany jest wywiad
9) Wymiana wizerunkéw
e Technika polega na wymienieniu przez strony mocnych i stabych stron oponenta
e Technika warta uwagi, gdy staramy sie dociec jak widzi nas druga strona
10) Plus — minus
e Technika cenna w rozwigzywaniu konfliktow opartych na kurczowym trzymaniu sie
swoich przyzwyczajen i wizji
e Polega na znajdowaniu pluséw danej propozycji, potem minuséw, a nastepnie

analizie atrakcyjnosci pomystu

W szkole czesto przy rozwigzywaniu konfliktéw miedzy uczniami stosowana jest tzw.
sprawiedliwo$¢ karzaca, czyli skoncentrowana na ukaraniu sprawcy, a nie na rozwigzaniu
konfliktu, czy naprawieniu powstatej szkody, straty.

Przy rozwigzywaniu konfliktdw miedzy uczniami zdecydowanie lepsze wydaje sie
stosowanie tzw. sprawiedliwos$ci naprawczej — mediacje, w czasie ktérych zaczynamy od
pytania, co sie stato — ale szukajgc na nie odpowiedzi. Dgzymy do poznania réznych punktéw
widzenia na zaistniatg sytuacje i ustalenia tego, kto ucierpiat — komu statfa sie krzywda i jak
mozna to naprawié. Po ustaleniu faktow, obie strony zastanawiajg sie, jak to naprawic, jakie
znalez¢ rozwigzanie. Zadaniem nauczyciela jest wystuchanie obu stron, pomoc w szukaniu
rozwigzania konfliktu i dopilnowanie zeby wyrzadzona szkoda zostata naprawiona.

Nauczyciel powinien rowniez przekazywa¢ uczniom wiedze i umiejetnosci, ktore bedg
przeciwdziata¢ powstawaniu konfliktéw. Dawid Lieberman stworzyt pewien kanon zasad
i jego zdaniem, aby zapobiega¢ konfliktom nalezy:

» Okazywac szczery entuzjazm, np. podczas powitania

» Dawac dowody szacunku i okazywac uznanie

» Wspierac sie nawzajem
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Udziela¢ innym kredytu zaufania
Pozwala¢, aby inni wniesli cos do naszego zycia
Kiedy ktos nas rozztosci, trzeba dac sobie czas na ochtoniecie

Méwié o tym, co nas dreczy

YV V. V VYV V

Otworzy¢ sie na innych, ,podzieli¢ sie sobg”

W procesie rozwigzywania konfliktu przez nauczyciela wazne jest: stuchanie dwdch stron,
bezstronnos$¢ i neutralno$é, (nie sprzyjamy zadnej ze stron, nie zajmujemy stanowiska),
stosowanie metod aktywnego stuchania, utrzymywanie kontaktu wzrokowego ze stronami
konfliktu, parafrazowanie, dopytywanie, odzwierciedlanie uczué, dowartosciowanie (np. ,to,
co méwisz jest wazne”), porzadkowanie (np. ,do tej pory ustalilismy, ze...”), zadawanie
pytan: ,Jak chcielibyscie zakonczy¢ konflikt?”. Nauczyciel powinien zada¢ pytanie, jakie sg
oczekiwania wobec strony przeciwnej, powinien réwniez akceptowac przyjete rozwigzania
i pomoc w zastanowieniu sie, czy s one wykonalne, powinien réwniez zapyta¢ obie strony
konfliktu, co sgdzg o sposobie jego zakonczenia. Jezeli strony chcg sie przeprosi¢, warto
spyta¢ jak rozumiejg stowo “przepraszam”. Nauczyciel jest straznikiem ,dobrego
przepraszania” — wazne, zeby przepraszanie byto autentyczne.

W pracy z trudnym uczniem, kiedy nastepuje konflikt w relacji nauczyciel — uczei warto
zastosowac technike OWPS.

O - opisz, co sie dzieje, to co widzisz np. ,Uzywasz wulgarnych stéow w mojej obecnosci”,
»,Podnosisz na mnie gtos”;

W - wyraz swoje emocje np. ,Czuje sie lekcewazona, kiedy uzywasz wulgaryzmow” ,Jest mi
bardzo nieprzyjemnie, kiedy krzyczysz”

P - podaj, jakiej postawy oczekujesz np. , Chciatabym, zebys$ przestat uzywaé¢ wobec mnie
wulgarnych stéw”, ,Stanowczo prosze méwic ciszej”;

S - sformutuj grozbe, co stanie sie, jesli uczen zignoruje to, co mdéwisz, grozba musi by¢
wykonalna, np. ,Jesli nadal bedzie przeklinat, skonczymy tg rozmowe i o konsekwencjach
zostaniesz poinformowany jutro”, ,Jesli nadal bedziesz na mnie krzyczat, zostaniesz
wyproszony”.
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17.Komunikat typu ,JA”

Przydatng umiejetnoscia w ujawnianiu i rozwigzywaniu konfliktdw miedzy nauczycielem, a
Wypowiadanie

4

uczniem bedzie umiejetnos¢ postugiwania sie komunikatem typu ,Ja”.
takiego komunikatu jest réwniez nieinwazyjng formg informowania ucznia o tym, czego
nauczyciel nie akceptuje. Nadawca wypowiedzi okre$la problem, ale nie wymusza na
odbiorcy zmiany, ani nie wskazuje, w jaki sposéb ma on jej dokonaé. Pozostawia mu decyzje,
czy zmieni swoje zachowanie, czy nie.

Aby wypowiedzie¢ komunikat typu ,Ja”, nauczyciel powinien:

— przedstawié krétki opis zachowania, ktorego nie akceptuje, — nazwaé swoje uczucia,

— okresli¢ bezposrednie konsekwencje, jakie to zachowanie dla niego niesie.

Zamiast: , Kowalska, przestan sie spdzniaé!” mozna powiedzie¢: ,Kasiu, denerwuje sig,
kiedy wchodzisz po dzwonku do klasy. Przeszkadza mi to w prowadzeniu lekcji”. Tego
rodzaju komunikat wywotfa na pewno duzo lepszy skutek niz zgdanie, grozba, czy pouczenie.
Uczniowie nie lubig krytykowania, moralizowania i generalizowania. Wywotuje to w nich
negatywne emocje, a nierzadko zachowania agresywne blokujgce porozumienie.

Przykfady:

Zamiast Powiedz

»Prosze nie podnosi¢ na mnie gtosu”. ,Kiedy podnosisz gtos nie dajesz mi
»Prosze sie tak nie gorgczkowac”. mozliwosci wyjasnienia tej sprawy”.

»,Nie bede z Tobg rozmawiac¢ dopdki nie
przestaniesz krzyczeé”.

»Zawsze sie spoZniasz. Wyglada na to, zew | “Kiedy nie przychodzisz punktualnie na
ogodle nie zalezy Ci na wyniku druzyny”. trening, denerwuje sie, poniewaz przerywasz
w prowadzeniu zajeé i musze wszystko od
nowa ttumaczy¢”.

»lestes niesolidny”. »,Czuje sie bezradny, gdy tu jest taki
batagan”.
»Zle zrobites to ¢wiczenie”. »Zalezy mi na tym, abys jeszcze raz wykonat

to ¢éwiczenie, nanoszac poprawki...”.

»Jak mogtes sie tak ubrac!” ,Nie podoba mi sie Twdj dzisiejszy strdj”

»Doskonale grasz w kosza” »,Podoba mi sie Twdj styl gry w kosza”




RADZENIE SOBIE ZE STRESEM ZWIAZANYM
Z PROWADZENIEM ZAJEC W SZKOLE

Stres towarzyszy cztowiekowi niemal kazdego dnia. Indywidualng sprawg jest odpornos$é
na stres. Dla jednych co$ moze by¢ bardzo stresujgce, a dla innego cztowieka bedzie to cos
naturalnego. Wraz z doswiadczeniem cztowiek staje sie bardziej odporny na stres. Obnizenie
napiecia, opanowanie stresu i poczucie kontroli jest bardzo wazne przy prowadzeniu zajec z
miodzieza.

Z punktu widzenia ewolucyjnego stres jest biologicznie uzasadnionym mechanizmem,
ktéry zapewnia ludziom przetrwanie poprzez odruchowy atak lub ucieczke. W sytuacji
zagrozenia cztowiek moze w krétkiej chwili zmobilizowa¢ swéj organizm do szybkiego
przystosowania sie do obcigzen i wyzwan. Ta mobilizacja organizmu spowodowana stresem
nie jest sama w sobie szkodliwa, o ile jest przeplatana regularnymi fazami relaksu.

Stres jest specyficzng reakcjg organizmu na stawiane mu wymagania. Wymagania te
mogaby¢ natury biologicznej (stres biologiczny), jak i psychologicznej (stres psychologiczny).

Stres biologiczny zachodzi wtedy, gdy dziatajg na nas wymagania wptywajgce na
naszg fizjologie, czyli wszystkie zewnetrzne (np. hatas, brak tlenu, temperatura powietrza),
jak i wewnetrzne czynniki fizyczne (np. podwyzszona temp. ciata, wyziebienie organizmu,
bole).

Normalny poziom odpornosci

Stadium alarmowe Stadium odpornosci Stadium wyczerpania

A B L

Reakcja organizmu na stres biologiczny obejmuje 3 stadia:

a) reakcja alarmowa — chwilowa dysfunkcja, organizm dopiero sie mobilizuje,
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b) stadium odpornosci — obrona lub ucieczka, organizm przyjmuje strategie obronna
reaguje na bodziec zwiekszeniem wydolnosci.
c) stadium wyczerpania lub odprezenia - dalsze dziatanie ,na podwyzszonych obrotach”

nie jest juz mozliwe organizm wytgcza funkcje obronne.

Przyktad:

Kiedy dociera do nas informacja o nagtym zadaniu do wykonania (np. przygotowanie
sprawozdania z dziatalnosci rocznej na jutrzejszg rade pedagogiczng). Najpierw pojawia sie
uczucie bezradnosci, jak sobie poradzimy. Nastepnie mobilizujemy sity i ochoczo zabieramy
sie do dziatania, wierzac, ze uda nam sie uporac¢ ze sprawozdaniem na czas. Ostatecznie,
kiedy widzimy, ze nie damy rady, odpuszczamy sobie zadanie — poddajemy sie i np. prosimy
0 przesuniecie terminu.

Stres psychologiczny ma natomiast bardziej skomplikowane oblicze i powstaje w
momencie, kiedy bardziej lub mniej Swiadomie interpretujemy stawiane naszemu
organizmowi wymagania. Stres ten czesto zwigzany jest z zaspokajaniem lub niemoznoscia
zaspokojenia naszych potrzeb. Wptywa na nasze reakcje emocjonalne oraz ksztattuje nasza
motywacje do dziatania.

Nauczyciel jest w grupie podwyzszonego ryzyka w zakresie wystgpienia stresu. Ponadto
szczegdlnie narazone na odczuwanie stresu zwigzanego z pracg s osoby: miode, nowo
przyjete do pracy, ktérych predyspozycje, zdolnosci, wiedza, umiejetnosci lub doswiadczenie
zawodowe s3 niewielkie lub niedostosowane do wykonywanych obowigzkéw, wrazliwe
(ktérych uktad nerwowy wzmacnia bodzce naptywajgce z otoczenia), dominujgce, dazgce do
osiggnieé, wspotzawodniczagce z innymi, dziatajgce w pospiechu, niecierpliwe, majgce
dodatkowo problemy poza pracg, np. ktopoty finansowe, osoby bedgce w trakcie rozwodu,
zmagajgce sie z chorobg w rodzinie.

18.Przyczyny stresu u nauczycieli

Jak wykazaty liczne badania stres w pracy nauczyciela zwigzany jest z uczniami (ich
zachowaniem, postawg wobec szkoty, nauki i nauczycieli), niskimi zarobkami, ztg atmosferg
w pracy oraz brakiem szansy na awans. Czynnikami wywotujgcymi stres jest rowniez
koniecznos¢ codziennego przygotowywania sie do pracy oraz nieustannego doskonalenia sie,
ktore bardziej kojarzy sie nauczycielowi z koniecznoscig posiadania dokumentu, niz z
wewnetrzng potrzebg doskonalenia siebie.

Najczesciej wymienianymi przez nauczycieli objawami stresu sg poczucie wyczerpania
i sfrustrowania, depresyjno$¢, nerwowos¢, obnizona sprawnos¢ zawodowa, bezradnos¢
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wobec ogromu oczekiwan (zaréwno ze strony rodzicéw, ucznidéw, jaki i dyrekcji i wtadz
oswiatowych) oraz béle gtowy.

Najwiekszym zrédtem stresu jest natomiast liczebnosé klas, stosunek ucznidw do
nauczyciela, zachowanie uczniéw na terenie szkoty oraz relacje miedzy nauczycielami,
a dyrekcja

Obecnie podkresla sie, ze od nauczycieli zada sie wykonywania coraz wiecej pracy,
inwestowania coraz wieksze energii przy tych samych lub mniejszych zasobach, naktadach i
gratyfikacjach, Trudna sytuacja ekonomiczna polskich nauczycieli irozpowszechnianie
instytucji korepetytora, zatrudnienie na kilku etatach, oraz obawa o utrzymanie pracy
powoduje, ze podstawy do wyczerpania i streséw sg coraz wieksze.

Nauczyciele w szczegdlny sposéb sg narazeni na tzw. syndrom wypalenia zawodowego.
Jest to stan fizycznego i psychicznego wyczerpania, pojawiajgcy sie z biegiem lat u osdb,
ktore wykonujg zawody pielegnacyjno-opiekuricze. Nauczyciel to zawdd, w ktorym bliski
kontakt interpersonalny, wigzacy sie z procesami zaangazowania i wymiany emocjonalnej,
odgrywa gtéwng role, a to sprzyja wysokiej odpornosci psychicznej. Syndrom wypalenia
zawodowego obejmuje:

1. wyczerpanie emocjonalne i psychofizyczne na skutek przecigzenia lub przemeczenia
intensywnoscig kontaktéw interpersonalnych

2. depersonalizacja, czyli stawanie sie obojetnym w reakcjach z uczniami (np.
etykietowanie, przedmiotowe traktowanie uczniéw, stereotypowe zachowania)

3. poczucie obnizenia adekwatnosci, prowadzace do obnizenia lub utraty satysfakeji
i zaangazowania zawodowego i obwinianie sie za brak umiejetnosci pracy z uczniami.

19.Strategie radzenia sobie ze stresem

Ogdlna strategia przeciwdziatania stresowi polega na:

1. Podejmowaniu dziatan w obrebie strefy naszego wptywu: rozwijanie swojej skutecznosci,
umiejetnosci, kompetencji, mistrzostwa.

Przyktad:

Podczas postoju w korku, dzwonie do oséb informujgc ich, co sie stato. Zastanawiam sie jak
uniknga¢ takich sytuacji na przysztosé.

2. Akceptacji rzeczy, ktore nie znajdujg sie w tej strefie: akceptacja, cierpliwosé
i odpuszczenie spraw poza kontrola.

Przyktad:

W sytuacji, w ktorej odwotano moje potgczenie, odwotuje spotkanie, koncentruje sie na
korzysciach z zaistniatej sytuacji, na przykfad przygotowujac sie do nastepnego spotkania.
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Profilaktyka stresu:

Dziatania profilaktyczne, powinny byé ukierunkowane na ksztattowanie wtasnej
odpornosci na przyszty stres, poprzez doswiadczenie i wiedze, budowanie wiasnej
asertywnej i Swiadomej postawy, pewnosci i akceptacji siebie, zycie zgodne z witasnymi
wartosciami, jasno wytyczone cele, pozytywne nastawienie i sSwiadome zarzgdzanie
emocjami, a takze dobre relacje z osobami w srodowisku, w ktérym funkcjonujemy.

Do dziatan profilaktycznych zaliczamy rowniez stosowanie technik relaksacyjnych.
Wsrdd nich wyrdzniamy:

a) Praca z oddechem

Najprostszy sposdb swiadomego oddychania jest nastepujgcy. Obserwujemy kazdy swéj
wdech i wydech. Oddychamy przez nos, albo wdychamy powietrze nosem a wydychamy
ustami. Obserwujemy nasz oddech oraz nadchodzgce wyobrazenia, mysli, uczucia.

Dobrym sposobem pogtebiania relaksacji przez oddech jest skupianie sie na oddechu z
jednoczesnym powtarzaniem w myslach stowa klucza. Przy wdechu moéwimy lub myslimy
wybrane stowo, np. zdrowie, spokdj, szczescie, wolnos¢ a przy wydechu np. napiecie, strach,
opdr, blokada. Niektdrym tatwiej jest liczy¢ oddechy - od jednego do dziesieciu i od nowa

(liczymy tylko wydechy).
b) Relaksacja Jacobsona

Polega na naprzemiennym napinaniu i rozluznianiu poszczegdlnych partii (grup miesni)
swojego ciata. Zazwyczaj zaczyna sie od napinania prawej, a potem lewej nogi, nastepnie
prawej, potem lewej reki, z kolei miesni brzucha, miesni plecéw, ramion i szyi i na koncu
twarzy. Kazdy rejon ciata najczesciej napina sie 2-3 razy. Po kazdym napieciu (ok. 5 sekund)
nalezy catkowicie rozluzni¢ ten obszar ciata i wczuwaé sie w stan rozluznienia. Cwiczacy
powinien odczué rdznice, jaka pojawia sie w odczuciach ptyngcych z ciata, gdy miesnie byty
napiete oraz gdy sa rozluznione.

c) Trening autogenny Schultza

Trening ten polega na monotonnym, stosunkowo dfugim powtarzaniu sobie sugestii
dotyczacych czesci naszego ciata. Na poczatek, mozemy skupié sie na swoich ramionach, albo
rekach i monotonnie powtarzaé przez kilka minut sugestie:

"Rozluzniam prawa reke, rozluzniam prawa reke, rozluzniam prawa reke...

Moja prawa reka staje sie ciezka, prawa reka staje sie ciezka...
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Coraz ciezsza, coraz ciezsza...
Moja prawa reka jest bardzo ciezka, moja prawa reka jest bardzo ciezka...
Odczuwam ciezar powstajgcy w prawej rece".

Nastepnie zaprzestajemy mowienia i przez moment wczuwamy sie w odczucia
ptynace z tego rejonu ciata. Tg samg procedure stosujemy w odniesieniu do innych czesci
ciata. Za kazdym razem po wypowiedzeniu sugestii pozostajemy przez moment w ciszy,
wstuchujac sie w nasze ciato. Uwaga: zdania wypowiadamy w myslach lub na gtos. Mozemy
tez stuchac kaset z nagranymi sugestiami.

d) Wizualizacja

Techniki wizualizacyjne majg na celu m.in. mentalne oddzielenie sie od sytuacji, ktéra
wywotuje stres. Przyktadowo, jesli jesteSmy w otoczeniu negatywnych oséb — wyobrazamy
sobie, ze zarzucamy na siebie fioletowy ptaszcz. Mozemy réwniez stworzy¢ w wyobrazni
tarcze, chronigca przed negatywnym wptywem innych ludzi. Skutecznie dziata tez swietlista
banka — wystarczy mentalnie otoczy¢ sie biatym lub ztotym swiattem, ktére odetnie nas od
Zzrodet stresu. Inna odmiana to lustrzany kokon, czyli otoczka odbijajgca wszystkie wptywy
z zewnatrz (ale réwniez te dobre, wiec pdzniej zdejmij jg).

Poszukiwanie rozwigzan:

Sa to dziatania zaradcze wzgledem zaistniatej sytuacji. Umiejetnos¢ poszukiwania rozwigzan,
kreatywno$é w sytuacjach kryzysowych, radzenie sobie z frustracja, doswiadczenie z
podobnymi sytuacjami, umiejetno$¢ zdobywania wsparcia innych oséb i pozyskiwania
zasobow, znajomos¢ metod zmniejszania napiecia i relaksacji, sposoby na budowanie
wewnetrznego spokoju i dystans do spraw.

Przeramowanie sytuacji

Technika polega na zmianie kontekstu sytuacji. Jesli poczgtkowo wywotywata ona stres,
wprowadzenie pewnych zmian moze wywotaé nawet Smiech.
Przyktad.: Boisz sie dyrektora w pracy.
W takiej sytuacji postepujesz w nastepujaco:
1. Przywotaj obraz szefa, ktéry na Ciebie krzyczy. Przyjrzyj sie doktadnie jak wyglada
obraz, odtworz gtos szefa.
2. Zmien gtos szefa z naturalnego na gtos znanych postaci z bajek lub filméw (np.

odtwoérz dialog/monolog z gtosem Myszki Miki, Kaczora Donalda, Shreka). Zmien gtos
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z naturalnego na powolny, na romantyczny, erotyczny, zabawny. Pobaw sie
dzwiekami.

3. Pobaw sie w charakteryzatora. Ubierz szefa w ciuchy smiesznych postaci. Np. klowna,
dodajac do tego czerwony nos, umalowane usta i policzki, peruke.

4. Zmien otoczenie i ubranie. Zobacz szefa, ktdry prdbuje krzyczeé¢ na Ciebie, siedzac na
muszli klozetowej. Zobacz jego rézowe majtki w kolorowe kropki. Przebierz szefa w
stringi, zatozone na odwrét. Zatdéz mu z6ttg kaczuche, taka, z jakg uczg sie ptywad
dzieci (zaktadana na pas). Im wiecej Smiesznych obrazéw zrobisz, tym lepie;.

5. Ztam stan emocjonalny (policz ilos¢ zarowek w pokoju, lub dtugopiséw na biurku,
etc.).

6. Przywotaj sytuacje stresowq. Zauwaz jak wiele sie zmienito. Jesli nadal (nawet w
stabym stopniu) wywotuje stres, powtorz ¢wiczenie.

Wiekszos¢ oséb po jednorazowym, doktadnym wykonaniu tej techniki przestaje sie
stresowac.

Krag doskonatosci

Technika ta polega na wytworzeniu w swoim umysle miejsca, w ktorym czujemy sie na
prawde swietnie. Miejsce to mozemy przenosi¢ ze sobg wszedzie, bo jest ono w naszej
gtowie. Krag taki mozna wypetni¢ dowolnymi emocjami, takimi jak poczucie pewnosci siebie,
relaks, spokdj, motywacja itp. Jesli np. naszym problemem (sytuacjg wywotujaca stres) sg
wystapienia publiczne, wystarczy ze w miejscu méwnicy potozymy (w wyobrazni) utworzony
wczesniej kragg doskonatosci. Krgg mozemy tez zakotwiczy¢ kinestetycznie (np. zetkniecie
dwdch konkretnych palcéw u reki), wywotujgc pozgdane emocje w najbardziej potrzebnej
chwili.

Kilka rad, czyli jak radzi¢ sobie ze stresem nauczycielskim w szkole:

1. Badz wyrozumiaty dla siebie i innych. Pamietaj, ze nie ma ludzi, ktérzy zawsze wszystko
wiedzg, zawsze zd3azg na czas i ktorzy sg lubiani przez wszystkich.

2. Stawiaj sobie realistyczne cele — ustal, co chcesz osiggngc i w jakim czasie

3. Nie oskarzaj i nie dyskredytuj siebie innych.

4. Nie pomniejszaj wtasnych ani cudzych dokonan (np. kiedy uczniowie poréwnuja Cie do

poprzedniego nauczyciela)
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10.
11.
12.

13.

14.
15.

W mysleniu o sobie i o obowigzkach unikaj zwrotéw ,,zawsze”, , natychmiast”, ,musze”,
»nigdy”

Rozwijaj w sobie poczucie humoru

Pozwdél sobie pomdc — porozmawiaj z kim$ na temat tego jak sie czujesz, z czym masz
trudnosci

Dbaj o siebie i swoje sprawy — odmawiaj i méw ,,nie” gdy ktos narusza Twoje prawa
Unikaj odwlekania i odktadania spraw na pdzniej

Ucz sie lepiej gospodarowac czasem, zorganizuj sobie dobrze miejsce pracy

Badz dobrze przygotowany do prowadzenia zajec

Przy wykonywaniu obowigzkéw stosuj metode matych krokdw — sporzadzaj liste spraw
do zatatwienia, szereguj je wg hierarchii waznosci i nie zapomnij o pozostawieniu sobie
czasu na nieprzewidziane zadania

Odpoczywaj regularnie, ale niech to bedzie aktywny odpoczynek — uprawiaj sport, idz
na spacer, poczytaj ksigzke

Zdrowo sie odzywiaj i uprawiaj sport

Nie troszcz sie o rzeczy, na ktore nie masz wptywu



NARZEDZIA PERSWAZJI

Perswazjg okreslamy sztuke wywierania wptywu na ludzi za pomocg jezyka, mimiki,
gestykulacji, intonacji czy samego sposobu bycia. Samo stowo perswazja (z tac. persuadere)
oznacza namowié, przekonac. Perswazja stawia sobie za cel wywieranie wptywu na innych
poprzez modyfikowanie ich postaw, przekonan i systemu wartosci. Perswazja ma wymiar
symboliczny, a nie fizyczny (perswazja nie jest np. danie tapowki, czy uderzenie kogos, ale
np. groZzba uderzenia czy obietnica tapowki juz jest jedng z technik perswazyjnych
(manipulacyjnych).

Budowanie komunikatdw perswazyjnych opiera sie na wielu réznorodnych
mechanizmach. Ponizej przedstawiono najwazniejsze mechanizmy psychologiczne, ktére sg
najczesciej uzywane w niejawnych aktach perswazyjnych.

20.Mechanizm wzajemnosci

Mechanizm ten opiera sie o zasade, ze jesli ktos odda nam jakgs przystuge, czujemy
pragnienie odwdzieczenia sie mu w takim samym Ilub nawet wiekszym stopniu.
Elementarny sposéb wykorzystania mechanizmu wzajemnosci opiera sie o regute
obdarowywania: gdy zamierzamy przekona¢ odbiorce o czyms, sprébujmy najpierw, aby
przyjat cos od nas. Dzieki temu wytworzymy u odbiorcy zobowigzanie do rewanzu., a
szanse do rewanzu bedzie miat juz niedtugo — kiedy zaczniemy go naktania¢ do tego, co juz
dawno zaplanowalismy.

Ogromna sita mechanizmu wzajemnosci bierze sie stad, ze w jego sktad wchodzi kilka
podsycajacych sie elementéw.

(1) Obowigzek odwzajemnienia przystugi, ktérg ktos nam wyswiadczyt
(2) Obowigzek przyjecia przystugi, ktérg ktos nam chce wyswiadczy¢
(3) Obowigzek wyswiadczenia przystugi, o ktérg ktos nas prosi

Pierwszy i drugi czynnik jest ze sobg mocno powigzany — jesli wyswiadczytem Ci
przystuge, to Ty musisz jg odwzajemnié, a wtedy rowniez ja bede odczuwat zobowigzanie do
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rewanzu. Czynnik trzeci natomiast, czyli przymus pozytywnego reagowania na prosby,
wywotuje w nas stan przykrego napiecia za kazdym razem, kiedy musimy komus odmowic.

Wigze sie to z dalszymi konsekwencjami, a mianowicie w sytuacji, kiedy dana osoba
odrzucita skierowang do niej prosbe, to staje sie bardziej podatna na perswazje. Nastepna
prosba bedzie miata o wiele wiekszg szanse skutecznosci niz pierwsza, zwtaszcza, gdy dotyczy
czegos$ znacznie mniejszego niz pierwsza prosba. Mechanizm wzajemnosci jest tak silny, ze
poczucie zobowigzania mamy nie tylko wtedy, gdy co$ nam ofiarowano, ale nawet wtedy,
gdy nam czegos nie odebrano.

Odmiang powyzszej reguty jest tzw. wzajemnos$¢ ustepstw, najpowszechniej
wystepujgca przy roinego typu negocjacjach lub przy zazegnywaniu konfliktéw.
Analogicznie, jesli druga strona wykazata sie jakims zblizajgcym do kompromisu ustepstwem,
to i my w rewanzu staramy sie odwzajemnic¢ podobnie.

Poniewaz proces wychowawczy jest, tak jak kazda relacja interpersonalna, swoistym
uktadem dwoch oséb - wychowawecy i wychowanka, stale mamy do czynienia z przewijajaca
sie regutg wzajemnosci. Zaktadajac, iz subiektywnie interesy nauczyciela i ucznia sg sprzeczne
reguta wzajemnosci i wzajemnych ustepstw ma szczegdlnie przy roztadowywaniu napieé
zasadnicze znaczenie. Nalezy przy tym pamieta¢, ze wyswiadczane dobra lub ustepstwa nie
muszg i czesto nie sg porownywalne. Wowczas w relacji wystepuje pewne ,,wykorzystanie”
jednej ze stron.

Wzajemnos¢ nie jest technikg manipulacyjng, gdy odbiorca sam decyduje, w jaki sposéb chce
zrewanzowac sie, kiedy i komu.

21.Mechanizm konsekwencji i zaangazowania

Jesli ktos deklaruje pisemnie lub ustnie, ze zajmuje dane stanowisko w jakiejs sprawie,
to bedzie za wszelkg cene dqzyt do obrony tego stanowiska, niezaleznie od tego, czy jest
ono stuszne czy nie, a nawet w obliczu przyttaczajgcych dowodow niestusznosci. W zwigzku
ztym, jesli chcemy sktoni¢ odbiorce do przyjecia pewnego pogladu, to spowodujmy
najpierw, aby w jakiejs innej waznej sprawie wyrazit stanowisko zgodne z tym pogladem.
Jesli bowiem raz co$ powie, chociazby dla swietego spokoju, w przysztosci
najprawdopodobniej nie bedzie miat ochoty wywotywaé zamieszania i oSmieszac sie nagty
zmiang decyzji.

Odmiang tego mechanizmu jest technika manipulacyjna zwana reguta matej prosby,
mowiaca, ze jesli chcemy uzyskaé przystuge wielka, proSmy najpierw o niewielka przystuge
tego samego rodzaju. Przyzwyczajamy w ten sposéb odbiorce do pewnej linii
postepowania. Jest to tzw. technika ,stopa w drzwiach”. Inng odmiang tego mechanizmu
jest kolejna technika manipulacyjna tzw. skubanie, ktére czesto jest wykorzystywane w
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koncowej fazie negocjacji, kiedy porozumienie zostato juz osiggniete, a negocjator zada
dodatkowych, proporcjonalnie matych ustepstw.

Przektadajgc powyzsza teorie na praktyke pedagogiczng nalezy zwrdci¢ uwage na fakt,
iz rzutuje ona zaréwno na zachowanie sie nauczyciela jak i ucznia. Analizujgc pierwszy
z wymienionych aspektow trzeba podkresli¢, ze dobrze sie dzieje, gdy nauczyciel zdaje sobie
sprawe z istnienia w swojej psychice mechanizmu konsekwencji, bo to pozwoli mu na
weryfikacje swojego dziatania pedagogicznego- pomoze unikngé¢ zachowan nacechowanych
rutyng, bezsensownych przyzwyczajen, nieuzasadnionego uporu, jednocze$nie wyzwalajac
tolerancje i elastyczne, indywidualne podejscie do dziecka.

Jesli idzie o drugi aspekt, czyli o ucznia, to szczegdlnie éw mechanizm mozna
zaobserwowac przy analizie postepujgcych zachowan patologicznych, co wspomaga czesto
np. uzaleznienia lub niekorzystne nawyki.

22. Mechanizm konformizmu

Mechanizm ten opiera sie o zasade, ie wiekszos¢ ludzi przyjmie propozycje, jesli ta
bedzie mozliwa do przyjecia przez ogot spoteczenstwa, lub wiekszos¢ rowiesnikow danej
grupy. Udowodniono eksperymentalnie, ze przy podejmowaniu decyzji w znacznej mierze
kierujemy sie nie wilasng oceng, lecz tym, jak dang sytuacje oceniajg inni ludzie, a
wiasciwie tym, jak nam sie wydaje, ze j3 oceniaja. W réznych okolicznosciach konformizm
przejawia sie z réing sitg, np. tatwiej ulegamy konformizmowi w sprawach, w ktérych nie
czujemy sie kompetentni, niz w sprawach, na ktdérych sie znamy (decyduje tu czynnik
niepewnosci), rowniez czesciej bedziemy poszukiwa¢ wskazéwek, co do poprawnosci
naszego postepowania wsrdd ludzi, ktérych odbieramy jako podobnych do nas samych.

W perswazji mechanizm konformizmu wykorzystuje sie przez zastosowanie w
przekazie nastepujacej reguty powszechnosci: gdy chcemy odbiorce sktoni¢ do przyjecia
pewnej postawy lub pewnego wzorca zachowania, wywofajmy w nim wrazenie, ie
wzorzec ten jest powszechnie akceptowany.

W praktyce nauczania i wychowania zasada ta ma réwniez ma swoje wazne znaczenie i
daje mozliwosci wptywu na ucznia. Pozyskujgc czes¢ grupy spotecznej np. klasy mozna
stwarzajgc pewne sprzyjajgce warunki, podda¢ modelowaniu poszczegdlnych jej ucznidw lub
inng czes$¢ grupy.

23.Mechanizm sympatii

Kolejny mechanizm perswazji opiera sie o zatozienie, ze tatwiej jest ulec osobie
i dostosowac sie do niej, jesli darzymy dang osobe sympatia i odczuwamy, ze ta osoba
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réwniez darzy nig nas i chce dla nas jak najlepiej. Mechanizm ten wykorzystuje sie poprzez
zastosowanie reguty: zanim przystgpimy do rzeczy, spowodujmy najpierw, aby odbiorca
nas polubit.

Zasada sympatii nie znaczy, ze nalezy zawsze i za wszelka cene, kosztem dyscypliny
zabiegac o sympatie dzieci lub ,kupowac” jej drogg demoralizujgcych ustepstw. Z pewnoscig
umiejetno$¢ zdobycia i utrzymania sympatii, przy jednoczesnym wysokim poziomie
wymagan jest niebywale trudng sztukg, ktérej opanowaniem niewielu nauczycieli moze sie
poszczycic.

Moéwi¢ o mechanizmie sympatii jako o technice perswazji méwimy o procesach
wyzwalajgcych sympatie niemal natychmiast, przy czym zdawac nalezy sobie sprawe, ze
niekiedy sympatie zdobywa sie przez lata, niekiedy dopiero po zakonczeniu kontaktu. (uczen
czesto polubi nauczyciela dopiero w okresie dorostego zycia, kiedy z perspektywy czasu
patrzy na ich interakcje z przesztosci.)

Dla lepszego zobrazowania problemu nalezy wyjasnié, za co lubimy inne osoby? Przede
wszystkim lubimy tych, ktérych znamy. Lubimy réwniez osoby podobne do nas oraz takie,
ktére wygtaszajg pod naszym adresem komplementy i chociaz w sumie zdajemy sobie
sprawe, ze czesto sg to pochlebstwa, to i tak odwzajemniamy sie sympatia.

Atrakcyjnos¢ fizyczna i dbatos¢ o wyglad zewnetrzny jest nastepnym czynnikiem
uruchamiajagcym sympatie. Z badan wynika, ze nawet w przypadku wyrokéw sgdowych
przestepcy o atrakcyjnym wygladzie otrzymujg fagodniejsze wyroki za analogiczne
przestepstwa od tych o wygladzie nieatrakcyjnym.

Ciekawym elementem uwalniajgcym sympatie jest fakt zawigzania sie wspdtpracy. Po
pewnym czasie poczatkowo wrogo nastawieni uczniowie poprzez wspodtprace
sg w stanie sie polubi¢. Dotyczy to rdwniez relacji nauczyciela z uczniem.

Lubienie i sympatia nie jest technikg manipulacyjna, kiedy nie wykorzystujemy faktu, ze
kto$ nas lubi, aby wptyng¢é w niekorzystny sposéb na niego. Nie wolno mowic
komplementdw, jesli ich naprawde nie czuje sie, a wypowiada tylko dlatego, iz chce sie dang
osobe przekonaé¢ do jakiegos ustepstwa, bo wtedy nawet zwykty komplement zwieksza
szanse na ustepstwa.

Ta technika jest bardzo przydatna w wychowywaniu, oraz w terapiach. Warto
przyznawac racje komus kogo lubimy, gdy z nim zgadzamy sie, wtedy jesteSmy prawdziwi w
stosunku do siebie, tego kogos i wzajemnych relacji z tym kims, co procentuje w przysztosci.
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24.Mechanizm autorytetu

Kolejny mechanizm moéwi o tym, ze ulegamy ludziom, ktdrzy powszechnie uznawani sa
za autorytet, czy tez majg wieksza wiedze w danej dziedzinie niz my. Dziatanie perswazyjne
przy zastosowaniu tej reguly jest mozliwe dzieki temu, ze reakcja podporzadkowania i
postuszeristwa nastepuje nie tylko w uzasadnionych przypadkach. Reakcja taka nastepuje
bardzo czesto w obliczu powierzchownych znamion autorytetu, jak ubiér, tytut naukowy,
stopien stuzbowy, czy prestizowe okreslenia zawodowe. Mechanizm autorytetu wigze sie
réwniez z tzw. efektem aureoli, czyli automatycznym przeniesieniem atrybutéw autorytetu
z jednej grupy spraw na inne. Osoba bedaca znawcg w jednej dziedzinie, bedzie
traktowana jako znawca w innych dziedzinach, w ktérych moze wcale nie by¢ ekspertem.

Znaczenie autorytetu w nauczaniu i wychowaniu jest bezsporne. Dzieki niemu rodzice
ksztattujg osobowos$¢ swych dzieci i nie posiadajgc czesto podstaw pedagogiki robig to ze
znacznie wiekszym powodzeniem niz studiujgcy przez wiele lat fachowcy. W przypadku
rodzicow proces ksztattowania sie autorytetu jest naturalny i siega pierwszych chwil istnienia
dziecka.

Zdecydowanie w gorszym potozeniu znajdujg sie nauczyciele, ktérzy 6w autorytet musza
sobie wyrobi¢ i to w stosunkowo trudnych warunkach oraz krétkim czasie. Warto wiec
krotko wymieni¢ czynniki wspomagajgce budowanie autorytetu, chociaz nalezy pamietag, iz
zalezny jest on zawsze od wielu wspodtgrajacych czynnikéw, a jego budowa ma z pewnoscia
charakter procesu.

Niezwykle istotny przy budowaniu autorytetu jest ubiér. Oczywiscie musi byé on
odpowiedni i dopasowany do specyfiki pracy, konkretnej sytuacji i panujacych w danej
spotecznosci norm. Z pewnoscig wszelkiego typu uniformy przyczyniajg sie do budowy
autorytetu- mundury, biate lekarskie fartuchy. Réwnie istotng role odgrywajg tytuty, ktére
dobrze jest w sposdb estetyczny eksponowac. Szczegdlnie starsze dzieci i mtodziez powinny
doktadnie znaé tytuty swoich nauczycieli (mgr, inz. dr), a w przypadku nauczycieli w-f warto,
aby ten pochwalit sie swoimi dokonaniami sportowymi, czy certyfikatami trenerskimi.

25.Mechanizm niedostepnosci

Mechanizm niedostepnosci bazuje na stabosci ludzi do tzw. ,bezpowrotnie
przemijajgcych okazji”. Wykorzystujac je w praktyce, przedstawia sie rozméwcy propozycje, z
ktérej wynika, ze jezeli od razu nie zdecyduje sie, to potem bedzie ono dla niego
nieosiggalne. Przyczyng tego zjawiska jest fakt, ze im trudniej dostepne jest dla cztowieka
pewne dobro, tym wyzej ocenia sie jego wartos¢. Niedostepnos¢ lub ograniczona dostepnosé
jakiegos dobra, krepuje nasza wolnos$é decyzji — po to wtasnie dobro nie mozemy siegac
rownie swobodnie, jak po inne. Odczuwamy to jako irytujacy dyskomfort, a jego
roztadowanie osigga sie poprzez zdobycie tej niedostepnej rzeczy. Omawiany mechanizm
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stanowi punkt wyjscia teorii reaktancji, czyli oporu psychologicznego, ktéra mowi, ze wraz z
rosngcg niedostepnoscig jakiego$ dobra rosnie cheé posiadania go, co dodatkowo
pobudzane jest wzrastajgca rywalizacja.

Wtasciwos¢ te mozna wykorzysta¢ przy motywowaniu wychowankdéw, aranzowaniu
rywalizacji, konkursach itp. Aby zwiekszy¢ zainteresowanie ucznidw mozna zorganizowacd
konkurs z atrakcyjng nagroda dla pierwszych chetnych, czy ustali¢ nieprzekraczalny termin
oddania prac, w ktérym mozna uzyskaé¢ wyiszg ocene. Poza tym znajomos¢ tego
mechanizmu pozwala na zrozumienie wielu pozornie niewytfumaczalnych zachowan
mtodziezy.

Przedstawione powyzej mechanizmy perswazji i wynikajgce z nich dla praktyki
pedagogicznej konsekwencje. trzeba rozumieé, jako wieloczynnikowg catosé, powigzang ze
sobg, a takze zalezng od wielu innych wspdtistniejgcych w cztowieku prawidet, bedgcych
przedmiotem rozwazan pokrewnych dyscyplin naukowych. Mechanizmy i zasady
zaprezentowane w materiatach nalezy traktowaé, jako pewne tendencje do opisywanych
zachowan i przektada¢ na wysoce prawdopodobne scenariusze przebiegu okres$lonych
wycinkdw procesu nauczania. Nie ma natomiast pewnosci i gwarancji, ze uczen zachowa sie
w danej sytuacji w sposéb przez nas przewidziany.

Niedostepnosé nie jest technikg manipulacyjng, kiedy podajemy dana informacje nie
kierujgc sie dobrem, zyskiem osobistym, oraz gdy uzyskane informacje analizujemy z
dystansu, nie ulegajac pierwszym emocjom.



MANIPULACIE,
RADZENIE SOBIE Z MANIPULACIAMI

26.Czym jest manipulacja?

Stowo manipulacja pochodzi z tac. stowa manipulatio i oznacza manewr, fortel, podstep.
Pojecie to oznacza celowo inspirowang interakcje spoteczng majaca na celu oszukanie osoby
lub grupy ludzi, aby sktoni¢ je do dziatania sprzecznego z ich dobrem/interesem. Zazwyczaj
osoba lub grupa ludzi poddana manipulacji nie jest $wiadoma $rodkéw, przy uzyciu ktdrych
wywierany jest wptyw. Autor manipulacji dazy zwykle do osiggniecia korzysci osobistych,
ekonomicznych lub politycznych kosztem poddawanych niej osdb. Perswazja rdzni sie od
manipulacji tym, ze przekonanie danej osoby do czego$ nie zaszkodzi jej w pdZniejszym
czasie. W uproszczeniu mozna powiedzieé¢, ze manipulacja to negatywna perswazja. W
omawianych technikach perswazji parokrotnie wspomniano réwniez o mozliwosciach
wykorzystania ich jako manipulacji. Rdznica polegata gtéwnie na intencjach osoby, ktéra
kierowata rozmowa.

Do jednych z najczesciej wykorzystywanych technik manipulacyjnych nalezy presja i
szantaz. Z presjg mamy do czynienia, gdy po wypowiedzeniu komunikatu perswazyjnego (np.
w postaci prosby), rozméweca nie akceptuje odmowy odbiorcy i formutuje kolejny komunikat,
ktdrego cel jest identyczny z dopiero co odrzuconym przez odbiorce. Mechanizm ten stanowi
probe przejecia przez jednego z uczestnikdw dialogu kontroli nad przekonaniami i
dziataniami drugiego uczestnika. Przyktadem takiego dialogu moze by¢ sytuacja:

N: Czy moglibyscie zostac jutro po lekcjach poméc uczniom z klasy 2b w przygotowaniach
do apelu?

U: Przykro mi, ale nie mozemy.
N: Nawet nie chce o tym styszec. Po prostu musicie zostac.

Innym przyktadem technik manipulacyjnych jest szantaz. Mozna wyrdzni¢ szantaz
komunikacyjny, oparty na jawnym przekazaniu informacji, ze w przypadku niezaaprobowania
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przez odbiorce pewnej tezy lub niewykonania przez niego pewnego polecenia spotka go
jakas dolegliwos¢, ktorej zrédtem bedzie dalsze zachowanie nadawcy. Mdéwigc krécej — jest
to zagrozenie odbiorcy karg ze strony nadawcy. Szantaz nie prowadzi do zmiany postawy
odbiorcy, a jedynie do zmiany jego zachowania. W przypadku, gdy motywem majacym
naktoni¢ odbiorce do zmiany zachowania nie jest strach przed karg ale poczucie winy,
zwigzane ze sprawieniem komus przykrosci lub z niewywigzaniem sie z obowigzku, to mamy
do czynienia z szantazem emocjonalnym.

27.Metody radzenia sobie z manipulacjami

Technik manipulacyjnych jest bardzo wiele, jednak wiekszos¢ z nich opiera sie na
omowionych technikach perswazji lub szantazu i presji. Manipulator stara sie (niekoniecznie
z petnym wyrafinowaniem i catkowicie Swiadomie) sterowaé naszymi emocjami, myslami i
postepowaniem, stwarzajgc przy tym pozory, ze to nie on kieruje rozwojem wydarzen. Aby
go pokona¢ musimy ,odebraé mu stery” i sami przejg¢ petng kontrole nad witasnymi
decyzjami. Pierwszym krokiem dla przeciwstawienia sie wszelkim formom manipulacji jest
zdefiniowanie sytuacji, czyli uswiadomienie sobie, ze staliSmy sie ofiarg manipulacji
konkretnego rodzaju, a wiec np. stwierdzenie, ze ,mdj rozmodwca chce na mnie wywrzeé
presje” lub ,,méj rozmdwca prébuje mnie szantazowac”.

Jedng z metod obrony przed manipulacjg jest nazwanie rzeczy po imieniu, co wytraca
bron z reki praktycznie kazdemu przeciwnikowi, np.:

Juz raz odpowiedziatem i to musi ci wystarczyc.

Nigdy nie podejmuje decyzji pod presjq, wiec mnie nie naciskaj.
Posuwasz sie do grézb, a to znaczy, ze skoriczyty ci sie argumenty.
Szantazem niczego u mnie nie osiggniesz.

Reakcja tego rodzaju jest jedng z najskuteczniejszych, jednak jest to reakcja mogaca
doprowadzi¢ do konfliktu. Do tagodniejszych metod nalezg:

Technika Matego Ksiecia, ktéra jest stosowana woéwczas, gdy rozmoéwca usituje
$ciggnaé nas z obranej drogi prowadzenia negocjacji i rozméw. Polega ona na niestrudzonym
stawianiu tego samego pytania i podnoszeniu tej samej kwestii dopoty, dopdki nie uzyskamy
na nie satysfakcjonujacej odpowiedzi czy tez do momentu, w ktédrym temat zostanie
wyczerpany.

Nieco podobna jest technika nazywana popularnie ,zdartg ptytg”. Zawiera ona dwa
wazne elementy przeciwstawiania sie presji. Pierwszy element to zdanie — klucz, powtarzane
wielokrotnie, stanowczo i spokojnie. Drugi element to podtrzymywanie kontaktu poprzez
nawigzywanie do argumentacji partnera w dyskusji. To wtasnie rézni jg od techniki Matego
Ksiecia. Nalezy przy tym dbac o to, by nie zaczety wchodzi¢ w gre emocje, ktdre zawsze sg
wrogiem merytorycznych argumentéw. Konieczno$¢ powtarzania przez caty czas tego
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samego zdania, ale w réznych kontekstach sytuacyjnych pozwala na skuteczne opanowanie

uczuc.

Inng metody jest gra na zwloke. Podstawg do tej strategii jest fakt, ze osoby
argumentujgce za pomocy agresywnych wypowiedzi manipulacyjnych na ogdt nie lubig
czeka¢ i chcg, aby efekty ich poczynan byty natychmiastowe. Stosujgc tg technike po
pierwsze niczego nie obiecujmy, po drugie niczego nie odmawiajmy, a po trzecie zadajmy
czasu do namystu. Oczywiscie im dtuzsza przerwa, np. kilkudniowa, tym lepie;j.

Obrong przed wywieraniem na nas presji moze byé przedefiniowanie sytuacji. Jesli
manipulator chce wywotac u nas poczucie winy lub poczucie zobowigzania, to odbiorca sam
wypomina manipulantowi, ze to on jest np. samolubny lub, ze to jego zgdanie jest dla nas
przykre.

M: Musicie przyjechac w te swieta. Chyba nie chcecie sprawi¢ nam przykrosci?

O: Skoro juz mowa o tym, czego my chcemy, to chcemy pojechac na narty.

lub

O: Oczywiscie, ze nie chcemy sprawi¢ wam przykrosci, ale to wy sprawiacie nam

przykro$é, nie pozwalajgc nam wyjechac na narty.

Ze wzgledu na to, ze szantaz bardzo rzadko jest efektem spokojnej kalkulacji, czesto
bywa wynikiem nieracjonalnego impulsu, czego efektem jest to, ze grozby bywajg
nieadekwatne do sytuacji (,,zabije sie”, ,wylgduje pod latarnig”, ,rzuce szkotg” itp.), a ich
realizacja przyniostaby mu wiecej straty niz spetnienie zgdania przez odbiorce. Jedng z metod
jest wiec danie szantazy$cie do zrozumienia, ze zgodzimy sie na kare, jakg szantazysta
przewidziat dla nas — jest to tzw. przyjecie szantazu. Jesli natomiast szantaz dotyczy poczucia
winy, dajemy manipulantowi do zrozumienia, ze owo poczucie winy nie bedzie spedzato nam
snu z powiek. Szantazowany nie powinien bagatelizowa¢, ani osmiesza¢ grozby, jak rowniez
nie powinien umniejsza¢ winy, nawet jesli sadzi, ze zadnej winy nie ponosi. Przekaz w tej
technice do szantazysty powinien brzmiec¢ ,nie boje sie ani winy, ani kary”, np.;:

M: Jesli nie przystgpisz do tego egzaminu, to wyrzuce cie z domu.

O: No to bede musiat znalezé sobie Inn mieszkanie.

Zamiast: Strach na Lachy
M: Jesli teraz wyjdziesz, mozesz juz nigdy wiecej nie wracac.
O: Skoro podjates taka decyzje...

Zamiast: Obiecanki cacanki

M: Nie zrobisz tego za mnie? Co za samolub z ciebie.

O: Catkowicie sie z tobg zgadzam.

Zamiast: Czemu sama tego nie zrobisz?

Strategia ta jest niezwykle skuteczna — ukazuje postawe odbiorcy: trudno — jestem
winny, a wiec trudno — ukarz mnie za to.

Jedng z technik stosowang w przypadku, kiedy manipulator probuje stosowad
techniki wykorzystujgce mechanizm sympatii (podnoszenie wartosci drugiej strony), jest
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akceptowanie komplementéw. Nie zaprzeczanie czasami nawet fatszywej, ale pozytywnej
prawdzie o nas wytraca bron z reki manipulatora.

Gdy mamy do czynienia z manipulacjami opartymi na deprecjonowaniu przez
wypowiadanie niepochlebnych ocen nalezy starac sie zamienié oceny na opinie, a nastepnie
jej zaprzeczy¢. Jest to o tyle trudne, Ze osoba manipulowana musi w tym momencie
powstrzymac odruchowgq reakcje, jakg jest obrona i dowodzenie swoich racji. Zdarza sie
jednak, ze krytyka nie jest sformutowana w sposéb otwarty, lecz zakamuflowana w postaci
aluzji, co jest zwykle wygodniejsze dla manipulatora. Nalezy wéwczas zdemaskowaé¢ owa
aluzje i dazy¢ do tego, by manipulator wypowiedziat swdj krytyczny sad wprost. Najczesciej
manipulator wycofuje sie wowczas z zajmowanego stanowiska. Jezeli zas mimo wszystko
sformutuje swa krytyczng ocene, nalezy zamienié jg na opinie, gdyz wyrazona w ten sposdb
krytyka, jest zawsze tatwiejsza do odparcia, a w kazdym razie pozostawia mozliwos¢ dyskusji
a nie jedynie obrony.

Mozna jednak postgpi¢ zgota odwrotnie i, zgodnie z technika zastona z mgly,
bezdyskusyjnie akceptowac uwagi krytyczne, zarzuty czy uwagi deprecjonujgce. Pozwala to
reagowa spokojnie, bez poczucia winy. Zachowujac sie w ten sposdb, dajemy do
zrozumienia rozmoéwcy, ze nie dotykajg nas jego krytyczne uwagi w taki sposdb jakby tego
chciat, co ostatecznie zmusza go do ich zaprzestania.

Zdarza sie jednak, ze nasze postepowanie rzeczywiscie zastuguje na ocene krytyczna.
Dobrze jest wowczas przyznac sie do btedu uprzedzajac krytyke, co wytraci ewentualnemu
manipulatorowi bron z reki, a nas samych, postawi w lepszym swietle.

Dodatkowg obrong przed manipulacja powinna by¢ wiedza, Zze najczesciej
manipulator nie ucieka sie do stosowania tylko jednej techniki manipulacji. Przeciwnie —
bardzo czesto je tgczy ze sobg po to, by jak najsilniej zawtadng¢ osobg manipulowang, a wiec
jej systemem wartosci, przekonaniami, czasem itp. Trzeba réwniez pamieta¢, ze manipulacja
przestaje by¢ zagrozeniem, gdy zostaje ujawniona i nazwana. Otwarta komunikacja,
zbieranie faktow, nazywanie rzeczy po imieniu, konfrontacja z wtadzg, dajg mozliwos¢
ochrony przed manipulacja.
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