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1. Wstep

Program praktyk zostat opracowany w ramach projektu wspotfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu Ill - Wysoka jako$¢ systemu
osSwiaty, Poddziatanie 3.4.3. - Upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie, pod nazwg
Doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego.

Program praktyki dla branzy handlowo-ekonomicznej przygotowano dla nauczycieli
przedmiotow zawodowych. Jego celem jest podniesienie kompetencji zawodowych
nauczycieli oraz dostosowanie ich wiedzy i umiejetnosci do standardow obowigzujgcych
w przedsiebiorstwach. Praktyki nauczycieli w miejscu pracy przysztego absolwenta, pozwolg
na poznanie wymagan stosowanych przez pracodawcéw na poszczegoélnych stanowiskach
pracy. Pozwoli to na wprowadzenie na zajeciach szkolnych konkretnych przyktadow
rozwigzan technicznych i organizacyjnych.

W programie wydzielono 10 modutow, ktérych zawartos¢ jest skorelowana z podstawg
programowg ksztatcenia w zawodach: technik handlowiec i sprzedawca oraz zatozenia ze
spotkan eksperckich.

2. Podstawa prawna

Podstawg prawng do opracowania programu praktyk dla nauczycieli zawoddw: technik

handlowiec i sprzedawca sa:

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego,

— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach,

— Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmiana ustawy o systemie oswiaty oraz niektérych
innych ustaw(Dz. U. z 2011 r, nr 205, poz.1206).

3. Zalozenia organizacyjno-metodyczne

Praktyki organizowane bedg w zakladach posiadajgcych nowoczesny park
technologiczny, stosujgcych prawidiowe rozwigzania organizacyjne, odnoszgcych sukcesy
na rynku. Oferta praktyk jest skierowana do nauczycieli zawodow: technik handlowiec
i sprzedawca.

Czas trwania praktyk wynosi 80 godzin (10 dni po 8 godzin) wedlug ustalonego
harmonogramu. Odbywajg sie w oparciu o Podstawe Programowg Ksztatcenia w Zawodzie
technik handlowiec 522305 opracowanej na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.

Zajecia na praktykach powinny mieé¢ charakter rzeczywiscie wykonywanej pracy,
poprzez realizacje zadah na stanowiskach pracy, obserwacje i sporzadzanie dokumentacji.
Czynnosci te powinny sie odbywaé pod kierunkiem opiekuna praktyk wyznaczonego przez
wiasciciela zaktadu, w ktorym bedg sie one odbywaty.

Praktykanci zostang przeszkoleni w zakresie przestrzegania zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i przestrzegania tajemnicy stuzbowej. Kazde
zadanie wykonywane przez uczestnika praktyki powinno odnosi¢ sie do podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach: technik handlowiec lub sprzedawca.
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4. Tresci praktyki zawodowej

Podczas odbywania praktyk uczestnik powinien:

Zapozna¢ sie ze strukturg organizacyjng i zakresem dziatania poszczegoélnych komérek
organizacyjnych przedsigbiorstwa.

Zapoznac¢ sie z prawami i obowigzkami pracodawcy i pracownika oraz wymaganiami
stawianymi pracownikom w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci praktycznych.

Zapozna¢ sie ze sposobem organizacji dziatan marketingowych i reklamowych
stosowanych w przedsiebiorstwie.

Pozna¢ zakresy czynnosci na stanowiskach zwigzanych bezposrednio z procesem
sprzedazy i wykazaé sie umiejetnoscig wykonywania wybranych czynnosci.

Pozna¢ zakresy czynnosci na stanowiskach zwigzanych z przyjmowaniem dostaw
i przygotowania towaréw do sprzedazy.

Pozna¢ czynnosci biurowe oraz wykonywane w dziale finansowo-ksiegowym i wykazac
sie umiejetnoscig wykonywania wybranych czynnosci.

Zapoznac€ sie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej,
ochrony srodowiska i ergonomii oraz sposobami ochrony danych osobowych.

Zapozna¢ sie z urzgdzeniami technicznymi wspomagajgcymi czynnosci zwigzane ze
sprzedazg, przyjeciem towardéw do sprzedazy, magazynowaniem i pakowaniem oraz
Z oprogramowaniem komputerowym stosowanym w przedsiebiorstwie.

Zapozna¢ sie z rodzajami dokumentéw w jezyku obcym, stosowanymi
w przedsiebiorstwie i okre$lic zaséb stownictwa umozliwiajgcego realizacje zadan
zawodowych.

Lp.

Liczba

Tematyka Praktykant poznaje/wykonuje czynnosci godzin

Przedsiebiorstwo
i jego zadania

charakter i zakres dziatalno$ci przedsiebiorstwa 4
strukture organizacyjng

komorki organizacyjne i ich zadania

sposoby i metody zarzgdzania w przedsiebiorstwie
miejsce przedsiebiorstwa na rynku

kierunki dziatania i rozwoju przedsiebiorstwa

Organizacja pracy warunki pracy na wybranych stanowiskach 4
zakres odpowiedzialnosci na wybranych stanowiskach
zasady przyje¢ do pracy

polityke kadrowg przedsigbiorstwa

stosowane sposoby kontrolowania pracy

Sposoby organizacji pracy zespotowej

Przyjecie towarow
do sprzedazy

zrodta zaopatrzenia i sposoby wyboru dostawcow 8
dokumentacje stosowang przy przyjmowaniu towardéw
stosowane zasady odbioru ilosciowego i jako$ciowego
sposoby kontrolowania przyjmowanych towaréw
zasady postepowania w przypadku stwierdzenia
niedoboréw i ubytkéw

TroooTplropooTp|rRPR0OTY

—h

zasady rozmieszczania towardw w magazynie
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Przygotowanie
towaréw do
sprzedazy

a.

oo

czynnosci przedsprzedazowe stosowane

w przedsiebiorstwie (np. rozpakowywanie, pakowanie,
metkowanie)

zasady ustalania ceny, marzy i podatku VAT
klasyfikacje i sposoby oznaczenia towardow

. zasady rozmieszczania towaréw na powierzchni

sprzedazowej

e. stosowane $rodki transportu wewnetrznego

«Q

sposoby przechowywania i konserwacji towarow
normy jakosciowe towaréw lub ustug oferowanych przez
przedsiebiorstwo

12

Sprzedaz i obstuga
klienta

aoow

sposoby obstugi klienta stosowane w przedsigbiorstwie
sposoby prowadzenia rozmowy sprzedazowej

sposoby prezentowania oferty handlowej

metody i formy sprzedazy stosowane w zaleznosci od
asortymentu

rodzaje urzgdzen technicznych stosowanych w procesie
sprzedazy

rodzaje dokumentéw stosowanych w procesie sprzedazy
zakres dziatania stanowiska kasowego

przyjmowanie naleznosci w formie gotéwkowej

i bezgotowkowej

zasady wydawania towarow

sposoby pakowania wydawanych towaréw

czynnosci zwigzane z reklamacjg towaru

16

Czynnosci
posprzedazowe

o

sposoby zabezpieczenia towaru

normy towarowe oraz normy jakosci w zakresie
przechowywania towaréw

zasady konserwacji i przechowywania towaréw

u pracodawcy

zasady gospodarki opakowaniami

zasady prowadzenia inwentaryzacji

zasady zabezpieczania i odprowadzania utargow

Reklama i
marketing

plroo

=3

oo

metody reklamowania towaréw stosowane

w przedsiebiorstwie

polityke promociji sprzedazy przedsiebiorstwa
stosowane formy dziatan zwiekszajgcych sprzedaz

. sposoby prowadzenia badan i analizy efektéw sprzedazy

przedsiebiorstwa

. programy komputerowe wykorzystywane do badan i analiz

sprzedazy

Prace biurowe w
przedsigbiorstwie

Lo

rodzaje prac biurowych wykonywanych w przedsiebiorstwie
dokumenty stosowane w pracach biurowych (w tym:
obcojezyczne)

obieg dokumentéw papierowych i elektronicznych
oprogramowanie komputerowe stosowane w pracach
biurowych

metody planowania dziatalnosci przedsiebiorstwa

rodzaje uméw zawieranych z kontrahentami
funkcjonowanie komérki zaopatrzenia

Dziat finansowo-
ksiegowy

PoooTp@T™e

zakresy czynnosci na stanowiskach dziatu FK
rodzaje dokumentéw i ich obieg w dziale FK
procedury rozliczen z kontrahentami

sposoby odprowadzania sktadek i podatkow
oprogramowanie komputerowe stosowane w pracach
dziatu FK
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10 | Bezpieczenstwo a. sposoby organizacji stanowiska pracy zgodnie z zasadami 6
pracownika ergonomii
b. zasady BHP i ochrona przeciwpozarowa
C. przepisy i uregulowania prawne stosowane
w przedsiebiorstwie
d. rodzaje zagrozen zwigzanych z wykonywaniem pracy
e. sposoby identyfikacji szkodliwych czynnikéw w srodowisku
pracy
f. sposoby ochrony danych osobowych
11 | Posumowanie 2
praktyk, wnioski
Razem 80

* W trakcie realizacji zajec¢ nalezy uwzglednic jezyk obcy zawodowy, jesli jest stosowany w przedsiebiorstwie.
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5. Zadania, sposob i warunki ich realizacji

Realizacja praktyki powinna umozliwi¢ nauczycielowi podniesie jakosci nauczania
poprzez:

1. skonfrontowanie wiedzy teoretycznej nauczyciela z praktycznymi rozwigzaniami

stosowanymi w przedsiebiorstwie,

2. utrwalenia u uczestnika praktyk wczesniej nabytych umiejetnosci,

3. zweryfikowanie i uaktualnienie poziomu wiedzy i umiejetno$ci nauczyciela,

4. uwzglednienie w scenariuszach zaje¢ prowadzonych w szkole, wiedze zdobywang

w czasie zaje¢ praktycznych.

Uczestnicy praktyk w trakcie zaje¢ zapoznajg sie z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
jako catodci oraz z pracg wykonywang na poszczegodlnych stanowiskach. Powinni
wykonywac¢ réwniez zadania i czynnosci praktyczne. Wazne, aby podstawowg formg zajec
byto wykonywanie konkretnych czynnosci, a nie jedynie obserwacja i instruktaz.

Opiekun praktyk okredla szczegotowy harmonogram prac, ustalajgc rodzaje zadan
adekwatnie do kwalifikacji i mozliwosci praktykanta. Zadania powinny by¢ wykonywane
indywidualnie i samodzielnie pod kierunkiem osoby wskazanej prze opiekuna praktyk.
Pracodawca zapewnia praktykantowi dostep do dokumentacji, zgodnie z ustalonym
zakresem przy zapewnieniu ochrony danych osobowych i przestrzeganiu tajemnicy
panstwowe.

Praktykant przedstawia wyniki swoich obserwacji i efekty wykonywanych zadan
opiekunowi praktyk w celu weryfikacji, omowienia i wspolnej analizy.

Przyktadowe zadania majg na celu uaktywnienie praktykantow do zbierania
i analizowania informacji zebranych w czasie praktyk pod kgtem wykorzystania tej wiedzy na
zajeciach z uczniami.

W zaleznosci od specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa, program praktyk moze ulec
modyfikacjom, zwtaszcza gdy chodzi o przewidywang liczbe godzin dla danego modutu
tematycznego lub szczegodtowe tresci. Niemniej jednak, powinna zosta¢ zachowana struktura
programu i jej poszczegodlne elementy.

Przyktady zadan
Obszar 1.
1. Okresli¢ charakter dziatalnosci przedsiebiorstwa z uwzglednieniem dziatalnosci
gtébwnej i pomocniczej.
2. Przeanalizowa¢ kierunki rozwoju i czynniki rynkowe wplywajgce na zmiany
w dziatalnosci przedsiebiorstwa.
3. Okreslic a nastepnie przeanalizowa¢ strukture zatrudnienia w poszczegdinych
komorkach organizacyjnych.
4. Okresli¢ sposoby i metody =zarzadzania na poszczegodinych szczeblach
organizacyjnych.

Obszar 2.
1. Zapozna¢ sie z wymaganiami stawianymi pracownikom w zakresie kwalifikacji
i umiejetnosci praktycznych, a zwlaszcza nowo przyjmowanym do pracy,
absolwentom szkoét zawodowych.
2. Okresli¢c czynniki determinujgce polityke kadrowg przedsigbiorstwa i przeanalizowaé
wskaznik rotacji pracownikow w poszczegolnych dziatach.
3. Okresli¢ w jaki sposob jest organizowana jest praca w matych zespotach.

Obszar 3.
1. Przedstawi¢ w postaci graficznej sieci dziatan procedury:
a) wyboru dostawcow
b) odbioru ilo$ciowego towaru
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c) postepowania w przypadku stwierdzenia niedoboréw i ubytkéw

Obszar 4.

1. Sporzgdzi¢ harmonogram czynnosci przedsprzedazowych. Ustali¢ zakres prac, czas
pracy i liczbe oséb do poszczegdlnych czynnosci.

2. Ustali¢ i opisacC jakie zasady rozmieszczania towaréw na powierzchni sprzedazowej
sg stosowane w przedsiebiorstwie.

3. Wykona¢ kalkulacje ceny wybranych produktéw z uwzglednieniem elementéw
wplywajgcych na jej wysokosc¢

4. Dokona¢ czynnosci zwigzanych z rozpakowaniem i metkowaniem towaru.

5. Okresli¢ wykorzystanie transportu wewnetrznego

Obszar 5.
1. Wymieni¢ i krétko opisa¢ rodzaje urzadzen technicznych stosowanych w procesie
sprzedazy.

2. Przedstawi¢ w postaci graficznej sieci dziatan procedure czynnosci zwigzanych
z reklamacjg towaru.

3. Przeprowadzi¢ rozmowy sprzedazowe

4. Ustali¢ sposob przekazywania stanowiska kasowego drugiej osobie.

Obszar 6.
1. Krotko opisa¢ zasady gospodarowania opakowaniami w przedsigbiorstwie.
2. Podac przyktady opakowan wystepujgcych w firmie.
3. Okresli¢, ktore towary wymagajg konserwaciji i, w jaki sposéb jest ona prowadzona.
4. Przeprowadzi¢ czesciowg inwentaryzacje towarow.

Obszar 7.
1. Opisa¢ sposoby promocji sprzedazy stosowane w przedsigbiorstwie. Ustali¢ zakres
i czestotliwos¢ dziatan.
2. Opisac sposoby prowadzenia badanh efektow sprzedazy przedsiebiorstwa.
3. Przeprowadzi¢ analize sprzedazy =z ewentualnym wykorzystaniem programu
komputerowego.

Obszar 8.

1. Przedstawic na przykfadzie dwoch dokumentdw ich  obieg wewnatrz
przedsiebiorstwa. Zbudowac¢ procedure, uwzgledniajgc rézne warianty postepowania
(zle wypetniony, niekompletny dokument itp.).

2. Okresli¢ jakie dokumenty obcojezyczne sg stosowane w przedsiebiorstwie. Jaki jest
zakres stownictwa zawodowego?

3. Przeanalizowac¢ formularz/wzor uméw zawieranych z kontrahentami.

4. Okresli¢ rodzaje dokumentéw zwigzanych z zaopatrzeniem - wypetni¢ przyktadowy
dokument.

Obszar 9.
1. Okresli¢ strukture zasobow kadrowych w dziale finansowo-ksiegowym.
2. Opisac w jaki sposob zabezpieczony jest dostep do danych.
3. Przedstawi¢ w postaci graficznej sieci dziatan procedure czynnosci zwigzanych
z obiegiem przykfadowych dokumentéw finansowych

Obszar 10.

1. Poda¢ przyktady rozwigzan zgodnych z zasadami ergonomii stosowanymi
w przedsigbiorstwie.
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2. Okresli¢ rodzaje zagrozen na wybranym stanowisku pracy poznanym przez
praktykanta.
3. Podac¢ sposoby ochrony danych osobowych

6. Efekty ksztalcenia

Uczestnik praktyk:

— zna strukture organizacyjng, zadania poszczegodlnych dziatow i sposoby zarzgdzania
przedsiebiorstwem;

— zna wymogi stawiane osobom ubiegajgcym sie o prace i pracownikom na wybranych
stanowiskach;

— zna zakres dziatania przedsiebiorstwa i jego pozycje na rynku;

— zasady stosowane w przedsiebiorstwie w zakresie czynnosci: przedsprzedazowych,
sprzedazowych i posprzedazowych;

— obstuguje urzgdzenia biurowe oraz wybrane programy komputerowe (lub ich elementy)
stosowane w przedsiebiorstwie;

— zna sposoby organizowania dziatalnosci handlowej i marketingowej;

— znarodzaje dokumentow wystepujgcych w przedsiebiorstwie i ich obieg;

— przestrzega zasad dotyczgcych ochrony danych osobowych w funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa i przestrzegania tajemnicy panstwowej;

— przestrzega zasad bezpieczenstwa BHP, ochrony przeciwpozarowej, ochrony
srodowiska i ergonomii.

7. Ewaluacja programu

Odbycie praktyk ma na celu podniesienie kompetencji zawodowych nauczycieli
zawodu dla technika handlowca i sprzedawcy oraz podniesienie jakosci poziomu ksztatcenia
w tych zawodach. Jej celem jest stwierdzenie: Czy efektem realizacji programu bedzie
uzyskanie kwalifikacji odpowiednich ze wzgledu na okreslone w programie zadania i cele?

Test nabycia nowych kompetencji powinien uwzglednia¢ specyfike przedsiebiorstwa,
w ktorym realizowana jest praktyka, w zwigzku z czym opiekun praktyki moze odpowiednio
dostosowac zatgczony wzorzec testu

ANKIETA EWALUACYJNA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosze o udzielenie odpowiedzi na pytania zamieszczone w ponizszej
ankiecie ewaluacyjnej. Ankieta jest anonimowa, a otrzymane informacje postuzg do oceny
projektu wspoffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu
Il - Wysoka jakosS¢ systemu oswiaty, Poddziatanie 3.4.3. - Upowszechnianie uczenia sie
przez cate zycie, pod nazwg Doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego.

Jak ocenia Pani/Pan dtugos¢ czasu trwania praktyk/ stazu?
Odpowiedni

Zbyt krotki

Zbyt dtugi.

00 o0 K
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Czy zadania realizowane w ramach programu praktyk/stazu spetnity Pani/Pana
oczekiwania?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie.

Czy przekazywane podczas praktyk/stazu tre$ci wzbogacity Pani/Pana dotychczasowg
wiedze w zakresie nauczanego zawodu?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie.

Czy umiejetnosci i doswiadczenia zdobyte podczas odbywania praktyk/stazu
wykorzysta Pani/Pan w pracy zawodowej?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie.

Jak ocenia Pani/Pan przygotowanie merytoryczne Opiekuna Praktyk/Stazu?
Zdecydowanie dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzie¢

Raczej Zle

Zdecydowanie Zle

Jak ocenia Pani/Pan przygotowanie miejsca, w ktérym odbywaty sie praktyki/staz?
Zdecydowanie dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzie¢

Raczej Zle

Zdecydowanie Zle.

Czy podjeta by Pani/Pan decyzje o odbyciu praktyk/stazu ponownie?
Zdecydowanie tak

Raczej tak
Trudno powiedzieé¢
Raczej nie
Zdecydowanie nie.
Dzigkujemy
10
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8. Zaliczenie i sposob dokumentowania praktyk

Warunkami niezbednymi do =zaliczenia praktyk jest ukonczenie 80 godzin
praktyk/stazu we wskazanym przedsiebiorstwie. Prowadzenie dzienniczka praktyk.
Wykonanie zaplanowanych zadan oraz pisemne potwierdzenie odbycia praktyk i wykonania
zadan przez opiekuna praktyk.

Dokumentacje praktyk stanowia:

—  Skierowanie na odbycie praktyk.

— Dzienniczek praktyk.

—  Program praktyk.

—  Arkusz ewaluacji.

— Opracowania zadan (jesli nie zostaty umieszczone w dzienniczku praktyk).

9. Zalecenia organizacyjne dla realizatorow praktyk

Program praktyk/stazy moze by¢ realizowany w przedsiebiorstwach handlowych, ktérych
struktura organizacyjna zapewnia wystepowanie czynnosci ujetych w programie. Mogg to
by¢ zarébwno przedsiebiorstwa handlu detalicznego jak i hurtownie. Praktyki/staze nie
powinny odbywa¢ sie w punktach sprzedazy drobnodetalicznej (kioski, minimarkety,
sprzedaz ruchoma), poniewaz w jednostkach tego typu nie ma mozliwosci realizowania
wszystkich dziatan objetych programem.

Wskazanymi przedsiebiorstwami do realizacji praktyk sg wielkopowierzchniowe obiekty
handlowe (hipermarkety, supermarkety, domy towarowe, domy handlowe). Praktyka moze
sie odbywaé takze w sklepach i salonach sprzedazy. Nalezy zwréci¢é uwage na to, aby
jednostki, w ktérych bedg odbywaé sie praktyki/staze reprezentowaty wysoki poziom
sprzedazy, miaty znaczgcg pozycje na rynku i nowoczesne wyposazenie.

Struktura organizacyjna i wielkoS¢ przedsiebiorstwa powinny zapewni¢ praktykantowi
dostep do réznych stanowisk pracy.

Aby zapewni¢ wtasciwy poziom realizacji programu, przedsiebiorstwo powinno umozliwi¢
praktykantom/stazystom dostep do parku technologicznego, wglad do przyktadowych
dokumentéw i programow komputerowych.

Do koordynacji zaje¢ wykonywanych przez uczestnikbw praktyk powinien byc¢
wyznaczony opiekun praktyk, ktory konsultuje sie na biezgco z uczestnikami praktyk,
wyznacza im zadania, wprowadza na kolejne stanowiska pracy, nadzoruje przebieg praktyk i
rozlicza wykonanie zadan oraz prowadzong dokumentacje.

Poszczegdlne moduly mogg wystepowac w innej kolejnosci, niz przewidziano to w
harmonogramie. Szczego6towe tresci, sposob realizacji i wymiar czasu przewidziany na
poszczegdlne tematy mogg by¢é modyfikowane przez opiekuna praktyk, jesli wymaga tego
specyfika dziatalnosci przedsigbiorstwa, jednak z zachowaniem wszystkich modutéw ujetych
w programie i zachowaniem ogélnego wymiaru godzin przewidzianych na realizacje.

Zadania powinny mie¢ charakter praktyczny. Uczestnicy biorg rzeczywisty udziat w
pracach wykonywanych na poszczegdlnych stanowiskach.
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10. Zalaczniki

Zalacznik 1: Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie
PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE
Opracowano na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.

technik handlowiec 522305

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia
w warunkach wspoiczesnego $wiata, wykonywania pracy zawodowej iaktywnego
funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty iinnych podmiotéw prowadzgcych ksztalcenie zawodowe oraz
sposob ich realizacji sg uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-
spotecznym, na ktére wplywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy,
globalizacjia  proceséw  gospodarczych ispotecznych, rosngcy udziat handlu
miedzynarodowego, mobilno$¢ geograficzna izawodowa, nowe techniki itechnologie,
atakze wzrost oczekiwan pracodawcéw w zakresie poziomu wiedzy iumiejetnosci
pracownikéw.

W procesie ksztalcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie
ksztatcenia ogdélnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych
w procesie ksztatcenia ogodlnego, z uwzglednieniem nizszych etapéw edukacyjnych.
Odpowiedni poziom wiedzy ogolnej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do
podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych absolwentow szkot  ksztatcgcych
w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwos¢ sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie
rynku pracy.

W procesie ksztalcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce
rozwéj kazdego uczgcego sie, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdinym
uwzglednieniem indywidualnych Sciezek edukaciji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu konczeniu
nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku
pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej
i zawodowej absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegdlnych
zawodéw wpisanych do klasyfikacji zawoddéw szkolnictwa zawodowego.

1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik handlowiec powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1) organizowania prac w zakresie przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towarow do
sprzedazy;

2) wykonywania prac zwigzanych z obstugg klientéw oraz realizacjg transakcji kupna
i sprzedazy;

3) prowadzenia dziatan reklamowych i marketingowych;

4) organizowania i prowadzenia dziatalnosci handlowej;

5) zarzagdzania dziatalno$cig handlowa przedsigbiorstwa.

2. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie
zaktadanych efektow ksztatcenia, na ktére sktadajg sie:

1) efekty ksztatcenia wspdline dla wszystkich zawodow;
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(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem ihigieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomig;

2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony
pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

3) okredla prawa iobowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cziowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane
z wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikdéw w $rodowisku
pracy;

6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cziowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczehstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
8) stosuje srodki ochrony indywidualnej izbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej

Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsigbiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z roznymi przedsigebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej;

9) obstuguje urzgdzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

(JOZ). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1) postuguje sie zasobem $rodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci
zawodowych;
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4) formutuje krotkie izrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce
komunikowanie sie w srodowisku pracy;

5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacii.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

10) wspotpracuje w zespole.

(OMZ). Organizacja pracy matych zespotéw (wytacznie dla zawodéw nauczanych na
poziomie technika)

Uczen:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;

3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

4) ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkow
i jakos¢ pracy;

6) komunikuje sie ze wspétpracownikami.

2) efekty ksztatcenia wspodlne dla zawoddéw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego,
stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow PKZ(A.j) i PKZ(A.m);
PKZ(A.j) Umiejetnosci stanowiace podbudowe do ksztalcenia w zawodach:
sprzedawca, technik handlowiec, technik ksiggarstwa, technik ustug pocztowych
i finansowych

Uczen:

1) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa,;

2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;

3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towaréw;

4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania
i konserwacji towarow;

5) przestrzega zasad odbioru towaréw;

6) rozréznia rodzaje opakowah towarow;

7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towarow;

8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

9) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnoéci reklamowej oraz rozréznia jego elementy;
12) sporzgdza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadanh.
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PKZ(A.m) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodach: technik
spedytor, technik logistyk, technik ekonomista, technik rachunkowosci, technik
administracji, technik handlowiec, technik ksiegarstwa

Uczen:

1) postuguije sie pojeciami z zakresu mikroekonomii i makroekonomii;

2) korzysta z programéw komputerowych w pracy biurowej;

3) przygotowuje standardowe formy korespondenc;ji stuzbowej;

4) wykonuje prace zwigzane z przygotowaniem spotkan stuzbowych;

5) stosuje przepisy prawa dotyczgce tajemnicy stuzbowej oraz ochrony danych osobowych;
6) obstuguje sprzet i urzadzenia techniki biurowej;

7) przechowuje dokumenty;

8) dokonuje selekcji danych statystycznych pod katem ich przydatnosci analitycznej
i decyzyjnej;

9) rozréznia rodzaje badan statystycznych oraz okresla ich przydatnosé;

10) gromadzi informacje o badanej zbiorowosci;

11) rozréznia, oblicza i interpretuje podstawowe miary statystyczne;

12) przeprowadza analize statystyczng badanego zjawiska;

13) opracowuje i prezentuje dane statystyczne i wyniki badan;

14) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wiasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik
handlowiec opisane w czesci ll:

A.18. Prowadzenie sprzedazy

1. Organizowanie sprzedazy

Uczen:

1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towaréw;

2) dokonuije ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy;

3) przestrzega zasad ustalania cen towarow;

4) oznakowuje towary przestrzegajgc zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

5) stosuje metody i formy prezentacji towardw;

6) informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towarow;

8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczgcych konserwacji produktéw
i przechowywania towarow;

9) obstuguje urzgdzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

10) przestrzega zasad przygotowania towaréw do sprzedazy;

11) przestrzega zasad rozmieszczania towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej;

12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradzieza;

15) przeprowadza inwentaryzacje towardw.

2. Sprzedaz towarow

Uczen:

1) charakteryzuje asortyment towardw do sprzedazy;

2) przestrzega zasad obstugi klienta w ré6znych formach sprzedazy;

3) stosuje rézne formy i techniki sprzedazy;

4) okresla rodzaje zachowan klientow;
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5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

6) udziela informaciji o towarach i warunkach sprzedazy;

7) prezentuje oferte handlows;

8) realizuje zamowienia klientéw w réznych formach sprzedazy;

9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

11) wykonuje czynnos$ci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;
12) obstuguje urzgdzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

13) sporzgdza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towaréw;

14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;

15) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

16) przestrzega procedur dotyczgcych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

A.22. Prowadzenie dziatalnosci handlowej

1. Organizowanie dziatan reklamowych i marketingowych

Uczen:

1) korzysta z réznych zrédet informaciji o rynku;

2) dobiera metody badan i analizy rynku;

3) dokonuje analizy rynku dotyczgcej oczekiwan i potrzeb klientow oraz ich zachowan
rynkowych;

4) stosuje przepisy prawa dotyczace dziatalnosci marketingowej;

5) realizuje zadania zwigzane z dziatalnoscig reklamowg;

6) dobiera i stosuje narzedzia promocji odpowiednie do oferty handlowej;

7) podejmuje decyzje handlowe na podstawie analizy marketingowych badan rynku;
8) podejmuje decyzje handlowe na podstawie wynikdéw analizy statystyczne;j;

9) opracowuje plan marketingowy przedsiebiorstwa.

2. Zarzadzanie dziatalnoscig handlowa

Uczen:

1) korzysta z Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci, Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci oraz
Polskiej Klasyfikacji Wyrobdw i Ustug;

2) przygotowuje oferty handlowe i zapytania ofertowe;

3) dobiera formy sprzedazy do rodzaju dziatalnosci handlowej;

4) prowadzi negocjacje handlowe;

5) stosuje przepisy prawa dotyczgce dziatalnosci handlowej;

6) zawiera umowy kupna lub umowy sprzedazy;

7) sporzgdza kalkulacje cen sprzedazy;

8) przestrzega procedur dotyczgcych wyboru dostawcow oraz zamawiania towarow;
9) przestrzega zasad przechowywania, magazynowania oraz transportu wyrobéw i towaréw;
10) organizuje przeptyw kupowanych oraz sprzedawanych wyrobdw i towaréw;

11) prowadzi i nadzoruje gospodarke magazynowsa;

12) organizuje prace dotyczace ilosciowego i jakosciowego odbioru towardw;

13) dobiera $rodki techniczne do wykonania okreslonych zadan;

14) nadzoruje procesy sktadowania oraz magazynowania wyrobow i towarow;

15) wykonuje prace zwigzane ze sporzgdzaniem i archiwizacjag dokumentéw dotyczgcych
transakcji zakupu lub transakcji sprzedazy;

16) wykonuje czynno$ci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamaciji.
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3. Sporzadzanie dokumentacji ekonomiczno-finansowej

Uczen:

1) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia rachunkowosci handlowej;

2) przestrzega zasad funkcjonowania kont bilansowych i kont wynikowych;

3) ewidencjonuje operacje gospodarcze na kontach bilansowych i kontach wynikowych;

4) wycenia sktadniki aktywow i pasywow;

5) okresla koszty dziatalnosci handlowej oraz przychody z dziatalnosci handlowej;

6) sporzgdza kalkulacje kosztu jednostkowego i ceny sprzedazy;

7) rozlicza i ewidencjonuje rdéznice inwentaryzacyjne;

8) stosuje metody ustalania wyniku finansowego;

9) oblicza wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w réznych systemach;

10) przestrzega zasad ustalania zobowigzan wobec instytucji publicznoprawnych;

11) sporzadza dokumenty dotyczgce rozliczen finansowych, rozrachunkéw z pracownikami
i kontrahentami oraz instytucjami publicznoprawnymi;

12) stosuje metody analizy ekonomicznej;

13) interpretuje podstawowe miary i wskazniki analizy ekonomicznej;

14) sporzgdza sprawozdania z realizacji zadan gospodarczych;

15) przestrzega zasad istosuje metody sporzgdzania plandw rzeczowych i planéw
finansowych;

16) sporzadza biznesplan przedsigbiorstwa.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujgca ksztatcenie w zawodzie technik handlowiec powinna posiadac
nastepujgce pomieszczenia dydaktyczne:

1) pracownie organizowania iprowadzenia sprzedazy, wyposazong w: stanowisko
komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu, stanowiska komputerowe dla
uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, skanery (po jednym urzadzeniu na
cztery stanowiska komputerowe), pakiet programoéw biurowych, projektor multimedialny;
stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdch ucznidw), obejmujgce:
komputer z podtgczeniem do drukarki sieciowej, z oprogramowaniem do obstugi sprzedazy
i gospodarki magazynowej, urzgdzenia do rejestrowania sprzedazy, urzgdzenia do
przechowywania, eksponowania, transportu iznakowania towardw, atrapy towardw,
materialy do pakowania towarow, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania
towarow oraz do okreslania masy i wielkosci towardow, druki dokumentow dotyczgcych
organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzgdzen;

2) pracownie techniki biurowej, wyposazong w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela
z dostepem do Internetu, stanowiska komputerowe (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
drukarki (po jednej na cztery stanowiska komputerowe), pakiet programéw biurowych,
projektor multimedialny; urzadzenia techniki biurowej, w szczegdlnosci takie, jak: telefon
z automatyczng sekretarkg ifaksem, skaner, kserokopiarka, dyktafon, niszczarka,
bindownica, urzadzenia techniki korespondencyjnej do otwierania kopert, sktadania pism,
kopertowania, frankowania, instrukcje obstugi urzgdzen, materiaty biurowe; druki formularzy
i blankietbw stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci handlowej, wtym dotyczgce
zatrudnienia, ptac ipodatkéw, zestaw przepisbw prawa dotyczacych prowadzenia
dziatalnosci handlowej, dostepne w formie drukowanej lub elektronicznej; jednolity rzeczowy
wykaz akt, instrukcje kancelaryjne, dziennik podawczy, wzory pism i graficznych uktadow
tekstow, wtym wzory pism handlowych w jezyku polskim ijezyku obcym; podreczniki,
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stowniki i encyklopedie dotyczgce dziatalnosci handlowej, stowniki jezyka polskiego oraz
jezykow obcych, ktorych nauczanie jest prowadzone w szkole;

3) pracownie ekonomiki irachunkowosci handlowej, wyposazong w: stanowisko
komputerowe dla nauczyciela podigczone do sieci lokalnej z dostepem do Internetu,
z drukarka, ze skanerem iz projektorem multimedialnym oraz stanowiska komputerowe
(jedno stanowisko dla jednego ucznia), wszystkie komputery podtgczone do sieci lokalnegj
z dostepem do Internetu iz podtgczeniem do drukarki sieciowej, z pakietem programow
biurowych programem do tworzenia prezentacji, igrafiki, pakietami oprogramowania do
wspomagania operacji finansowo-ksiegowych, kadrowo-ptacowych, obstugi sprzedazy
i gospodarki magazynowej, prowadzenia ksiegi przychodow irozchoddéw, obliczania
podatkéw, sporzadzania sprawozdan statystycznych, obstugi zobowigzah wobec ZUS oraz
innymi programami aktualnie stosowanymi w dziatalnosci handlowej; druki formularzy
stosowanych w prowadzeniu dziatalnosci handlowej, w tym dotyczgce zatrudnienia i ptac;
formularze dokumentéw ksiegowych oraz sprawozdahn statystycznych, formularze
jednostkowego sprawozdania finansowego; zestaw przepisow prawa dotyczgcych
rachunkowosci i prowadzenia dziatalnosci handlowej, dostepne w formie drukowanej lub
elektronicznej, wzorcowy plan kont, podreczniki, literature zawodowa, stowniki i encyklopedie
ekonomiczne, prawne oraz dotyczgce rachunkowosci handlowe;.

Ksztatcenie praktyczne moze odbywaé sie w: pracowniach szkolnych, placéwkach
ksztatcenia praktycznego oraz przedsiebiorstwach handlowych stanowigcych potencjalne
miejsca zatrudnienia absolwentow szkét ksztatcgcych w zawodzie technik handlowiec.
Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki
pracy wiasciwe dla nauczanego zawodu w wymiarze 4 tygodni (160 godzin).

4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego”

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodoéw oraz efekty
ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru administracyjno--

ustugowego stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub 330 godz.
grupie zawodow

A.18. Prowadzenie sprzedazy 700 godz.
A.22. Prowadzenie dziatalnosci handlowe;j 320 godz.

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowa¢ do wymiaru godzin okreslonego
w przepisach w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych danego typu,
zachowujgc minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektdw ksztatcenia:
wspoélnych dla wszystkich zawoddéw i wspélnych dla zawodéw wramach obszaru ksztatcenia
stanowigcych podbudowe do ksztalcenia w zawodzie lub grupie zawoddéw oraz wiasciwych dla
kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie.

5. MOZLIWOSCI UZYSKIWANIA DODATKOWYCH KWALIFIKACJI W ZAWODACH
W RAMACH OBSZARU KSZTALCENIA OKRESLONEGO W KLASYFIKACJI ZAWODOW
SZKOLNICTWA ZAWODOWEGO

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik handlowiec po potwierdzeniu kwalifikacji
A.18. Prowadzenie sprzedazy i A.22. Prowadzenie dziatalnoSci handlowej moze uzyskac
dyplom potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie technik ksiegarstwa po potwierdzeniu
dodatkowo kwalifikacji A.21. Prowadzenie dziatalno$ci informacyjno-bibliograficznej.
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Zalacznik 2. Harmonogram praktyk

Lp. Tematyka Liczba godzin

1 Przedsiebiorstwo i jego zadania

2 Organizacja pracy

3 Przyjecie towaréw do sprzedazy

4 Przygotowanie towaréw do sprzedazy 12

5 Sprzedaz i obstuga klienta 16

6 Czynnosci posprzedazowe 8

7 Reklama i marketing 4

8 Prace biurowe w przedsiebiorstwie 8

9 Dziat finansowo-ksiegowy 8

10 | Bezpieczenstwo pracownika 6

11 | Posumowanie praktyk, wnioski 2
Razem 80

Projekt POKL.03.04.03-00-179/12 ,, Doskonalenie nauczycieli zawoddéw ustugowych”
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Zalacznik 3. Dziennik praktyk/stazy

DZIENNIK PRAKTYK/STAZY
W ZAWODACH BRANZY HANDLOWEJ
Kod praktyk: .............

realizowanej w

IMIE, | NAZWISKO
UCZESTNIKA

IMIE, | NAZWISKO
OPIEKUNA PRAKTYK/STAZY
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Dzien 1 Podpis
uczestnika
Data Dziatania Efekty
Podpis opiekuna praktyk............coooiiiiiiiii
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Dzien 2 Podpis
uczestnika
Data Dziatania Efekty
Podpis opiekuna praktyk......... ..o
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Dzien 3 Podpis
uczestnika
Data Dziatania Efekty
Podpis opiekuna praktyk............coooiiiiiiiii
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Dzien 4 Podpis
uczestnika
Data Dziatania Efekty
Podpis opiekuna praktyk............coooiiiiiii
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Dzien 5 Podpis
uczestnika
Data Dziatania Efekty
Podpis opiekuna praktyk......... ..o
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Dzien 6 Podpis
uczestnika
Data Dziatania Efekty
Podpis opiekuna praktyk............coooiiiiiiiii
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Dzien 7 Podpis
uczestnika
Data Dziatania Efekty
Podpis opiekuna praktyk............coooiiiiiiiii
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Dzien 8 Podpis
uczestnika
Data Dziatania Efekty
Podpis opiekuna praktyk......... ..o
28

Projekt POKL.03.04.03-00-179/12 ,, Doskonalenie nauczycieli zawoddéw ustugowych”




KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ormMa

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspétinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Dzien 9 Podpis
uczestnika
Data Dziatania Efekty
Podpis opiekuna praktyk......... ..o
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Dzien 10 Podpis
uczestnika
Data Dziatania Efekty
Podpis opiekuna praktyk............coooiiiiiiiii
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WNIOSKI Z PRZEBIEGU PRAKTYKI/STAZU

Whnioski z przebiegu praktyki/stazu

Uczestnika/uczestniczki

Opiekuna praktyki/stazu
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Zalacznik 4. Test poczatkowy/koncowy

Przyktadowy test poczgtkowy/koncowy

1. Kod QR umieszczony na towarze:

a. oznacza ze towar jest przeznaczony do recyklingu
b. stuzy do zakodowania symbolu i ceny towaru
c. daje mozliwo$¢ odestania do szerszej prezentacji, np. video.
Dokumenty z kasy fiskalnej sg przeznaczone:
a. oryginat paragonu dla klienta a kopia dla podatnika
b. oryginat paragonu dla podatnika a kopia dla klienta
C. nie mato znaczenia
Podstawowa stawka podatku VAT obecnie obowigzujgce w Polsce to:
a. 19%
b. 22%
c. 23%
Program komputerowy Ptatnik stuzacy do rozliczania firmy z ZUS wymaga systemu
operacyjnego:
a. Windows
b. Linux
C. nie mato znaczenia
Skyscraper, button, baner to formy reklamy stosowane:
a. winternecie
b. w ulotkach reklamowych
c. bezposrednio na towarze
Etykietowanie towaréw nalezy do czynnosci:
a. wykonywanych w trakcie sprzedazy
b. przedsprzedazowych
c. posprzedazowych
Przy dokonywaniu rezerwacji produktu klient:
a. musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych do celow
marketingowych
b. nie musi wyrazi¢ zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych do celéw
marketingowych
C. nie powinien wyrazi¢ zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych do
celéw marketingowych
Dokumentami operacyjnymi kasy nie s3:
a. raporty kasowe
b. czeki rozrachunkowe
C. noty ksiegowe
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9. Umowa dostawy jest:
a. obustronnie zobowigzujgca, gdzie dostawca i odbiorca sg jednoczesnie
wzgledem siebie dtuznikami i wierzycielami
b. jednostronnie zobowigzujgca, gdzie dostawca jest dtuznikiem a odbiorca
wierzycielem
c. jednostronnie zobowigzujgca, gdzie dostawca jest wierzycielem a odbiorca
dtuznikiem
10. Pracodawca nie ma prawa zgda¢ od przysziego pracownika informaciji:
a. o imionach rodzicéw
b. informacji o stanie cywilnym
C. 0 miejscu zamieszkania

PRAWIDLOWE ODPOWIEDZI:

1C, 2A, 3C, 4A, 5A,6B, 7B, 8C, 9A, 10B
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