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Dla potrzeb Raportu, w ramach zalozen wstepnych, przyjeto nastepujace definicje badanych
obszaréw:

Doskonalenie — podwyiszanie kwalifikacji zaréwno formalnych jak i rzeczywistych,
niezbednych do spetniania zadan zawodowych w sytuacji zwiekszenia wymagan. To kolejny etap
edukacji nauczycielskiej, kontynuacja ksztatcenia | doksztalcania oraz uczestnictwo w procesie
ksztatcenia ustawicznego.

Doksztatcanie — to aktywno$¢ podejmowana w celu uzupetniania wiedzy | umiejetnosci
wymaganych na stanowisku pracy. Moze polega¢ na zdobywaniu kwalifikacji w systemie edukacji
pionowej lub tez poszerzaniu i pogtebianiu kwalifikacji w systemie edukacji poziomej, umozliwiajgcej
zdobycie réznych kwalifikacji i specjalizacji w zawodzie. Moze tez wynika¢ z potrzeby zmiany
specjalizacji dotychczasowe].

Analiza SWOT - jest jedna z popularniejszych technik strategicznych stuzgcg badaniu silnych
i stabych stron organizacji oraz pojawiajacych sie przed nig szans i zagrozen. Jej nazwa pochodzi od
pierwszych liter stéw angielskich: strenghts (silne strony), weaknesses (stabe strony), opportunities
(szanse), threats (zagrozenia).

1. Analiza dostepnych programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli 1 instruktorow
praktycznej nauki zawodu sektora gastronomicznego i hotelarskiego na terenie
wojewodztwa podlaskiego | mazowieckiego

Instytucje doskonalenia nauczycieli w perspektywie historycznej:
1945-1948 - resort oéwiaty (o$rodki dydaktyczno-naukowe, ZPN);

1945-1956 — osdrodki doskonalenie kadr (CODKO — centralne, WODKO — wojewddzkie, PODKQ -
powiatowe), organizacje zwigzkowe {ZOZ — Zawodowe organizacje Zwiazkowe, MOZ — Miedzyszkolne
organizacje Zwigzkowe);

1957-1972 — zjazd oswiatowy w poznaniu, ZNP, oérodki metodyczne i ogdInopedagogiczne;
1972-197% - edukacja ustawiczna, nowy system oswiaty (system 10-letni}, IKN, BC, ODN;

Wspolczednie — MEN (CDN — Centralny Os$rodek Doskonalenia Nauczycieli, CMPP — Centrum
Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, OCEN — Ogélnopolskie Centrum Edukacji
Niestacjonarnej, KOWEZ — Krajowy Osrodek wspierania Edukacji Zawodowej); wojewddzkie placowki
doskonalenia nauczycieli, powiatowe placéwki doskonalenia nauczycieli, WDN - Wewnatrzszkolne
Doskonalenie Nauczycieli.
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WOIEWODZTWO PODLASKIE
{oprac. Tomasz Sosnowski)

Analiz programéw doskonalenia nauczycieli zawodu dokonano w oparciu o oferty nastepujgcych
instytucji i inicjatyw wspierajacych prace nauczycieli w wojewddztwie podlaskim:

e Kuratorium Oswiaty w Biatymstoku,

¢ Centrum Edukacji Nauczycieli w Biatymstoku,

e Miejski Oérodek Doradztwa Metodycznego w Biatymstoku,

e Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Doskonalenia Zawodowego w Suwatkach,
e Centrum Edukacji Nauczycieli w Suwatkach,

e Centrum Edukacji MENTOR w Morkach — oferowane kursy dajace uprawnienia: szkolenie
dla nauczycieli wycieczek szkolnych, kierownik placowki wypoczynku dzieci i miodziezy,
kurs przygotowawczy dla kandydatéw na wychowawcéw w placowkach wypoczynku
dzieci i mtodziezy,

« Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w tomzy — oferowane kursy doszkalajgce: kierownik
wypoczynku dzieci i miodziezy, kierownik wycieczek szkolnych,

* Samorzadowy Oérodek Doradztwa Metodycznego i Doskonalenia Nauczycieli w tomiy,

e Chefmskie Stowarzyszenie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego CIVIS — realizowany
projekt edukacyjny: , Profesjonalny nauczyciel przedmiotow zawodowych”,

e Polska Fundacja im. Roberta Schumana — realizowany projekt: szkolenie e-learningowe
dia uczestnikéw wycieczek, szkolenie terenowe dla nauczycieli wycieczek szkolnych.

W oparciu o uzyskany materiat mozna okreslic:
» Specjalnosci w zakresie ofert doskonalenia nauczycieli:

- gastronomia, turystyka i hotelarstwo —.projekt edukacyjny ,Profesjonalny nauczyciel
przedmiotéw zawodowych” realizowany przez Chetmskie Stowarzyszenie Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego CIVIS,

- szkolenie e-learningowe dia uczestnikéw wycieczek — szkolenie oferowane przez Poiskq
Fundacje im. Roberta Schumana,

- szkolenie dla nauczycieli wycieczek szkolnych — szkolenie oferowane przez Polska
Fundacje im. Roberta Schumana, Centrum Edukacji MENTOR w Morikach, Osrodek
Doskonalenia Nauczycieli w tomazy,
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- kierownik placéwki wypoczynku dzieci i miodziezy — Centrum Edukacji MENTOR
w Morkach,

- kurs przygotowawczy dla kandydatéw na wychowawcow w placéwkach wypoczynku
dzieci i miodziezy — Centrum Edukacji MENTOR w Morikach, Oérodek Doskonalenia

nauczycieli w tomzy.
s Specyfika programu:

- staze zawodowe w przedsiebiorstwach o profilu: gastronomia, turystyka | hotelarstwo
(projekt ,Profesjonalny nauczyciel przedmiotéw zawodowych”).

WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE
{oprac. Elzbieta Malerika i Dariusz Tutowiecki)

Analizy programéw doskonalenia nauczycieli zawodu dokonano w oparciu o oferty nastgpujacych
instytucji i inicjatyw wspierajgcych prace nauczycieli w wojewddziwie mazowieckim:

¢ Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli funkcjonujgce w siedmiu
oddziatach tworzacych regionalny system doskonalenia nauczycieli:

o Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Ciechanowie,
o Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Warszawie,
o Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Radomiu,

o Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Siedlcach,

o Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Ostrotgce

o Mazowieckie Samorzagdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Plocku,

o Mazowieckie Samorzadowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w  Mirisku
Mazowieckim;

Programy dostepne w roku szkolnym 2010/11:
- Programy nauczania — wyb6r, modyfikacja i monitorowanie {warsztaty metodologiczne),

- Analiza i interpretacja wynikdéw sprawdzianu i egzaminéw zewnetrznych oraz tworzenie programu
naprawczego {warsztaty metodologiczne),

- Wspétpraca miedzynarodowa szkoty (szkolenie rad pedagogicznych),
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- Zmiany w organizacji ksztatcenia zawodowego (seminarium),

- Wykorzystanie wynikéw egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe w pracy z uczniem
(warsztaty metodologiczne},

- Modernizacja ksztalcenia zawodowego w oparciu o modutowe programy nauczania {kurs
doszkalajacy),

- Przygotowanie modutowej oferty programowej dla szkoty zawodowej (kurs doszkalajacy),

- Nauczyciel wobec planowanych zmian systemowych w ksztalceniu zawodowym (warsztaty
metodologiczne),

- Nauczyciel szkolnym doradcg zawodowym ucznia — szkolny system doradztwa zawodowego,

Projekt w nauczania zawodu i egzaminie potwierdzajagcym kwalifikacje zawodowe (kurs
doszkalajgcy),

- Carter Coaching — jak zaplanowac¢ swoja kariere zawodowa? (kurs doszkalajacy),
- Kluczowe metody nauczania/uczenia sie w ksztatceniu zawodowym (kurs doszkalajgcy),
- Kurs dla kierownikéw wycieczek szkolnych (kurs doszkalajacy),
- Yezyk obcy zawodowy (konferencja);
e Wyisza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu:

- Europejskie i krajowe kierunki rozwoju branzy gastronomiczno-hotelarskiej i ich konsekwencje dla
szkolnictwa zawodowego (szkolenie dla dyrektordw szkét, nauczycieli i przedstawicieli organdw
prowadzacych);

- Teoria i praktyka ustug turystycznych, rekreacyjnych, hotelarsko-zywieniowych w Swietie badan
(konferencja naukowa);

o Chetmskie Stowarzyszenie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego CIVIS:

- Projekt ,Profesjonalny nauczyciel przedmiotow zawodowych” realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki (szkolenie teoretyczne, staze w przedsiebiorstwach, wizyty studyjne
w przedsiebiorstwach);

¢ DORA METAL Sp. Z 0.0. wraz z Centrum Techniki Kulinarnej w Warszawie {w ramach
umowy z MEN):

- Projekt ,Nauczyciel — mistrzem mtodych mistrzéw” wspdtfinansowany przez UE ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (konferencja
naukowa, staze w przedsigbiorstwach);
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e Wyisza Szkofa Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej we wspdtpracy
z Wyzszg Szkotg Organizacji Turystyki i Hotelarstwa w Warszawie:

Nowe trendy rozwoju turystyki — nowoczesne metody organizacji i ustug turystycznych
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi ITC {warsztaty)(,Akademia Dobrych Praktyk. Program
doskonalenia zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze
turystyki, hotelarstwa i gastronomii” — projekt wspdffinansowany przez UE ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki),

- Efektywne zarzadzanie w gastronomii i hotelarstwie — nowoczesne rozwigzania techniczno-
technologiczne i organizacyjne (warsztaty)(,Akademia Dobrych Praktyk. Program doskonalenia
zawodowego w przedsiebiorstwach dla nauczycieli ksztatcenia zawodowego w sektorze turystyki,
hotelarstwa i gastronomii” — projekt wspotfinansowany przez UE ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki),

s Balance Education we wspdtpracy z Miedzynarodowym Zwigzkiem Krajowych Organizacji
Hotelarskich, Restauracyjnych | Kawiarnianych HoReCa:

- Praktyczne rozwiazania w zarzgdzaniu gastronomig (konferencja)

e Miedzynarodowy Zwigzek Krajowych Organizacji Hotelarskich, Restauracyjnych
i Kawiarnianych HoReCa:

- Doskonalenie kadr szkét zawodowych z Branzy HoReCa (konferencja w ramach Europejskiego
Programu Doskonalenia Nauczycieli Branzy HoReCa);

- Projekt ,Efektywny Nauczyciel Sztuki Kulinarnej — wdrozenie modelu” wspotfinansowany przez
UE ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki (szkolenie teoretyczne, staze w przedsiebiorstwach, ocena wiedzy | umiejgtnosci);

o  WYG International Sp. Z 0.0., Warszawa:

- ,PRAXIS - pilotazowy program doskonalenia nauczycieli ksztatcenia zawodowego poprzez praktyki
w przedsiebiorstwach” wspétfinansowany przez UE ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (krajowe i zagraniczne praktyki zawodowe
nauczycieli przedmiotow zawodowych i instruktoréw praktycznej nauki zawoduy);

» Fundacja na Rzecz Budowy Spoteczeristwa Opartego na Wiedzy ,Nowe Media”
w Olsztynie:

- Projekt ,Efektywny Nauczyciel Sztuki Kulinarnej — wdrozenie modelu” wspéffinansowany przez
UE ze érodkéw Europeijskiego Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki {szkolenie teoretyczne, staze w przedsiebiorstwach, ocena wiedzy i umiejetnosci);

* Wyisza Szkota Zarzgdzania/Polish Open University w Warszawie (we wspodtpracy z MEN):
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Projekt ,Nowoczesny program doskonalenia zawodowego nauczycieli w przedsiebiorstwach”
wspoifinansowany przez UE ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki ({szkolenie teoretyczne, szkolenie metodyczne on-line, staze
w przedsiebicrstwach).

W oparciu o uzyskany materiat moina okreslié:
1} Celeitresci ksztatcenia:
s Umiejetno$é wyboru i modyfikacji programéw nauczania ksztatcenia zawodowego,

s Umiejetnoéé analiz i monitoringu wynikéw egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje
zawodowe,

o Poszukiwanie partneréw i rozwdj wspdipracy miedzynarodowej szkof sektora
gastronomicznego i turystycznego,

e Przygotowanie nauczycieli do pracy w nowej systemowej formule ksztatcenia zawodowego,
e Przygotowanie do nauczania zawodu w konwencji modulowej,

e Umiejetnosé planowania kariery zawodowej ucznia w ramach wewnatrzszkolnego systemu
doradztwa zawodowego,

e Zwiekszenie poziomu wiedzy na temat oczekiwar pracodawcéw absolwentéw szkot
zawodowych branzy gastronomicznej i turystycznej,

s Zwiekszenie poziomu wiedzy na temat nowych, europejskich i krajowych trendéw w sektorze
turystyki, hotelarstwa i gastronomii oraz ich konsekwencji dla szkolnictwa zawodowego

i rynku pracy,

¢ Wdrazanie programoéw doskonalenia zawodowego dla nauczycieli praktycznej nauki zawodu
i instruktoréw nauki zawodu braniy turystycznej i gastronomicznej,

e Zwiekszenie poziomu wiedzy i umiejetnosci w zakresie nowoczesnych technologii i systemow
organizacyjnych stosowanych w branzy turystycznej,

e Analiza wiedzy i kompetencji nauczycieli, podniesienie jakodci nauczania w szkolnictwie
zawodowym w zakresie obstugi nowoczesnego sprzetu i urzadzen,

¢ Rozwiniecie wspotpracy srodowiska nauczycieli szkolnictwa zawodowego
z przedsiebiorstwami,

» Doskonalenie umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej w praktyce,

* Podniesienie jakoici nauczania | wiedzy kadry ksztaicenia zawodowego w branzy
gastronomicznej.
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2) Specjalnosci zawodowe w zakresie ofert doskonalenia nauczycieli:

- zarzadzanie obiektami,
- rynek pracy w wymiarze lokalnym i globalnym,
- kucharz,
- kelner,
- organizacja usfug gastronomicznych,
- hotelarstwo,
- obstuga turystyczna,
- promocja, marketing i reklama,
- bezpieczenstwa i higiena pracy,
- zywienie | gospodarstwo domowe.
3) Kwalifikacje uzyskane w wyniku szkolenia:

- projektowanie i ewaluacja wiasnych programéw nauczania,

- tworzenie programu naprawczego i planu dziatait korygujacych jakos¢ ksztaicenia,

- wiedza i umiejetnosci w zakresie organizacji i finansowania przedsiewzieé edukacyjnych z zakresu
wspdtpracy miedzynarodowej,

- przygotowanie do pracy w nowej formuje zawodowe),

- dostosowanie planéw nauczania do realizacji ksztatcenia w konwencji modutowej,

- znajomoéé projektowanych zmian w systemie ksztalcenia zawodowego w oparciu o Europejskie
i Krajowe Ramy Kwalifikacji Zawodowych,

- przygotowanie ucznia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe,

- znajomoé¢ narzedzi w zakresie wyboru lub zmiany preferencji zawodowych,

- dobdér metod do celéw ksztatcenia,

- znajomoéd i zdolnosE selekeji podrecznikéw i programdéw nauczania jezykéw obeych zawodowych,

- éwiadomos¢ i wiedza wzgledem zmian zachodzacych w sektorze,

- znajomosé standardow, funkcjonalnesci i naduzyc w sektorze,

- podniesienie poziomu merytorycznego i dydaktycznego nauczycieli i instruktoréow w zawodach
branzy,

- poznanie oczekiwan pracodawcéw w branzy,

- Swiadomos¢ barier i potrzeb na drodze skutecznego nauczania zawodu,

- poznania technologii stosowanych w branzy,

- zapoznanie sie z urzgdzeniami, narzedziami i innym sprzetem technicznym stosowanym w sektorze
gastronomicznym,

- ‘poznanie specyfiki pracy na rzeczywistych stanowiskach w braniy zwigzanej z kierunkiem
ksztatcenia realizowanym w szkole,

- doskonalenie praktycznych umiejetnosci zastosowania wiedzy teoretycznej, zdobycie nowych
doswiadczen zawodowych zwigzanych z wybrana specjalizacjg,

- doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych,

- poznanie zasad promocji, reklamy, i marketingu prowadzonych przez przedsigbiorstwa,

- poznanie zasad jakosci produkcji | ustug w przedsigbiorstwie,
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- poznanie zasad i realizacja bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsiebiorstwie,
- rozpoznawanie potrzeb i mozliwosci na rynku pracy,
- podniesienie $wiadomosci zdrowego Zywienia poprzez stosownie nowoczesnych technik
przygotowania potraw z wykorzystaniem najnowoczesniejszego wyposazenia gastronomicznego,
- umiejetnoé¢ nawigzywania 1 rozwijania wspdtpracy érodowiska nauczycieli zawodu
z przedsiebiorcami,
- poglebienie znajomoéci jezyka obcego zawodowego,
- udziat w platformach ksztatcenia on-line.
4) Metody kontroli wynikéw ksztalcenia:

- dokumentacja przebiegu praktyk {,Indywidualny Dziennik Praktyk”),
- opieka merytoryczna w trakcie praktyk,
- indywidualny monitoring dziatar prowadzony przez ekspertéw sztuki kulinarnej i kelnerskie],
- zaéwiadczenia lub limitowane certyfikaty poswiadczajgce udziat w praktykach i nabycie nowych
urhiethnoéci zawodowych oraz doéwiadczenie zdobyte w kraju lub za granica,
- ocena koricowa wiedzy i umiejetnosci (test wiedzy teoretycznej i praktycznej, prezentacja
dydaktyczna),

prezentacje przebiegu doskonalenia,
- platforma ksztalcenia on-line.

5) Warunki realizacji treéci doskonalenia (warunki wstepne uczestnictwa):

- petnoletniosé,

- posiadane kwalifikacje nauczyciela przedmiotéw zawodowych lub instruktora praktycznej nauki
zawodu,

- fakt abjecia $wiadczeniami emerytalno-rentowymi moze wykluczac z udziatu w projektach,
- terminowe zgtoszenie,

- formularz aplikacyjny,

- deklaracja uczestnictwa,

- oswiadczenie o przetwarzaniu danych osobowych,

- zatrudnienie potwierdzone zadwiadczeniem,

- umowa o udziat w projekcie,

- okreflone miejsce zamieszkania (w przypadku programdw i ofert regionalnych),

- pomysiny przebieg rekrutacji przez komisje rekrutacyjne,

- udziat we wstepnej diagnozie oceniajacej wiedze i umiejetnosci,

- zgoda na prezentacje uczestnika w mediach w ramach promocji projektu,

- podpisanie umowy uczestnictwa w projekcie.

2. Oczekiwania potencjalnych pracodawcow, w zakresie ksztatcenia zawodowego w obszarze
turystyki i gastronomii

W celu zdiagnozowania oczekiwah pracodawcow wypracowano program badawczy
wybranych przedsiebiorcow z wojewodztw podlaskiego i mazowieckiego. Badan dokonano
za pomoca kwestionariusz ankiety zawierajacej 13 pytat oraz pytania metryczkowe.
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Badaniami objeto obiekty gastronomiczno-turystyczne w nastepuijace] lokalizacji i profilach:
WOIEWODZTWO PODLASKIE (Tomasz Sosnowski — 10 obiektéw)

Lokalizacja:
Biatystok,
- Goniagdz,
- Dlszanka,
- Suprasl,
- Suwatki.
Profil dziatalnoéci:
- galeria - restauracja — pizzeria,
- bar,
- centrum konferencyjno-bankietowe,
- pub,
- osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy,
- restauracja,
- pizzeria.
Czas funkcjonowania na rynku:
-od 7 do 32 lat.
Liczba zatrudnionych oséb na state:
- od 1 (samo zatrudnienie) do 22.
Liczba przyjetych praktykantéw w roku szkolnym 2010/11:
-od 0 do 10.

WOIEWODZTWO MAZOWIECKIE (Elzbieta Malerika, Dariusz Tutowiecki — 18 obiektow)

Lc;kalizacja:

- Warszawa,

- Mtawa,

- Ciechandw,

- Brok,

- Ostrow Mazowiecka,

- Ostroteka,

- Siedlce,

- Mifsk Mazowiecki,

- Radom,

- Wyszkdw,

- Biatobrzegi Radomskie.
Profil dziatalnosci:

- hotel,

- obiekt gastronomiczno-hotelarski,
- biuro turystyczne,
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- restauracija,
- klub,
- sala bankietowa,
- obiekt konferencyjno-turystyczny,
- oérodek szkoleniowo-wypoczynkowy.
Czas funkcjonowania na rynku:
-od 4 do 20 lat.
Liczba zatrudnionych osdb na state:
-od 5 do ok. 70.
Liczba przyjetych praktykantéw w roku szkolnym 2010/11:
- od 0 do 60.

ZERSTAWIENIE ODPOWIEDZ! RESPONDENTOW

Pytanie: ,W jakim kierunku, Pana/i zdaniem zmierzaja wspéiczesne wymagania rynku
branzy gastronomiczno-turystycznej?”
- permanentne ksztatcenie i doskonalenie jakosci oferowanych usfug,
- obstuga kompleksowa,
- regionalizmy — kuchnia regionalna,
- kontabilnoéci — wszechstronnosci pracownika w Swiadczeniu ustug klientowi,
- stato$¢ w rozszerzaniu oferty ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb,
- rozszerzanie oferty ustug gastronomicznych i hotelarskich o elementy rekraacyjno-zdrowotne,
- powtarzalnosci, proceduralnoéci, przewidywalno$ci éwiadczonych ustug,
- szybkosé i doktadnosc,
- nieustanna konkurencja wymusza podnoszenie standardéw i jakosci $wiadczonych usfug,
- zapotrzebowanie na dobrze wykwalifikowanych pracownikéw,
- marketing i reklama,
- otwarcie na standardy pracy w UE,
- znajomosé najnowszych technologii zywienia i przygotowywania positkéw,
- koniecznoé¢ wypracowywania zyskoéw w sytuacji wzmozonej konkurencji i dziatarh dumpingowych.

Pytanie: ,W sytuacji, gdy standardy $wiadczonych ustug gastronomiczno-turystycznych
sg stale zawyzane przez potrzeby rynku, czy uwaza Panfi, e jako$é wyksztalcenia absolwentéw
szkét ponadgimnazjalnych tej branzy w analogiczny sposéb sie podnosi?”

zdecydowanie tak — 2 respondentdw,
- raczej tak — 10,
- raczej nie — §,
- zdecydowanie nie -0,
- trudno powiedzie¢ — 8.
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Pytanie: ,Na jakich polach wiedzy i umiejetnosici zawodowych dostrzega Pan/i najwieksze
braki w wyksztatceniu absolwentéw szkét ponadgimnazjalinych w relacji do dynamicznie
zmieniajacego sie sektora ustug gastronomiczno-turystycznych?”

- nieznajomo$¢ jezykéw obceych zawodowych,

- brak umiejetnoéci zawodowych,

- niskie poziom motywacji do pracy,

- nieznajomoé¢ i nieprzestrzeganie procedur HACCAP w realizowaniu zadan produkgji i
przechowywaniu zywnosci,

- brak inwencji i spontanicznosci,

- sektor barmariski — niskie poziom umiejetnosci sporzadzania i podawniania napojéw alkoholowych
{mixologii),

- niska wiedza z zakresu przedsiebiorczosci, prawa, marketingu i zarzadzania sektorem,

- niski poziom umiejetnosci w zakresie sporzgdzania dokumentacji z dziatalnosci gospodarczej,
- znajomosc réznych kuchni i technik przysadzania potraw (,kuchnia fusion”).

Pytanie: ,,Czy mogtby Pan/i wskazaé najstabsze strony w wyksztafceniu absolwenta szkoty
ponadgimnazjalnej o profilu gastronomiczno—turystycznym?”
- niedoktadnosc,
- brak punktualnosci,
- lenistwo, niechef do pracy,
- brak utozsamiania sie z placéwka,
- w szkole ponadgimnazjalnej nie doszto do selekcji w zawodzie i na rynek pracy wchodzg osoby,
ktére w ogdle nie powinny w branzy pracowac,
- staba znajomosc jezykéw obcych,
- niski poziom umiejetnosci pracy w grupie,
- mata ilos¢ zaje¢ praktycznych w szkole ponadgimnazjalnej,
- brak umiejetnosci w zakresie prezentacji wtasnych atutow w trakcie rozmowy o prace,
- brak umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw,
- staba znajomos¢ sporzadzania dokumentacji gospodarczej,
- staba znajomos¢ marketingu,
- niski poziom wiedzy,
- nieumiejetnosc organizacji pracy,
- trudnosci w swiadczeniu ustug — ,byciu dia klienta”,
- brak odpornosci na stres,
- niska kreatywnosé,
- niedostateczna wiedza na temat przepisdw sanitarnych i higieny pracy,
- staby poziom znajomosci kuchni zagranicznych.
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Pytanie: ,Czy mogtby Pan/i wskazaé najmocniejsze strony w wyksztatceniu absolwenta
szkoty o profilu gastronomiczno—turystycznym?”
- wysoka kultura osohista,
- komunikatywnosc,
- sprawnosé w dziafaniu,
- skutecznosé,
- wysoki poziom wiedzy zawodowe;j,
- wysoki poziom umiejetnosci zawodowych,
- umiejetnosc tgczenia wiedzy teoretycznej z praktyczng,
- umiejetnosc obstugi sprzetu i urzadzern specjalistycznych,
- zdolnos¢ decyzyjna,
- umiejetnoéé radzenia sobie w trudnych, stresogennych sytuacjach,
- znajomoscé podstawowych przepiséw kulinarnych,
- znajomosc jezykow obcych.

Pytanie: ,,Czym powinien charakteryzowa¢ sig absolwent szkoly o profilu gastronomiczno-
turystycznym?”
- lagodnoscig, delikatnoscia w obstudze,
- gtéwnie cechy osobowosciowe — pozytywne podejscie do serwisowanych oséb,
- otwartoscia,
- cierpliwoscia,
- komunikatywnoscia,
- znajomoscia jezyka obcego zawodowego,
- wiedzg teoretyczng,
- umiejetnosciami praktycznymi,
- otwartoscig na zmiany,
- odpornoscig na stres,
- uczciwoscia,
- checig nauki i poszerzenia swych umiejetnosci,
- Znajomoscig branzy,
- dyspozycyjnoscia,
- Zaangazowaniem w prace,
- nutg artyzmu, polotem, talentem, fantazja,
- znajomoscia zasad savoir vivre i etykiety,
- zdolnoscia do myélenia i planowania,
- znajomoscig obstugi komputera,
- pomystowoscig i umiejetnoscia planowania wiasnej kariery zawodowe;j,
- thecig szybkiego rozwoju zawodowego,
- znajomoscig zasad higieny i przepiséw sanitarnych,
- powinien lubi¢ swoja prace.
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Pytanie: ,Czy wedtug Pana/i nauczyciele ksztatcacy uczniow w branzy gastronomiczno-
turystycznej maja wystarczajaca wiedze i umiejetnosci na temat realiéw pracy panujacych w
firmach tejze branzy?”

- zdecydowanie tak — 0,

- raczej tak —- 14,

- raczej nie — 3,

- zdecydowanie nie -1,

- trudno powiedzie¢ — 10.

Pytanie: ,Na co przede wszystkim powinni zwrdci¢ uwage nauczyciele przygotowujaca
uczniow do pracy w braniy gastronomiczno-turystycznej?”
- osiagniecie celu — pracownik musi mie¢ swiadomosé¢, ze dzieki klientom ma utrzymanie,
- selekcja do zawodu,
- nauke jezyka obcego zawodowego,
- zdobywanie umiejetnosci praktycznych,
- na uniwersalizm, kompleksowo$¢ pracy w sektorze,
- umiejetnosé funkcjonowania i pracy w zespole,
- solidnos¢, doktadnosé i estetyke pracy,
- na zmiany zachodzgce w sektorze oraz wysokie zapotrzebowanie na profesjonalizm,
- 3xE: estetyka, etyka, etykieta,
- umitowanie zawodu,
- wiedze teoretyczna taczong z praktyczna,
- kreatywnoéc.

Pytanie: ,Jak ocenia Pan/i przygotowanie zawodowe absolwentdw szkét
ponadgimnazjalnych o profilu gastronomiczno-turystycznym?”
- bardzo dobrze - 3,
-dobrze — 12,
- przecietnie — 11,
-stabo—1,
- bardzo stabo - 0.
Uzasadnienie wyboru:
- posiadajg niezbedng wiedze teoretyczng i umiejetnosci praktyczne,
- znafg jezyki obce,
- §g uczciwi i rzetelni,
- istniej zréznicowany poziom przygotowania zawodowego absolwentdw,
- powinien by¢ zwigkszony czas praktyk zawodowych,
- nalezy zwiekszy¢ czas i zintensyfikowac doksztatcanie samych nauczycieli zawodu,
- czasem absolwenci maja elementarne braki w wiedzy i umiejetnosciach np. nie potrafig roztozy¢
sztuécow,
- potrafig stuchaé i rzetelnie wykonuja polecenia pracodawcy.
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Pytanie: ,Jakich umiejetnoéci oczekuje Pan/i od zatrudnianych os6b?”
- dyspozycyjnosd, elastycznosé co do czasu pracy,
- komunikatywnos¢, fagodne usposobienie w kontakcie z klientem,
- pracowitosc,
- umiejetnosé swiadczenia ustug — ,bycie dia”,
- kontabilnosci — zdolnosci do catkowitego serwisowania klienta,
- powtarzalnosci, proceduratnosci i przewidywalnosci dziatan,
- umiejetnosci wykonywania polecen,
- zgodnych z wykonywana praca na danym stanowisku,
- zgodnych z moimi wymaganiami,
- checi do pracy,
- wiedzy teoretycznej i umiejetnosci praktycznych,
- uczciwosci, sumiennoéci, lojalnosci, zdyscyplinowania,
- znajomosci obsthugi sprzetoéw gastronomicznych,
- znajomosci zasad Zywienia,
- wiedzy na temat procesdw technologicznych,
- obstugi komputera,
- odpowiedzialnosci,
- motywacji do pracy,
- zdolnosci szybkiego uczenia sie.

Pytanie: ,,Czy zatrudniajac absolwenta szkoty o profilu gastronomiczno—-turystycznym bierze
Pan/i pod uwage wynik egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe?”

-tak - 14,
-nie—13,
Motywacja za ,tak”:

- $wiadczy o checi pozostania i pracy w zawodzie,
-wiedza i umiejetnosci zawsze dobrze $wiadczg o absolwencie,
- to pokazuje jakim byt uczniem,
- egzamin odzwierciedla stan przygotowania do wykonywania zawodu,
- odzwierciedla umiejetnosci praktyczne,

odzwierciedla wiedze,
- potrzebuje pracownikéw z odpowiednia wiedzg, kompetencjami i umiejetnosciami,
- to najwazniejszy wyznacznik przed rozpoczeciem pracy,
- zalezy mi na dobrym pracowniku. '

Motywacja za ,nie”:
- praktyka jest wazniejsza niz teoria,
- staram sig pracowac z ludzmi doswiadczonymi,
- poniewa? nauczy sie w trakcie pracy, jesli bedzie chciat,
- nie wiem na czym on polega.

15



UNIA BURDPEISKA
EUROPEJSKE
FUNDILSZ SPOLECZNY

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

im. Bopdena Jafskieg w Lomzy

Projekt wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europeijskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Pytanie: ,Czy uwaza Pan/i, ze liczba godzin odbywanych praktyk przez ucznia szkoly
ponadgimnazjalnej o profilu gastronomiczno—turystycznym jest wystarczajaca?”
- tak—11,
nie - 16.

Motywacja za ,tak”:
- przy wzglednie duzym natezeniu gosci hotelowych jest to czas wystarczajgcy,
- podczas praktyk w intensywny sposéb zapoznajj sie z funkcjonowaniem firmy,
- miodzi ludzie majg w sobie na tyle kreatywnoséci, ze potrafig szybko przeksztaicic wiedze
teoretyczng w praktyczne umiejetnosci,
- pozwala zrealizowac program,
- dla klas o profilu hotelarskim,
- nauczy sie wszystkiego w dorostym Zyciu.

Motywacja za ,nie”:
- musz3 sie jeszcze duzo nauczyd,
- praktyka jest najwazniejsza,
- praca w tym zawodzie wymaga duzej ilosci godzin praktyki, nie nauczg sig tego siedzac w szkole,
- praktyka stanowi podstawe do dobrej pracy,
- dla klas o profilu gastronomicznym,
- zbyt mato czasu na wykonywanie ¢wiczen praktycznych,
- praktyki winny by¢ takZe w okresie ferii zimowych.

Pytanie: ,Czy w Pana/i firmie pracujg lub kiedykolwiek pracowali nauczyciele zawodu
w ramach doskonalenia wiasnych umiejetnosci?”
-tak—2,
- nie —26.

LJezeli tak, to zdobyciem jakich umiejetnosci lub wiedzy byli najbardziej zainteresowani?”
- doskonalili swoje umiejetnosci w zakresie obstugi konsumenta i funkcjonowania branzy turystyczno-
gastronomicznej.
- podniesienie kwalifikacji zawodowych, praca w biurze obstugi gosci, obsluga konsumenta, promocja
i sprzedaz.

Pytanie: ,Czy zna Pan/i asobiécie jakichkolwiek nauczycieli zawodu ksztafcacych ucznidw
szkét ponadgimnazjalnych w branzy gastronomiczno-turystycznej?”
-tak - 17,
- nie — 11,
LJesdli tak, to jakie pola wiedzy i umiejetnosci sg ich najwigkszym atutem?”
- wszystkie zadania zwiazane z tg branig od strony praktycznej.
- profesjonalnie teoretycznie przygotowani,
- obstuga konsumenta,
- znajomos¢ technologii gastronomicznych,
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- doswiadczenie,

wiedza,
- ksztattowanie w uczniach kompetencji personalnych i spotecznych odpowiadajacych wymaganiom
danego zawodu,
- profesjonalizm,
- monitoring trenddw w branzy gastronomicznej,
- udziat w konkursach gastronomicznych,
- organizowanie przyjec okolicznosciowych,
- przedsiebiorstwa hotelowe, obstuga goscia hotelowego,
- zarzadzanie przedsiebiorstwem hotelarskim,
- chemia, dietetyka, zywieniéwka, matematyka,

LJesli tak, to jakie pola wiedzy i umiejetnosci zdefiniowatby Pan/i, jako ich najstabszy punkt?”

- nie nadazajg za postepem w gastronomii i turystyce,
- wiedza jest nieaktualna,
- kuchnia egzotyczna,
- OWOCE Morza — przygotowywanie potraw,

.- kuchnia chinska,

- znajomost jezykdw obcych.

3. Analiza SWOT rozwoju ksztatcenia zawodowego w zakresie turystyki i gastronomii wraz
z uzasadnieniem

WOJEWODZTWO PODLASKIE (Tomasz Sosnowski)

- zdecydowanie wigksza liczba ucznidw odbywa praktyki w najwigkszym miescie wojewddztwa -
w Biatymstoku, jest to z pewnoscig uwarunkowane dostepnoscia miejsc w kitérych takie praktyki
mozna odbyé, niepokoié moze brak mobilnosci ze strony ucznidw, gdyi ciekawe miejsca w branzy
gastronomiczno — turystycznej znajdujg sie poza Bialymstokiem;

- generalnie uczniowie odbywajgcy praktyki sa oceniani na poziomie dobrym, co moie $wiadczyc o
catkiem dobrym przygotowaniu jakie ma miejsce szkole, sg takie osoby z ocena na poziomie
przecietnym, ktére charakteryzujg sie stosunkowo stabym zaangazowaniem w czasie trwania
praktyki;

- gidwnymi zarzutami stawianymi praktykantom sg: brak checi do pracy, lekcewaigcy stosunek
do niej oraz odrealnione myslenie o wyjezdzie za granice;

- uczniowie nie znaja jezykow obcych, co w branzy gastronomiczno -~ turystycznej obecnie
ma ogromne znaczenie i znacznie maleje szansa takich absolwentéw na znalezieni pracy po szkole,
inne umiejetnosci jak twierdzg potencjalni pracodawcy moga zosta¢ nabyte juz w czasie pracy
zawodowej jezeli tylko beda do tego checi;

- potencjalni pracodawcy zauwazaja potrzebe zwigkszenia liczby godzin odbywanej przez ucznidéw
praktyki, gdyz tylko w taki sposéb w ich opinii mozna dobrze przygotowa¢ cztowieka do pracy;
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- zatrudniajgc nowego pracownika w zdecydowanej wigkszosci nie zwracajg uwagi na wynik
egzaminu koncowego dotyczacego przygotowania do wykonywania zawodu, zauwazaja, ze jezeli kto$
chce pracowac to wiasnie wtedy zdobedzie najlepsze kwalifikacje potrzebne do wykonywania pracy;

- badane osoby nie majg zastrzezen dotyczacych kwalifikacji kadry pedagogicznej przygotowujacej
miodych ludzi do pracy w branzy gastronomiczno — turystycznej;

- zadna z badanych oséb nie zatrudniata nauczyciela w swojej firmie — co jest chyba naturalne, gdyz
trudno bytoby chyba pogodzi¢ dwie prace o tak roznym charakterze;

- respondenci sg Swiadomi zmian jakie zachodzg w branzy gastronomiczno — turystycznej oraz
wyraznie je pokazujg; zwracajg uwage na potrzebe podnoszenia jakosci swiadczonych ustug w tym
sektorze - bez wzgledu na to jakiej wielkosci jest firma, dostrzegaja szanse w podnoszeniu wiasnych
kwalifikacji, podkreslajg znaczenie profesjonalizmu.

WOIEWODZTWO MAZOWIECKIE {Elzbieta Malerika, Dariusz Tufowiecki)

- dobdér badanych obiektow (lokalizacja i sektory $wiadczonych ustug) daje wystarczajace spektrum
poznania opinii przedsiebiorcdw oraz ukazuje zréznicowane podejscia pracodawcdw co do oceny
wynikow ksztatcenia oraz relacii ze srodowiskiem nauczycieli przedmiotow zawodowych w sektorze,

- pracodawcy maja wyczucie zmian dokonujgcych sig w sektorze gastronomiczno-hotelarskim,

- pracodawcy majg wyczucie potrzeb rynku oraz mocnych i stabych stron ksztalcenia w branzy,
sg takie swiadomi wewnetrznego zréznicowania w jakosci pracy nauczycieli, szkét i stanu wiedzy oraz
umiejetnosci absolwentdow,

- widoczne jest znaczne zréznicowanie opinii pracodawcédw w kwestii oceny i wiedzy o egzaminie
potwierdzajagcym kwalifikacje zawodowe, w oparciu o to zréinicowanie moina wnioskowaé
o nieostrej wiedzy pracodawcdw na temat systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce; z niewiedzgy
faczy sie niedocenianie tego systemu, niedocenianie wiedzy teoretycznej w ogole oraz opinie
o skutecznej nauce zawodu dopiero na stanowisku pracy,

- pracodawczy wyraznie doceniajg (przy zrdznicowaniu opinii) wage praktycznej nauki zawodu
i zdobywanie umiejetnosci poprzez praktyki uczniowskie oraz uznajg potrzebe zwigkszenia zakresu
oraz czasu praktyk, szczegblnie w sektorze gastronomicznym,

- pracodawcy dostrzegaja trudnosci finansowe szkot i powigzanie ich z jakoscia ksztatcenia,

- dwa najwieksze obiekty (Warszawa) uczestnicza w doskonaleniu nauczycieli poprzez zatrudnianie
nauczycieli w przedsicbiorstwach, praktyki te dajg poznanie zmian w sektorze, podniesienie
kwalifikacji zawodowych w sektorach: obstuga klienta, wewnetrzne zasady funkcjonowania sektora,
promocja i sprzedaz,
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- pracodawcy wykazuja zréznicowany poziom acznoéci ze srodowiskiem nauczycieli, potrafig wykazaé
ich zalety i wady w przygotowaniu merytorycznym do pracy, swiadomosci zmian w sektorze,
zroznicowanego zaangazowania w wykonywang prace oraz poziomu profesjonalizmu,

- najstabsze punkty oceny absolwenta szkét branzy gastronomiczno-hotelarskiej dotycza raczej ich
cech osobowosciowych i stylu pracy (niedokfadno$¢, niepunktualnose, lenistwo, niecheé do pracy,
brak selekcji do zawodu, brak utoisamienia z placowky, brak umiejetnosci pracy w grupie,
nieumiejetnoéé rozwigzywania konfliktéw, nieumiejetnos$é organizacji pracy, brak odpornosci na
stres, niska kreatywnosé), niz wiedzy i umiejetnosci (staby poziom wiedzy na temat kuchni
zagranicznych, niedostateczna wiedza na temat przepiséw sanitarnych i higieny pracy, staba
znajomos¢ zasad marketingu, staba znajomos¢ zasad sporzadzania dokumentacji gospodarczej, jezyki
obce),

- najmocniejsze strony absolwentéw szkdt ponadgimnazjalnych sektora to zaréwno wiedza | jezyki
obce, przepisy kulinarne), umiejetnosci (np. zakresu obslugi specjalistycznych urzadzen
gastronomicznych), jak i cechy osobowosciowe (komunikatywnosé, kultura osobista, zdolnosé
decyzyjna, radzenie sobie ze stresem) oraz styl pracy (sprawnos¢ w dziataniu, umiejetnos¢ taczenia
wiedzy teoretycznej z umiejetnosciami praktycznymi),

- pracodawcy tworzg model najchetniej zatrudnianego pracownika i absolwenta szkét zawodowych,
ktory cechuje sie:

cechami osobowosciowymi: tagodnoécia, otwartoécig, cierpliwoscia, komunikatywnosciy,
odpornoscig na stres, uczciwoscia, pracowitoscia, zdolnoscig szybkiego uczenia sig,

wiedza z zakresu: jezyka obcego zawodowego, higieny i przepisow sanitarnych, znajomosciag
zasad zywienia, procesow technologicznych,

umiejetnoséciami: stosowaniem zasad savoir vivre i etykiety, znajomoscia obstugi komputera,
znajomoscig obstugi najnowszych sprzetéw gastronomicznych i kuchennych,

stylem pracy: otwartoscia na zmiany, dyspozycyjnoécig, zaangaiowaniem w prace,
umifowaniem pracy, ,nutg artyzmu, polotem, talentem i fantazjg”, checig rozwoju zawodowego,
elastycznoscia czasu pracy, umiejetnoscia Swiadczenia ustug — ,byciem dla”, kontabilnoécia —
umiejetnoscig cato$ciowego serwisowania, powtarzalnoscig — proceduralnoscig — przewidywalnoscig
efektdw pracy w sektorze gastronomicznym, lojalnosci, identyfikacji z miejscem pracy.

4. Whnioski

- w sytuacji permanentnych zmian w branzy gastronomiczno-turystycznej istnieje stata koniecznosé¢
ich monitoringu;

- zmiany te majg swe odbicie w systemie doskonalenia nauczycieli: dostosowania do krajowego oraz
europejskiego rynku pracy, koniecznosci planowania wtasnej kariery zawodowej, europejskich
programow doskonalenia nauczycieli, ksztatcenia nauczycieli poprzez najbardziej znane w skali
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ogblnopolskiej jednostki akademickie i zwigzane bardziej z sektorem, niz systemem nadzoru
szkolnego;

- programy unijne nadzorowane przez MEN dajg szanse doskonalenia nauczycieli na bardzo
profesjonalnym poziomie zaréwno w obszarach poszerzanej wiedzy i umiejetnosci, jak i poznania
najnowszych trendéw w sektorze, nabycie odpowiednich styléw i kultury pracy oraz przekazanie
uczniom emocjonalnego zwigzku z praca w sektorze;

- jako trudno$¢ nalezy wymieni¢ niedocenianie przez cze$¢ pracodawcdéw systemu szkolenia
zawodowego, w tym wartosci wiedzy teoretycznej, ignorancje na temat egzaminu koricowego
potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe;

- poziom przygotowania absolwentéw do pracy w branzy jest bardzo zréinicowany, co swiadczyé
moze o réznym poziomi szkét i pracujgcych w nich nauczycieli,

- wydaje sie uzasadniony s3 o niskim wykorzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych
w doskonaleniu nauczycieli, np. przestrzeni wirtualnej,

- konieczne do pracy w branzy atuty, a mozliwe do uzyskania poprzez szkolne przygotowanie
do zawodu i kontakt z nauczycielem mozna podzieli¢ na cztery kategorie: cechy osobowosciowe,
wiedza, umiejetnosci, styl pracy. Sg one objete dotychczas dostgpnym ofertami doskonalenia
nauczycieli. Obejmujg one zazebiajace sie kategorie:

= cechy osobowosciowe: staranno$é, sumiennos¢, wykonywanie polecet przetozonych,
uczciwosé, dyspozycyjnosé, lojalnosé, zdyscyplinowanie, punktualno$é, otwartosc,
skromno$é, odpowiedzialno$é, zdolnoéé szybkiego uczenia sie, kultura osobista, etyka, stlna
psychika i odpornosc na stres;

* wiedza: zasady 2ywienia, procesy technologiczne, znajomo$é braniy turystycznej, jezyki obce,
przepisy prawne, etykieta, przepisy sanitarne;

* umiejetnosci: umiejetnosé pracy w zespole, jakoéé obstugi, planowanie dziatarh — pracy,
umiejetnoé¢ wykorzystania wiedzy w praktyce, obstuga sprzetéw gastronomicznych,
kompetentnoéé, przygotowania positkéw, umiejetno$¢ $wiadczenia ustug, obstuga
komputera,

e styl pracy: odpowiednia motywacja do pracy, elastyczno$¢ zatrudnienia i obowigzkow,
elastycznos¢ czasu pracy, kontabilno$¢ — catosciowy serwis, powtarzalnos¢ — procedurainosc
— przewidywalnos¢, artyzm, fantazja, umifowanie pracy, identyfikacja z firmg, stato$¢ uczenia
sig | podnoszenia kwalifikacji, wyczucie zmian na runku ustug, planowanie wiasnej $ciezki
zawodowej, zdolno$¢ taczenia wiedzy i umiejetnoéci praktycznych, etyka, etykieta;

- sektory doskonalenia nauczycieli (dostepne i postulowane):

e  metodyka pracy,
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s 2miany w sektorze,

s rynek pracy w wymiarze lokalnym i europejskim,
» zarzadzanie obiektami,

¢ kucharz,

¢ kelner,

s organizacja ustug gastronomicznych,

» hotelarstwo,

e obstuga turystyczna,

e promocja, marketing, reklama,

e bezpieczenstwo i higiena pracy,

s zywienie i gospodarstwo domowe,

¢ nowe technologie w gastronomii,

e jezyk obcy zawodowy,

s etyka pracy,

» powiazanie sektora gastronomiczno-turystycznego z rekreacyjno-sportowym i edukacyjnym,

- dostepne programy doskonalenia nauczycieli w przedsiebiorstwach majg charakter ekskluzywnych,
a ich dostepnosc uzalezniona jest od wiedzy pracownikéw szkét, ich dociekliwosci i poszukiwan,

- dostepne programy doskonalenia nauczycieli w przedsiebiorstwach wydajg sie spetnia¢ oczekiwania
nauczycieli i pracodawcdw poprzez wysoky skutecznosé w zdobywania wiedzy i umiejetnosci, ktére
ksztattujg warsztat zawodowy samego nauczyciela oraz mogg by¢ przekazywane przez
zaangazowanego zawodowo i profesjonalnie przygotowanego nauczyciela,

- stalym postulatem wydaje sie problem niedofinansowania szkot {wyposaienia warsztatow
szkolnych, pokrywanie biezgcych potrzeb ksztatcenia w dziedzinie gastronomii), aczkolwiek trafniym
rozwigzaniem wydajg sie by¢ unijne programy ksztatcenia uczniéw i nauczycieli,

- zagraniczne praktyki zawodowe uczniéw i nauczycieli stanowig naturalng droge nauki jezyka obcego
zawodowego,

- praca nauczycieli zawodu w przedsiebiorstwach stanowi droge do integracji srodowisk nauczycieli
i przedsiebiorcow,
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- praca nauczycieli zawodu w przedsigbiorstwach stanowi droge do podniesienia umiejetnosci tacznia
wiedzy tearetycznej z praktycznymi umiejetnosciami,

- praca nauczycieli zawodu w przedsiebiorstwach stanowi droge do wyzszego poziomu dostosowania
poziomu ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy i potrzeb pracodawcow,

- powigzanie nauczycieli zawodu z przesiebiorcami moze rodzi¢ wyzsza jakosc i efektywnosé praktyk
zawodowych ucznidw, stanowi¢ moze droge do wspotpracy krajowej i miedzynarodowej,

- praca nauczycieli zawodu w przedsiebiorstwach oraz udziat w projektach regionalnych
i ogdlnopolskich stanowit moze zrédto integracji Srodowiska szkét zawodowych i nauczycieli zawodu.

- propozycja- doskonalenia zawodowe nauczycieli poprzez prace w przedsiebiorstwach wydaje sie
przynosi¢ pozytywne efekty dla nauczycieli, $rodowiska nauczycielskiego, rynku pracy, jakosci
ksztatcenia oraz pozycji absolwentéw na rynku pracy.

Opracowano w zespole: Dariusz Tutowiecki
Elzbieta Malenika

Tomasz Sosnowski
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