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1. Wstep

Program praktyk zostat opracowany w ramach projektu wspétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu lll- Wysoka jakos¢ systemu
oSwiaty, Poddziatanie 3.4.3.- Upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie, pod nazwa
Doskonalenie nauczycieli zawodéw ustugowych.

Program praktyki dla branzy turystycznej przygotowano dla nauczycieli przedmiotéw
zawodowych z catej Polski. Jest on dedykowany nauczycielom odbywajgcym staze
w zaktadach pracy (biurach podrézy), ktorzy ksztatcg ucznidw w zawodzie technik obstugi
turystycznej (symbol cyfrowy 422103). Zagadnienia opierajg sie na aktualnej podstawie
programowej ksztatcenia w/w zawodzie, ktéra zostata wprowadzona w biezacym 2012/2013
roku szkolnym.

Program ten powstat w wyniku konsultacji pracodawcéw, nauczycieli, dyrektoréw oraz
przedstawicieli organdéw prowadzgcych szkét zawodowych z catego kraju. Zmieniajgcy sie rynek
pracy wymaga od uczacych, by przygotowali ucznidw do wykonywania zadah zawodowych,
przekazywali wiedze i ksztattowali umiejetnosci dostosowane do warunkow wspotczesnego
Swiata, a réwnoczesnie do aktywnego funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zgodnie z zapisem w podstawie programowej ksztatcenia w zawodach zadania szkoty
i innych podmiotow prowadzgcych ksztatlcenie zawodowe oraz sposéb ich realizacji sg
uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu spoteczno-gospodarczym. Wptyw na to
majg Ww szczegolnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja procesow
gospodarczych i spotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilno$é
geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcow
w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw.

Dzieki praktykom, w rzeczywistym miejscu pracy, u przedsiebiorcy stosujgcego
nowoczesne rozwigzania technologiczne i organizacyjne, odpowiadajgce wyzwaniom
konkurencyjnosci, uczestnik praktyk dogtebnie poznaje realia obecnego rynku, z ktérymi jego
uczniowie bedg zmuszeni spotkac sie po ukonczeniu szkoty.
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2. Podstawa prawna

Podstawg prawng do opracowania programu praktyk dla nauczycieli zawodu technik obstugi
turystycznej sa:
e Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2011 r. Nr 205, poz.1206);
e Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego;
o Rozporzadzenie Ministra Edukacji narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie
ksztatcenia w zawodach (DZ.U. z 2012 r. poz.184);
e Rozporzgdzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie
podstawy programowej ksztatcenia w zawodach.
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3. Zalozenia organizacyjno-metodyczne

Program obejmuje tresci spojne z przygotowaniem uczniéw i stuchaczy do egzaminu

w zakresie kwalifikacji:
T.13 Planowanie i realizacja imprez turystycznych
T.14 Planowanie informacji turystycznej oraz sprzedaz imprez turystycznych

Praktyki/staze powinny by¢ realizowane w przedsiebiorstwach nowoczesnych, dobrze
zarzadzanych i odnoszgcych sukcesy na rynku. Czas trwania praktyk /stazy to 80 h (10 dni po 8
godzin) wedtug ustalonego harmonogramu.

Praktyki/staze powinny polegaé¢ na asystowaniu, obserwacji lub wykonywaniu zadan na
stanowisku pracy, pod kierunkiem opiekuna praktyk wyznaczonego przez wtasciciela biura
podrézy, w ktorym bedg sie one odbywaly z Kkoniecznoscig przestrzegania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomia.

Realizacja zadah zwigzanych z odbywaniem praktyk/stazy powinna przebiegaé

z wykorzystaniem nowoczesnego sprzetu i nowoczesnych rozwigzah technologicznych. Po
kazdym dniu praktyki nalezy przeprowadzi¢ z opiekunem podsumowanie, a informacje
o0 wykonanych zadaniach, nalezy odnotowaé¢ w dzienniku praktyk prowadzonym przez kazdego
uczestnika we wspotpracy z opiekunem praktyk.
Uczestnicy stazu powinni reprezentowac aktywng postawe czyli zadawac pytania na nurtujgce
ich tematy i by¢ dociekliwi. Kazde zadanie wykonywane przez uczestnika praktyki/stazu
powinno odnosi¢ sie do podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie technik obstugi
turystycznej.
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. Cel ogllny

. Poznanie specyfiki pracy biur podrozy dziatajgcych jako organizator turystyki.

Doskonalenie umiejetnosci praktycznych zwigzanych z organizacja, sprzedazg

i rozliczeniem imprez turystycznych.

Zdobycie umiejetnosci prawidtowej nowoczesnej organizacji pracy i poprawnego
wykonywania czynnos$ci na poszczegolnych stanowiskach.

Poznanie realiow panujgcych w przedsiebiorstwach oraz korelacja zdobytej wiedzy

Z praktycznym nauczaniem.

Opanowanie umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnych technologii.

Nabycie i poszerzenie przez pedagogdéw umiejetnosci podnoszacych jakos¢ ksztatcenia.
Lepsza korelacja pomiedzy systemem ksztatcenia w szkolnictwie zawodowym,

a oczekiwaniami pracodawcow.
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5. Zakres stazu/cele szczegotowe
Czes¢ | - Organizacja imprez turystycznych przez touroperatora

| Zapoznanie z zakresem dziatalnosci biura

1. Poznanie organizacji pracy biur podrézy — touroperatoréw ze szczegdlnym uwzglednienie
swiadczonych ustug.

. Zaznajomienie z procedurami prawnymi rejestracji i funkcjonowania biura podrozy na rynku.

. Poznanie segmentu rynku turystycznego, klienta docelowego biura podrozy.

. Poznanie zakresu swiadczonych ustug przez biuro podrézy.

. Zapoznanie sie z rodzajami organizowanych i sprzedawanych imprez turystycznych
krajowych i zagranicznych.

. Analiza programow imprez turystycznych organizowanych przez touroperatora.

. Analiza warunkdéw uczestnictwa w imprezach turystycznych biura.

8. Poznanie programu lojalnosciowego kierowanego do statych klientéw.

OabhwiN

~N O

Il Tworzenie imprezy turystycznej/produktu turystycznego

1. Wykonywanie czynno$ci zwigzanych z programowaniem imprezy turystycznej krajowej.

. Wykonywanie czynnosci zwigzanych z programowaniem imprezy turystycznej zagranicznej.
. Wykonywanie czynnosci zwigzanych z ustaleniem mozliwosci realizacji imprezy.

. Opracowanie programu ramowego i szczegétowego imprezy turystyczne;j.

. Wykonywanie czynno$ci zwigzanych z kalkulowaniem imprezy turystycznej.

. Okreslanie zasad bezpieczenstwa przy organizacji imprezy turystycznej.

. Poznanie informacji dotyczacych uczestnictwa w imprezie turystycznej.

. Poznanie stownictwa specjalistycznego stosowanego w biurze podrézy.

O~NO O WN

Il Wspotpraca biura z ustugodawcami/ kontrahentami

1. Poznanie zasad wspotpracy z kontrahentami krajowymi i zagranicznymi.

2. Analiza uméw i warunkéw wspétpracy z kontrahentami.

. Analiza procedur rezerwacji $wiadczen.

. Analiza sposobdw wspétpracy z kontrahentami.

. Analiza internetowych systeméw rezerwaciji ustug turystycznych.

. Prowadzenie korespondencji z kontrahentami krajowymi i zagranicznymi.

. Tworzenie zapytania ofertowego.

. Zamawianie i anulowanie $wiadczen u kontrahentéw krajowych i zagranicznych.
. Dokonywanie przelewéw bankowych.

10. Dokonywanie transferéw pienieznych miedzy biurem a ustugodawcami.

11. Analiza warunkdéw obowigzkowych ubezpieczeh turystycznych.

12. Zgtaszanie ubezpieczycielowi list uczestnikow imprez turystycznych.

13. Analiza umow z pilotami wycieczek, przewodnikami turystycznymi, przewoznikami itp.
14. Analiza warunkow swiadczen zawieranych w umowie allotmentu i czarteru.

15. Sporzadzanie uméw z ustugodawcami.

O©oOo~NOOOLh~W

IV Przygotowanie teczki imprezy turystycznej

1. Sporzadzanie dokumentacji obowigzujgcej w biurze podrozy.

2. Wystawianie biletéw komunikacyjnych dla klientow indywidualnych i grupowych.

3. Sporzadzanie voucheréw i innych dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie rezerwacji ustug
turystycznych.

. Przygotowanie list uczestnikbéw imprezy turystycznej.

. Sporzgdzanie rooming list.

. Opracowanie list ptatnosci w trakcie imprez.

. Opracowanie list z danymi kontaktowymi.

~NOo o1 b
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8. Przygotowanie polisy i dokumentow ubezpieczeniowych.

9. Przygotowanie informaciji koniecznej dla prawidtowej organizacji imprezy przez pilota
wycieczki.

10. Zaplanowanie funduszu podstawowego i awaryjnego dla pilota imprezy.

11. Przygotowanie umowy dla pilota wycieczki.

12. Uczestniczenie w odprawie pilota u referenta.

13. Kompletowanie dokumentacji niezbednej do zorganizowania imprezy turystycznej.

V Rozliczenie i zamkniecie imprezy turystycznej

1. Wspétpraca z pilotem wycieczki po odbytej imprezie turystyczne;j.

2. Rozpatrywanie reklamacji uczestnikéw imprezy turystycznej.

3. Rozliczanie kosztéw imprezy turystycznej.

4. Sporzadzanie kalkulacji rzeczywistych kosztow i zyskdéw imprezy turystycznej.

Czes¢ Il - Prowadzenie informaciji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych

| Postugiwanie sie materiatami informacyjnymi

1. Rozpoznawanie walorow turystycznych Polski, Europy i wybranych regionow swiata.

2. Postugiwanie sie materiatami informacyjnymi: mapami, przewodnikami.

3. Postugiwanie sie rozkladami jazdy PKP, PKS, lotniczymi i promowymi.

4. Postugiwanie sie katalogami biura.

5. Zdobycie wiedzy na temat bazy materialnej turystyki i zasadach zagospodarowania
turystycznego.

6. Poznanie zasad udzielania profesjonalnej informacji klientowi.

7. Udzielanie profesjonalnej informacji turystycznej.

8. Wyszukiwanie atrakcji turystycznych w Polsce, Europie i Swiecie zgodnie z potrzebami

turysty indywidualnego i grupowego.
9. Znajomo$¢ lokalnych produktow turystycznych.
10. Obstuga programoéw i stron internetowych osrodkéw informac;i turystyczne;.

Il Prowadzenie sprzedazy imprez turystycznych

1. Udzielanie profesjonalnej informaciji klientowi przy sprzedazy imprezy turystycznej.

. Okreslenie zasad postugiwania sie systemami rezerwacyjnymi stosowanymi w turystyce.
. Prowadzenie sprzedazy imprez turystycznych krajowych i zagranicznych.

. Prowadzenie sprzedazy innych ustug turystycznych.

. Zawieranie umowy 0 uczestnictwo w imprezie turystycznej.

. Wypetnianie i kompletowanie dokumentacji zwigzanej ze sprzedazg imprezy turystycznej.
. Fachowa i kompleksowa obstuga klienta.

. Prowadzenie sprzedazy biletow komunikacyjnych.

. Sporzadzanie zestawien sprzedanych biletéow komunikacyjnych.

10. Przyjmowanie naleznosci za ustugi turystyczne z zastosowaniem réznych form ptatnosci.

11. Obstuga systemow rezerwacyjnych stosowanych w turystyce.
12. Wykorzystanie programow komputerowych do wykonywania zadan.

O©COoO~NOUITAWN
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6. Szczegotowy program praktyk/stazu

6.1 ORGANIZACJA IMPREZ TURYSTYCZNYCH PRZEZ TOUROPERATORA

Dziatanie -
zadanie
do wykonania

Liczba
godzin

Efekty realizacji zadania

Zapoznanie
Z zakresem
dziatalnosci biura

8

Realizujgcy zadanie:

- wie na czym polega wiasciwa organizacja pracy w biurze dziatajgcym jako
touroperator,

- okresla procedury prawne rejestracji i funkcjonowania biura podrézy na
rynku,

- okresla segment rynku turystycznego i klienta docelowego biura,

- umie wymieni¢ zakres ustug swiadczonych przez biuro,

- potrafi scharakteryzowa¢ produkty turystyczne biura,

- analizuje programy imprez turystycznych organizowanych przez biuro,
- analizuje warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych biura.

- wie czy biuro podrézy stosuje program lojalnosciowy i zna jego zasady.

Tworzenie
imprezy
turystycznej/prod
uktu
turystycznego

16

Realizujgcy zadanie:
- wykonuje czynnosci zwigzane z programowaniem imprezy turystycznej
krajowej - wlasnej biura podrézy lub/i realizowanej na zlecenie klienta,
- wykonuje czynnosci zwigzane z programowaniem imprezy turystycznej
zagranicznej- wtasnej biura podrézy lub/i realizowanej na zlecenie klienta,
- wykonuje czynnosci zwigzane z ustaleniem mozliwosci realizacji imprezy:
okresla czas pracy kierowcow wynikajagcy z przepisow,
ustala wielko$¢, wiek i zainteresowania grupy turystyczne;j,
dobiera atrakcje turystyczne regionu, kraju,
ustala dostepno$¢ komunikacyjna,
okresla infrastrukture turystyczna,

e analizuje warunki spoteczno-polityczne,
- opracowuje program ramowy i szczegotowy imprezy turystycznej,
- wykonuje czynnosci zwigzane z kalkulowaniem imprezy turystycznej:

e ustala sktadowe ceny imprezy,

e okredla wysoko$¢ marzy,

e analizuje ryzyko kursowe oraz ryzyko czarteru,
- okresla zasady bezpieczenstwa przy organizacji imprezy turystycznej,
- poznaje informacje dotyczgce uczestnictwa w imprezie turystycznej:
wymagania zdrowotne, wizowe, przepisy celne,
- zna stownictwo specjalistyczne stosowane przez pracownikéw biura
podrézy.

Wspétpraca biura
z ustugodawcami/
kontrahentami

24

Realizujgcy zadanie:

- zna zasady wspotpracy z kontrahentami krajowymi i zagranicznymi:
sektorem bazy noclegowej, sektorem transportowym, sektorem atrakcji
turystycznych.

- analizuje umowy z kontrahentami i warunki wspétpracy: hotelami i innymi
obiektami hotelarskimi, przewodnikami turystycznymi, pilotami wycieczek,
ubezpieczycielami, przewoznikami lotniczymi, autokarowymi, promowymi,
kolejowymi, podmiotami udostepniajgcymi atrakcje turystyczne.

- analizuje procedury rezerwacji,

- analizuje sposoby wspotpracy z kontrahentami,

- analizuje internetowe systemy rezerwacji ustug turystycznych i postuguje
sie nimi,
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- prowadzi korespondencje z kontrahentami krajowymi i zagranicznymi,

- opracowuje zapytania ofertowe skierowane do kontrahentéw bazy
noclegowej, przewoznikow,

- zamawia $wiadczenia u kontrahentéw krajowych i zagranicznych:

w obiektach hotelarskich, u przewoznikéw autokarowych, lotniczych,
promowych, kolejowych dla klientéw indywidualnych i grupowych.

- potrafi potwierdzi¢ i anulowa¢ zamdéwione $wiadczenia dla grup,

- dokonuje obstugi przelewow bankowych,

- obstuguje transfery pieniezne miedzy biurem a ustugodawcami,

- analizuje warunki obowigzkowych ubezpieczen turystycznych,

- tworzy listy uczestnikow imprez turystycznych i zgtasza ubezpieczycielowi,
- analizuje umowy z pilotami wycieczek, przewodnikami turystycznymi,
przewoznikami itp.

- analizuje warunki swiadczen zawieranych w umowie allotmentu i czarteru,

- potrafi sporzadzi¢ umowy z ustugodawcami: pilotami wycieczek,
przewodnikami turystycznymi, przewoznikami, obiektami hotelarskimi itp.

Przygotowanie 6 Realizujgcy zadanie:
teczki imprezy - sporzadza dokumentacje obowigzujgcg w biurze,
turystycznej - przygotowuije bilety komunikacyjne,
- sporzgdza voucher i inne dokumenty potwierdzajgce dokonanie
rezerwacji,

- przygotowuije liste uczestnikdw imprezy turystyczne;j,
- sporzgdza rooming list,
- opracowuije liste ptatnosci w trakcie imprezy,
- opracowuije liste z danymi kontaktowymi,
- przygotowuje polisy i dokumenty ubezpieczeniowe,
- przygotowuje informacje konieczne dla prawidtowej organizacji imprezy
przez pilota wycieczki, ktére dotycza:
programu,
uczestnikow,
rezerwacji ustug,
e kontrahentdw,
- planuje fundusz podstawowy i awaryjny dla pilota imprezy,
- przygotowuje umowe dla pilota wycieczki,
- w miare mozliwosci uczestniczy w odprawie pilota u referenta,
- umie kompletowa¢ dokumentacje niezbedng do zorganizowania imprezy

turystycznej.
Rozliczenie 8 Realizujgcy zadanie:
i zamknigcie - wspotpracuje z pilotem wycieczki po odbytej imprezie turystycznej:
imprezy  odbiera rachunki i faktury od pilota,
turystycznej

rozlicza fundusz podstawowy i awaryjny imprezy turystycznej,
odbiera pozostatg dokumentacje od pilota wycieczki,
analizuje realizacje programu,

analizuje wspotprace z kontrahentami

analizuje ewentualne sytuacje problemowe,

- rozpatruje ewentualne reklamacje uczestnikow imprezy turystyczne;j,
- rozlicza koszty imprezy turystycznej,

- sporzadza kalkulacje rzeczywistych kosztéw i zyskdéw imprezy
turystycznej.

10
Projekt POKL.03.04.03-00-179/12 ,,Doskonalenie nauczycieli zawoddw ustugowych”




KAPITAt LUDZKI ormiMA A Ropes | %

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY WP

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

6.2 PROWADZENIE INFORMACJI TURYSTYCZNEJ ORAZ SPRZEDAZ IMPREZ

TURYSTYCZNYCH
Dziatanie -
do @?k?)nr:glnia ggcdzzbiﬁ Efekty realizacji zadania
Postugiwanie sie 7 Realizujacy zadanie:
materiatami - okres$la walory turystyczne Polski, Europy i wybranych regionéw swiata,
informacyjnymi - postuguije sie materiatami informacyjnymi: mapami, przewodnikami,
- postuguije sie rozktadami jazdy PKP, PKS, lotniczymi i promowymi,
- potrafi korzystaé z katalogéw biura,
- korzystajgc z zasobdw internetowych pozyskuje wiedze na temat bazy
materialnej turystyki i zasadach zagospodarowania turystycznego,
- zna zasady udzielania profesjonalnej informaciji klientowi,
- umie udzieli¢ profesjonalnej informac;ji turystycznej,
- potrafi wyszuka¢ atrakcje turystyczne i inne w Polsce, Europie i $wiecie
zgodnie z potrzebami turysty indywidualnego i grupowego,
- potrafi wyszukac lokalne produkty turystyczne,
- obstuguje programy i strony internetowe osrodkéw informaciji turystycznej.
Prowadzenie 7 Realizujacy zadanie:

sprzedazy imprez
turystycznych

- udziela profesjonalnej informacji klientowi przy sprzedazy imprezy
turystycznej (dotyczacej m.in. przepiséw celnych, dewizowych, wizowych i
paszportowych),

- umie okresli¢ zasady postugiwania sie systemami rezerwacyjnymi
stosowanymi w turystyce,

- prowadzi sprzedaz imprez turystycznych krajowych i zagranicznych,

- prowadzi sprzedaz innych ustug turystycznych np. wynajem samochodéw
itp.,

- zawiera umowy 0 uczestnictwo w imprezie turystycznej,

- potrafi wypetnia¢ i kompletowa¢ dokumentacje zwigzang ze sprzedazg
imprezy turystycznej,

- potrafi fachowo i kompleksowo obstuzy¢ klienta,

- prowadzi sprzedaz biletéw komunikacyjnych krajowych i zagranicznych,

- umie sporzgdzi¢ zestawienia sprzedanych biletéw komunikacyjnych,

- potrafi przyjmowaé naleznosci za ustugi turystyczne z zastosowaniem
réznych form ptatnosci.

- obstuguje systemy rezerwacyjne stosowane w biurze,

- stosuje programy komputerowe do wykonywania zadan.
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7. Ewaluacja programu

Udziat w praktykach/stazach ma na celu podniesienie kompetencji zawodowych
nauczycieli zawodu technik obstugi turystycznej oraz podniesienie jakosci poziomu ksztatcenia
w tym zawodzie. Ewaluacja ma na celu stwierdzenie: czy efektem realizacji programu bedzie
uzyskanie kwalifikacji odpowiednich ze wzgledu na okreslone w programie zadania i cele?

Uczestnicy stazu wypetniajg ankiety ewaluacyjne oraz rozwigzujg test nabycia nowych
kompetencji - wstepny i koncowy. Test nabycia nowych kompetencji powinien uwzgledniac
specyfike przedsiebiorstwa turystycznego, w ktérym realizowana jest praktyka, w zwigzku z
czym opiekun praktyki moze odpowiednio do potrzeb modyfikowac zatgczony wzér testu.

ANKIETA EWALUACYJNA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie prosze o udzielenie odpowiedzi na pytania zamieszczone w ponizszej ankiecie
ewaluacyjnej. Ankieta jest anonimowa, a otrzymane informacje postuzg do oceny projektu
wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu Il - Wysoka
jakos¢ systemu oswiaty, Poddziatanie 3.4.3. - Upowszechnianie uczenia sie przez cate zycie,
pod nazwag Doskonalenie nauczycieli ksztatcenia zawodowego.

Jak ocenia Pani/Pan dlugosé¢ czasu trwania praktyk/ stazu?
Odpowiedni

Zbyt krotki

Zbyt dtugi.

00 o0k

Jak ocenia Pani/Pan program zrealizowanych praktyk?
Zbyt przetadowany

Odpowiedni

Za mato nasycony

000N

w

Czy zadania realizowane w ramach programu praktyk/stazu spetnity Pani/Pana
oczekiwania?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie.

O O O O O

4. Czy przekazywane podczas praktyk/stazu tresci wzbogacity Pani/Pana
dotychczasowa wiedze w zakresie nauczanego zawodu?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie.

O O O O O

o

Czy umiejetnosci i doswiadczenia zdobyte podczas odbywania praktyk/stazu
wykorzysta Pani/Pan w pracy zawodowej?

o Zdecydowanie tak

Raczej tak

o Trudno powiedzieé

o
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Raczej nie
Zdecydowanie nie.

Jak ocenia Pani/Pan przygotowanie merytoryczne Opiekuna Praktyk/Stazu?
Zdecydowanie dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzie¢

Raczej Zle

Zdecydowanie zle

Jak ocenia Pani/Pan przygotowanie miejsca, w ktorym odbywaty sie
praktyki/staz?

Zdecydowanie dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzie¢

Raczej zle

Zdecydowanie Zle.

Czy podjetaby Pani/Pan decyzje o odbyciu praktyk/stazu ponownie?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

Zdecydowanie nie

9. Podczas praktyk najbardziej podobato mi sie:

11. Czy polecitaby Pani/Pan udziat w tych praktykach innym?
o Tak
o Nie
o Nie mam zdania

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety.
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8. Sposdb dokumentowania praktyk

Staz/praktyke uznaje sie zakonczong, po odbyciu 80 godzin. Wymagana jest 100
procentowa obecnosé.
Dokumentacje praktyk stanowia:

v Skierowanie na odbycie praktyk/stazu.
v Dzienniczek praktyk/stazu.

v Program praktyk/stazu.

v Arkusz ewaluacii.

Uczestnik wpisuje informacje w dzienniku praktyk/stazu o wykonaniu konkretnych zadan
oraz wskazuje efekty tych dziatan, co potwierdzone zostaje podpisem uczestnika/uczestniczki
oraz opiekuna stazu/praktyki.

9. Zalecenia organizacyjne dla realizatorow praktyk

Program stazu zaktada odbycie praktyki w biurze podrézy bedacym organizatorem
turystyki, ktére tworzy wiasne imprezy turystyczne i sprzedaje je klientom indywidualnym lub
grupowym, a takze tworzy imprezy zlecone. Realizujgc zatozenia programowe nalezy
uwzgledni¢ specyfike biura, czyli jego specjalizacje.

Rozpoczynajgc praktyke nauczyciel winien by¢ zapoznany ze strukturg organizacyjng
biura podrézy, z regulaminem pracy, z procedurami obowigzujgcymi w przedsiebiorstwie oraz
przejs¢ instruktaz w zakresie obowigzkéw na poszczegdélnych stanowiskach pracy.

Realizujgc staz nauczyciel powinien korzysta¢ z dodwiadczenia pracownikow biura
i obserwowac¢ czynnosci zawodowe wykonywane przez nich, nastepnie wykonywac¢ zadania
pod kierunkiem opiekuna praktyki, a po uzyskaniu wprawy, wykonywa¢ zadania samodzielnie
na poszczegolnych stanowiskach pracy. Nalezy zaznaczy¢, ze przebieg stazu zalezy znacznie
od samego uczestnika, ale majg na niego wptyw potrzeby biura a przede wszystkim potrzeby
jego klientéw.

Kolejno$¢ zadan przedstawionych do wykonania nie jest obowigzkowa, trzeba jednak
dodaé, ze zadania mogg by¢ realizowane jednoczesnie. Wykonujgc zadania zwigzane z
podnoszeniem kompetencji zawodowych praktykant bedzie takze doskonalit swoje umiejetnosci
spoteczne. W trakcie realizacji praktyki nauczyciel powinien zwréci¢ uwage na korelacje
pomiedzy programem, zadaniami do wykonania a specyfikg przedsiebiorstwa. Aby nauczyciel
mogt czynnie uczestniczyé w realizacji zadan programu podnoszacych jego kwalifikacje
zawodowe niezbedne jest:

- zapoznanie sie z zarzgdzaniem przedsiebiorstwem,

- przygotowanie dla stazysty samodzielnego stanowiska pracy wyposazonego w komputer
z dostepem do Internetu, mapy, przewodniki, foldery, katalogi i informatory,

- umozliwienie korzystania z urzgdzenh technicznych typu ksero, telefon, kasa fiskalna, czytnik
kart ptatniczych,

- zapoznanie sie z komputerowymi systemami rezerwacji i sprzedazy ustug turystycznych, tzw.
CRS-6w stosowanymi w biurze np. MerlinX, Amadeus, Voyager.Travel, Euroticket On-line,
Hotel-OnLine, Sirius itp.,
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- przygotowanie przez opiekuna stazu kompletu dokumentéw, ktére udostepni praktykantowi,
(stazysta nie moze domaga¢ sie dostepu do dokumentacji, ktéra objeta jest tajemnica
zawodowg),

- pomoc w wypetnianiu dokumentacji zwigzanej ze stazem.

Biuro powinno stworzy¢ takie warunki, by nauczyciel uczestniczyt w wykonaniu wszystkich
mozliwych zadan przewidzianych w programie stazu. Praktyka w biurze podréozy ma
zaowocowa¢  zdobyciem przez stazyste nowoczesnej wiedzy i nowych kompetencji
zawodowych.

10. Literatura uzupelniajaca

10.1 Publikacje ksiazkowe

1. M.Milewska, M.Lawin ,Sprzedaz imprez i ustug turystycznych” czes¢ |, WSIiP, Warszawa
2013

2. M. Milewska, M.Lawin ,Rezerwacja imprez i ustug turystycznych” WSiP, Warszawa 2013

3. Z. Kruczek ,Informacja turystyczna” czes¢ | WSIP, Warszawa 2013

4. Z. Kruczek ,, Obstuga ruchu turystycznego”, Proksenia, Krakow 2010

5. S. Bosiacki, J. Sniadek ,Metodyka i technika obstugi ruchu turystycznego”, AWF Poznan
2004

10.2 Czasopisma branzowe
Rynek Turystyczny — miesiecznik
Wiadomosci Turystyczne - dwutygodnik
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11. ZAEACZNIKI

ZALACZNIK 1 Podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie

PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA W ZAWODZIE
Opracowano na podstawie dokumentu z dnia 7 lutego 2012 r.
technik obstugi turystycznej 422103

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach
wspotczesnego sSwiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania na
zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty i innych podmiotow prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposéb
ich realizacji sg uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym,
na ktére wptywaja w szczegolnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséow
gospodarczych i spotecznych, rosngcy udziat handlu miedzynarodowego, mobilno$é
geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcow
w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw.

W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia
ogolnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie
ksztatcenia ogdélnego, z uwzglednieniem nizszych etapéw edukacyjnych. Odpowiedni poziom
wiedzy ogolnej powigzanej z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci zawodowych absolwentéw szkét ksztatcgcych w zawodach, a tym samym zapewni
im mozliwos¢ sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztalcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwoj
kazdego uczgcego sige, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdinym
uwzglednieniem indywidualnych sciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu konczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy,
jego otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej i zawodowej
absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegdlnych zawodow
wpisanych do klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego.

1. CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Absolwent szkoty ksztatcgcej w zawodzie technik obstugi turystycznej powinien byc¢
przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

1) organizowania dziatalno$ci turystycznej;

2) organizowania imprez i ustug turystycznych;

3) obstugiwania klientdéw korzystajgcych z ustug turystycznych;

4) rozliczania imprez i ustug turystycznych.

2. EFEKTY KSZTALCENIA

Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie
zaktadanych efektow ksztatcenia, na ktére sktadajg sie:

1) efekty ksztatcenia wspélne dla wszystkich zawodow;

(BHP). Bezpieczenstwo i higiena pracy

Uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowa,
ochrong srodowiska i ergonomig;

2) rozroznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i
ochrony srodowiska w Polsce;

3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i srodowiska zwigzane z
wykonywaniem zadan zawodowych;

5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikow w srodowisku pracy;
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6) okresla skutki oddziatywania czynnikow szkodliwych na organizm cztowieka;

7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

8) stosuje Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;
9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach
zagrozenia zdrowia i zycia.

(PDG). Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkoweyj;

2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz
przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalnosci gospodarczeyj;

4) rozroznia przedsigbiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy nimi;

5) analizuje dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa funkcjonujgce w branzy;

6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z roznymi przedsiebiorstwami z branzy;

7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczeyj;

11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

(JO2Z). Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

Uczen:

1) postuguje sie zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych
oraz fonetycznych), umozliwiajgcych realizacje zadan zawodowych;

2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci
zawodowych;

4) formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie
sie w srodowisku pracy;

5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacii.

(KPS). Kompetencje personalne i spoteczne

Uczen:

1) przestrzega zasad kultury i etyki;

2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

4) jest otwarty na zmiany;

5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania;

9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

10) wspotpracuje w zespole.

(OMZ). Organizacja pracy malych zespotéw (wylgcznie dla zawoddéw nauczanych na
poziomie technika)

Uczen:

1) planuje prace zespotu w celu wykonania przydzielonych zadan;

2) dobiera osoby do wykonania przydzielonych zadan;
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3) kieruje wykonaniem przydzielonych zadan;

4) ocenia jakos¢ wykonania przydzielonych zadan;

5) wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wptywajgce na poprawe warunkow i
jako$¢ pracy;

6) komunikuje sie ze wspétpracownikami.

2) efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodoéw w ramach obszaru turystyczno-gastronomicznego,
stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow PKZ(T.qg);
PKZ(T.g) Umiejetnosci stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie technik
obstugi turystycznej

Uczen:

1) charakteryzuje rodzaje turystyki;

2) rozréznia podmioty gospodarcze swiadczace ustugi na rynku turystycznym;

3) charakteryzuje zadania organizatoréw turystyki, posrednikdw turystycznych i agentéw
turystycznych;

4) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki;

5) rozréznia produkty turystyczne;

6) rozroznia rodzaje ustug turystycznych;

7) charakteryzuje rynek ustug turystycznych;

8) charakteryzuje oraz monitoruje krajowy i zagraniczny ruch turystyczny;

9) przestrzega zasad marketingu dotyczgcych turystyki;

10) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

3) efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie technik obstugi
turystycznej opisane w czesci Il

T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych

1. Planowanie i kalkulacja kosztéw imprez i ustug turystycznych

Uczen:

1) wykorzystuje wiedze z zakresu geografii turystycznej Polski i swiata;

2) korzysta z map geograficznych i innych zrodet informacii;

3) dobiera ustugi turystyczne do potrzeb klientow;

4) opracowuje programy imprez turystycznych;

5) sporzadza programy konferencji, kongreséw, targoéw i gietd turystycznych;

6) kalkuluje koszty ustug turystycznych;

7) oblicza koszty imprez turystycznych dla grup oraz koszty jednostkowe;

8) ustala ceny imprez i ustug turystycznych;

9) sporzgdza dokumentacje dotyczgcg kalkulacji imprez i ustug turystycznych.

2. Rezerwacja imprez i ustug turystycznych

Uczen:

1) dobiera ustugodawcow do realizacji imprez i ustug turystycznych;

2) dobiera najkorzystniejszy sposob ubezpieczenia uczestnikow ruchu turystycznego;

3) zamawia ustugi turystyczne;

4) prowadzi rezerwacje imprez i ustug turystycznych;

5) dokonuje rezerwaciji ustug on-line;

6) korzysta ze specjalistycznych programow komputerowych stosowanych do obstugi ruchu
turystycznego;

7) opracowuje dokumentacje zwigzang z zamawianiem ustug turystycznych.

3. Realizacja imprez i ustug turystycznych

Uczen:

1) stosuje metody przewodnictwa turystycznego oraz pilotazu wycieczek;

2) przestrzega zasad zywienia uczestnikow ruchu turystycznego;

3) planuje i organizuje czas wolny klientow;

4) obstuguje imprezy turystyczne dla réznych grup klientéw;

5) wspotpracuje z ustugodawcami w zakresie realizacji imprez i ustug turystycznych;
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6) obstuguje konferencje, kongresy, targi i gietdy turystyczne;

7) przestrzega zasad obstugi klienta;

8) sporzgdza i prowadzi dokumentacje dotyczgca imprez i ustug turystycznych;

9) gromadzi dokumenty finansowe potwierdzajgce realizacje imprez i ustug turystycznych;

10) monitoruje przebieg realizacji imprez i ustug turystycznych.

T.14. Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug turystycznych

1. Prowadzenie informaciji turystycznej

Uczen:

1) tworzy i aktualizuje bazy danych informacji turystycznej;

2) udziela informaciji turystycznej;

3) okresla walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne i dostepnosé komunikacyjng
Polski oraz wybranych regionow $wiata;

4) korzysta ze zrédet informacii geograficznej i turystycznej;

5) wspotpracuje z uczestnikami rynku turystycznego;

6) opracowuje materialy promocyjne, informatory i katalogi ustug turystycznych.

2. Prowadzenie sprzedazy ustug i imprez turystycznych

Uczen:

1) stosuje komputerowe systemy rezerwacji ustug i imprez turystycznych;

2) stosuje rézne formy sprzedazy ustug i imprez wtasnych oraz innych podmiotéw rynku
turystycznego;

3) rejestruje sprzedaz ustug i imprez turystycznych;

4) stosuje rozne formy ptatnosci podczas sprzedazy ustug i imprez turystycznych;

5) sporzgdza dokumenty potwierdzajgce ptatnos¢ za ustugi i imprezy turystyczne;

6) sporzadza umowy cywilnoprawne dotyczgce ustug i imprez turystycznych;

7) stosuje instrumenty marketingu w sprzedazy ustug i imprez turystycznych.

3. Rozliczanie imprez i ustug turystycznych

Uczen:

1) rozlicza koszty ustug turystycznych swiadczonych przez ustugodawcow;

2) sporzgdza rozliczenie wptywow i kosztéw imprezy turystycznej;

3) przestrzega zasad opodatkowania ustug i imprez turystycznych;

4) rozlicza koszty konferenciji, targdéw i gietd turystycznych;

5) prowadzi ewidencje ksiegowg imprez i ustug turystycznych przestrzegajgc zasad
rachunkowosci;

6) sporzgdza dokumentacje dotyczacg rozliczeh imprez i ustug turystycznych.

3. WARUNKI REALIZACJI KSZTALCENIA W ZAWODZIE

Szkota podejmujgca ksztatcenie w zawodzie technik obstugi turystycznej powinna posiadaé
nastepujgce pomieszczenia dydaktyczne:

1) pracownie turystyczno-geograficzng, wyposazong w: stanowiska komputerowe (jedno
stanowisko dla jednego ucznia), pakiet programéw biurowych, oprogramowanie do obstugi
turystycznej, sprzet biurowy, zestaw przepiséw prawa dotyczgcych dziatalnosci turystycznej,
przewodniki, foldery oraz informatory turystyczne, katalogi biur podrézy z ofertami i cennikami
imprez, rozktady jazdy komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej, wzory
dokumentéw stosowanych w dziatalnosci turystycznej, w tym wzory uméw cywilnoprawnych,
mapy turystyczne, fizyczne i polityczne Polski, Europy i $wiata, atlasy geograficzne;

2) pracownie obstugi turystycznej, wyposazong w: stanowiska komputerowe (jedno stanowisko
dla jednego ucznia), pakiet programéw biurowych, oprogramowanie do obstugi turystycznej, w
tym stosowane w informacji turystycznej, czytnik kart ptatniczych, sprzet biurowy, przewodniki,
informatory turystyczne i materiaty promocyjne dotyczace atrakcji turystycznych, obiektow
noclegowych, biur podrézy oraz innych podmiotéw dziatajgcych w branzy turystycznej, rozktady
jazdy komunikacji: autobusowej, kolejowej, lotniczej, promowej, mapy turystyczne Polski,
Europy i swiata, atlasy geograficzne.
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Ksztatcenie praktyczne moze odbywac sie w: pracowniach szkolnych oraz w biurach podrozy,

punktach informacji turystycznej oraz innych podmiotach swiadczacych ustugi turystyczne.

Szkota organizuje praktyki zawodowe w podmiocie zapewniajgcym rzeczywiste warunki
pracy wtasciwe dla nauczanego zawodu w wymiarze 12 tygodni (480 godzin). Program praktyki
zawodowe] powinien by¢é dostosowany do specyfiki regionu, w ktérym znajduje sie szkota

ksztatcgca w zawodzie.
4. Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego®

Efekty ksztalcenia wspdlne dla wszystkich zawoddéw oraz efekty
ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru turystyczno-

gastronomicznego stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub 370 godz.
grupie zawodow

T.13. Planowanie i realizacja imprez i ustug turystycznych 330 godz.
T.14. Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz ustug 330 godz.

turystycznych

YW szkole liczbe godzin ksztatcenia zawodowego nalezy dostosowac do wymiaru godzin okreslonego w przepisach

w sprawie ramowych planéw nauczania w szkotach publicznych, przewidzianego dla ksztatcenia zawodowego,
zachowujac minimalng liczbe godzin wskazanych w tabeli odpowiednio dla efektow ksztalcenia: wspdinych dla

wszystkich zawoddw i wspdlnych dla zawoddéw w ramach obszaru ksztatcenia stanowigcych podbudowe do
ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow oraz wiasciwych dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie.

Projekt POKL.03.04.03-00-179/12 ,,Doskonalenie nauczycieli zawoddw ustugowych”
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ZALACZNIK 2 Harmonogram

RAMOWY HARMONOGRAM STAZU

Liczba godzin
Dziatania przewidziana na Uwagi
realizacje
Ustalenie harmonogramu oraz przeprowadzenie 2 Ustalony i przeprowadzony
ankiety poczatkowej wspolnie z opiekunem stazu
Organizacja  imprez  turystycznych  przez 62 Kolejnos¢  wykonywanych
touroperatora zadan moze ulec zmianie
w zaleznoéci od mozliwosci
ich realizacji
Prowadzenie informacji  turystycznej oraz 14 Kolejnos¢  wykonywanych
sprzedaz imprez turystycznych zadan moze ulec zmianie
w zaleznosci od mozliwosci
ich realizacji
Przeprowadzenie ankiety koncowej 2 Przeprowadzony wspdlnie
i podsumowanie stazu Z wyznaczonym opiekunem
stazu
Razem
80
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ZALACZNIK 3 Dziennik praktyk/stazy

DZIENNIK PRAKTYK/STAZY
W ZAWODACH BRANZY TURYSTYCZNEJ
Kod praktyki: .............

realizowanej w

IMIE, | NAZWISKO
UC ZE S TN K A et

IMIE | NAZWISKO ]
OPIEKUNA PRAKTYKIISTAZU ...
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DZIENNIK PRAKTYK

Podpis
Dzien 1 uczestnika
Data Dziatania Efekty
Podpis opiekuna praktyk...........cooooiiiii
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WNIOSKI Z PRZEBIEGU PRAKTYKI/STAZU

Whioski z przebiegu praktyki/stazu

Uczestnika/uczestniczki
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ZALACZNIK 4. Test poczatkowy/koncowy

Prosze zaznaczy¢ odpowiedz/ odpowiedzi, ktére wedtug Pani/a sg prawidiowe.

1. Touroperator wpis do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych uzyskuje u:
A. wojewody

B. marszatka wojewoddztwa

C. ministra ds. turystyki

2. Touroperator ponosi odpowiedzialnos¢ za:

A. nie ponosi odpowiedzialnosci

B. za nalezytg starannos¢ w wyborze ustugodawcéw

C. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o swiadczenie ustug turystycznych

3. Oferte niewywotang mozna nazwac inaczej:
A. listem reklamowym

B. listem przewodnim

C. reklamacjag

4. Zgodnie z Ustawg o ustugach turystycznych, biuro podrézy ma obowigzek ustosunkowac sie
do reklamaciji klienta w ciggu:

A. 20 dni

B. 30 dni

C. 1 miesigca

5. Jakoé¢ funkcjonalna okresla:

A. to co oferujemy klientowi

B. jak nabywca jest obstugiwany

C. dotyczy procesu $wiadczenia ustugi

6. W Polsce najbardziej rozpowszechniony jest CSR:
A. SABRE

B. AMADEUS

C. GALILEO

7. Pracownik biura podrézy musi poinformowaé o obowigzkowym szczepieniu przeciwko zoéttej
febrze turystéw udajgcych sie do:

A. RPA

B. Gambii

C. Maroka

8. Zgodnie z prawem o ruchu drogowym w kolumnie rowerédw nie moze jechaé wiecej niz:
A. 12 0s6b
B. 15 os6b
C. 18 os6b

9. Hotele tranzytowe znajdujg sie :
A. w miejscowosciach tranzytowych
B. przy dworcach lotniczych

C. przy centrach handlowych
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10. Confirmation to:

A. zamawianie ustug turystycznych

B. potwierdzenie rezerwacji na przelot

C. zarezerwowanie lub sprzedanie zbyt duzej ilosci miejsc, niz jest w stanie pomiesci¢ srodek
transportu

11. Pojecie bumping oznacza:

A. zawiadomienie o przedptacie na bilet

B. zamawianie, rezerwacje ustug turystycznych

C. odmowe przewiezienia pasazera lub zakwaterowania goscia z rezerwacjg

12. Harmonogram jest cze$cig skltadowa:
A. programu ramowego

B. programu szczegdtowego

C. kalkulacji

13. Etap przygotowania imprezy turystycznej nie obejmuje:
A. programowania

B. promocji

C. zamawiania Swiadczen

14. Passant to:

A. osoba korzystajgca tylko z noclegu w hotelu

B. pasazer pociggu ekspresowego

C. osoba korzystajgca z dowolnych ustug w hotelu z wyjatkiem noclegu

15.Umowa o swiadczenie ustug turystycznych nie musi okreslac:

A. informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych
B. ilosci, rodzaju i miejsca positkow

C. rodzaju, klasy i kategorii lub charakterystyki srodka transportu

16. Okreslenie INFANT oznacza:
A. dziecko do roku

B. dziecko do dwodch lat

C. dziecko do trzech lat

17. Hurtownik w turystyce to:

A. agent turystyczny

B. organizator i posrednik turystyczny
C. organizator turystyki

18. Ryzyko czarteru wyraza w procentach:
A. iloé¢ anulowanych $wiadczen

B. ilos¢ niesprzedanych miejsc

C. ilos¢ sprzedanych miejsc

19.Posrednik turystyczny specjalizuje sie w organizacji imprez turystycznych na Wyspach
Kanaryjskich. Minimalna wysokos$¢ sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wynosi:
A. 30 000 euro

B. 7 500 euro

C. 6 000 euro
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UNIA EUROPEJSKA

KAPITAL LUDZKI OPT[ A EUROPEJSKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

20. Sightseeing oznacza:

A. zwiedzanie miasta z przewodnikiem

B. zwiedzanie miasta indywidualnie, pieszo

C. zwiedzanie miasta w formie objazdu autokarem

O AUTORZE:

Jolanta Maciejasz - Absolwentka Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu oraz Studium Podyplomowego w zakresie Turystyki na
Uniwersytecie Wroctawskim. Nauczyciel dyplomowany z diugoletnim stazem, uczacy
przedmiotow zawodowych w technikum obstugi turystycznej: organizacja imprez
i ustlug turystycznych, pracownia turystyki, podstawy turystyki, marketing ustug
turystycznych oraz podstaw przedsiebiorczosci. Egzaminator w zawodzie technik
obstugi turystycznej.
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