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Spis czesci

Czgs¢ 1. Protokét z seminarium zorganizowanego w ramach projektu ,, Doskonalenie nauczy-
cieli poprzez praktyki w przedsigbiorstwach” z udziatem przedstawicieli ksztalcenia
zawodowego, nauczycieli, przedstawicieli firm w dniu 16 czerwea 2011 roku

Czgs¢ 1. Wnioski dla tworcéw modelowego programu doskonalenia zawodowego w obszarze
turystyki i rekreacji

Czgs¢ IIL. Kryteria tworzenia programéw ksztalcenia oraz struktura programéw ksztatcenia w
obszarze turystyki i gastronomii

I. Protokél z seminarium zorganizowanego w ramach projektu ,, Doskonalenie nauczy-
cieli poprzez praktyki w przedsi¢biorstwach” z udzialem przedstawicieli ksztalcenia
zawodowego, nauczycieli, przedstawicieli firm w dniu 16 czerwea 2011 roku

Program seminarium;:

1. Rejestracja uczestnikéw seminarium

2. Powitanie godci

3. Przedstawienie zatozes projektu “Doskonalenie nauczycieli poprzez praktyki w przedsie-
biorstwie”

4. Analiza programéw doskonalenia zawodowego nauczycieli zawodéw sektora gospo-
darczego i turystycznego

5. Prezentacja wynikow badan dotyczacych rozpoznania potrzeb w zakresie ksztalcenia za-
wodowego nauczycieli scktora gastronomicznego i turystycznego

6. Dyskusja

Podsumowanie i zakoficzenie seminarium

8. Poczestunek

=~

Ad 1. Przed rozpoczeciem seminarium prowadzona byla rejestracja uczestnikéw bioracych
udziat w seminarium. W seminarium uczestniczylo 50 oséb. Przybyle osoby reprezento-
waly migdzy innymi nastgpujgce instytucji: Zespot Szkot Gastronomicznych w Biatym-
stoku, Zespél Szkét Zawodowych w Ostrolgee, Centrum Ksztatcenia Praktycznego
w Malkini, Zesp6t Szkot Weterynaryjnych i Ogélnoksztatcagcych w Eomzy.

Ad 2. Dr Zbigniew Piotrowski — Dziekan Wydzialu Ekonomicznego-Spotecznego Wyzszej
Szkoly Zarzadzania i Przedsigbiorczosci im. Bogdana Jafiskiego w Eomzy powital obec-
nych gosci.

Ad 3. Prowadzacy przedstawit charakter projektu “Doskonalenie nauczycieli poprzez praktyki
w  przedsigbiorstwie” realizowanego w ramach Dzialania 3.4.3 POKI, przez Wyzsza
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Szkole Zarzadzania i Przedsigbiorczosci im. Bogdana Janskiego w Lomzy. Na wstepie

przedstawit cele ogdlnie szczegdtowe projektu:

» Cel gléwny — jest podniesienie jako$ci i atrakcyjnodci nauczyciela w szkolnictwie
zawodowym poprzez przeprowadzenie 1-miesiecznych stazy w przedsiebiorstwach
dla 40 (24 kobiet, 16 mezczyzn) nauczycieli i instruktor6w praktycznej nauki zawo-
du w branzy turystyczno-gospodarczej na terenie wojewddztwa podlaskiego i ma-
zowieckiego w okresie 1 kwietnia 2011 do 31 grudnia 2013 roku.

> Cele szczegblowe:
= aktualizacja wiedzy i kompetencji 40 nauczycieli i instruktoréw praktycznej na-

uki zawodu, poprzez przeprowadzenie 120 godz. szkolen oraz 100 godzin szko-
let e-learningowych,

» zwigkszenie podazy program6w rozwojowych poprzez opracowanie programu
doskonalenia zawodowego dla nauczycieli i instruktoréw praktycznej nauki za-
wodu branzy turystyczno — gastronomicznej,

¢ rozwini¢cie wspodlpracy nauczycieli szkolnictwa zawodowego z przedsigbiorca-
mi, poprzez realizacje programu stazy zawodowych,

* dostosowanie programdéw i tresci nauczania do potrzeb rynku pracy, poprzez
udoskonalenie istniejacych zatozen,

* nawigzanie state] wspolpracy pomiedzy szkotami zawodowymi a pracodawcami
w celu cigglej aktualizacji programéw nauczania w szkolach zawodowych.

W dalszej kolejnosci zostala przedstawiona grupa docelowa realizowanego projektu.
Projekt kierowany jest do nauczycieli przedmiotéw zawodowych i instruktoréw prak-
tycznej nauki zawodu o kwalifikacjach z zakresu turystyki i gastronomii z terenu woje-
wodztwa podlaskiego i mazowieckiego. Zostaly podane réwniez dwa terminy naboru:
pazdziernik — listopad 2011 roku, kwieciefi-maj 2011 roku.

Ad 4. Analiza programow doskonalenia zawodowego nauczycieli sektora gastronomiczni-
turytycznego oraz oczekiwnia pracodawcdw w powyzszym obszarze ksztalceniazostaty
opracowane przez zespol: mgr Elzbiete Malenika, dr Tomasza Sosnowskiego i ks dr Da-
riusza Tulowieckiego. Referentem raportu byl ks dr Dariusz Tulowiecki. Prezentacje
rozpoczgl od przedstawienia dostepnych programéw doskonalenia zawodowego na-
uczycieli w wojewoddziwie podlaskimi mazowieckim w roku 2010/2011. Nastepnie
przedstawil: cele i tresci ksztatcenia, specjalnosci zawodowe w zakresie ofert doskona-
lenia, kwalifikacje uzyskane w wyniku doskonalenia nauczycieli , metody kontroli wy-
nikéw ksztalcenia nauczycieli oraz warunki uczesinictwa w programach doskonalenia.
Druga cz¢$¢ prezentacii przedstawia oczekiwania pracodawcow. W wojewoddztwie pod-
laskim przeprowadzono wywiad w 10 obiektach o profilu dziatalno$ci miedzy innymi:
restauracja, galeria, centrum konferencyjno-bankietowe. w wojewddztwie mazowieckim
przeprowadzono wywiad w 18 obiektach ¢ profilu dziatalnodci miedzy innymi: biuro tu-
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rystyczne, restauracja, sala bankietowa, hotel, osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy.
W trzeciej czgsci przedstawiono oczekiwania pracodawcéw wobec swoich potencjal-
nych pracownikow. Oczekiwania zostaly zdiagnozowane na podstawie przygotowanego
przez zespol kwestionariusza ankiety. Czwarta cze$¢ raportu zawiera analize SWOT
programéw  doskonaleni zawodowego nauczycieli sektora gastronomiczno-
turystycznego dla wojewddztwa podlaskiego i mazowieckiego. Szczegétowe informacje
zwiera zatgcznik nr 1 do niniejszego protokohu.

Ad 5. Rozpoznanie potrzeb w zakresie ksztalcenia zawodowego nauczycieli sektora gastrono-
micznego i turystycznego na terenie wojewddztw podlaskiego i mazowieckiego opra-
cowane przez: dr Malgorzate Bienkowska-Ptasznik, mgr Andrzeja Ryczkowskiego
i mgr Anng¢ Szczyglewska. Referentem pierwszej czgsci przygotowanej przez zespot
prezentacji byl Pan Andrzej Ryczkowski. Za cel badania uznal rozpoznani potrzeb na-
uczycieli zawodu ich postawe, kompetencije i kwalifikacj¢. Przedstawiono réwniez cele
szczegotowe jakic zostaly zbadane:

» satysfakcji z wykonywanej pracy nauczyciela zawodu,
» postaw, potrzeb i oczekiwail nauczycieli odnosnie ksztatcenia zawodowego

i podwyzszania swoich kompetencji zawodowych,

zbadanie opinii formulowanych przez nauczycieli i pedagogdéw na temat ksztalcenia

zawodowego, jego kondycji, miejsca i przysztosci,

wartosci z jakimi identyfikuja sie nauczyciele,

wiedzy o kompetencjach i kwalifikacjach zawodowych oraz umiejetnosciach,

wiasnej oceny posiadanych kompetencji i kwalifikacji zawodowych,

checi do dalszej edukacji i mobilnosci edukacyjnej,

znajomosci otoczenia biznesowego oraz lokalnego rynku pracy.

Podczas prezentacji wynikéw badan referent rozpoczat od charakterystyki danych me-
tryczkowych: wiek badanych, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, lata pracy w zawo-
dzie, posiadanie samochodu, liczba dzieci. Nastgpnie oméwiona zostata ocena kompe-
tencji zawodowych, formy podwyzszenia kwalifikacji zawodowych, nowe technologie
w nauczaniu oraz czg¢stotliwos¢ nauczani nowych technologii w nauczaniu. Dr Matgo-
rzata Bienkowska-Ptasznik oméwila relacje szkola — przedsigbiorstwa, ktdra stanowi
bardzo istotny obszar do przepracowania, zaci$nigcia wspolpracy. Przytoczony zostal
ideat nauczyciela oraz kompetencje zawodowe. Szczegdtowe informacje zawiera za-
acznik nr 2 do niniejszego protokotu.

v
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Ad 6. W dyskusji glos zabrala mgr Ewa Morgiel nauczyciel Zespolu Szkol Zawodowych
w Ostrotece, zachecata osoby biorace udziat w seminarium do brania udziatu w stazach —
nauka przez praktyke. Pani mgr Morgiel opierajgc si¢ na autopsji podkreslala istotnosé
stazy i praktyk nauczycieli w przedsigbiorstwach. Staze pozwalajg bowiem dotrzeé do
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wngirza tego, co ma miejsce w hotelach czy restauracjach. Takie do§wiadczenie jest nie-
zb¢dne, by w optymalny sposéb przekazaé wiedze uezniom,

Ad 7. Dziekan Wydziatu podzigkowal za uwage uczestnikom seminariom oraz referentom za
przedstawienie wynikéw badan. Obecnych nauczycieli i instruktoréw sektory gastrono-
miczno-turystycznego zachecit do dalszego uczestnictwa w projekcie. Wszystkich
uczestnikéw zaprosit na poczestunek.

Czes¢ I1. Wnioski dla tworcow modelowego programu doskonalenia zawodowego w ob-
szarze turystyki i rekreacji

W ponizszej tabeli przedstawiono w ujgciu syntetycznym wnioski z przeprowadzonego
badania dotyczacego analizy programéw ksztalcenia w obszarze turystyki i gastronomii, pod
kagtem dostosowania ich do potrzeb rynku pracy. Badanie przeprowadzono w miesigcu maju
2011 roku, na terenie dwoch wojewddztw objetych realizowanym programem. Metoda badan —
sondaz diagnostyczny, narzgdzie badawcze — kwestionariusz ankiety. Na terenie wojewddztwa
podlaskiego zbadano 10 obiektéw (prowadzacych dziatalnosé gospodarcza w obszarze turystyki
i gastronomii), w nast¢pujacych lokalizacjach: Biatystok, Goniadz, Olszanka, Suprasl, Suwatki.
Profil dziatalnosci badanych podmiotéw: galerie, restauracje, pizzerie, bary, centra konferen-
cyjno-bankietowe, puby, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, restauracje. Okres prowadzonej
dziatalnosci miesci si¢ w przedziale od 7 do 32 lat. Badane podmioty zatrudniaty na state od
1 (samozatrudnienie) do 22 pracownikéw. Natomiast w wojewddztwie mazowieckim zbadano
18 obiektéw, umiejscowionych w: Warszawie, Mlawie, Ciechanowie, Broku, Ostrowi Mazo-
wieckiej, Ostrofgce, Siedlcach, Minsku Mazowieckim, Radomiu, Wyszkowie oraz Bialobrze-
gach Radomskich. Profil prowadzonej dzialalnosci badanych organizacji: hotele, obiekty ga-
stronomiczno-hotelarskie, biura turystyczne, restauracje, kluby, sale bankietowe, obiekty konfe-
rencyjno-turystyczne, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe. Czas funkcjonowania na rynku
badanych podmiotéw wynosit od 4 do 20 lat. Liczba zatrudnionych na stale pracownikéw wa-
hata si¢ w przedziale od 5 do 70 0séb. Zaréwno na terenie wojewddztwa podlaskiego jak i ma-
zowieckiego badane organizacje przyjmowaly praktykantdw, z réznym natezeniem liczebnym,
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KAPITAL LUDZKI UNiA EUROPEISKA
NARODOWA STRATEGA SPOINGSCI EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Kolejna tabela przedstawia wnioski z badant z kolei ktorych celem bylo ustalenie
faktycznych potrzeb nauczycieli przedmiotéw zawodowych, ich oczekiwan co do dal-
szego procesu ksztalcenia i nabywania nowych umiejgtnosci, pomiaru poziomu ich
kompetencji zawodowych, a takze wskazanie potencjalnie strategicznych obszarow,
ktore moga postuzyé do skonstruowania atrakcyjnych szkolen dla pedagogéw. W tych
badaniach zostaly wykorzystane zaréwno ilosciowe i jakosciowe metody badawcze:
wywiady ankietowe z kafeteriami pytaii zamknietych i otwartych. Projekt badawczy
realizowany byl w dniach 15 maja — 8 czerwca 2011 r. Badania w terenie realizowano
w dniach 23 — 31 maja 2011 r. w wybranych szkolach na terenie wojewoddztwa mazo-
wieckicgo i podlaskiego. Badanie przeprowadzit zespot badawczy w skladzie: dr Mat-
gorzata Biefikowska-Ptasznik — koordynator badan, (badacz, opracowanie czgsci jako-
$ciowej), mgr Andrzej Ryczkowski — badacz, (opracowanie czg¢sci ilosciowej), mgr An-
na Szczyglewska — ankieterka.

W badaniu tym po analizie danych dotyczacych liczby szkét w wojewddztwach
mazowieckim i podlaskim, oraz informacji na temat mobilnosci edukacyjnej mieszkan-
cé6w obydwu regionéw zdecydowano o probie celowo-kwotowej warstwowanej ze
wzgledu na odleglosé od miejsca przyszlych szkolen w ramach projektu.

Laczna liczba nauczycieli zawodu zatrudnionych w szkotach prowadzacych
ksztalcenie w zakresie turystyki i gastronomii w wojewodztwie podlaskim wynosi 207
(w zakresie turystyki — 50 nauczycieli, w zakresie gastronomii — 157 nauczycieli)'.
Liczba szkét prowadzacych ksztalcenie w w/w kierunkach na poziomie technikum,
szkoly policealnej i szkoly zawodowej wynosi odpowiednio: 25 szkét (turystyka) i 90
(gastronomia). Na terenie wojew6dztwa mazowieckiego 85 szkol prowadzi ksztatcenie
w kierunku turystyki (technik obstugi turystycznej, technik hotelarstwa), 207 zas w kie-
runku gastronomii (kelner, kucharz, technik organizacji uslug gastronomicznych, tech-
nik technologii zywnoéci, technik zywienia i gospodarstwa domowego, kucharz malej
gastronomii, cukiernik)®. Liczba nauczycieli przedmiotéw zawodowych w tych szkotach
wynosi 473 osoby.

Lacznie w bazie szkét znalazlo si¢ 110 jednostek prowadzacych dziatalnosé
edukacyjng w kierunku turystyki i 297 w kierunku gastronomii. Laczna liczba nauczy-
cieli przedmiotéw zawodowych w obydwu wojewo6dztwach: 680 osob.

‘Warto tu jednak podkresli¢, iz czes¢ placéwek wytypowanych do realizacji badan
w praktyce nie zatrudnia nauczycieli zawodu na oferowanych kierunkach ksztalcenia.
Szkoly te korzystaja z zewngtrznych ustug ksztalcenia zawodowego.

W raportowanym badaniu zdecydowano o doborze celowo-kwotowym warstwo-
wanym ze wzgledu na odleglo$é od Lomzy (jako miejsca, w ktorym uczestnicy przy-

'Zrodto danych: Kuratorium O$wiaty w Bialymstoku, System Informacji Oswiatowej wg stanu na 31 mar-
ca 2011 r. Dane nie zawierajg szkél podleglych bezposrednio Ministrowi Rolnictwa i Rozwoju Regional-
nego. ‘

% Zrodto danych: Kuratorium Os$wiaty w Warszawie, System Informacji Owiatowej, wg stanu na 30
wrzesnia 2010 1.



KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI EURDPEISKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

sztych szkoleni i praktyk zawodowych beda podwyzszaé swoje kwalifikacie). Zdecydo-
wano o wyborze szk6l w promieniu do 100 kilometréw wokdt Eomzy dobranych w pro-
porcji 5:3:2 (50% szkol w prébie z obszaru do 50 km wokét Lomzy, 30% szkét z obsza-
ru 50-80 km, 20% szko6t z obszaru 80-100 km). Ostatecznie do proby wybrano 20 szkét
(10 z obszaru o promieniu 50 km wokét Lomzy, 6 z obszaru w odlegtoséci od 50 do 80
km wokél Eomzy i 4 z obszaru potozonego w odleglosci od 80 do 100 km od Lomzy).

Dobér kwotowy szk6t do proby zostal oparty na zauwazonych proporcjach wyste-
pujacych pomiedzy liczba szko6t gastronomicznych i hotelarskich (okoto 3:1) na terenie
obydwu wojewodztw. Zdecydowano takze o nadreprezentacji szkét z wojewddztwa
podlaskiego (3:1), co wynikalo z warstwowania ze wzgledu na odlegloéé — wickszosé
obszaru objgtego badaniem lezy w granicach Podlasia. Ostatecznie w probie badawczej
znalazlo si¢ 20 szk6l, w ktérych przebadano wszystkich nauczycieli zawodow zwigza-
nych z turystyka i gastronomia, czyli 60 os6b, co stanowi 10% wszystkich nauczycieli
w/w zawodoéw w wojewodztwach mazowieckim 1 podlaskim.
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i KAPITAL LUDZKI UNIA EUROPEISKA
NARODOWA STRATEGLA SPAINOSC] EUROPEJSK]

Czesé I11. Kryteria tworzenia programéw ksztalcenia oraz struktura programéw
ksztalcenia w obszarze turystyki i gastronomii

1.

Opis kwalifikacji absolwenta

2. Specyficzne wymagania ksztalcenia w zawodzie (zaréwno psychofizyczne jak i te
zwigzane z wyposazeniem sal zajeciowych)
3. OkreSlenie ilosci godzin w podziale na bloki programowe
4. Cele ksztatcenia — wymagania ogélne
5. Tresci nauczania (program ksztalcenia) w podziale na umiejetnosci szczegotowe z
zakresu:
a. wiedzy,
b. umicjetnosci,
c. kompetencji spoleczne
6. Zadania szkoly -- uwagi o realizacji
Zbigniew Piotrowski
Zataczniki:

Zatgeznik 1 — prezentacja seminaryjna zespotu pod kierunkiem ks dr Dariusza Tulo-

wieckiego

Zatgeznik 2 — prezentacja seminaryjna zespohi pod kierunkiem dr Malgorzaty Bierikow-

skiej-Ptasznik



